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Manazerské shrnuti

Dne 18. ledna 2012 uspoFadal CTU v poradi jiZ tfeti workshop k analyze relevantniho
trhu €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci (vice viz
kap. 2).

Rada CTU na pogatku ledna projednala a schvalila plan hlavnich kol CTU pro rok
2012 (viz tiskova zprava o hlavnich ukolech Ufadu v roce 2012). Mimofadnou pozornost
vénuje CTU aukci volnych kmito&tt pro mobilni sluzby nové generace, mezi dalsi dilezité
ukoly patfi predevdim vykon rozsSifenych kompetenci pfi ochrané spotfebitele, monitoring
a analyzy relevantnich trhu v oblasti elektronickych komunikaci. Déle pak sprava radiového
spektra a dohled nad trhem poStovnich sluzeb.

V souladu s deklarovanym zamérem CTU zvysit Uroveri informovanosti uZivatell
sluzeb elektronickych komunikaci a umoznit srovnani cenovych nabidek jednotlivych
poskytovatelti sluzeb, dokonéil CTU v prab&hu ledna dokument o pravidlech akreditace
cenovych kalkulacek. Finalni dokument byl 24. ledna zvefejnén na internetové strance (vice
viz tiskova zprava). Akreditace vybranych portalll s cenovymi kalkulackami by méla
zaruCovat, Ze praveé zde spotfebitel nalezne objektivni, transparentni a aktualni udaje.

V priibéhu ledna CTU vyhodnotil pfipominky z vefejné konzultace navrhu a dne
3. tnora zverejnil CTU v &astce 2/2012 Telekomunikaéniho véstniku véeobecné opravnéni
€. VO-5/1/01.2012-2, kterym se méni v8eobecné opravnéni €. VO-S/1/07.2005-9, kterym se
stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni vieobecného
opravnéni ¢. VO-S/1/07.2007-11. Duvodem zmeény je Uprava poskytovani identifikatort
nutnych pro nakladani se sluzbami elektronickych komunikaci (zmény Ci ruSeni sluzby) tak,
aby zmény operatora a poskytovanych sluzeb mohl spotfebitel uplatnit a realizovat rychle.

Dne 12. ledna 2012 se uskutednilo prvni jednani technické skupiny CTU
k problematice rozvoje digitalniho televizniho vysilani ve standardu DVB-T2. Cleny skupiny
jsou mimo pracovniki CTU ivedouci techniéti pracovnici CT, TV Nova, TV Prima,
TV Barrandov, Ceskych Radiokomunikaci, Sony, Samsung, LG & CMI. Pfedmétem jednani
byly televizni sluzby poskytované v ramci systém( DVB-T a DVB-T2.

1. Aktualni situace na trhu

Sluzby pevnych siti

Spole¢nost Telefonica zménila od ledna 2012 ceny za zfizeni a prelozeni
ugastnickych stanic v ramci G&elové telefonni sité. Ugastnické stanice v uéelové telefonni siti
se od ledna zfizuji a prekladaji bezplatné oproti ptivodnim 990,- K&. U&elovou telefonni siti
se rozumi jednoznacné vymezeny technologicky celek verejné telefonni sité, jehoz zakladem
je hlasova virtualni privatni sit.

Spolec¢nost Telefonica v ramci kratkodobych marketingovych akci zvefejnila specialni

nabidku ,02 Volani Mobil 60 za 400,- K&*. Nabidka, kterou Ize vyuzit v obdobi od 1. ledna
2012 do 31. bfezna 2012, je uréena zakaznikim spole¢nosti Telefénica s tarifem O2 Mini
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nebo O2 Expres Mini. Zakaznici si mohou tuto nabidku aktivovat a zménit uvedeny tarif
na tarif O2 Volani mobil 60 pfes bezplatnou O2 linku na Cisle 800 02 02 02. Vyuzivani tarifu
je bez zavazku a zakaznik plati po dobu vyuZzivani tarifu oproti standardni cené 550,- K&
zvyhodnénou cenu 400,- KE&. Sleva zanika v pfipadé zmény tarifu nebo dokoupeni sluzby O2
Internetové pfipojeni. Tuto nabidku nelze kombinovat s dalSimi slevami a specialnimi
nabidkami nabizenymi spolecnosti Telefonica souvisejicimi s O2 hlasovou sluzbou a tarifem
02 Volani Mobil 60.

Ugastnici, ktefi u spolenosti Telefénica vyuzivaji na jednom pfipojném vedeni sluzby
pfistupu k Internetu a hlasovou sluzbu a jimz kongi specialni nabidka tarifu Internet Optimal
nebo Internet Aktiv za zvyhodnénou cenu a kterym by méla byt sluzba nadale poskytovana
za standardni cenu, mohou v obdobi od 16. ledna 2012 do 31. bfezna 2012 vyuzit specialni
nabidku ,Balicek O2 Volani Mobil 60 a O2 Volani Mobil 120 na mésic zdarma®“. Zakaznici si
mohou pFes bezplatnou O2 linku na ¢&isle 800 02 02 02 nové aktivovat nadstavbovy bali¢ek
02 Volani mobil 60 nebo O2 Volani mobil 120. Po dobu jednoho mésice nebude standardni
cena za uzivani uvedeného nadstavbového balicku uétovana.

Spole¢nost Telefénica prodlouzila do konce bfezna 2012 specialni nabidku O2
Internet Bundle. Zakaznici, ktefi vyuziji tuto nabidku a na témze pfipojném vedeni si nové
zfidi sluzbu digitalni televize O2 TV s tarifem O2 Flexi se zavazkem vyuziti sluzby po dobu
12 mésicl a sluzbu O2 internetové pfipojeni s tarifem Internet Optimal, ziskaji cenova
zvyhodnéni. Po dobu 12 mésicu ode dne zfizeni sluzby budou platit za uzivani tarifu O2 TV
Flexi (v€etné dvou povinnych bali¢kd) zvyhodnénou cenu 250,- K& za zuc¢tovaci obdobi a po
dobu trvani zavazku budou platit za pronajem set-top-boxu cenu 1,- KE. Nabidku mohou
vyuzit zakaznici, u nichz je zfizeni sluzby technicky realizovatelné.

V ramci specialni nabidky Voucher 4 za cenu 3 spolecnosti Telefénica si mohl kazdy
zakaznik v obdobi od 16. ledna do 31. ledna 2012 zakoupit za 165,- KC prostifednictvim
televizniho menu v sekci Videotéka O2 TV, podsekci ,4 za cenu 3 voucher, ktery maze
uplatnit na objednani az 4 film( z kategorie Zhavé novinky. Voucher Ize za uvedenou cenu
uplatnit prostfednictvim volby v sekci Videotéka O2 TV pfi objednani filmu. Pokud si
zakaznik objedna film mimo rezim voucheru, plati za néj standardni cenikovou cenu.
Platnost voucheru je 30 dni od data zakoupeni.

Novi zakaznici spoleénosti UPC, ktefi si do 25. ledna 2012 online objednali sluzbu
digitalni televize Starter v&etné jednoho z bali¢kl program( Sport, Relax nebo Darwin,
ziskali tuto sluzbu za zvyhodnénou mésiéni cenu 150,- K& namisto 422,- K& véetné
zapujceni set-top-boxu zdarma.

Zakaznici, ktefi si do 25. ledna 2012 objednali online sluzbu digitalni televize
Standard, ziskali po dobu Sesti mésicu 50% slevu z mési¢ni ceny, tj. budou tuto sluzbu
vyuzivat za cenu 302,- KE namisto standardni ceny 604,- K¢.

Zakaznici, ktefi si do 25. ledna 2012 objednali online sluzbu digitalni televize
Supreme, ziskali tuto sluzbu za zvyhodnénou cenu 896,- K& za mésic namisto standardni
ceny 1 108,- K&, a to po dobu osmi mésicu.

Spole¢nost UPC poskytla akéni nabidku pro nové zakazniky, ktefi si objednali
do 25. ledna 2012 telefonni sluzbu UPC Telefon tarif ,Basic”. Novi zakaznici tak ziskali na
dobu 12 mésicli mésiéni pausal ve vySi 1,- K€ a pronajem bezdratového telefonniho pfistroje
za 10,- K&/mésic. Cena instalace byla 1,- K& a cena za pfipojeni (zfizeni telefonni sluzby)
byla 190,- K&.
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Spole¢nost Fayn nabizi nové u tarifu Fayn Home sniZeni ceny volani do mobilnich
siti z dfivéjSich 2,15 K& za minutu na 1,55 K& za minutu. Toto snizeni ceny plati pro vSechny
zakazniky a neni ¢asové omezeno. Jedna se o sluzby prostifednictvim VolP.

Sluzby mobilnich siti

Spole¢nost T-Mobile prodlouzila vanoéni nabidku, v ramci niz Ize na dobu jednoho
mésice ziskat o vikendech volani a posilani SMS zdarma v ramci sit¢ a 50 MB volného
Internetu v mobilu. Podminkou ziskani zvyhodnéni pro uzivatele pfedplacenych karet je
dobiti kreditu ve vysi 300,- K& do konce ledna. Kazdé nasledujici dobiti minimalni ¢astky tfi
set korun prodlouzi zvyhodnéni o dalSi Ctyfi tydny.

Spole¢nost Telefénica od uUnora zavedla pro zakazniky s pfedplacenou kartou
vyhodné vikendové volani a posilani SMS v siti O2 zdarma. Novi zakaznici maji vyhodu
automaticky aktivovanou, stavajici zakaznici s tarifem 02 NAIHLAS a O2 NAIPISTE si ji
musi aktivovat odeslanim SMS. Podminkou tohoto &tyitydenniho zvyhodnéni je dobiti karty
jednou za mésic.

Od unora do konce dubna nabizi spolenost Telefonica pro tarifni“ zakazniky
tfimésicni vyzkouSeni vyssiho tarifu za cenu nizSiho. Nabidka plati pro hlasové tarify O2
NEON M a vySe a O2 Podnikani L a vySe. Nabidka plati i pro stavajici zakazniky, pokud se
rozhodnou pfejit na vyssi tarif, nez ktery aktualné vyuzivaji.

Sluzby pristupu k Internetu

Spole¢nost Telefénica pfiSla v lednu s akviziéni nabidkou pro domacnosti k xDSL
tarifim Internet Optimal a Internet Aktiv. VSichni novi zakaznici mohli ziskat sluzbu Internet
Optimal za 500,- K¢ a Internet Aktiv za 600,- K& pfi zavazku na 12 mésicl s moznosti ziskat
slevu na volani ve vysi 100,- K& na tarif O2 Neon. Zfizeni této sluzby je zdarma. Od
13. mésice vyuzivani sluzby bude zakaznikim uctovana standardni cena za Internet Optimal
750,- K€ a za Internet Aktiv 850,- K&. Tato akéni nabidka je platna do 31. bfezna 2012.

Se stejnou nabidkou pfiSla spole¢nost Telefénica pro podnikatele a firmy, a to
s jedinym rozdilem, Ze moznost uplatnit slevu ve vysi 100,- KE se vztahuje i na tarif O2
Podnikani. Ostatni podminky jsou stejné jako u domacnosti.

Od 16. ledna 2012 az do 31. ledna 2012 poskytovala spoleCnost Telefénica pro
vSechny zdkazniky akvizi¢ni nabidky na vybranych znackovych prodejnach v Berouné,
BeneSové, Chomutové, Kadani, Ceské Lip&, Dé&g&iné, Havlickové Brod&, Chebu, Kladné,
Koling, Kutné Hofe, Liberci, Litomysli, Nymburku, Pelhfimové, Podébradech, Olomouci,
Plzni, Prferové, Pfibrami, Rychnové nad Knéznou, Svitavach, Ostravé, Tabofe, Teplicich,
Uherském Hradisti, Usti nad Orlici a Zliné. Novi zakaznici si mohou zfidit na téchto
prodejnach Internet Optimal se zavazkem na 12 mésicli za 400,- K& nebo Internet Aktiv se
zavazkem na 12 mésicl za cenu ve vySi 500,- KE. Od 13. mésice plati standardni ceny, tzn.
750,- K€ za Internet Optimal a 850,- K& za Internet Aktiv.

Pro stavajici zakazniky pfipravila spoleCnost Telefonica nabidku, ktera se tyka
navyseni tarifu na tarif Internet Optimal. Zakaznikovi pak po dobu 1 roku bude u&tovana
cena 600,- K&. Zakaznik, ktery si zvySi tarif na tarif Internet Aktiv, bude platit za tuto sluzbu
po dobu 12 mésicl cenu ve vySi 750,- KE. Tato akéni nabidka byla platna do 31. ledna 2012.

| pro firemni zakazniky pfipravila spole¢nost Telefénica akvizi¢ni nabidku, resp. jeji
prodlouzeni do 31. ledna 2012 na vybranych znagkovych prodejnach v Blansku, Ceskych
Budéjovicich, Chomutové, Karlovych Varech, Nachodé&, Novém Ji¢iné, na Praze-Vychod,
v Prost&jové, Sumperku, Usti nad Labem a Zdaru nad Séazavou. Novi zéakaznici se
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zavazkem na 12 mésicu, ktefi si ve zminéném terminu objednaji sluzbu Internet Optimal
nebo sluzbu Internet Aktiv se zavazkem na 12 mésicu, budou po dobu smluvniho zavazku
hradit mésiéni cenu ve vysi 400,- K& za sluzbu Internet Optimal a 500,- K& za sluzbu Internet
Aktiv. Od 13. mésice plati standardni ceny, tzn. 750,- K¢ za Internet Optimal a 850,- K za
Internet Aktiv.

Do 31. ledna 2012 platily akéni nabidky spole¢nosti UPC ke vSem sluzbam
internetového pfipojeni. Sluzbu s rychlosti 10 Mbit/s bylo mozné na prvnich 12 mésicl ziskat
za cenu 299,- K&/mésic, misto standardni ceny 494,- KE/mésic. Sluzbu s rychlosti 25 Mbit/s
bylo mozné rovnéz na prvnich 12 mésicl ziskat za 399,- K&/mésic, misto standardni ceny
599,- K&/mésic. Na sluzby s rychlostmi 50 a 100 Mbit/s nabizela spole¢nost UPC 50% slevu
na prvni 4 mésice. NejrychlejSi 100 Mbit/s pfipojeni tak prvni 4 mésice stalo zakaznika 500,-
K&, od 5. mésice vyuzivani této sluzby pak pfiSlo na 999,- KE. Zakaznici zarove mohli
zdarma ziskat zapujéeni modemu, instalaci za 1,- K& a pfipojeni za 190,- K& (1,- K& pfi
objednani vice sluzeb). Akviziéni nabidky platily pfi uzavieni smlouvy na 12 mésicu.
Pro sluzby s rychlosti 25 Mbit/s a vySe bylo mozné ziskat jiz zminéné slevy pouze pfi online
objednavce a platily pouze pro nové zakazniky.

Vlednu 2012 méla spoleCnost UPC pfipravenu akviziéni nabidku i pro firemni
zakazniky. Pfi uzavieni smlouvy na 12 mésicl bylo mozné sluzby Internet Fiber Business
15, Internet Fiber Business 40 a Internet Fiber Business 110 ziskat na prvni tfi mésice za
zvyhodnénou mésicni cenu ve vysi 1,- K& Od 4. mésice plati standardni cenikové ceny,
tji. 599,- KC pro sluzbu Internet Fiber Business 15, 799,- KC pro sluzbu Internet Fiber
Business 40 a 1 199,- K¢& pro sluzbu Internet Fiber Business 110.

Nové technologie a sluzby

Vodafone Spain se stal prvnim mobilnim operatorem ve Spanélsku, jenz komeréné
zaved| sluzbu na bazi femtobunék (femtocells), s nazvem ,Premium access for voice and
data Vodafone Office“ Sluzba je ur€ena firemnim klientdm Vodafonu. Femtocells jsou mala
pfistupova zafizeni k mobilnim 3G sitim pomoci ADSL linky. Technologie slouzi pro
vzajemné spojeni uzivatelt v ramci femtoburiky a pro vyuzivani hlasovych a datovych sluzeb
Vodafonu. Technologii dodala firma Huawei.

Téma mésice — Poskytovani mobilnich sluzeb poskytovateli, kteri
neprovozuji vlastni mobilni sit’

Vramci pravidelného sledovani trhu mobilnich sluzeb a v souvislosti
s projednavanym navrhem na ustaveni nového relevantniho trhu — velkoobchodni trh
pFistupu a pavodu volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich — pfipravil CTU
souhrnnou informaci k problematice posuzovani pfipadd poskytovateld mobilnich sluzeb,
ktefi neprovozuji vlastni mobilni sit.

CTU vychazel ze zafazeni poskytovatel sluzeb mobilnich siti do jednotlivych drovni
podle metodiky Evropské komise (Komise) stanovenou pro Digital Agenda Scoreboard (dfive
Implementacni zpravy). Komise pouziva ¢lenéni poskytovateld mobilnich sluzeb na MNO
(Mobile Network Operator), MVNO (Mobile Virtual Network Operator), SP (Service Provider)
a Simple reseller. Vzhledem ktomu, ze si ¢asto MNO zfizuji MVNO jako své dcefiné
spolecnosti jako distribu¢ni kanal pro své sluzby, nejsou nové podle metodiky Komise tito
MVNO zahrnovani do vyhodnocovanych udajd, aby nedochazelo ke zkreslovani hodnoceni
urovné soutéze na trhu.
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Zavazné definice pojmu vztahujicich se k jednotlivym formam poskytovateld sluzeb
mobilnich siti, obecné oznaovanym jako ,virtualni operatofi‘, nejsou stanoveny
doporucenimi ani normami. Dokumenty zabyvajici se touto problematikou vétSinou uvadéji
vymezeni pojmu pro ucel konkrétni studie nebo dokumentu. Nicméné tyto definice se vécné
shoduji vrozsahu poskytovanych sluzeb. K zakladnimu vysvétleni jednotlivych pojma
a urovni pouzivanych ve vztahu k poskytovani mobilnich sluzeb Ize pouzit nasledujici
vymezeni:

Mobile Network Operator (MNO) — operator mobilni sité

Tradi¢ni MNO se vyznacuje tim, ze vlastni mobilni licenci, vlastni mobilni infrastrukturu
ama primy vztah s koncovym zdkaznikem. MNO provadi sitové smérovani a ma
uzavieny roamingové smlouvy se zahrani¢nimi MNOs. MGze sam poskytovat napfiklad
hlasova volani, pfenos SMS a MMS zprav a datové prenosy. MNO m(ize sam poskytovat
zakaznicky servis, fakturaci a provozni a technické informace pro uzivatele a nastaveni
koncovych zafizeni. MNO si obvykle provadi marketing a prodej koncovym zakaznikdm
sam.

Mobile Network Enabler (MNE) — operator zpfistupriujici mobilni sit

MNE ma vlastni mobilni licenci a vlastni mobilni infrastrukturu, ale na rozdil od MNO
nema pfimy vztah ke koncovému zakaznikovi. MNE je schopen provadét sitové
smérovani a ma zpravidla roaming se zahrani¢nimi MNOs. MNE je schopen poskytovat
napfiklad hlasova volani, pfenos SMS a MMS zprav a datové pfenosy. MNE obvykle
ovlada vztahy se zakazniky, vyuctovani a provozni a technické informace pro uZivatele
a nastaveni koncovych zafizeni. MNE neprovadi marketing a prodej koncovym
zakaznikim, to je uloha velkoobchodnich zakaznikdi MNE. MNE obhospodarfuje
technickou stranku podnikani a ¢asto se zabyva zakaznickymi sluzbami.

Mobile Virtual Network Enabler (MVNE) — virtualni operator zpfistupriujici mobilni sit

MVNE se vyznacuje tim, Ze nema licenci ani mobilni infrastrukturu nebo jakékoli pfimé
vztahy s koncovymi uzivateli. MVNE je schopen provadét sitové smérovani a ma obvykle
roaming se zahrani¢nimi MNOs. MVNE neni schopen poskytovat hlasova volani a pfenos
dat, ale obvykle je schopen poskytovat SMS a MMS zpravy. Typicky MVNE poskytuje
zakaznické sluzby, vyuctovani, provozni a technické informace pro uzivatele a nastaveni
koncovych zafizeni. MVNE neprovadi marketing a prodej koncovym zakaznikim, to je
uloha velkoobchodniho zakaznika MVNE. MVNE funguje jako prostfednik mezi MNO
a mobilnimi operatory, ktefi nemaiji vlastni sit. MVNE obhospodafuje technickou stranku
a Casto Cinnosti, jako jsou zakaznické sluzby.

Mobile Virtual Network Operator (MVNQO) — mobilni virtualni operator

MVNO se vyznaduje tim, Zze nema ani mobilni licenci ani vlastni mobilni infrastrukturu, ale
ma primy vztah ke koncovému zakaznikovi. MVNO je schopen provadét sitové smérovani
a ma obvykle roaming se zahraniénimi MNOs. MVNO vétSinou poskytuje hlasova volani
a datové prenosy a je obvykle schopen poskytovat SMS a MMS zpravy. Typicky MVNO
poskytuje zakaznické sluzby, vyudtovani, provozni a technické informace pro uzivatele
a nastaveni koncovych zafizeni. Dale MVNO obvykle provadi marketing a prodej
koncovym zakaznikim. MVNO ma vlastni SIM karty, vlastni kéd mobilni sité (MNC)
a vlastni roamingovou smlouvu.
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Service provider (SP) — poskytovatel sluzeb

SP nema ani licenci ani vlastni mobilni infrastrukturu, ale ma pfimy vztah s koncovym
zdkaznikem. SP neni schopen provadét sitové smérovani a nema roaming se
zahranicnimi MNOs. SP neni schopen vyrabét a distribuovat hlasova volani a datovy
provoz, nedokaze poskytovat pfenos vlastnich SMS a MMS zprav. Obvykle poskytuje
zakaznické sluzby, vyucétovani a provozni a technické informace pro uzivatele a nastaveni
koncovych zafizeni. Kromé toho provadi marketing a prodej koncovym zakaznikim. SP
prodava sluzby MNO spolu s vlastnimi doplfkovymi sluzbami, nema vlastni SIM karty (ale
muze provést ,rebranding® SIM karet MNO), nema vlastni roamingovou smlouvu a muze,
ale nemusi, mit vlastni propojovaci smlouvu.

Simple reseller — prosty preprodejce

Prosty pfeprodejce ziskava marzi od MNO za pfistup a pouzivani sluzeb koncovymi
zékazniky. Tito pfeprodejci maji omezenou moznost nabidnout jinou cenovou strukturu
a jejich cena sleduje cenotvorbu MNO.

Ve svété funguje velké mnozstvi virtualnich operatord a obecné je mozno povazovat
za nejrozSifenéjSi posledni dvé formy, které vznikaly pfedevsim na komerénim zakladé.

Dlvody pro vznik virtualnich operatord na komerénim zakladé mohou byt rizné. Tito
poskytovatelé mohou napf. fungovat jako dcefiné spoleCnosti MNO, které slouZi jako
distribu€ni kanal pro prodej vlastnich sluzeb MNO uréitému segmentu uzivatell, anebo
vyuzivaji rozdilnych marketingovych postupd nez MNO. Dal$im ddvodem vzniku mize byt
prodej sluzeb specifickym skupinam uzivatelt (nap¥. skupiny cizincu s ur€itymi preferencemi
sluzeb, jakymi jsou tfeba zvySené vyuzivani zahrani¢niho volani do urcité destinace). DalSim
divodem vzniku takovéhoto poskytovatele mobilnich sluzeb je doplnéni nabidky operatora
pevné sité o mobilni sluzby tak, aby mohl na trhu konkurovat nabidkou bali¢kl, zahrnujicich
jak mobilni, tak i pevné sluzby. Forma sluzeb Simple reseller je nabizena predevSim jako
podpora Ci benefit ur€ité skupiné uzivatell, kdy odbér této sluzby elektronickych komunikaci
je podminén &lenstvim a/nebo uzivanim jiné sluzby (napt. Ceské drahy).

Vznik virtualnich operatort byl v zahranici pfevazné vysledkem komercénich ujednani
mezi zajemci o takovou formu vstupu na trh a existujicimi MNO. V nékterych pfipadech byly
pozadavky na nabidky sluzeb pro MVNO formulovany v ramci aukci volnych kmitoctu.

V sougasné dobé& poskytuji v CR mobilni sluzby prostfednictvim vlastni mobilni sité
Ctyfi MNO operatofi — Telefonica (CDMA, GSM, UMTS), T-Mobile (GSM, UMTS), Vodafone
(GSM, UMTS) a MobilKkom (CDMA). Spole¢nost MobilKkom poskytuje své sluzby dalSim
poskytovatelim mobilnich sluzeb na zakladé velkoobchodnich smluv uzavienych na
komercnim zakladé.

Ke konci roku 2010 evidoval CTU v databazi podnikatelli v elektronickych
komunikacich pfiblizné 40 subjektt, které meély oznameno poskytovani mobilni vefejné
dostupné telefonni sluzby formou pfeprodeje. U téchto subjektt bylo pfistoupeno k provedeni
statni kontroly. Cilem této kontroly bylo zjistit zejména, jakym zpUsobem jsou mobilni sluzby
poskytovany a zda zakaznici téchto subjektll maji zajist€éna prava, ktera jim v souladu se
zakonem o elektronickych komunikacich nalezi.

VySe uvedena statni kontrola probéhla ve dvou etapach, pfiCemz v ramci jeji prvni
Casti, ktera byla provedena na pfelomu let 2010 a 2011, bylo zjisténo, Ze vSechny
kontrolované subjekty, které zahajily poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviraji
smlouvy a vystavuji vyactovani svym zakaznikim vilastnim jménem, pfiCemz bylo
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konstatovano, Ze smlouvy mezi subjekty a jejich zakazniky maji charakter ucastnickych
smluv bez ohledu na to, jak jsou tyto smlouvy formalné oznaceny. Zaroven byly pfi této
kontrole zjistény nékteré nedostatky, které se tykaly zejména povinnosti zvefejhiovat nékteré
informace v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich.

Cilem druhé c¢asti statni kontroly, ktera probéhla v poloviné roku 2011, bylo
predevsim ovéfit, jakym zpusobem byly odstranény nedostatky zjisténé pfi pfedeslé kontrole
a dale zjistit, zda spotiebitelé mobilni vefejné dostupné telefonni sluzby nejsou
diskriminovani ve svych pravech, ktera jim vyplyvaji ze zakona o elektronickych
komunikacich jako ucastnikim této sluzby.

Vysledkem pfedmétné statni kontroly je, Ze necelych tficet subjektl, u kterych bylo
provedenou kontrolou zjiSténo, Ze skuteCné poskytuji mobilni vefejné dostupnou telefonni
sluzbu formou preprodeje, CTU vnima jako poskytovatele této sluzby se vemi dusledky
ztoho plynoucimi, tedy Ze sluzby poskytuji v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich a jejich zakaznici/spotfebitelé musi mit zajiSténa prava, ktera jim vyplyvaji
ze zakona o elektronickych komunikacich. Pfi posuzovani, zda se jedna o poskytovatele
verejné dostupné telefonni sluzby, CTU vychazi predevsim z nasledujicich skutednosti: zda
dotyéni podnikatelé uzaviraji se svymi zakazniky (spotfebiteli) smlouvu o poskytovani sluzby
(u€astnickou smlouvu), a to vlastnim jménem, a zda provadéji vyuctovani této sluzby
vlastnim jménem. Dale zda lze pfimo u téchto podnikatelt uplatnit reklamaci podle § 64
zakona o elektronickych komunikacich, pfip. podat Zadost o pfeneseni telefonniho Cisla
v souladu s ustanovenim § 34 zakona o elektronickych komunikacich, pfi€emz tyto podptrné
znaky zaroven tvofi zakonnou povinnost téchto poskytovatell vefejné dostupné telefonni
sluzby.

U podnikateld, u kterych bylo zjisténo poruSeni zakona o elektronickych
komunikacich, CTU zahajil (pfipadné& zahaji) spravni fizeni ve véci spachani prislusného
spravniho deliktu. V této souvislosti je tfeba zdudraznit, Ze se jedna pouze o jednotlivé
pripady. K tomu CTU povaZuje za nutné upozornit spotfebitele, e zejména s ohledem na
smluvni vztahy, které tito podnikatelé maji uzavfeny s operatory, v jejichz siti je sluZzba
poskytovana, v pripadé jakychkoliv probléma s vyuétovanim ceny nebo
s poskytovanou veiejné dostupnou telefonni sluzbou, by spotiebitel mél vzdy
postupovat v souladu s pfislusnou uzavienou smlouvou a uplatnit reklamaci podle této
smilouvy.

Pfi feSeni podnétl, popf. spord koncovych ucastniki a preprodejcli sluzeb
elektronickych komunikaci postupuje CTU obdobnym zplisobem jako pfi vyfizovani podnét
a spor( Ugastnikl sitovych operatorti. CTU se problematikou poskytovatel(i mobilni vefejné
dostupné telefonni sluzby formou pfeprodeje bude i nadale intenzivné zabyvat, pfi¢emz pfi
jejim posuzovani bude mit na zfeteli zejména ochranu spotfebitell téchto sluzeb.

CTU na zékladé provadéni pravidelného monitoringu trhu a vyhodnocovani vyvoje
trznich parametrl a zavérl analyz relevantnich trhd (v€etné porovnani s predpokladanym
vyvojem daného trhu, princip forward looking approach) rovnéz aplikuje odpovidajici dalsi
postupy tak, aby zajistil podporu rozvoje efektivné konkurenéniho prostfedi ve prospéch
koncovych uzivateld.

Na zakladé dlouhodobého sledovani situace na mobilnim trhu indikoval CTU
skute¢nosti, které by na trhu poskytovani hlasovych sluzeb ve vefejnych mobilnich sitich
mohly svédcit, Ze mize dochazet k trznimu selhani. Tomu nasvéd&uje mimo jiné i stav, kdy
v podminkach CR nebyly dosud komer&né uzavieny dohody o poskytnuti nabidky pro MVNO
pro zajemce od soudasnych sitovych operatord. CTU proto zahdjil proces prezkumu trhu,
ktery musi byt proveden v souladu s legislativou CR i EU. V zavéru listopadu 2011 proto
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CTU zveftejnil k vefejné diskusi vysledek prvni &asti tohoto procesu opatfeni obecné povahy.
Timto krokem hodla CTU rozsifit podet relevantnich trhii (nad doporueni Komise),
na kterych je mozno v Ceské republice uplatnit regulaci ex ante, resp. na zakladé tohoto
kroku je teprve mozno dany trh podrobit analyze, zda na daném relevantnim trhu existuje(i)
podnik(y) s vyznamnou ftrzni silou. Protoze regulace ex ante se primarné provadi
na souvisejicich velkoobchodnich trzich, CTU definoval novy relevantni trh (RT 8) jako
velkoobchodni trh pfistupu a pGvodu volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich
sitich. Pokud na zakladé vyhodnoceni pfipominek dotéenych subjektd bude hodnoceni
mobilniho trhu ze strany CTU potvrzeno, bude ustaven vy$e uvedeny trh jako dalsi
relevantni trh pro regulaci ex ante a CTU zahaji proces jeho analyzy.

2. Regulac¢ni opatreni
Analyzy trha
Trh €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych komunikaci

Dne 18. ledna 2012 usporadal CTU v poradi jiz tfeti workshop k analyze relevantniho
trhu €. 5. Pfedmétem workshopu bylo seznameni s vypofadanim pfipominek, které obdrzel
CTU k navrhu analyzy, od operator(. Pfipominky byly uplatnény zejména k &asti tykajici se
vécného vymezeni relevantniho trhu a ulozeni napravnych opatfeni podniku s vyznamnou
trzni silou. Navazal tak na pFedchazejici workshop, ktery se uskuteCnil dne
14. prosince 2011, v ramci kterého CTU seznamil operatory s postupem pfi zpracovani
analyzy a vyzval u€astniky workshopu k zaslani pfipadnych pfipominek do konce roku 2011.

Zména vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9

Dne 9. ledna 2012 skonCila vefejna konzultace navrhu vSeobecného opravnéni
€. VO-S/1/XX.2012-Y, kterym se méni vS§eobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se
stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni vSeobecného
opravnéni €. VO-S/1/07.2007-11. Ve vefejné konzultaci uplatnily pfipominky tyto subjekty:
T-Mobile Czech Republic a.s., Telefénica Czech Republic, a.s. a Vodafone Czech Republic
a.s. Uplatnéné pfipominky vcetné jejich vypofadani jsou zvefejnény na diskusnim misté.
Dlvodem zmény je Uprava poskytovani identifikatord nutnych pro nakladani se sluzbami
elektronickych komunikaci (zmény ¢&i ru8eni sluzby) tak, aby zmény operatora
a poskytovanych sluzeb mohl spotfebitel uplatnit a realizovat rychle.

Dne 25. ledna 2012 Rada CTU uvedeny navrh schvalila. Novelizované véeobecné
opravnéni €. VO-S/1/01.2012-2 bylo uvefejnéno dne 3. unora 2012 v Castce 2/2012
Telekomunikacniho véstniku. V3eobecné opravnéni nabyva ucinnosti patnactym dnem ode
dne jeho uvefejnéni.

Projekt LRIC

Vramci projektu ,Implementace DoporuCeni Komise Evropskych spoleCenstvi
€. 2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonceni volani v pevnych
a mobilnich sitich v EU do regulace cen Ceskym telekomunikaénim ufadem®, ktery byl
zahajen v lednu 2010 a ktery je financovany prostfednictvim OPLZZ Evropského socialniho
fondu, byly dokonéeny prace na dil¢i €asti projektu ,Vytvofeni metodiky vypoétu cen pro
sluzbu ukon€eni volani v mobilnich sitich a jeji zavedeni do praxe®, probihajici ve spolupraci
se spoleénosti PriceWaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o. Dne 25. ledna 2012 probéhl
workshop poradany CTU, jehoz cilem bylo seznamit operatory s vysledkem této dilgi &asti
projektu, tzn. zejména s finalni podobou nakladového modelu LRIC pro sluzbu ukon&eni
volani (terminace) ve vefejné mobilni siti.
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http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=8532
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2011/vo-s_01-xx_2012-y_navrh.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2011/vo-s_01-xx_2012-y_navrh.doc
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=8587
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/vo-s_01-01_2012-02.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/vo-s_01-01_2012-02.pdf

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahajena v lednu 2012

VCi§Io jednaci Navrhovatel | Odpurce Véc
CTU- RTA VYCHODNI | Ceske Spor o uzavfeni smlouvy podle
3 258/2012-606 | CECHY, s.r.o0. Radiokomunikace, a.s. | § 72a a nasl. ZEK a navrh na

vydani pfedbé&zného opatfeni podle
§ 61 spravniho radu.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v lednu 2012

Vlednu 2012 nebylo ve véci sporG podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich pravomocné ukonéeno nebo vraceno k novému projednani zadné fizeni.

4. Univerzalni sluzba (US)

Poskytovani sluzeb v ramci US

Dne 17.ledna 2012 CTU zvefejnil na diskusnim mist& na svych internetovych
strankach vyzvu k uplatnéni pfipominek k navrhu rozhodnuti o ulozeni povinnosti poskytovat
v ramci univerzalni sluzby dil€i sluzbu — sluzby vefejnych telefonnich automatl nebo jinych
obdobnych technickych prostfedkt umoznujicich pfistup k verejné dostupné telefonni sluzbé
podle § 38 odst. 2 pism. €) zakona o elektronickych komunikacich spolecnosti Telefénica
Czech Republic, a.s. Nedilnou soucasti navrhu rozhodnuti je pfiloha obsahujici seznam
vefejnych telefonnich automat( zafazenych do univerzalni sluzby pro rok 2012. PFfipominky
k navrhu rozhodnuti Ize uplatnit do 1 mésice ode dne uvefejnéni vyzvy k uplatnéni
pfipominek.

Dne 1.unora 2012 projednala Rada CTU vyhodnoceni pfislusného prezkumu
a schvalila zamér znovu ulozit povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil&i sluzbu
pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé, k informaéni sluzbé
o telefonnich Cislech a k uc€astnickym seznamum rovnocenny s pfistupem, ktery vyuzivaji
ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostfednictvim specialné vybavenych telekomunikacnich
koncovych zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich.

Financovani US

CTU pokraduje ve vybéru plateb na Gget univerzalni sluzby na kryti &istych nakladd
za rok 2009. Platebni vyméry byly vydany podle zakona &. 280/2009 Sb., danovy fad. Dosud
zaplatilo 110 spolecnosti ve vysi 40 181 204,- K&. Spole¢nost Telefonica svij pFispévek
na ucet neplati, odeéita se ji od celkového naroku. Dosud nezaplatilo 15 spoleénosti platbu
ve vysi 458 841 - K&. Vzhledem k tomu, Ze Ihiita k uhradé plateb jiz uplynula, zaslal CTU
dluznikim upominku s nahradni Ih(itou a s upozornénim, Ze v pfipadé neuhrazeni dluzné
&astky pristoupi CTU k vymahani v souladu s dafiovym fadem.

Dne 16. ledna 2012 vydal CTU rozhodnuti v obnoveném spravnim fizeni vedeném
ve véci stanoveni vySe platby na uc€et univerzalni sluzby za rok 2002. Dne 27. ledna 2012
vydal CTU rozhodnuti v obnoveném spravnim fizeni vedeném ve véci stanoveni vyse platby
na udet univerzalni sluzby za rok 2005. Dne 31.ledna 2012 vydal CTU rozhodnuti
v obnoveném spravnim fizeni vedeném ve véci stanoveni vySe platby na u€et univerzalni
sluzby za rok 2003.
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http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/navrhy/rozhodnuti_us_cj_130145_2011-610_telefonica_vta_navrh_17_01_2012.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/navrhy/rozhodnuti_us_cj_130145_2011-610_telefonica_vta-priloha_17_01_2012.xls

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni éinnost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V priibéhu mésice ledna CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

kontrola dodrzovani planovacich parametri pri provozovani VKV FM vysilacu.
V lednu bylo provedeno méfeni 62 Ceskych vysilacl 11 provozovatell; parametr vykon
multiplexniho signalu (MPX vykon) nebyl dodrzen v 60 pfipadech, Spi¢kovy kmitoCtovy
zdvih ve 25 pfipadech. Pfi nedodrzeni kmito¢tového zdvihu je vydavana vyzva
k odstranéni nedostatk( podle § 114 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. MPX
vykon &eskych vysilacl dosahuje béZzné hodnot vétSich nez 5 dBr (planovaci hodnota
MPX vykonu, pro kterou byly kmito&ty zkoordinovany je 0 dBr),

méreni pokryti obci signalem digitalni televize. V uzemni oblasti Jesenik bylo
provedeno mérfeni dalSich 17 obci za jizdy, pfi kterém bylo zjisténo procento pokryti
signalem digitalni televize vSech tfi multiplexd,

kontrola vyuzivani radiovych kmito¢ti bez opravnéni a po skonéeni platnosti
opravnéni. Bylo provedeno celkem 118 kontrol vyuzivani radiovych kmitoétd bez
opravnéni K jejich vyuzivani a dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoc¢tu. V pfipadé zjisténi poruSeni zakona o elektronickych komunikacich
byla zaslana vyzva podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich a bylo zahajeno
spravni fizeni,

kontrola dodrzeni podminek vseobecného opravnéni ¢. VO-R/2/01.2010-1
k vyuzivani radiovych kmitoltd a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systém( (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz. U kontrolovanych subjektd
nebyly zjistény nedostatky,

kontrola dodrzeni podminek vseobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12
k vyuzivani radiovych kmitoCtd a k provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy prenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz. PoruSeni podminek tohoto opravnéni, zejména provoz
na indoor kmito&tech, je b&zné zjistovano v celé CR. Zjisténé zavady jsou FeSeny vyzvou
k odstranéni nedostatkt a ve véci budou zahajena spravni fizeni. Kromé toho byl zjistén
provoz 20 WiFi zafizeni na kmitoétech mimo VO 12,

zjiStovani zdroji ruseni a pri¢in nekvalitniho pFijmu. Bylo provedeno celkem 104
Setfeni. Kromé Setfeni ruSeni televizniho a rozhlasového pfijmu bylo FfeSeno ruSeni
sluzeb GSM, UMTS a CDMA poskytovanych spole¢nostmi T-Mobile, Telefénica,
Vodafone a MobilKkom. RuSeni mobilnich sluzeb je zplsobovano zejména vyzafovanim
aktivnich televiznich antén, zafizeni IT a WiFi a opakovacd GSM. Na zakladé stiznosti
Ceského hydrometeorologického Ustavu na rugeni meteorologického radaru umisténého
na kété Praha bylo provadéno monitorovani a zaméfovani zdroju ruSiciho vysilani na
kmito¢tu 5640 MHz. V pfipadé zjisténého zdroje ruseni byly dotéenym subjektlim zaslany
vyzvy k odstranéni zjisténych nedostatkl podle § 114 zakona o elektronickych
komunikacich. Je feSeno ruseni stfednich vin tramvajovymi vozy ForCity15T, pfiCemz
nékolik vozu jiz bylo celkem Uspé&sné odruSeno. Koneény termin pro odruseni vSech
téchto vozu je stanoven do 20. unora 2012,

spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci pfi kontrole u prodejc

telekomunikacnich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci této kontrolni Cinnosti byl
v Ceské Lipé zjistén prodej radiové fizenych modell aut pracujicich v pasmu 35 MHz.
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http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2010/vo-r_02-01_2010-01.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2010/vo-r_12-09_2010-12.pdf

Tato radiova zafizeni nelze v Ceské republice provozovat bez individualniho opravnéni
k vyuzivani radiovych kmito¢td (v pasmu 35 MHz Ize dle pfislusného vSeobecného
opravnéni provozovat pouze modely letadel). Dale byl v obci Polepy na Litoméficku
zjiStén prodej bezdratovych zvonkl pracujicich v pasmu 282 az 326 MHz vyhrazeném
v CR pro Ministerstvo obrany. V Brné probé&hly kontroly technickych parametri vyrobk
(bezdratovych zvonkd a radiové ovladanych modell). ZjiSténé zavady feSi ve své
kompetenci COI,

- prubézna kontrola vyuzivani ¢isel a plnéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani cisel na testovacich pracovistich CTU. Kontrolou nebyly zjistény pfipady
vyuzivani Cisel v rozporu s opravnénim k vyuzivani €isel,

- statni kontroly komunikaénich ¢innosti u vybranych subjektl, u nichz existuje
dlvodné podezfeni, ze vykonavaji komunikaéni d&innost, ktera je podnikanim
v elektronickych komunikacich formou pfeprodeje, aniz by provedly oznameni podnikani
v souladu s ustanovenim § 13 zakona o elektronickych komunikacich. V pfipadé zjisténi
poruseni zakona o elektronickych komunikacich je zahajeno spravni fizeni ve véci
spachani pfislusného spravniho deliktu.

Pfehled kontrolni a rozhodovaci €innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikacich za leden 2012

Pocet
osvéEdieni nebo Rozhodnuto UloZene pokuty

Ech
kantral Pafet ¥e [Ir0Spe

Pocet | Poget

. ) wiZew k . =
L fowyd | = 2 2
Druh Einnosti odstrandni zashgj yh*) < 5 2
Celkové| Z toho |nedostatki roz. | 2
b =
] o
o

1.| Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 12

2.| Pocet zmén osvédéeni o oznameni podnikani {§14 ZEK) 22

3.| Wykon komunikaéni éinnosti hez osvédéeni o 7 7 112000

4.| Dodrzovani podminek vSeobhecnych opravnéni a B 5] 53000
a) k zaji$tovani vefejnich komunikacnich siti a pfifazenych prostfedkd ] 2 2 18000
b) k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci 1 2 2 23000
) k wyuZivani radiowich kmitoétd a provozovani piistrojd (radiovich zafizeni) 4 2 2 15000

5.| Kontrola radiowvych kmito étii 5 5 6 | B5000
a) wyuZivani radiowvich kmitogtd bez oprawnéni k jejich wuZivani =} g =} B5000
bj dodriowani podminek individualniho opréwnéni k wyuZivani radiovich kmitoctd a a 0 a
c) Zjistovani zdrojd rugeni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani ] 0
radiskomunikagnich sluZeb

.| Kontrola éisel pro ucely spravy ¢isel (poéet kontrolnich volani) 0 1]

o

a) vyuZivani Eisel bez opravnéni k jejich wyuZivani
by wyuZivani Sisel v rozpory s oprévnénirm k jejich wyuZidani

7.| Rozhodovani (éastnickych sporii
a) o naritce proti vyfizeni reklamace na poskytnotou sluzbu
b) o namitce proti vyiizeni reklamace vyiStovani cen za sluZby
ha) pfistupu ke sluZbam s vyjadienou cenou (datové i hlasove)
baa) pfistupu k datovim sluZbam s wyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datowych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni)

d) ostatni
3. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK GE000
3.| Ostatni 133000
CELKEM 449000

* Celikovi pofetwdanych rozhodnutl zabnuie | piinady ukondend soravniho Bzent usnesenim, §. piinady Drorti Dfastnika, zaniky firmy, plerudeni Fizenl 7e zikona
(konkwrz), nepfisivinost rozhodovat apod.
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Vramci &innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v I. stupni
spravnich fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym CTU ulozil pokutu ve vysi 10 000,- K& za spravni delikt podle § 118 odst.
8 pism. g) zakona o elektronickych komunikacich, ve znéni u€inném do 31. prosince 2011,
kterého se dopustila pravnicka osoba (obchodni spole¢nost) tim, ze v zakonné Ihuté
nevyfidila reklamaci na poskytovani sluzby elektronickych komunikaci u ucastnické tel.
stanice 910 xxx xxx. Tatdz pravnicka osoba svym dalSim jednanim naplnila skutkovou
podstatu spravniho deliktu podle § 118 odst. 8 pism. f) téhoz zakona, kdyz v obdobi od 28. 5.
2009 do 18. 8. 2009 u ucastnické tel. stanice & 311 xxx xxx neopravnéné preruSila
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to v rozporu s povinnosti podle § 61 odst. 1
odkazovaného zakona. Za tento spravni delikt ji byla pravomocné uloZzena pokuta ve vysi
10 000,- K&.

V dalSim rozkladovém fizeni byla pravomocné uloZzena pokuta ve vysi 7 000,- K& jiné
pravnické osobé (obchodni spole¢nost), a to za spravni delikt podle § 118 odst. 1 pism. I)
zakona o elektronickych komunikacich. Uvedeného spravniho deliktu se tato pravnicka
osoba dopustila tim, Ze ve smyslu § 97 odst. 11 téhoZ zakona nezaslala CTU ve Ih(ité
do 31.ledna 2011 vyplnény formulaFi pod kdédem PL10 obsahujici pocet pfipadu
poskytnutych provoznich a lokalizacnich udaju za obdobi od 1. ledna 2010 do 31. prosince
2010.

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Stazeni notifikace k analyze trhu terminace volani v jednotlivych mobilnich telefonnich
sitich polskym regulatorem UKE

Polsky regulator (UKE) v lednu stahl notifikaci analyzy trhu, ke které Evropska komise
(ve shodé s BEREC) vyslovila vazné pochybnosti (serious doubt). UKE sdélil, ze oznami
novou analyzu trhu terminace v mobilnich sitich v poloviné roku 2012 s upravenym
souborem napravnym opatfeni v souladu s pfipominkami Komise/BEREC. Hlavnimi
pripominkami bylo, ze v souCasné dobé UKE nestanovi zavazné mobilni terminacni ceny
(MTR), ale zvefejfiuje nezavazné doporuceni a zasahuje pouze v pfipadé spori o MTR. UKE
tedy sdélil, Ze navrhne symetrickou MTR pro v8echny polské operatory mobilnich siti
zalozenou na pure LRIC pocinaje rokem 2013. Nova MTR bude zavazna pro vSechny
propojovaci smlouvy.

Nové ceny LLU France Telécom (FT)

Na zakladé nové metodiky stanovené ARCEP pro vypoéet nakladd pro LLU
na kovovém ucastnickém vedeni FT plati zpétné od 1. ledna 2012 nové ceny. Mésicni cena
za zpfistupnéni kovového ucastnického vedeni se snizila z 9,00 EUR na 8,80 EUR (pfiblizné
pokles 0 2 %). Vzhledem k tomu, Ze kovové vedeni je nahrazovano postupné optickymi, se
ARCEP rozhodl snizit jejich odpis z 25 na 13 let. Zaroven byla doba navratnosti pro vybrané
inZenyrské sité zvySena ze 40 na 50 let, protoZze mohou byt znovu pouzity na rozvoj
optickych siti NGA.

Italska vlada dava podporu Digitalni agendé

Nova italska vlada pfijala legislativni nafizeni o "neodkladnych opatfenich
na zjednoduseni a vyvoj" v ramci kterého uznala, Ze Digitalni agenda je zatim jedno ze
slabych mist vlady. Opatfeni ulozena AGCOM jsou zaméfena na:

e podporu siti nové generace — coZ spojuje se snizovanim byrokratické
administrativni zatéze pro ziskani opravnéni k instalaci infrastruktury, vytvoreni regulacniho
ramce k poskytnuti pfistupu ke koncovym segmentim optickych siti operatort, ktefi buduji
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tyto sité jako prvni, bez ohledu na stanoveni SMP, zajisténi koordinace inzenyrskych staveb
telekomunikacnimi operatory a podniky vefejnych sluzeb (elektfina, plyn, voda),

e politiku spravy spektra uvolnujici vice kmito¢tl pro mobilni Sirokopasmové pfipojeni,

e podporu digitalni gramotnosti, v€etné poskytovani statnich i soukromych sluzeb
on-line, elektronického obchodovani a elektronickych plateb,

e podporu distribuce digitalniho audiovizualniho obsahu na rdznych platformach
a zafizenich.

China Telecom virtualnim operatorem v siti Everything Everywhere

China Telecom jesté pfed OH v Londyné zahaji provoz jako virtualni mobilni operator
ve Velké Britanii na infrastruktufe britského mobilniho operatora Everything Everywhere
(spole¢ny podnik mezi Orange UK and T-Mobile UK). Soucasti planu spoleCnosti je zaméfit
své zdkaznické sluzby na c&inskou mensinu ve Velké Britanii, které ji bude poskytovat
v 8inském jazyce a jejich soudasti bude i snazsi volani do Ciny a také spojeni z Ciny
do Velké Britanie.

Spoluprace mobilnich operatorii v Némecku

Némecti mobilni operatofi Telefonica Germany a Deutsche Telekom podepsali
dohodu o dlouhodobé spolupraci v oblasti vyuziti Casti sit€ némeckého incumbenta.
Telefonica Germany na zakladé této dohody vyuZije optickou infrastrukturu Deutsche
Telekom pro pfipojeni svych zakladnovych stanic do vlastni patefni sité. Celkem se
pfedpoklada takto pfipojit kolem 2000 mist. Telefonica Germany timto krokem ocekava
snizeni nakladl a zvySeni rychlosti a kapacity své UMTS a LTE mobilni sité.

7. Asociace

ICT Unie zvefejnila informaci, Ze spole¢nosti SAT a HP Ceska republika se staly
jejimi fadnymi ¢leny. Nyni je pocet ¢lenu ICT Unie 79 fadnych a 9 €estnych.

ICT Unie a Ufad priimyslového vlastnictvi podepsaly memorandum o spolupraci.
Hlavnim cilem spoleCnych aktivit je ucinné prispét k trvalému zvySovani
konkurenceschopnosti CR.

8. Spotrebitelské otazky

Ugastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V pribéhu mésice ledna CTU zahajil 12 543 spravnich fizeni, tykajicich se
ucastnickych sporti mezi osobou vykonavajici komunikacni &innost na strané jedné
a ucCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho plnéni a navrhl na zahajeni Ffizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. V porovnani se stejnym obdobim pfedchoziho roku vzrostl
poCet zahajenych spravnich fizeni o 63,94 %. Bylo vydano 8 081 rozhodnuti ve véci,
z toho 8 045 rozhodnuti ve véci penézitého pInéni (zaplaceni ceny za sluzby).

9. Zmény legislativni

Dne 17. ledna 2012 byl v Castce 5 Sbirky zakonu uvefejnén zakon €. 17/2012 Sb.,
o Celni spravé Ceské republiky. Timto zakonem se zfizuje soustava spravnich organu
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a ozbrojeného bezpe&nostniho sboru, které tvofi Celni spravu Ceské republiky a stanovi
se rozsah a nastroje pro vykon jeji ¢innosti. Néktera timto zakonem definovana opravnéni
organt celni spravy vychazi nebo maji vazbu na zakon o elektronickych
komunikacich. V tomto ohledu je tfeba upozornit na ustanoveni § 58 odst. 1 zakona
€. 17/2012 Sb., podle kterého jsou tyto organy opravnény od pfislusnych subjektll pozadovat
v rozsahu potfebném k pInéni konkrétniho ukolu, poskytnuti Udaji z rdznych registra,
evidenci Ci databazi, zde mimo jiné i z databaze ucastnikii verejné dostupné telefonni
sluzby s tim, Ze tato informace se poskytne ve formé a v rozsahu stanoveném zakonem
o elektronickych komunikacich (viz § 97 zakona o elektronickych komunikacich).

Tento zakon nabyva ve vySe uvedenych ¢astech u€innosti dnem 1. ledna 2013.

Dne 17. ledna 2012 byl v ¢astce 5 Sbirky zakonl uvefejnén zakon €. 18/2012 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o Celni spravé Ceské
republiky. Timto zakonem dochazi k pfimé zméné zakona o elektronickych komunikacich,
konkrétné ustanoveni § 100 odst. 8, kde se terminologicky upravuje vycet organ(, pro které
CTU prednostné zjistuje ruseni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a siti.
Pavodni oznageni ,celni organy* se méni na nové oznadéeni ,Celni sprava Ceské republiky*
(viz Cast Ctyficata druha zakona €. 18/2012 Sb.).

Tento zakon nabyva ve vyse uvedenych ¢astech ucinnosti dnem 1. ledna 2013.

Dne 17. ledna 2012 byl v ¢astce 5 Sbirky zakonl uvefejnén zakon ¢&. 19/2012 Sb.,
kterym se méni zakon &. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni a o vykonu rozhodg&ich nalezq,
ve znéni pozdéjSich predpist, a dalSi souvisejici zakony. Timto zakonem se mimo jiné
stanovi podminky pro sjednavani rozhodc€ich smluv pro pfipady feSeni spotfebitelskych
sporll. Dale se zpfesfuji podminky pro vykon &innosti rozhodce.

Aby bylo mozZno zajistit sjednavani rozhodCich smluv i v oblasti elektronickych
komunikaci, kde jsou nékteré spory feseny spravnim organem (CTU) a nikoliv soudy, byl
timto zakonem zménén i zakon o elektronickych komunikacich, konkrétné § 127 a § 129.
V obou pfipadech téchto sporl podle zakona o elektronickych komunikacich se touto
zménou zakona umozhiuje sjednani rozhodCi smlouvy pro pfipady, kdy se tyto spory tykaji
pInéni povinnosti k penézitému pinéni.

Tento zakon nabyva ve vySe uvedenych Castech ucinnosti dnem 1. dubna 2012.

V prabéhu ledna 2012 nebyly ve Sbirce zakonu uverejnény zadné pravni
predpisy, které by mély zasadni dopad do oboru postovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Dansko se od 1. ledna 2012 ujalo na Sest mésicl pfedsednictvi v Radé EU. V oblasti
elektronickych komunikaci se danské pfedsednictvi zaméfi na rozhodnuti o dalSi regulaci
roamingu, nebot soucasné nafizeni o roamingu skon¢i dne 30. ¢ervna 2012. Dale budou
na programu investice do Sirokopasmového pfipojeni. Rovnéz by mély vrcholit prace na
revizi smérnice o elektronickém podpisu, nebot vzajemné uznavani a pouzivani
elektronickych podpist v zahrani¢i je dulezitym predpokladem pro rozvoj digitalniho
jednotného trhu.

Dne 18. ledna 2012 byla ukonCena vefejna konzultace na téma ,Zavedeni podminek
technické harmonizace v zemském pasmu 2 GHz (1 900-1 980 MHz, 2 010-2 025 MHz
a 2 110-2 170 MHz)“. Vyuzivani tohoto pasma je v souc¢asné dobé v EU omezeno pouze na
UMTS, pficemz jeho Casti zlstavaji do znacné miry nevyuzité. Zavéry vefejné konzultace
budou Evropskou komisi pouzity pfi pfipravé provadécich rozhodnuti Evropské komise.
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http://eu2012.dk/en/EU-and-the-Presidency/About-EU/Politikomraader/TTE/Telekommunikation

http://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm/radio spectrum/ document storage/st
udies/2ghz/support2ghz ia final report.pdf

Evropska komise v lednu 2012 vydala nejnovéjsi verzi ro¢ni zpravy €lenskych stata
vramci Komunikaéniho vyboru (COCOM) o Sirokopasmovém pfipojeni v EU s daty
k 1. Eervenci 2011. Mimo jiné zprava pfinesla i srovnani vyuZziti mobilniho Sirokopasmového
pripojeni pro ,vSechny aktivni uzivatele.“ To zahrnuje uzivatele smartphonu, ktefi vyuzili
internet alespori jednou b&hem poslednich 90 dn(. V tomto srovnani je CR se 48 % nad
primérem EU (35 %).

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace
Radiokomunikaéni shromazdéni (Radio Assembly, RA-12)

V souladu s pfislusnymi élanky Umluvy a Ustavy Mezinarodni telekomunikaéni unie
(ITU) prob&hlo ve dnech 16.—20.ledna 2012 v Zenevé jednani Radiokomunikaéniho
shromazdéni (Radio Assembly, RA-12). Hlavnim cilem RA-12 bylo ustanovit fidici struktury
sektoru ITU-R pro obdobi mezi radiokomunikaénimi konferencemi (2012—-2015), ustanovit
vedeni Vyboru pro pfipravu konference (Conference Preparatory Meeting, CPM), skupiny
RAG (Radio Advisory Group), studijni skupiny, specialni komise a komise pro slovnik. Dale
byly pfijaty navrhy novych Rezoluci k problematice zafizeni kratkého dosahu, kognitivnich
radiovych systémua (CRS), reportaznich spoju (ENG), k tzv. ,green radio® a revize nékterych
stavajicich Rezoluci ITU-R, které maji umoznit pruznéji reagovat na technologicky vyvoj
v oblasti telekomunikaci. Mé&ly by zaroven odstranit byrokraticky postup pfi fizeni studijnich
skupin a umoznit pfedsedlim téchto skupin pruzné pfizplsobovat naplin prace feSenym
problémdm. Vyznamnou soucasti jednani RA-12 bylo projednani zpravy feditele
Radiokomunika¢niho ufadu (BR), ktera shrnuje vysledky prace BR v obdobi od Svétové
radiokomunikaéni konference WRC-07 do konce roku 2011.

Evropska asociace operator(l telekomunikacni sit¢ ETNO zvefejnila v lednu svou
druhou roéni ekonomickou zpravu. Poukazuje na to, Ze v roce 2010 jiz druhym rokem klesly
celkové pfijmy telekomunikaénich sluzeb v Evropé, a to 0 1,4 %. Pokles pfijma byl zpusoben
predevSim poklesem trzeb z pevnych telefonnich linek (2010 meziro¢ni pokles o 8 %), které
nebyly kompenzovany pfijmy z pevnych Sirokopasmovych pfipojek. Vynosy za mobilni
sluzby mirmé vzrostly o 0,4 %. Pfijmy z mobilnich datovych sluzeb kompenzovaly nizsi
vynosy za mobilni hlasové a SMS sluzby. | pfes pokles vynosu se sice zvySily v roce 2010
investice, jejich objem ale nedosahl prfedkrizovych hodnot.

12. Digitalizace RTV

Na pfelomu roku 2011 a 2012 doSlo k zdsadni zméné ve vysilani programu Prima.
Dne 1. ledna 2012 bylo ukonceno vysilani programu Prima na zakladé licence udélené
v roce 1994 Radou pro rozhlasové a televizni vysilani a bylo zahajeno vysilani na zakladé
licence udélené timto spravnim organem pro Sifeni programu Prima family. Sou¢asné byl
ukon€en provoz v8ech vysilacl Sificich analogové televizni vysilani programu Prima
v Uzemnich oblastech Jesenik a Zlin. Od pocatku ledna 2012 je tedy mozné vsSechny
programy spolec¢nosti FTV Prima, spol. s r.o. pfijimat pouze digitalné.

Pocatkem roku bylo po spusténi digitalnich dokryvacl ve vysilaci siti 1 ukonceno
analogové vysilani programu CT1 v lokalitich Hanu$ovice a Jablinka. Na prelomu roku
2011 a 2012 byl ve vysilaci siti 2 zahajen provoz digitalnich dokryvacu v lokalitach Huslenky
a Novy Hrozenkov.

V prabéhu ledna doslo postupy podle ustanoveni § 23 a 23a) zakona o elektronickych
komunikacich, na zakladé spolec¢né zadosti spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.
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http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/cocom1/library?l=/public_documents_2011/broadband_2011pdf/_EN_1.0_&a=d
http://www.etno.be/LinkClick.aspx?fileticket=keLp7xJ6Vrw%3d&tabid=2459

a Digital Broadcasting s.r.o. k pfevodu prav vyplyvajicich z pfidélu radiovych kmitoctl pro
zajisténi vefejné komunikaéni sité (vysilaci sité 4) pro Sifeni DVB-T vysilani. Informaci
o prevodu prFidélu uvefejnil Cesky telekomunikaéni Gfad v souladu s ustanovenim § 23a
odst. 1 na své elektronické ufedni desce v sekci ,radiové spektrum®.

13. Sprava radiového spektra

Dne 16. ledna byly uzavieny vefejné konzultace o zavérech pfezkoumani, zda stale
trvaji dlivody pro omezeni poltu prav k vyuzivani radiovych kmitoCtl v kmito¢tovych Usecich
3 459-3 480 MHz a 3 559-3 580 MHz a v kmito¢tovych usecich 3 480-3 500 MHz a 3 580—
3 600 MHz. B&hem t&chto vefejnych konzultaci neobdrzel CTU zadné ptipominky.

Jelikoz dlvody pro omezeni poltu prav k vyuzivani radiovych kmito¢tl v téchto
kmitoétovych Usecich pominuly, Ufad v souladu s § 20 odst. 3 zakona o elektronickych
komunikacich zru8i omezeni poctu prav k vyuzivani radiovych kmitoCtl v ¢asti planu vyuziti
radiového spektra ¢. PV-P/7/11.2008-15 pro kmitoétové pasmo 2 700—4 200 MHz a nasledné
zahaji spravni fizeni s drziteli pfidélu radiovych kmitoCtl ve vySe uvedenych Usecich ve véci

,,,,,,

Dne 17.ledna 2012 bylo projednano a schvaleno Radou CTU opatfeni obecné
povahy — ¢ast planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/27/01.2012.1 pro kmitoétové pasmo
9 kHz az 27,5 MHz. Tato ¢ast planu ucelené informuje o podminkach vyuzivani kmitoctu
v pasmech velmi dlouhych, dlouhych, stfednich a kratkych vin aplikacemi jednotlivych
radiokomunikacénich sluzeb. Uvedeni kmitoétll vyhrazenych pro tisnové a bezpecnostni
systémy (GMDSS) ma mimo jiné pfispét k eliminaci potencialni moznosti jejich Skodlivého
ruSeni. Nabyti u€innosti ¢asti planu je stanoveno na 1. bfezen 2012.

14. PoStovni sluzby

V podvyboru pro elektronické komunikace a ICT pramysl Poslanecké snémovny PSP
CR probéhl dne 10. ledna seminaf k projednavanému navrhu novely zakona o po$tovnich
sluzbach. Tato novela pfinese otevieni (liberalizaci) po$tovniho trhu v Ceské republice
od 1. ledna 2013.

V priib&hu mésice ledna nabyla pravni moci dvé rozhodnuti o uloZzeni pokuty Ceské
posté, proti kterym podala Ceska posta rozklad. Prvni pokuta byla ulozena za porudeni
postovniho tajemstvi v pfipadé doporuéené zasilky s dopliikovou sluzbou dodejka, jez Ceska
posSta dodala v jiném misté nez ureném v postovni adrese jinému nez opravnénému
pFijemci.

Druha pokuta se tykala 4 cennych balikd, jenz Ceska posta uloZila na poboéce, aniz
predtim vykonala povinny pokus o dodani v misté bydlisté adresata.

Projednano Radou CTU dne 8. tinora 2012
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