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Rijen 2011

Manazerské shrnuti

V prib&hu fijna CTU vyhodnotil konzultaci zaméru znovu uloZit povinnost
poskytovani dil€i univerzalni sluzby — Sluzby vefejnych telefonnich automat. A na jejim
zakladé rozhodl o zahajeni vyb&rového fizeni. Vyhlageni vybérového fizeni zvetejnil CTU
dne 4. listopadu v ¢astce 14/2011 Telekomunikacniho véstniku. (vice viz kap. 4 — Univerzalni
sluzba)

CTU dne 21. Fijna dale na elektronické ufedni desce zvefejnil Sdéleni o zahajeni
prezkumu davodu, na jejichz zakladé je uloZzena povinnost poskytovat v ramci univerzalni
sluzby dil¢i sluzbu — pFistup zdravotné postiZzenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé
rovnocenny s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostfednictvim
specialné vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. f)
zakona o elektronickych komunikacich.

Jiz sedmou zpravu o prab&hu prechodu na digitalni vysilani zverejnil CTU dne
18. fijna 2011. Vysledky vypod&td pokryti Ceské republiky televiznim vysilanim jsou
provedeny a uvadény k terminu 30. zafi 2011. K terminu dokonc€eni pfechodu na digitalni
vysilani, kterym byl pfijetim novely zakona o Ceské televizi v zafi 2011 stanoven termin
11. listopadu 2011, usporadal CTU kolokvium.

Dne 26. fijna 2011 prob&hlo v ramci 13. schize Senatu Parlamentu CR projednani
navrhu zakona, kterym se méni zakon o elektronickych komunikacich a nékteré dalSi zakony
(tzv. implementacni novela zakona o elektronickych komunikacich). Tento navrh zakona byl
Senatem vracen Poslanecké snémovné ve znéni jim pfijatych pozménovacich navrha a tim
dojde k ucinnosti novely v pozdé&jSim terminu. (vice viz kap. 10 — Zmény legislativni)

1. Aktualni situace na trhu

Sluzby pevnych siti

Spole¢nost Telefénica v ramci kratkodobych marketingovych akci zvefejnila
v dodatku €. 16 k ceniku O2 Hlasovych sluzeb a dalSich sluzeb elektronickych komunikaci,
od 1. fijna 2011 specialni nabidku ,02 Volani Mobil 60 za 400,- K&“. Nabidka je urena
zakaznikim spoleénosti Telefonica s tarifem O2 Mini nebo O2 Expres Mini, ktefi mohou tuto
nabidku vyuzit v obdobi od 1. fijna do 31. prosince 2011 a pfes bezplathou O2 linku si na
Cisle 800 02 02 02 mohou zménit uvedeny tarif na tarif O2 Volani Mobil 60. Vyuzivani tarifu
je bez zavazku vyuzivani sluzby a zakaznik plati, oproti standardni cené 550,- K¢,
zvyhodnénou cenu 400,- K&, ktera zanika v pfipadé zmény tarifu nebo dokoupeni sluzby 02
Internetové pfipojeni.

Spole¢nost T-Mobile, v ramci poskytovani ,fixnich“ sluzeb, pfestala aktivné nabizet
tarify Premium ADSL 2008, Premium Telefon, Business Line, Business Wimax.

Pristup k Internetu

Spole¢nost Telefénica prodlouZila az do konce fFijna 2011 akviziCni nabidku
zahajenou zacCatkem Cervence 2011 ke svym internetovym tarifim pro pevnou sit. Novi
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zakaznici (fyzické i pravnické osoby), ktefi si ve zminéném terminu objednaji sluzbu Internet
Optimal (16 Mbit/s pfes VDSL nebo 8 Mbit/s pfes ADSL) nebo sluzbu Internet Aktiv (25
Mbit/s pfes VDSL nebo 16 Mbit/s pfes ADSL) se zavazkem na 12 mésicl, budou po dobu
smluvniho zavazku hradit mési¢ni cenu ve vysSi 500,- K za sluzbu Internet Optimal a 600,-
K& za sluzbu Internet Aktiv. Od 13. mésice plati standardni ceny, tzn. 750,- K& za Internet
Optimal a 850,- K& za Internet Aktiv.

V prabéhu celého fijna 2011 poskytovala spolecnost Telefénica regionalni akviziéni
nabidky k xDSL tarifim Internet Optimal a Internet Aktiv. VSichni novi zakaznici (fyzické
i pravnické osoby) mohli pfi objednavce se zadvazkem na 12 mésicu do konce zafi na nékteré
z vybranych znackovych prodejen v Beroun&, Ceské Lip&, D&g&ing, Havlickové Brodu,
Chebu, Jindfichové Hradci, Kladné, Koliné, Krnové, Kutné Hofe, Liberci, Nymburce,
Olomouci, Ostravé, Pelhfimové, Plzni, Podébradech, Prerové, Pribrami, Svitavach, Tabore,
Teplicich, Uherském Hradisti, Usti nad Orlici, ZIing a Znojmé ziskat sluzbu Internet Optimal
za 400,- K& za mésic po dobu prvnich 12 mésicu a sluzbu Internet Aktiv pak za 500,- K¢ za
mésic po dobu prvnich 12 mésictd. Od 13. mésice plati standardni ceny, tzn. 750,- K¢ za
Internet Optimal a 850,- K& za Internet Aktiv.

AkEni nabidku (spusténou 15. srpna 2011) ke sluzbé Internet Optimal prodlouzila az
do 31. fijna 2011 spoleCnost Telefonica i pro své stavajici zakazniky. VSichni stavajici
zakaznici, ktefi jeSté nevyuzivaji nabidku v podobé snizené ceny za sluzbu O2 Internetové
pfipojeni a nemaji sjednan zavazek na vyuziti této sluzby, si mohou pfes bezplatnou O2 linku
sjednat zavazek na vyuzivani sluzby Internet Optimal po dobu 12 mésicl s tim, Ze dostanou
snizenou mési¢ni cenu ve vysi 600,- KE po dobu trvani zavazku (12 mésici).

Az do konce fijna 2011 platily akvizi¢ni nabidky spole€nosti UPC ke vSem sluzbam
internetového pfipojeni. Sluzbu o rychlosti 10 Mbit/s Slo na prvnich 12 mésicl ziskat za cenu
299,- K&/mésic, namisto standardni ceny 494,- K&/mésic, sluzbu o rychlosti 25 Mbit/s za
399,- K&/mésic rovnéz na prvnich 12 mésicul, namisto standardni ceny 599,- K&/mésic a pro
sluzby o rychlostech 50 a 100 Mbit/s platila 50% sleva na prvni 4 mésice. Nejrychlejsi 100
Mbit/s pfipojeni tak prvni 4 mésice vyjde na 500,- K&, od 5. mésice pak na 999,- K&.
Zakaznici zaroven mohli zdarma ziskat zapuj¢eni modemu, instalaci za 1,- K& a pfipojeni za
190,- K€ (1,- K& pfi objednani vice sluzeb). Akvizi¢ni nabidky platily pfi uzavieni smlouvy
na 12 mésicu.

Akviziéni nabidku méla spole¢nost UPC pfipravenu i pro firemni zakazniky. PFi
uzavreni smlouvy na 12 mésicu do 31. fijna 2011 bylo mozné sluzby Internet Fiber Business
15, Internet Fiber Business 40 a Internet Fiber Business 110 ziskat po dobu prvnich tFi
mésicl za zvyhodnénou mésiéni cenu ve vysi 1,- KE. Od 4. mésice plati standardni cenikové
ceny, tj. 599,- K¢ pro sluzbu Internet Fiber Business 15, 799,- K& pro sluzbu Internet Fiber
Business 40 a 1199,- K¢ pro sluzbu Internet Fiber Business 110.

Spole¢nost T-Mobile od Fijna 2011 pozménila sluzby svych internetovych tarifG pfes
pevnou sit pro firemni zakazniky. Dvé puvodni sluzby o rychlostech 8 a 16 Mbit/s a agregaci
1:8 jsou nové dostupné s agregacemi 1:10 nebo 1:20 (a obecné i s nizSimi cenami).
V nabidce jsou nové i nabidky se symetrickou rychlosti pfipojeni 2 Mbit/s a 4 Mbit/s a
s agregaci 1:1. Prvné jmenovana stoji 3 598,80 K&/mésic, druha pak 5 998,80 K&/mésic.

Sluzby mobilnich siti

Spole¢nost T-Mobile zacala v fijnu nabizet tarif Internet Komplet, ktery umoziuje
vyuzivat zaroven internet v notebooku a internet v mobilu s max. rychlosti 3,6 Mbps. Tato
sluzba je poskytovana prostfednictvim dvou SIM karet, u nichz je sdilen datovy limit 3 GB
z obou zafizeni. Cena sluzby je 499 K&/mésic. V pfipadé prekroCeni datového limitu se
rychlost snizi nebo je mozné si dokoupit dodateCny limit 1 GB za 99,- K&.
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Od listopadu spole¢nost navysi limit objemu pfenesenych dat mobilnim telefonem
stavajicim i novym zakaznikim na dvojnasobek, a to u tarifd Internet v mobilu
Standard/Klasik/Premium, dale u Rodinného internetu v mobilu Standard/Klasik a u Twist
Internetu v mobilu na tyden. Zakaznici se smlouvou na dobu urcitou maji limit zvy8en az do
vyprSeni zavazku bali¢ku, pro zakazniky se smlouvou na dobu neuréitou plati zvyseni
datového limitu do 31. ledna 2012.

Zakaznici, ktefi si nové aktivuji nékterou ze sluzeb spole€nosti T-Mobile, prodlouZi si
smlouvu nebo pfejdou z pfedplacené karty na pausal, vzdy na dobu urcitou, ziskaji volani a
textovani v siti T-Mobile v CR na vechny soboty a nedéle v roce 2012 zdarma, a to véetné
vyuzivani internetu s pfenosem dat do vySe 50 MB.

Spole¢nost Telefénica nabidla od 1. listopadu nové zvyhodnéni pro pfedplacenou
kartu, a to jak pro nové, tak stavajici zakazniky. Podminkou je mésicni dobiti karty minimalni
Castkou 200,- K&, poté je mozné volat do vSech siti za 3,50 K&/min a odesilat SMS za
1,50 KE&. Koupit si novou kartu s timto zvyhodnénim nebo nastavit si nové ceny na stavajici
karté bude mozné do 31. prosince 2011.

Pro pausaini zakazniky pak spole€nost nabizi moznost ziskat kazdy mésic
dvojnasobek volnych jednotek (minuty volani, SMS), pokud si prodlouzi zavazek nebo
prejdou na vySSi tarif. Novi zakaznici maji vyhodu automaticky nastavenou. Vyhoda, kterou
Ize aktivovat do konce tohoto roku, plati na celou dobu Uvazku (24 mésicu), zaroven ji vSak
nelze kombinovat s pofizenim dotovaného telefonu a slevami na tarifu.

SniZeni cen volani u pfedplacenych karet pfipravila od 15. listopadu pro své
zakazniky i spole¢nost Vodafone.

Nové technologie a sluzby

Asociace poskytovatelu sluzeb GSM, systémovych dodavateld a vyrobcu zafizeni
s nazvem MSF (MultiService Forum) uspésné dokongila test interoperability pod oznacenim
"MSF VoOLTE - Interoperability Event". Jednalo se o prvni praktické provéfeni GSMA
standardu IR.92 (IMS Profile for Voice and SMS) pro VoLTE (Voice over LTE), jinak feCeno
byly zkouSeny principy implementace hlasovych sluzeb a SMS do technologie LTE. Asociace
MSF akci zorganizovala pod zastitou GSMA a zucastnilo se ji pfes dvé desitky
poskytovatelt, dodavatell a vyrobcl ze sféry GSM technologii. Udalost byla pofadana ve
dvou hostitelskych mistech, a to v Test and Innovation Centre Vodafonu v némeckém
Dusseldorfu, a China Mobile Research Institute Laboratory v ¢inském Pekingu. Principy
VoLTE volani byly iuspésné vyzkouseny uvnitf kazdého hostitelského mista, stejné jako mezi
hostitelskymi misty navzajem. Veskeré testovani probéhlo na zafizenich rdznych vyrobct
(uzivatelska zafizeni i HW vybaveni sité).

Dne 21. fijna 2011 odstartovala z kosmodromu Kourou ve francouzské Guyané nosna
raketa Sojuz se dvéma prvnimi IOV druzicemi evropského projektu globalniho naviga¢niho
systému Galileo. Evropa se tim pfiblizila svému cili: mit vlastni druzicovy navigacni systém,
ktery by vyrazné pfispél ke zvySeni jejiho ekonomického potencialu i kvality kazdodenniho
Zivota jejich obyvatel. Evropsky civilni druzicovy navigacni systém GALILEO bude poskytovat
celkem 5 druht sluzeb:

e Zakladni sluzba (Open Service — OS) — zakladni signal, poskytovany zdarma;

e Sluzba "kritickd" z hlediska bezpec€nosti (Safety of Life service — SoL ) — rozSifeny
signal zahrnujici integrovanou funkci, ktera béhem nékolika vtefin varuje uZivatele
v pfipadé chybné funkce. Tato sluzba bude uréena pro bezpecnostné-kritické
dopravni komunity napf. letectvi. Bude certifikovana z hlediska mezinarodnich
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standardd Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO) a pravidel Otevieného
nebe (Open Sky regulations);

o Komeréni sluzba (Commercial Service — CS ) — na rozdil od sluzby zakladni vyuziva
jesté daldi dva signaly. Tyto signaly jsou chranény diky komerénimu koédovani, které
bude fizeno poskytovateli sluzeb a budoucim Galileo operatorem. Pfistup je
kontrolovan na urovni pfijimace, kde se vyuziva pfistupového klice;

o \Vefejné regulovana sluzba (Public Regulated Service — PRS ) — dva Sifrované
signaly, s kontrolovanym pfistupem a dlouhodobou podporou, uréené pro statem
vybrané uzivatele, pfedevsim pro bezpeénostni slozky statu;

e \Vyhledavaci a zachranna sluzba (Search And Rescue service — SAR ) — sluzba
nouzové lokalizace v ramci celosvétové druzicové zachranné sluzby
COSPAS/SARSAT s moznosti oboustranné komunikace.

Téma mésice — Informace o stiznostech ucastniku, popripadé
uzivatelu sluzeb elektronickych komunikaci za lll. ctvrtleti 2011

CTU v ramci své plsobnosti vyfizuje i stiznosti u¢astnika, popfipadé uzivateld sluzeb
elektronickych komunikaci, jejichz povaha je zfejma z tabulky €. 2.

V tabulce €. 2 nejsou zahrnuty stiznosti podle § 175 zakona &. 500/2004 Sb., spravni
fad, tedy stiZznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho

organu. CTU ve sledovaném obdobi evidoval 3 stiznosti proti postupu spravniho organu.
Z téchto stiznosti byla jedna vyhodnocena jako opravnéna a zbyvajici dvé jako neopravnéné.

CTU stiznosti UéastnikG popfipadé uzivateld sluzeb elektronickych komunikaci
sleduje, eviduje a vyhodnocuje od roku 2007, pfi¢emz v poloviné roku 2007 bylo zavedeno
se poskytovani dilCich sluzeb v ramci univerzaini sluzby, které byly podnikatelim ulozeny
rozhodnutim CTU jako povinnost.

Stiznosti Ize rozdélit do skupin podle nékolika aspektd. Prvnim je zplsob vyfizeni,
podle néhoz Ize stiznosti zafadit do nasledujicich tfi kategorii:

- Stiznost fesi CTU vramci svych kompetenci danych zakonem o elektronickych
komunikacich. CTU st&zujiciho si U&astnika/uZivatele informuje o nutnosti jeho
postupu podle zakona o elektronickych komunikacich vuci poskytovateli sluzby (napf.
o pravu uplatnit reklamaci u poskytovatele sluzby), nebo Ze stiZnost je podnétem pro
dal$i Setfeni, pfip. je podnétem k vykonu statni kontroly, nebo k vydani vyzvy podle
§ 114 zakona o elektronickych komunikacich k odstranéni zjisténych nedostatku.

- CTU nemuze fesit danou stiznost, je nepfislusny rozhodovat v dané véci v ramci
svych kompetenci. V tomto pfipadé informuje stézujiciho, kdo je pfisluSny danou
stiznost fesit, pfipadné, Ze postupuje stiznost pfislusnému organu (napf. pfipady
klamavé reklamy, nevyzadanych obchodnich sdéleni, neetického ziskavani
zakaznikl, ochrany osobnich udaji apod.).

- CTU shleda stiznost jako neddvodnou a informuje o nediivodnosti stiznosti, protoze
nedoslo k poruSeni povinnosti stanovené zakonem o elektronickych komunikacich,
provadécimi pfedpisy k tomuto zakonu, pfip. rozhodnutimi CTU.

Za lIl. &tvrtleti 2011 evidoval CTU celkem 437 stiznosti ugastniki/uzivateld. Z toho
328 stiznosti fesil CTU postupem podle zakona o elektronickych komunikacich (tj. 75,1 %
z celkového poétu), 24 stiznosti nebyl CTU prislusny vyfidit a postoupil je pfislusnému
organu (ij. 5,5 % z celkového poctu) a 85 stiznosti bylo nedtvodnych (tj. 19,5 % z celkového
poctu).
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Ve srovnani s celkovym poc¢tem stiznosti za Il. ¢tvrtleti 2011 Ize konstatovat, ze doSlo
ke zvySeni poctu stiznosti ve lll. Ctvrtleti 2011 o 39 stiznosti (1j. 0 9,8 %). V porovnani tfetiho
Ctvrtleti 2010 s 1ll. Ctvrtletim 2011 doSlo k narlstu celkového poctu stiznosti o 4 stiznosti
(t. 0 0,9 %).

DalSim aspektem pro rozdéleni stiznosti do skupin je vécny pfedmét stiznosti. Podle
pfedmétu stiznosti je patrné, Ze nejvice stiZznosti sméfuje k vyuctovani ceny za sluzby.
Jedna se o 176 stiznosti, coz €ini 40,3 % z celkového poctu. Tyto pfipady jsou rozhodovany
ve spravnim fizeni podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich (u¢astnické spory).
Ve srovnani s ll. Ctvrtletim 2011 doSlo ke zvySeni celkového poctu stiznosti na sluzby
elektronickych komunikaci ve lll. ¢tvrtleti 2011 o 85 stiznosti (1j. 0 36,0 %).

DalSi okruh stiznosti se tykal televizniho vysilani. Ve IIl. Ctvrtleti 2011 doSlo
k mirnému snizeni poctu stiznosti na pfijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani o 4
stiznosti oproti Il. ¢tvrtleti 2011, kdy bylo podano 33 stiznosti (tj. pokles 0 12,1 % stiZnosti).
Tento pokles Ize odGvodnit zejména zvySovanim pokryti izemi Ceské republiky digitalnim
televiznim vysilanim a zaroven vétSi odolnosti digitalniho signalu vacéi degradaci, oproti
signalu analogovému.

V souvislosti s problematikou preneseni telefonniho &isla je ze strany CTU
zaznamenavan narust po¢tu nepfenesenych Cisel. V uplynulém obdobi dochazelo predevsim
k naristu poltu stiznosti na nepfeneseni jednotlivého disla. V poslednich obdobich se
situace méni, kdy u poctu stiznosti na nepfeneseni Cisla je zaznamenavan pokles, ale podty
nepfenesenych &isel naopak stoupaji. CTU vidi pfi¢inu tohoto stavu predevsim ve
skute€nosti, ze dfive se jednalo o individualni stiznosti rezidencnich uGcastnikl na
nepreneseni jednotlivych Cisel, pfiemz v soucasné dobé se jedna o stiznosti prfedevsim
podnikatelskych subjektld na nepfeneseni celych skupin Cisel. Divodem je ta skuteCnost, Ze
zvyhodnénych nabidek jednotlivych poskytovatell sluzeb EK zacali vice vyuzivat jak drobni
podnikatelé, tak i vétSi spoleCnosti.

Vzhledem k tomuto nepfiznivému trendu v oblasti prenositelnosti isel CTU provadél
fadu Setfeni a vysledkem bylo zahajeni spravnich fizeni se spoleénostmi Vodafone, T-Mobile
a Telefonica ve véci spachani spravniho deliktu (dle § 118 odst. 5 pism. b) zakona
o elektronickych komunikacich) nezajisténi pro ucastnika vefejné dostupné telefonni sluzby
ponechani si svého telefonniho Cisla vsouladu s § 34 zakona o elektronickych
komunikacich. Na zakladé zjisténych skute¢nosti byly uvedenym subjektim ulozeny pokuty
Vodafone 5 940 000,- K¢, Telefonica 2 000 000,- K& a T-Mobile 900 000,- K&, které dosud
nejsou pravomocné.

CTU vtomto usili, které podporuje konkurenéni prostfedi mezi podnikateli
a umoznuje ucastnikim ve vétsi mife vyuzivat vyhodnéjSich cenovych nabidek operatord,
nadale pokracuje. V ramci objektivniho posouzeni situace v oblasti pfenositelnosti Cisel byla
provedena statni kontrola, pfi které bylo zjiStovano dodrzovani procesu pfi pfenaseni Cisel,
které jsou stanoveny opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3 u spolecnosti
Telefénica, T-Mobile a Vodafone, u kterych bylo registrovano nejvice stiznosti. Vysledky této
kontroly byly vyuzity pfi pfipravé navrhu nového OOP, kterym se stanovi organizacni a
technické podminky pro realizaci prenositelnosti Cisel. Dlraz byl polozen na objektivni
zdokumentovani procesu pfeneseni Cisla a na zamezeni moznych obstrukci ze strany
operatord. Na zakladé dfive zjisténych skuteCnosti a souasného negativniho vyvoje
v procesu zabezpedéeni prenaseni &isel planuje CTU provadét pravidelné kontroly pinéni
OOP/10/07.2005-3 v roce 2012, pficemz se zaméfi rovnéz na tzv. spolecné objednavky, kdy
pfi odmitnuti objednavky z ddvodu, Ze nékteré z Cisel nelze pfenést, dochazi k nepfeneseni
celé skupiny Cisel. Zaroven bude kontrolou zjistovano, zda v minulosti operatory nastavena
denni kapacita poltu prfenasenych Cisel v systému spoleného feSeni je dostateCna a
nebrani dodrzovani ¢asovych Ihit pro realizaci celého prenosu.

5/21


http://www.ctu.cz/predpisy-a-opatreni/opatreni-ctu/opatreni-obecne-povahy.html
http://www.ctu.cz/predpisy-a-opatreni/opatreni-ctu/opatreni-obecne-povahy.html

V zajmu zajisténi dostateéné informovanosti vefejnosti o problematice prenositelnosti
telefonnich Cisel, procesech mezi operatory, které jsou pro realizaci této sluzby nezbytné,
a maximalnich lhatach procest, zvefejnil CTU na své webové strance prehledny popis
sluzby pfeneseni telefonniho Cisla a soupis navrhovanych zmén OOP.

PocCet stiznosti na sluzby poskytované vramci univerzalni sluzby je dlouhodobé
zanedbatelny a tyto stiznosti pfipadné vyplyvaji spiSe z neinformovanosti U€astnika/uzivatele
sluzby nebo se tykaji oblasti mimo plsobnost CTU. CTU evidoval za Ill. &tvrtleti 2011
1 stiznost na sluzby poskytované v ramci univerzalni sluzby. Jednalo se o stiZznost na sluzby
verejnych telefonnich automatd.

Poslednim hlediskem, podle néhoz se sleduji stiznosti, je poskytovatel sluzby, proti
jehoZ postupu je stiZznost uplatnéna. V nasledujici tabulce jsou zaznamenany pouze stiZznosti
proti postupu nejvétSich poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, a to s ohledem na
jejich prevazujici podil jak v po¢tu ucastnik/uzivatelt sluzeb, tak v poctu stiznosti. Prehled
poctu stiznosti proti postupu vybranych poskytovatell sluzeb je uveden v tabulce €. 1.

Tabulka €. 1
Vyjadfeni poctu stiZznosti
Pocet k poctu Vyjadieni poctu stiznosti
Spole¢nost - . Ucastnikd/uzivatell k celkovému poctu
stiznosti . “ 1) . . 0
uvedené spolec¢nosti stiznosti (%)
(%o)
1. Telefénica CZ 110 0,014 25,2
2. Vodafone CZ 101 0,028 23,1
3. T-Mobile CZ 96 0,016 22,0
Ceské

4. Radiokomunikace 30 9,023 6.9
UPC Cz 21 0,019 4.8

6. MobilKom 19 0,132 4,3
LIVE TELECOM 14 0,385 3,2

Y Poget véech ugastnikd/uzivatelll ke 30. 6. 2011.

Pocet stiznosti vyjadfeny k poctu ucCastnik/zakaznik( jednotlivych spolecénosti je
viceméné stabilni. Ke zvySeni poctu stiZznosti obvykle dochazi pfi zménach administrativnich
postupt u jednotlivych operatord. V minulosti toto bylo patrné zejména u spolecnosti
Telefénica. Spole¢nost Vodafone v uplynulé dobé zavadéla novy administrativni systém,
pfes ktery je FeSena napf. administrace uzavirani smluv, vyuétovani, apod., a v této
souvislosti pfetrvava zvySeny pocet stiznosti na tuto spolecnost (jak je patrné z grafu €. 4).

Pfehled celkového poctu stiznosti za Ill. &tvrtleti 2011 je uveden v tabulce €. 2 a
znazornén v grafu &. 1. Pocty stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci od obdobi
[ll. Etvrtleti 2010 do lIl. &tvrtleti 2011 jsou uvedeny v grafu €. 2. PoCet stiznosti v porovnani
se shodnymi obdobimi minulych let je znazornén v grafu ¢. 3. V grafu €. 4 je znazornéno
vyjadreni poctu stiznosti k poctu ucastnikll uvedenych spolecnosti (v %o) za Ill. ¢tvrtleti 2010
az lll. Ctvrtleti 2011.
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Tabulka €. 2

o

Stiznosti G&astnikil f uzivatelG' za lll. Etvrtieti 2011

Zplsob wyfizen]

Paoskytnuti informaci

B 2 .| & g
Predmét stiZnosti E-x oM ’E E =
o LW B S - T ]
=k = s =
2 |22 |8
o =2 | =
1. |Sluzby elektronickych komunikaci lats; A9 4 321
neziizeni sluZby elektronickych komunikaci = 0 0 5
kvalita sluZhy elektronickjch komunikaci 27 16 2 45
OZastnické smlouvy 51 10 0 61
neposkytovani sluZby elektronickych komunikaci v souladu se smlouwau 15 7 a 22
aktivace nevyZadané sluzby elektronickych komunikaci 7 5 0 12
nesouhlas s vydctovanim 163 11 2 176
2. |Radiokomunikacni sluzhy 0 0 0 0
3. |Pienositelnost telefonniho éisla v mobhilni siti 25 1 a 26
4. |Pienositelnost telefonniho Cisla v pevné siti 1 0 0 1
5. [Nezfizeni nebo preloZeni telefonni stanice 0 1 0 1
6. |Sluzha zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 2 0 0 2
7. |Zplisob ziskavani zakaznikil ze strany poskytovatelii a dealerii 2 0 a 2
8. |Piijem TV signélu v souvislosti s digitalizaci vysilani i 2B 1 29
9. |Klamava reklama 1] a 1 1
10. |Univerzalni sluzba 1 ] 0 1
a) PHistup zdravotnd postiZenych osob k vefejnd dostupné telefonni slufbs ® 0 a a 0
b} Wefejne telefonni automaty > 1 0 0 1
c) PHstup a moZnost wyudivani slufeb osobarmi s nizkimi piijrmy @ 0 0 a 0
11.|0statni ¥ 29 3 15 | 53
telefonni seznamy 0 0 a 0
infarmatni sluZba o telefonnich Eislech d&astnikid 0 0 0 ]
postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti 0 0 a 0
bezplatné selektivai zamezeni odchozich valani pro déastnika 0 0 0 0
bezplatne poloZkové vyditovani ceny pro spotfebitele 1 0 a 1
sluZby tfetich stran = 3 G 14
marketingova wolani, obtéZujici valani a zlomyslina valani 10 0 3 13
nevraceni volaci jisting = 0 1 G
nevraceni pfedplaceného kreditu 0 0 1 1
ochrana spotfehitele 1 0 0 1
weh hosting 0 0 1 1
podnét/porugeni ZEK 1 0 0 1
obecna stiznost na operatora 0 1 0 1
odstranéni telekomunikaéniho vedeni 0 0 1 1
narugeni integrity sité 1 0 a 1
pofizavani kopie OF pfi uzavirani smilouwy 1 0 0 1
m-plathy 0 0 1 1
shaha o inkaso ze strany operatora i pfes nesouhlas Gcastnika 0 0 1 1
nevyfizeni reklamace 2 0 a 2
wliv QEink( vingni wysokych radiowfch frekvenci na zdrawi 0 0 1 1
pferugeni sluzby EK v lokalite 1 0 a 1
nevyZadané informani SMS zprawy 0 1 0 1
faxovy spam 0 0 1 1
zména v nastaveni sluZeb 1 0 0 1
nemoZnast aktivace nesouhlasu s pfimym marketingem 0 1 a 1
reklarnace exekucniho pfikazu 0 0 1 1
CELKEM 328 | 85 | 24 437
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LEGENDA:

1) Nejedna se o stiznosti podle § 175 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjSich pfedpisi.
Nejedna se o namitky proti vyfizeni reklamace na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, ani o jiné ucastnické spory feSené ve spravnim fizeni.

2) Rozhodnuti ¢&j. 44 813/2009-610/IVII. vyf. ze dne 23. ¢ervna 2009, o uloZeni povinnosti poskytovat v ramci
univerzalni sluzby dil¢i sluzbu: pristup zdravotné postiZenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé
rovnocenny s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostfednictvim specialné vybavenych
telekomunikacnich koncovych zafizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich.

3) Rozhodnuti &j. 20 5683/2008-610/1X. vyF. ze dne 25. bfezna 2009 ve véci zmény podminek rozhodnuti o uloZzeni
povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby dilci sluzbu — sluzby verfejnych telefonnich automatt podle § 38
odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych komunikacich vydaného pod ¢&j. 466/2006-610/1l. vyr. ze dne 13. bfezna
2006.

4) Rozhodnuti &j. 39 012/2008-610/IV. vyF. ze dne 26. cervna 2008 (Telefénica) a rozhodnuti ¢&j. 39 016/2008-
610/1V. vyi. ze dne 26. cervna 2008 (Vodafone) ve véci uloZeni povinnosti v ramci univerzalni sluzby umoznit
osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami podle § 38 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich a v souladu
s § 44 a § 45 tohoto zakona vybér cen nebo cenovych pland, které se lisi od cenovych plani poskytovanych za
normélnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pristup a mohly vyuZivat diléi sluzby a vefejné
dostupnou telefonni sluzbu.

5) Uveden jiny druh stiZznosti, nezaraditelné do bodu 1. az 10.

ZEK — zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Graf ¢. 1

O 4. Prenositelnost telefonniho ¢isla v pewné
siti

m 5. Nezfizeni nebo prelozeni telefonni
stanice

0 6. Sluzba zakaznické podpory
poskytovatele sluzeb elektronickych

komunikaci
B 7. ZpUsob ziskavani zakaznikd ze strany

poskytovatelt a dealerd

0O 8. Prilem TV signalu v souvislosti s
digitalizaci wsilani
m 9. Klamava reklama

m 10. Univerzélni sluzba

o 11. Ostatni
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Graf ¢. 2
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Graf €. 4

za lll. étvrtleti 2010 aZ lll. Etvrtleti 2011
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Pozn.: Z diivodu vétsi prehlednosti v grafu chybi vyjadfeni poctu stiznosti k po¢tu ucastniki/uzivatelt spole€nosti
Ceské Radiokomunikace, u které byly ve sledovanych obdobich zjistény nasledujici podily poétu stiznosti k poé&tu
Ucastnik(: 24,067, 12,635, 8,65 a 10,195 a 9,023 %.. Oproti pfedchazejicim sledovanym obdobim jsou do
celkového poctu ucastnikl/uzivatel( spolecnosti Telefénica, Vodafone a T-Mobile ve tfetim Ctvrtleti 2011 zahrnuti
rovnéz ucastnici/uzivatelé mobilniho internetu (datové karty UMTS a CDMA).

2. Regulac¢ni opatreni

CTU zvetejnil dne 12. fijna 2011 na diskusnim mist& vyzvu k uplatnéni pfipominek
k navrhu opatfeni obecné povahy ¢. OOP/4/XX.2011-Y, kterym se méni_opatfeni obecné
povahy ¢&. OOP/4/03.2006-3, kterym se stanovi metodika ucelového ¢&lenéni nakladl
a vynosu a jejich pfifazovani a uruje se struktura vykazovanych informaci, ve znéni opatreni
obecné povahy & OOP/4/02.2008-1. CTU v tomto opatfeni obecné povahy navrhuje zménu
hodnoty procenta navratnosti viozeného kapitalu pfed zdanénim WACC, a to z dosud platné
hodnoty 11,5 % na hodnotu 8,26 %, s platnosti od 1. ledna 2012.

Stanovisko vydané ve véci symetrickych cen za ukonéeni (terminaci) volani

CTU na zakladé zadosti spole¢nosti Spinoco Czech Republic, a.s. vydal v souladu
s ustanovenim § 80 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich stanovisko ve véci
symetrické regulace cen za sluzby terminace volani. Spole¢nost Spinoco poukazuje ve své
zadosti na analyzu relevantniho trhu vydanou opatfenim obecné povahy &. A/3/10.2009-13,
ve které CTU uvadi, ze: ,Pfi pripadném feeni sport bude Ufad vychazet z principu
symetrické regulace cen v souladu s doporu¢enim Komise o regulaci sazeb za ukonéeni
volani v pevnych a mobilnich sitich v EU.“. Spole&nosti Spinoco nebyl zfejmy nazor CTU na
symetrii cen u sluZeb tzv. 2. tranzitu a sluzby pronajmu propojovacich okruh(i. CTU ve svém
stanovisku uvedl|, Ze zavéry o symetrickych cenach a o pfipadnych sporech uvedené v
analyze relevantniho trhu €. 3 se vaZou pouze ke sluzbam terminace volani s propojenim na
mistni ustfedné a posledni tranzitni ustfedné, tedy ke sluZzbam spadajicim do relevantniho
trhu & 3. Nevztahuji se ke sluzbam tranzitnim (2. tranzit) a ke sluzbam pronajmu
propojovacich okruh(. Tyto sluZby nepatfi do trhu &. 3. CTU ve svém stanovisku trva na tom,
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Ze ceny za terminaci, vydané rozhodnutim o cené €. CEN/3/04.2010-67, maji byt symetrické
podle Doporuceni i pro ostatni terminujici operatory, tedy i spole€nost Spinoco. Tato praxe
symetrickych cen je CTU uplatfiovana jiz od zavedeni regulace cen za propojeni od roku
2001. Udajna nerovnovaha symetrickych cen namitana spolegnosti Spinoco je dusledkem
rozdilné topologie sité u jednotlivych operatorll a mylnym zafazenim sluzeb tranzitu do
uvahy o symetrickych cenach za terminaci.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahajena v Fijnu 2011

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
CTU- Dial Telecom, a.s. | Telefénica Czech Spor o uzavieni dodatku ke
94 545/2011- Republic, a.s. smlouvé o propojeni —zména
606 propojovacich boda.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v Fijnu 2011

V fijnu 2011 nebylo ve véci spora podle § 127 ZEK pravomocné ukonceno nebo
vraceno k novému projednani Zadné fizeni.

4. Univerzalni sluzba

Dne 21.fijna zvefejnil CTU na elektronické Gfedni desce Sdéleni o zahajeni
prfezkumu davodu, na jejichz zakladé je ulozena povinnost poskytovat v ramci univerzalni
sluzby dil¢i sluzbu — pFistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé
rovnocenny s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostfednictvim
specialné vybavenych telekomunikanich koncovych zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. f)
zakona o elektronickych komunikacich. S ohledem na konec platnosti a u¢innosti rozhodnuti
¢i. 44 813/2009-610/VII. vyi. zahdjil podle § 39 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich
prezkum vySe uvedenych dlvodl, na jejichz zakladé je uloZzena povinnost poskytovat
uvedenou dilgi sluzbu. Pro Ggely aktualniho pfezkumu potfebuje CTU ziskat informace,
pfipominky a podnéty o poskytovani této diléi sluzby. Na zakladé vysledkt prezkumu CTU
vyda zamér o dalSim ulozeni, pfipadné neulozeni této dil¢i sluzby a svlj zamér oddvodni.

CTU zpracoval k provedeni § 39 odst. 1 zékona o elektronickych komunikacich
zamér ulozit povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil&i sluzbu — sluzby vefejnych
telefonnich automatl podle § 38 odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych komunikacich
a zvefejnil jej dne 14. zafi na elektronické ufedni desce na diskusnim misté k vefejné
konzultaci. V ramci vefejné konzultace uplatnily pfipominky dva dotéené subjekty, a to
Ministerstvo primyslu a obchodu CR a Svaz mést a obci CR. Kompletni znéni pfipominek
a také jejich vyporadani je k dispozici na diskusnim misté. V ramci vefejné konzultace byl
zameér ulozit nové povinnost poskytovani této dilCi sluzby potvrzen.

CTU proto dale v &astce 14/2011 Telekomunikaéniho véstniku zvefejnil dne
4. listopadu sdéleni o zahajeni vybérového fizeni k této dilCi sluzbé.

Rizeni ve véci financovani univerzalni sluzby

Dne 29. z&fi 2011 vydal CTU rozhodnuti v obnoveném spravnim fizeni &. CTU-39
260/2011-611 vedeném ve véci stanoveni vySe platby na uc€et univerzalni sluzby za rok
2001. Dne 17.fFijna 2011 podaly proti tomuto rozhodnuti rozklad spole¢nosti T-Mobile
a Vodafone.
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5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni éinnost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice fijna CTU provadél nasleduijici kontrolni akce:

méreni pokryti obci signalem digitalni televize. Podle vyhladky €. 163/2008 Sb. bylo
v Uzemni oblasti Jesenik zméfeno pokryti dalSich 16 obci,

kontrola vyuzivani radiovych kmito¢ti bez opravnéni a po skonéeni platnosti
opravnéni. Bylo provedeno celkem 80 kontrol vyuzivani radiovych kmitoCti bez
opravnéni K jejich vyuzivani a dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzZivani
radiovych kmitocétu. V pfipadé zjisténi poruseni zakona o elektronickych komunikacich
byla zaslana vyzva podle § 114 zdkona o elektronickych komunikacich a bylo zahgjeno
spravni fizeni,

kontrola v souvislosti se zahajenim pirezkumu, zda nadale setrvavaji davody
pro omezeni poc¢tu prav v kmito¢tovém pasmu 3,5 GHz. Drziteli kmito¢tovych pridélu
v tomto pasmu jsou spolecnosti Telefonica a Dial Telecom, bylo provedeno celkem 153
kontrol dodrZzovani podminek stanovenych ve vydanych individualnich opravnénich
k vyuzivani kmito¢ta pevné sluzby (bod-bod a bod-vice bodl). Vysledky kontrol budou
vyuzity pfi pfezkumu,

kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni ¢&. VO-R/2/01.2010-1
k vyuzivani radiovych kmito¢td a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systému (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz. U kontrolovanych subjektd
nebyly zjistény nedostatky,

kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni ¢é. VO-R/12/09.2010-12
k vyuzivani radiovych kmito¢td a k provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy pfenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz. V Suchdole nad LuZnici byl zjistén pfipad poruseni
podminky opravnéni, které spocivalo ve vyuzivani ,indoor“ kmitoctl v pasmu 5150 MHz
az 5350 MHz vné budov. Zafizeni v téchto pasmech Ize pfitom provozovat pouze uvnitf
budov. Zjisténa zavada byla feSena vyzvou k odstranéni nedostatk(l a bude projednana
v fizeni o uloZeni pokuty,

zjiStovani zdroju ruseni a pfri¢in nekvalitniho pfijmu. Bylo provedeno celkem 81
Setfeni. Kromé Setfeni ruseni televizniho a rozhlasového pfijmu bylo feSeno ruseni
sluzeb GSM a UMTS poskytovanych spole¢nostmi T-Mobile, Telefénica, Vodafone a
MobilKom. RuSeni mobilnich sluzeb je zplUsobovano zejména vyzafovanim aktivnich
televiznich antén, zafizeni IT a wifi a opakovacl GSM. V jednom pfipadé byl zjistén jako
zdroj rudeni méstsky kamerovy systém. V pfipadé zjisténého zdroje ruSeni byly
dot€enym subjektim zaslany vyzvy k odstranéni zjisténych nedostatkl podle § 114
zakona o elektronickych komunikacich,

spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci pfi kontrole u prodejct
telekomunikaCnich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci této kontrolni Cinnosti byl
v Jilemnici zjiStén prodej radiové fizenych modell aut pracujicich v pasmu 49 MHz. Tato
radiova zafizeni nelze v Ceské republice provozovat bez individualniho opravnéni
k vyuzivani radiovych kmitoCtd. Dale byl v Teplicich a okoli zjistén prodej radiové
fizenych model(l aut bez oznaceni evropskou znackou shody CE, pfip. bez pfilozeného
prohladeni o shodé. Zjisténé zavady fesi ve své kompetenci COIl. Ve spolupraci s COI
byla provedena kontrola prodejcti na trzisti v obci Potligky. PFi této kontrole COI zjistila
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prodej vyrobkul, které neodpovidaly pozadavkim zvlaStnich predpist, a prodej téchto
vyrobkl zakazala. V Brné probéhla kontrola technickych parametrd vyrobkd, pfi niz byly
zjistény zavady u tfi vyrobkl ze &ty kontrolovanych, u kterych byl COIl zakazan dalsi
prodej,

prabézna kontrola vyuzivani Cisel a pIlnéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani ¢isel na testovacich pracovistich CTU. Kontrolou nebyly zjistény pfipady
vyuzivani isel v rozporu s opravnénim k vyuzivani €isel,

byla dokonéena statni kontrola plnéni podminek pro realizaci prenositelnosti
telefonnich cisel v mobilnich sitich u spole¢nosti Telefénica, T-Mobile a Vodafone, pfi
které bylo zjiStovano dodrzovani procesl pfi pfenaseni Cisel, které jsou stanoveny
opatfenim obecné povahy €. OOP/10/07.2005-3. O kontrolnim zjisténi byl pofizen
protokol, ktery byl zaslan kontrolovanym subjektim k uplatnéni namitek,

byla dokonéena druha ¢ast statni kontroly komunikaénich €innosti u vybranych
subjektd, které maji podle § 13 zakona o elektronickych komunikacich oznameno
poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci formou preprodeje. Vysledky
kontroly Ufad vyhodnocuije.
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Piehled kontrolni a rozhodovaci €innosti pfi vwkonu statni kontroly elektronickych komunikaci za fijen 2011
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E.| Kontrola éisel pro icely spravy Gisel {pocet kontrolnich volani)

a) vyudivani Cisel bez opravnéni k jejich wyuZivani

b wyuZivani Cisel v rozpory 5 opravnénim k jejich wyudivani

7.| Rozhodovani aéastnickych spori

a) o namitce proti wyfizeni reklamace na poskytnutou slufbo
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ba) pistupu ke sluzbam s vyjadienou cenou (datové i hlasové)

baa) pistupy k datovym sluZbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za slufby (penéfité pinéni)

d) ostatni

3. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK

9.| Ostatni
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6. Ostatni regulatofri, kontrolni organy, soudy

7. Asociace

ICT Unie, sdruZeni firem z oboru informaénich technologii a elektronickych
komunikaci, a Katedra telekomunikaéni techniky FEL CVUT v Praze organizaéné zajistily
Ceskou u€ast na prestizni mezinarodni akci ITU Telecom World 2011, kterou pofadala
Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU) ve dnech 24. az 27. fijna 2011 v Zenevé. Cilem bylo
predstavit CR na $pickovém mezinarodnim féru jako sebev&domou zemi s vyraznym
prostorem pro spolupraci v oblasti informacnich a komunikaénich technologii (ICT).

8. Spotrebitelské otazky
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Ugastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V pribéhu mésice fijna CTU zahdjil 6 383 spravnich fizeni, tykajicich se
UCastnickych sporll mezi osobou vykonavajici komunika¢ni &innost na strané jedné
a UcCastnikem na strané druhé, ve véci finan¢niho plnéni a navrh( na zahajeni Fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. V porovnani se stejnym obdobim pfedchoziho roku poklesl
pocet zahajenych spravnich fizeni o 47 %. Bylo vydano 4 932 rozhodnuti ve véci, z toho
4 895 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

9. Zmény legislativni

Dne 14. fijna byl v &astce 106 Sbirky zakonl uvefejnén zakon €. 302/2001 Sb.,
kterym se méni zakon &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, ve znéni pozdé&jSich piedpisd, a
nékteré dalSi zakony. Timto zakonem dochazi k upravé problematiky vysilani reklamy
provozovatelem televizniho vysilani ze zakona (Ceska televize) a k feSeni zajisténi pFijmu
Statniho fondu kultury Ceské republiky. Ode dne Gdinnosti daného zékona je tak Ceska
televize opravnéna vysilat reklamu pouze na programu CT2 a CT4. Vynosy z reklam na
programu CT2 pak slouZi k financovani Statniho fondu kultury Ceské republiky a vynosy
z reklamy na programu CT4 maji byt vyuzity Ceskou televizi na vyrobu a vysilani pofadl se
sportovni tématikou. Po pfechodnou dobu, tj. ode dne ucinnosti daného zakona do dne
30. gervna 2012 prevadi Ceska televize 8ast vynosu z danych reklam na zvlastni uget pro
rozvoj zemského digitalniho televizniho vysilani spravovany CTU, a to v celkové &astce
1 250 000,- K& za mésic. Dale zakon upravuje nékteré daldi otazky souvisejici s procesem
digitalizace zemského televizniho vysilani, zejména zajiStuje kontinuitu ve financovani
informacni kampané pro Uzemni oblasti, ve kterych nastane vypnuti zemského analogového
televizniho vysilani v roce 2012. Pro ucely napinéni dalSich prav a povinnosti spojenych
s procesem digitalizace zemského televizniho vysilani pak tento zakon jednoznacné urCuje
»,den dokoncéeni pfechodu zemského analogového televizniho vysilani“ na 11. listopadu
2011. V této souvislosti zakon uréuje moznost, aby CTU provadél uhrady nakladd vzniklych
pfi plnéni zakonné povinnosti operatora vysilaci sité (sité pro Sifeni zemského digitalniho
televizniho vysilani) regionalizovat tuto sit, je-li o to pozadan opravnénym subjektem, a to az
do dne 30. ¢ervna 2012, pokud pfislusné naklady do tohoto data vznikly a byly vynalozeny.

Tento zakon nabyva uginnosti dnem jeho vyhlaseni, s vyjimkou €l. Ill bodu 3, ktery
nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2012.

Dne 14. Fijna byl v Castce 106 Sbirky zakon( uvefejnén zakon ¢&. 303/2001 Sb.,
kterym se méni zakon ¢. 150/2002 Sb., soudni fad spravni, ve znéni pozdéjSich predpisu,
a nékteré dalsi zadkony. Pfedmétny zakon mimo jiné zpfesfiuje dosavadni pravni Upravu
tykajici se prFezkoumavani opatifeni obecné povahy soudy. Zakon zasahuje ustanoveni
§ 101b soudniho fadu spravniho a v jeho ramci stanovi Ihltu, ve které Ize podat navrh na
prezkoumani opatfeni obecné povahy soudem. Tato Ih(ta €ini 3 roky ode dne, kdy navrhem
napadené opatfeni obecné povahy nabylo Ucinnosti. Zmeskani lhGty nelze prominout. Zakon
zpresnuje i dalSi podminky pfezkumu opatfeni obecné povahy, které vychazi z postieh
soudd z dosavadni aplikaéni praxe soudniho fadu spravniho. Vzhledem k tomu, Zze zakon
o elektronickych komunikacich zmoctiuje CTU k vydavani opatfeni obecné povahy v fadé
pfipadu (analyzy relevantnich trhl, vSeobecna opravnéni, plan vyuziti radiového spektra
a jeho ¢asti, a dal$i), muze se dana pravni Uprava vyznamnym zpusobem projevit i v sektoru
elektronickych komunikaci.

Tento zakon nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2012.

V &astce 107 Sbirky zakonu ze dne 18. fijna bylo pod &. 306 uvefejnéno Sdéleni CTU
ze dne 7. fijna 2011 o vydani cenového rozhodnuti €. CR/P/09.2011-2 ze dne 23. zafi 2011,
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kterym se méni cenové rozhodnuti CTU &. CR/P/12.2005-1 ze dne 16. prosince 2005, ¢&j. 40
587/2005-611, kterym se stanovi maximalni ceny vybranych zakladnich postovnich sluzeb
do zahranici, ve znéni pozdéjSich zmén.

CTU uvefejnil pfedmétné cenové rozhodnuti v &astce 10 Postovniho véstniku ze dne
27. fijna 2011. Timto dnem nabylo pfedmétné cenové rozhodnuti uc€innosti.

Dne 26. Fijna 2011 prob&hlo v ramci 13. schlize Senatu Parlamentu CR projednani
navrhu zdkona, kterym se méni zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpist, a nékteré dalSi zakony (tzv. implementaéni novela zakona o
elektronickych komunikacich) — senatni tisk €. 214. Tento navrh zédkona byl Senatem vracen
Poslanecké snémovné ve znéni jim pfijatych pozmériovacich navrhu.

V priibéhu fijna 2011 nebyly ve Sbirce zakon( uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru poStovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Dne 3. fijna vyhlasila Evropska komise vefejnou konzultaci o nediskriminacnim
pristupu alternativnich operatori k infrastruktufe a ke sluzbam dominantnich
telekomunikacnich operatorti. Druha verejna konzultace vyhlasena rovnéz dne 3. fijna se tyka
zpusobu, jakym narodni regula¢ni organy kalkuluji ceny, které museji alternativni operatofi
platit za tento velkoobchodni pfistup (povinnost uplatiiovat zasadu nakladové orientace).
Evropska komise chce vyuZzit vysledky konzultaci k pfipravé navrhu doporuéeni pro solidarni a
investicim pfiznivé vyuzivani napravnych opatifeni proti diskriminaci a pro regulaci cen.
Dlvodem je zjisténi Komise, Ze narodni regulacni organy v fadé pfipadd uplatfiuji regulaci
rozdilné.

Do obou konzultaci mohou pfispivat telekomunikacni operatofi, organizace
spotfebitell, vnitrostatni regulacni organy, Clenské staty a dalSi zuc¢astnéné strany az do
28. listopadu 2011.

Dne 5. fijna 2011 se v Bruselu uskutecnilo 37. zasedani Vyboru pro radiové spektrum
(Radio Spectrum Committee). Zasedani se zabyvalo zejména stavem implementace
Rozhodnuti EK 2007/344/ES o poskytovani informaci v systtmu EFIS a Rozhodnuti EK
2010/166/EU ke komunikaci na palubach lodi, dopady uziti bilych mist na vnitfni ftrh,
mandatem pro CEPT k revizi Rozhodnuti EK 2008/294/EC ke komunikaci na palubach letadel
(MCA), harmonizaci uziti pasma 2 GHz dalSimi systémy, spektrem pro bezdratové mikrofony a
dalSi zafizeni reportazni povahy (PMSE) a situaci ve vyuzivani horni &asti L- pasma
s potencialnimi dopady na druzicovou navigaci.

Dne 6. fijna 2011 se v Bruselu konalo zasedani pracovni skupiny WGCUS k pfipravé
navrhu Stanoviska RSPG k spole¢nému uziti spektra (CUS — Common Use of Spectrum).
Cilem bylo pokrocilou fazi dokumentu pfivést do stavu, kdy by jeho zavére¢na finalizace mohla
byt dokoncena jiz jen korespondenénim zplUsobem. Jednani pfipravilo dokument s nazvem
.Report on CUS and other sharing approaches® zahrnujici jak klasické pojeti uZiti spektra
v bezlicenénich pasmech — tj. v pasmech pro SRD, RLAN, ISM atd., ale i zcela nové pojeti.
Definuji se bila mista, jejich vyuziti na principu geolokacnich Udajl az po uplatnéni konceptu
Licensed Shared Access (LAS). Takovy zpusob predpoklada licencovany pfistup dalSich
subjektu ke spektru v pasmech, kde byly jiz primarné vydany licence.

Dne 11. fijna 2011 bylo v Ufednim véstniku Evropské unie zvefejnéno Rozhodnuti
Komise 2011/667/EU ze dne 10. fijna 2011 o zpusobech koordinovaného uplatriovani
ustanoveni o vymahani prava, pokud jde o druzicové pohyblivé sluzby (MSS), podle ¢&l. 9
odst. 3 rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢&. 626/2008/ES. Timto rozhodnutim se
stanovi zplsoby koordinovaného uplatfiovani ustanoveni o vymahani prava ¢lenskymi staty,
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jez se vztahuji na opravnéného provozovatele druZicovych pohyblivych soustav v pfipadé
udajného poruseni spole¢nych podminek pfipojenych k jeho opravnéni. Vzhledem
k pfeshrani¢ni povaze druzicovych pohyblivych sluzeb je cilem koordinace za pomoci
Komunikacniho vyboru zejména snadnéji obecné& pochopit skuteCnosti souvisejici s udajnym
porusenim podminek a jeho zavaznost, coz povede Kk soudrznéjSimu uplatfiovani
vnitrostatnich ustanoveni o vymahani prava v Evropské unii, v€etné koordinovaného ¢asového
rozvrhu v8ech pfijatych opatfeni, zejména pokud jsou pfipady poruseni podobné. Komise
pfijala toto rozhodnuti po uplynuti dvouletého obdobi, které dva operatofi, Inmarsat Ventures
Limited a Solaris Mobile Limited, dostali k rozmistovani mobilnich satelitnich systému

v Evropé.

Dne 13. a 14. fijna 2011 se v LotySsku uskutecnila slavnostni inaugurace Kancelare
BEREC, ktera ma v Rize stalé sidlo, a dale workshop k navrhu pracovniho programu BEREC
pro rok 2012. Kancelaf BEREC je ustanovena jako evropsky organ s pravni subjektivitou.
Bude poskytovat odbornou a administrativni podporu BEREC, kontrolovat, aby veSkera
regulacni opatfeni, ktera maiji skuteény nebo potencialni, pfimy nebo nepfimy vliv na charakter
obchodovani mezi ¢lenskymi staty, podiéhala konzultaci EK na zakladé &l. 7 a 7a Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spoleéném pFedpisovém
ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (ramcova smérnice).

Pracovni skupina WGRSU Kk revizi vyuziti radiového spektra dne 17. fijna 2011
v Bruselu dokongila navrh Stanoviska RSPG k revizi vyuZiti radiového spektra. Stanovisko
obsahuje metodicky ramec naplnéni c&lanku 8 pfipravovaného Rozhodnuti Evropského
parlamentu a Rady — Programu politiky radiového spektra (revize vyuziti radiového spektra
a mozné budouci pozadavky na radiové spektrum). Doporuceni se zaméfuje na tfi hlavni faze
uskutecnéni revize spektra — vyhodnoceni pozadavki (poptavky) na spektrum, identifikace
mnozstvi pfidélitelného spektra a moznosti efektivnéjSiho vyuziti kmitoétd. Stanovisko bude
projednano na nadchazejicim 26. plenarnim zasedani RSPG. Vlastni analyzu zpracuje
konsorcium spole¢nosti Aegis Systems Ltd., WIK Consultant, IDate a Plum. Finalni zprava ma
byt dokon&ena v Eervenci 2012.

Dne 18. fijna 2011 se v Belgii v Bruselu uskuteCnilo 46. zasedani COCOM. Hlavnim
projednavanym tématem byla informace vSech &lenskych statd EU o transpozici predpisl
regulaéniho ramce EU z roku 2009 do narodnich legislativ. Lhata pro provedeni transpozice
byla 25. kvétna 2011. Komise oznamila ¢lenim zasedani COCOM, Ze zahdijila Fizeni pro
poruseni prava vuci statim, které termin transpozice do narodnich legislativ nesplnily.

Dne 19. fijna 2011 pfedlozila Evropska komise plan, ktery umozni investovani cca 50
miliard EUR ke zlepSeni evropskych dopravnich, energetickych a digitalnich siti. Na podporu
investic do rychlych a velmi rychlych Sirokopasmovych siti a celoevropskych digitalnich sluzeb
je vy&lenéno témér 9,2 miliardy EUR. Digitalni agenda pro Evropu stanovi, Ze do roku 2020 by
mély mit vSechny domacnosti Sirokopasmové pfipojeni o rychlosti alesporfi 30 Mbps a nejméné
50 % z nich nad 100 Mbps.

Co se tyCe digitalnich sluzeb, poskytnuté penize by byly vyuZity na granty zaméfené na
budovani infrastruktury potfebné pro zavedeni technologie elektronické totoZnosti,
elektronického zadavani verejnych zakazek, elektronickych zdravotnich zaznamda, digitalni
knihovny Europeana, portalu e-justice a sluzeb v celni oblasti. Tyto prostfedky by poslouzily
k zajisténi interoperability a pokryti nakladu na provoz této infrastruktury na evropské urovni,
jez bude spojovat infrastruktury jednotlivych ¢lenskych stata.

Balicek pfijatych navrhl pro propojeni Evropy realizuje zavazky, které Komise stanovila
v navrzich viceletého finanéniho ramce ze dne 29. Cervna 2011.

Ve dnech 28. — 29. zafi uspofadala Evropska komise DG Information Society and
Media workshop s narodnimi regulatory k projednani zmén metodiky pro sledovani trhu
elektronickych komunikaci. Zmény sledovani vychazi z technologického vyvoje na trhu a tim
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souvisejici nabidkou sluZzeb, které se stale vice orientuji na vyuzivani sluzby
vysokorychlostniho pfistupu k internetu a snizovani penetrace ucCastnik( telefonni sluzby
v pevné siti. Komise bude vyuzivat ziskané informace pro vyhodnocovani plnéni cilt Digitalni
agendy ¢&lenskymi zemémi, monitorovani jejich broadbandovych strategii a vyhodnocovani
regulacniho prostfedi k zajisténi souladu s podminkami vyvijejiciho se trhu (monitoring trhu,
ulozené povinnosti). Komise upozornila, Zze plvodni hodnotici zpravy o vyvoji v €lenskych
zemich, tzv. Implementation report, jsou nahrazeny Digital Agenda Scoreboard a udaje za rok
2011 budou zvefejnény koncem kvétna 2012.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Rada ITU

Ve dnech 11. az 21. fijna probéhlo letodni zasedani Rady Mezinarodni
telekomunikaéni unie, ktera Fidi chod unie v obdobi mezi konferencemi vladnich zmocnéncu
(Plenipotentiary conference). Rada projednala zpravu generalniho tajemnika o pInéni
Strategického planu a aktivitach Unie v obdobi 2010-2011, zpravy pracovnich skupin Rady
zaméfenych na implementaci vysledku Svétového summitu o informacni spole€nosti, na
oblast spravy internetu, na pfipravu Svétové telekomunikaéni konference vroce 2012
(WCIT-12) a na pfipravu opatfeni k stabilizaci textu Ustavy, zfizeni Nezavislé komise pro
fizeni, situaci v pohledavkach, vysledky externiho auditu hospodareni, vybér externiho
auditora pro nasledujici obdobi, organizaci Mezinarodniho dne telekomunikaci a informaéni
spoleénosti vroce 2012, aktivity v prokazovani shody, interoperability a testovani, volbu
mista konani Konference vladnich zastupct KVZ-14, mista konani WCIT-12 a Svétového
shromazdéni pro standardizaci telekomunikaci (WTSA-12), Clenstvi 194. statu (Jizni Sudan)
aj. Rada pfijala Operacni plan pro obdobi 2012—-2015 a rozpocet pro obdobi 2012 — 2013.

Pracovni skupina ITU-R SG4

Ve dnech 29. — 30. zafi 2011 se v Zenevském sidle ITU konalo zasedani studijni
skupiny SG4 ITU-R pro druzicové sluzby. Hlavni body programu zasedani obsahovaly
navrhy novych a revidovanych doporuceni ITU-R a zprav ITU-R. Doporuceni se tykala
stanoveni hodnot systémovych parametri a ochrannych kritérii systémi provozovanych
v druzicovych sluzbach, metodik vypoctl vykonovych parametrd druzicovych systéma,
definovani provoznich postupl a vyuzivani druzicovych siti pro vedeni krizovych komunikaci.
Projednavané zpravy ITU-R uvadeéji vypocletni postupy pro stanoveni interferenénich
parametrl, popisy druZicovych radionavigacnich systém( ainformace o pozadavcich na
radiové spektrum pro budouci rozvoj druzicové pohyblivé sluzby.

Pfriprava na WRC-12

V pofadi ¢tvrtd pracovni porada skupiny pro pfipravu &eské statni spravy na
Svétovou radiokomunikacni konferenci 2012 (WRC-12) Mezinarodni telekomunikacni unie
(ITU) se podle dlouhodobého planu prace skupiny konala dne 3. fijna 2011 na CTU, ktery
¢innost této pracovni skupiny koordinuje. PFitomni zastupci zainteresovanych resortd
a hlavnich uzivatell radiového spektra byli podrobné seznameni se stavem pfipravy na
WRC-12 na narodni i mezinarodni urovni. Podkladem k poradé byly pfedem rozeslané
dokumenty Cesky brief, verze 6 (srpen 2011) aktualizovany podle vysledkd zasedani CPG
12-7 (Oxford, €erven 2011) a prvni sada (22 ks) spole¢nych evropskych navrhi (ECP) pro
konferenci WRC-12. Hlavnim vysledkem porady byl jeji souhlas s pribéhem a stavem
pfipravy na WRC-12 a zejména s vyjadienim podpory pfedlozenym ECP. HlaSeni o podpore
geské spravy tdmto ECP bylo po schvaleni pfedsedou Rady CTU odeslano na CPG, kterym
bude prezentovano na WRC-12 jakozto soucast navrhu CEPT. Zbyvajici ECP budou
¢lenskym statu rozeslany po CPG 12-8 (Bukurest, listopad 2011).
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Pracovni skupina ITU-R SG6

Dne 7. fijna 2011 v Zenevé probé&hlo plenarni zasedani studijni skupiny SG6 ITU-R
pro rozhlasovou sluzbu. Skupina pfijala fadu novych nebo aktualizovanych dokumentl
k zavadéni novych systému v rozhlasové sluzbé, vcéetné jejich vzajemné koexistence
a interoperability. Projednany byly jak dokumenty ke standardizaci televiznich systému dalsi
generace (UHDTV, EHRI), tak i dokumenty ke vzajemné koexistenci modernich systéma
v rozhlasové a pohyblivé sluzbé (napf. koexistence DVB a IMT). Naléhavou otazkou
souCasnosti je urychlena definice mnoziny systémd 3D, ktera vyvolala diskusi
o strukturalnich zménach skupiny SG6. Pfedseda SG6 také informoval, ze skupina obdrzela
letoSni cenu americké akademie National Academy of Television Arts & Sciences za
prispévek k problematice postupll zpracovani zvuku — ocenén byl vyvoj algoritmu na méreni
a fizeni Urovné parametru ,loudness®.

CEPT ECC CPG

Ve dnech 17. — 21. fijna 2011 se ve Francii v Lille uskuteé€nilo 73. zasedani pracovni
skupiny CEPT/ECC/WGFM zabyvajici se otazkami spravy radiového spektra. Skupina
projednala navrhy novych harmonizaénich dokument( (Rozhodnuti a Doporuceni ECC),
revizi stavajicich dokumentu a rozhodla o postoupeni navrhi do vefejné konzultace. Byly
projednany zpravy jednotlivych projektovych tymu v oblasti monitorovani radiového spektra,
identifikace kmitoCtovych pasem pro bezpeénostni aplikace ve statni spravé, regulatornich
podminek provozovani zafizeni pracujicich s velmi Sirokym pasmem (UWB), zaleZitosti
namornich komunikaci, rozhlasového vysilani a satelitnich komunikaci. V pribéhu jednani
byl ustanoven projektovy tym PT 51, zabyvajici se problematikou zafizeni charakteru
bezdratovych mikrofon( a reportaznich prosttedkt (PMSE). Cinnost projektového tymu
PT 45, odpovédného za problematiku rozhlasové sluzby byla ukon€ena s tim, Ze naplinil
stanovené cile. Vzhledem k pozadavku ECC na snizeni poc&tu fyzickych jednani a vétsi
uplatnéni elektronickych metod prace, byl transformovan projektovy tym PT 46, odpovédny
za problematiku namofnich komunikaci na tzv. ,Forum Group®. Rozsahla ¢ast jednani byla
vénovana upravé regulacnich opatfeni pro zafizeni kratkého dosahu (SRD) se zaméfenim
na lékarské aplikace. Informace z jednani jsou uvedeny na www.ero.dk.

12. Digitalizace RTV

Na konci fijna bylo zahajeno digitalni televizni vysilani ve vysilaci siti 2 i na stanovisti
vysilace Jesenik. Pro tuto vysilaci sit' je podle Technického planu pfechodu uréen radiovy
kanal 53, ktery vSak byl na tomto stanovisti dosud vyuzivan pro Sifeni analogového vysilani
programu Nova. Vzhledem k tomu, ze v prubéhu pfipravy Technického planu prfechodu
nebylo mozné zajistit jakykoliv radiovy kanal, ktery by bylo mozné vyuZit pro soubézné
analogové a digitalni vysilani programu Nova jesté pfed terminem stanovenym pro ukonéeni
analogového vysilani, mélo byt k datu 31. Fijna 2011 na tomto vysila¢i ukoneno analogové
vysilani programu Nova bez pfedchoziho soubé&zného vysilani. V navaznosti na rozhodnuti
Ceské televize ukongit analogové vysilani programu CT1 a na zakladé pozadavku
spoleénosti CET 21, spol. s r.o. vdak CTU vydal rozhodnuti o zmé&né& programu $ifeného
analogové na radiovém kanale 50 z programu CT1 na program Nova a umoznil tak
spole¢nosti CET 21, spol. s r.o. zajistit poZadované soubézné vysilani. Ke konci fijna tak
bylo na stanovisti vysilate Jesenik ukon&eno pouze analogové vysilani programu CT1.
V Gzemni oblasti Jesenik bylo sou¢asn& ukon&eno analogové vysilani programt CT1 a
Prima na stanovisti vysilace velkého vykonu Olomouc.

Ke konci fijna byl souCasné ukonCen provoz vSech zbyvajicich vysilacu velkého
vykonu Sificich program CT1 kromé vysilaCe Zlin a vétSiny televiznich pfevadécu Sificich
programy CT1, CT2 a Prima.
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Dne 18. fijna 2011 zvefejnil CTU jiz sedmou zpravu shrnujici prabéh procesu
prechodu a stav pokryti Ceské republiky televiznimi signaly. Vypoéty pokryti byly provedeny
se zahrnutim vSech provozovanych televiznich vysilacl k terminu 30. zafi 2011. K tomuto
datu bylo zasobeno téméfr 100 % obyvatel signalem vysilaci sité 1, 95 % obyvatel signalem
vysilaci sité 2 a 91 % signalem vysilaci sité 3. Pokryti signalem vysilaci sité 4 se nezménilo
a stale dosahuje hodnoty kolem 20 % obyvatel Ceské republiky. Pokryti zemskym
analogovym televiznim vysilanim kleslo v pfipadé programu CT1 na 25 %, programu CT2 na
0,1 %, programu Nova na 26 % a programu Prima na 17 %. Ceska televize jiz v této dobé
informovala o svém zaméru ukoncit analogové vysilani obou programl na celém uUzemi
Ceské republiky nejpozdéiji do konce listopadu 2011.

13. Sprava radiového spektra

Dne 19. fijna 2011 Rada CTU projednala a schvélila dvé nova vydani &asti planu
vyuziti radiového spektra — ¢. PV-P/18/10.2011-15 pro kmitoétové pasmo 12,5-14,5 GHz
a €. PV-P/8/10.2011-14 pro kmitoCtové pasmo 14,5-15,35 GHz. DUvodem nového vydani
Casti planu je aktualizace odkazu na platné harmoniza¢ni dokumenty, opatfeni obecné
povahy, ustanoveni Radiokomunikaéniho Fadu Mezinarodni telekomunikaéni unie
a provedeni revize vSech ¢lankd. Uvedena opatifeni obecné povahy nabyvaji uinnosti dnem
1. prosince 2011.

Dne 2. zafi 2011 CTU na diskusnim mist& zvefejnil k vefejné konzultaci podle § 130
zakona o elektronickych komunikacich navrh opatfeni obecné povahy, ¢asti planu vyuziti
radiového spektra &. PV-P/6/XX.2011-Y pro kmitoCtové pasmo 1900 az 2200 MHz.
Pfipominky k navrhu bylo mozné uplatnit do 3. fijna 2011.

Dne 21. fijna byla zvefejnéna Vyzva Kk uplatnéni pripominek k navrhu opatfeni
obecné povahy ¢ OOP/XX/YY.2011-Z, kterym se zruSuje vSeobecné opravnéni ¢. VO-
R/13/08.2005-25 k provozovani uzivatelskych terminall siti NMT 450. Dlvodem pro zruseni
vSeobecného opravnéni €. VO-R/13/08.2005-25 je skuteCnost, Ze vzhledem k sou€asnému
stavu vyuzivani pasma 451,3-455,74/461,3-465,74 MHz a vzhledem k vyvoji techniky se
vSeobecné opravnéni stalo nadbyteénym.

14. Postovni sluzby

CTU na navrh Ceské posty zménil s Gginnosti od 1. listopadu 2011 zakladni
kvalitativni poZadavky.

Zmény souvisi se zavadénim tzv. odpoledniho dodavani Ceskou postou. Ceska
posta muze od 1. listopadu 2011 dodavat postovni zasilky nejen v dobé od 8 do 16 hodin, jak
bylo dfive stanoveno, ale i pozdé&ji odpoledne. Ceska posta planuje zavést dodavani
nékterych postovnich zasilek (zejména cennych balikd) i v odpolednich a vecernich
hodinach tak, aby se zvysil podil dodanych poStovnich zasilek v misté uvedeném v postovni
adrese.

Zaroven s touto zménou byla schvalena vyjimka z povinnosti pfipravit nedodané
postovni zasilky k vyzvednuti u ukladaci posty jesté tentyZz den. Nové nemusi byt pfipraveneé
k vyzvednuti tentyZz den nedodané postovni zasilky, jeZz budou dodavany po 15. hodiné.
U Casti posStovnich zasilek sice mize dojit ke zhorSeni stavu oproti dosavadnimu, toto
pfipadné zhorSeni by vSak mélo byt dostate¢né vyvazeno zlepSenim kvality dodavani
a prizpusobeni doby pro dodavani potfebam verejnosti.

S ohledem na rozsah zmén v dodavani postovnich zasilek je Ceské posté uloZena
povinnost uZivatele o této zméné informovat a pisemné jim sdélit, v jakém Casoveém rozmezi
jim bude Ceska posta postovni zasilky dodavat. Tyto informace je Ceska posta povinna
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zpfistupnit rovnéz zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup a zaroven kazda posta v okoli je
povinna je na pozadani sdélit.

Rozhodnuti 0 zméné dosud nenabylo pravni moci, pfipadny rozklad proti tomuto
rozhodnuti v8ak nema odkladny u€inek a rozhodnuti je tak pfedbé&zné vykonatelné a zména
zakladnich kvalitativnich pozadavku je ucinna od 1. listopadu 2011.

Projednano Radou CTU dne 10. listopadu 2011
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