Mésicni monitorovaci zprava ¢. 10/2012
Ceského telekomunikacniho uradu
Rijen 2012

Manazerské shrnuti

Dne 5. fijna CTU oznamil, ze vSechny spoleénosti, které podaly své z&adosti
do vybérového fizeni na vyuzivani radiovych kmitoCtll k zajisténi vefejné komunikaéni sité
v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz, splnily jak formalni, tak i dalSi stanovené
podminky pro u€ast v aukci (vice viz kap. 13). Vlastni aukce byla zahajena v pondéli
12. listopadu 2012.

Dne 8. fijna zahajil CTU vefejnou konzultaci navrhu opatfeni obecné povahy
&. OOP/4/XX.2012-Y o zméné& metodiky UGdelového &lenéni nakladd a vynost'. Zménu
opatfeni obecné povahy vydava CTU v navaznosti na implementaci Doporugeni Komise
o terminadnich cenach? a uplatnéni novych modelli LRIC pro ceny za terminaci volani
v pevnych a mobilnich sitich (vice viz kap. 2).

Dne 16. fijna zahgjila Evropska komise vefejnou konzultaci k aktualizaci stavajiciho
seznamu relevantnich velkoobchodnich a maloobchodnich telekomunikaénich trhu.
Na zakladé vysledkd konzultace Komise pfijme revidované doporuceni o relevantnich trzich
(vice viz kap. 10).

CTU dne 2. listopadu 2012 zvefejnil v &astce 18/2012 Telekomunika&niho véstniku
opatfeni obecné povahy &. OOP/10/10.2012-123, kterym se stanovi podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel (vice viz kap. 2).

V tématu mésice se CTU vénuje stiznostem G&astniki, popfipadé uzivatel( sluzeb
elektronickych komunikaci za lll. ¢tvrtleti 2012 (vice viz kap. 1).

CTU registruje v poslednim obdobi nartst poétu stiznosti na spole¢nost DIMOCO
Czech, s.r.o. na poskytovani sluzeb prostfednictvim Premium SMS a Premium MMS (PR
SMS/MMS). Z uvedenych stiznosti vyplyva, ze doSlo k zasilani nevyzadanych SMS zprav
prostfednictvim sluzby MT PR SMS/MMS, nejcastéji z Cisla 909 66 099 (vice viz kap. 8).

1. Aktualni situace na trhu

Telefonica

Spole¢nost Telefénica nabizela v prub&hu celého fijna akvizi¢ni nabidku ke svym
internetovym sluzbam Internet Optimal a Internet Aktiv. Novi zakaznici (domacnosti i firmy),
ktefi uzavreli smlouvu se zavazkem na dobu dvanacti mésicll, budou po tuto dobu platit
za sluzbu Internet Optimal 500 K& za mésic (namisto standardni ceny 750 K¢&) a za sluzbu
Internet Aktiv 600 K& za mésic (namisto standardni ceny 850 K¢&). Od tfinactého mésice

1 Timto opatfenim se méni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/4/03.2006-3, kterym se stanovi metodika
UCelového clenéni nakladd a vynosl a jejich pfifazovani a ur€uje se struktura vykazovanych
informaci, ve znéni  pozdéjSich  opatfeni obecné povahy ¢ OOP/4/02.2008-1
a ¢. OOP/4/12.2011-19.

2 Doporuceni Komise a evropskych spoleCenstvi o regulaci sazeb za ukonéeni volani v pevnych
a v mobilnich sitich v Evropské unii (2009/396/ES).

3 Opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizacéni
podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uUctovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Cisel.
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budou zakaznici platit standardni cenu. SpoleCnost poskytuje sluzbu Internet Aktiv
v zavislosti na pouzité technologii bud o rychlosti az 30-40 Mbit/s (pro technologii VDSL)
nebo o rychlosti az 12—16 Mbit/s (pro technologii ADSL). Obdobné poskytuje sluzbu Internet
Optimal o rychlosti az 10-20 Mbit/s (VDSL) nebo az 3,5-8 Mbit/s (ADSL). K obéma vyse
zminénym internetovym sluzbam poskytovala spolecnost Telefonica v pribéhu celého fijna
akéni nabidku rovnéz pro stavajici zakazniky. Zakaznici, ktefi si sjednali sluzbu se zavazkem
na dvanact mésicu a zvysili si svyj internetovy tarif na tarif Internet Optimal, budou po dobu
dvanacti mésicu platit 600 KE za mésic (namisto standardni ceny 750 K¢&). Obdobné
podminky plati rovnéz pro sluzbu Internet Aktiv, u niz zakaznici po dobu sjednaného
zavazku zaplati 750 K& za mésic (namisto standardni ceny 850 K&).

V nékterych regionech® pak Telefénica poskytovala v priib&hu Fijna tuto akviziéni
nabidku za niz§i ceny. Novi zakaznici, ktefi na vybranych firemnich prodejnach uzavreli
smlouvu se zavazkem na dvanact mésicu, ziskali sluzbu Internet Optimal za cenu 400 K¢&
a sluzbu Internet Aktiv za 550 K& za mésic. Od tfinactého mésice zaplati zakaznici
standardni ceny.

Spole¢nost Telefénica prodlouzila do konce fijna specialni nabidku O2 Internet
Bundle. Zakaznici, ktefi si v ramci této nabidky na stejném pfipojném vedeni nové zfidili
sluzbu digitalni televize O2 TV s tarifem O2 TV Flexi se zavazkem vyuZivani sluzby po dobu
dvanacti mésicl a sluzbu O2 internetové pfipojeni s tarifem Internet Optimal, ziskali bonusy
v podobé cenového zvyhodnéni. Po dobu dvanacti mésict ode dne zfizeni sluzby budou
platit za uzivani tarifu O2 TV Flexi cenu 200 K& za mésic (namisto standardni ceny 450 K¢)
a po dobu trvani zavazku zaplati za pronajem set-top-boxu cenu 49 K& za mésic (namisto
standardni ceny 150 K¢). V ramci tarifu O2 TV Flexi si mUze ucastnik béhem zvyhodnéného
obdobi sjednat pouze programové balicky Dokumenty, Sport, Déti, Styl, Hudba, Seridly
a Filmy.

Zakaznici, ktefi vyuzivaji sluzby digitalni televize O2 TV s tarifem O2 TV Start, budou
mit v ramci prodlouzené kratkodobé marketingove akce v obdobi od 1. fijna do 31. prosince
2012 k dispozici programy NOVA HD, CT4 HD a CT HD.

Spole¢nost Telefonica rozSifila programovou nabidku O2 TV o novy celoplosSny
televizni kanal Pétka, se zamérenim na deskou zabavu a vlastni tvorbu. Tento kanal mohou
sledovat od 15. fijna zakaznici, ktefi vyuzivaji O2 TV s tarifem O2 TV Start, O2 TV Flexi
a 02 TV Komfort.

Telefénica zvefejnila nabidku novych datovych tarifG E-mail a Navigace a e-mail,
které poskytuje od listopadu. Tarif Navigace a e-mail stoji 75 K& mési¢né, respektive 19 K&
tydné pro majitele predplacenych karet. Samotny tarif E-mail vyjde na 50 K& mésicné
(13 korun tydné).

Vydavatelstvi Ringier Axel Springer CZ uzavfelo se spolecnosti Telefonica smlouvu,
na jejimz zakladé mohou od 7. listopadu vyuZivat zdkaznici spole¢nosti Telefénica mobilni
sluzby pod obchodni znackou BLESKmobil. Zajemci o tyto sluzby sezenou jeji pfedplacené
karty v Sesti tisicich prodejnach tisku po celé Ceské republice. Pod znagkou BLESKmobil
nabizi spole¢nost Telefonica zakaznikim predplacené sluzby s cenou hovorl za 2,50 K¢ za
minutu do v8ech siti v CR, SMS za 1,50 K&, internet na kalendarni den 20 K& (FUP 50 MB) a
internet na mésic: 100 K& (FUP 100 MB), volani do zemi EU 10 K& za minutu, volani ze zemi
EU 8,60 K& za minutu a SMS za 2,60 K& (O2 Eurotarif). Doba platnosti kreditu je 90 dni.
Znacka BLESKmobil bude vyuzivat u€astnicka Cisla s pfedvolbou 702.

Telefénica zvefejnila financni vysledky za leden az zafi 2012. Ve tfetim Ctvrtleti
ziskala 56 500 novych zakaznikd mobilnich sluzeb. Meziroéné se celkovy pocet zakaznikul

* Bene$ov, Bieclav, Caslav, Hodonin, Cheb, Jablonec nad Nisou, Ji¢in, Jindfichtiv Hradec, Kutna
Hora, Kyjov, Nymburk, Novy JiCin, Pardubice, Podébrady, Olomouc, Plzen, Praha Vychod,
Prachatice, Strakonice, Svitavy, Ostrava, Trebi¢, Usti nad Labem, Usti nad Orlici, VIasim, Zlin.
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mobilnich sluzeb zvySil o 2,9 procenta na 5 miliond. Pocet zakaznikG sluzeb
vysokorychlostniho internetu xDSL se meziro¢né zvysil o 5,6 procenta na 902 tisic. Vynosy
z podnikani Cinily ve tfetim Ctvrtleti 12,586 miliardy K& (37,751 miliardy K& v prvnich deviti
mésicich). Vynosy z podnikani se ve tfetim Ctvrtleti snizily mezirocné o 3,8 procenta. Na
konci zafi 2012 podil smluvnich zakaznikd na celkovém poctu zakaznikd dosahl
62,5 procenta, coz predstavuje meziro¢ni narist o 1,2 procentniho bodu. Pocet zakaznikl
predplacenych sluzeb se v pribéhu tetiho &tvrtleti 2012 vyznamné zvysil o 29 700. Cisty
zisk dosahl vyse 5,019 miliardy K& v prvnich deviti mésicich roku 2012 a 1,764 miliardy K¢
ve tfetim Ctvrtleti. OIBDA marze (bez zahrnuti poplatku za pouzivani znacky a poplatku za
fizeni) dosahla vyse 41,9 procenta ve tfetim Ctvrtleti (vice nez 40,5 procenta ve druhém
Ctvrtleti) a 41,0 procenta v prvnich deviti mésicich roku 2012.

T-Mobile

Spolec¢nost T-Mobile pfipravila od 21. Fijna u€astnikim predplacené sluzby Twist novy
datovy bali€ek s nazvem Twist na mésic za cenu 239 K& za mésic. Datovy limit bali¢ku je
300 MB a Ize k nému dokoupit novy objem dat s cenou 99 K& za 100 MB. BaliCek Ize
aktivovat ke kazdému hlasovému tarifu predplacené sluzby Twist. U&astnik ma moznost
aktivovat balicek Twist na mésic i v pfipadé dosavadniho vyuzivani baliCku Internet na
tyden.

Spole¢nost nabizi od 10. Fijna do 30. listopadu 2012 akvizi¢ni nabidku ke své xDSL
sluzbé Internet na doma Standard. Zakaznici se sjednanym hlasovym pausalem budou pfi
uzavieni smlouvy na dobu 24 mésicu platit po tuto dobu za pevny internet cenu ve vysi
489 K¢& za mésic (pro sjednany hlasovy pausal do 600 K& za mésic), nebo ve vysi 399 K¢ za
mésic (pro hlasovy pausal pfesahujici ¢astku 600 K¢&). Standardni cena sluzby Internet na
doma Standard je 699 K¢ za mésic. Rychlost sluzby je v zavislosti na dostupné technologii
bud az 20 Mbit/s (v pfipadé technologie VDSL) nebo az 8 Mbit/s (v pfipadé ADSL
technologie).

T-Mobile zvefejnil udaje o provozu bé&hem letnich prazdnin. NejvétSi vzestup
zaznamenaly b&hem tohoto obdobi sluzby internetu v mobilu, spotfeba dat u klientl
cestujicich po Evropé stoupla o 92 procent. PoCet nakoupenych baliCkd pro internet
v zahrani€i Travel&Surf se za dva prazdninové mésice zvysil na 57 tisic, z ¢ehoz nejvétsi
pocet byl u jednodenni nabidky. Cestujici po Evropé zvedli statistiku volani oproti lofiskému
roku témérF na dvojnasobek, v zéné 3 a 4 (Rusko, Afrika, Asie, Australie, Oceanie, Amerika,
Karibik) o 66 procent. Provoz u odchozich hovorl v téchto zonach zlstal stejny jako loni,
u hovorll po Evropé vzrostl o 5 procent. Textové zpravy v porovnani s lonskym létem
zaznamenaly v zonach 3 a 4 nar(ist o 6 procent. V Evropé operator zaregistroval dokonce
mirny pokles o jedno procento. PoCet MMS se letos rovnéz snizil, fotografové tentokrat
odeslali cca 230 tisic obrazkl. Nejvice protelefonoval v roamingu zakaznik, ktery provolal
4 373 minut (ttmé&f 73 hodin). DalSi rekord zaznamenal klient s pfedplacenou kartou Twist,
ktery ze své zahrani¢ni dovolené odeslal 5 320 SMS, (u tarifnich zakaznikd 2 260 SMS).
Nejvice obrazkl za léto rozeslal zakaznik 210 MMS a nejvétsi uzivatel datovych sluzeb
spotfeboval 17 989 MB.

Vanoc¢ni nabidka T-Mobile zacala 1. listopadu a pro tarifni klienty potrva nejméné do
konce letosniho roku, pro uzivatele Twistu minimalné do 31. ledna 2013. Stavajici uzivatelé
tarif S nami 390, 590 a 790 ziskaji tfi mésice volani do sité T-Mobile v ramci mési¢niho
pausalu. Kazdy, kdo na dobu urcitou (24 nebo 36 mésicll) uzavie novou nebo prodlouzi
stavajici smlouvu, ziska na dvanact mésicl volani do sité T-Mobile v ramci mési¢niho
paudalu. Pokud uzaviou uzivatelé novou nebo prodlouzi svou stavajici smlouvu na dobu
urcitou (24 nebo 36 mésicu) u tarifu S nami 990, 1 490 a 3 290 (kde je volani do vlastni sité
soucasti pausalu), budou po celou jeji dobu platit o 30 procent nizsi mési¢ni pausal.

Novi zakaznici pfedplacené karty Twist budou v ramci specialni vanoc¢ni Twist edice
volat do v8ech siti za 2,50 K¢ za minutu. Stavajici zakaznici mohou v ramci programu Nasim
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za dobiti ziskat volani do vSech siti za 2,50 K& za minutu az do 31. ledna 2013. Kdo dobije
300 a vice korun, bude moci telefonovat za vyhodnéjsi sazbu Ctyfi tydny. NavySeni kreditu
menSi ¢astkou znamena volani za 2,50 po dobu jednoho tydne. Hovory budou uétovany
sazbou 2,50 K& za minutu do 31. ledna 2013, poté bude cena ¢Cinit 3,50 K& za minutu.

Internet na cesty bude mozné pofridit od 1. listopadu do 31. prosince se slevou
25 procent na celou dobu trvani smlouvy. Zvyhodnéna cena se tyka vSech datovych tarifu pfi
uzavifeni smlouvy na dva roky: Internet na cesty Standard, Internet na cesty Premium,
balicky 2v1 a Internet Komplet. Napfiklad za Internet na cesty Standard v balicku 2v1 tak
zakaznik zaplati 187 K& mési¢né s DPH. Pokud podnikatel zvoli tarif Grand v siti nebo
Grand do vSech siti, operator snizi mésicni pausal o 30 procent po celou dobu trvani
smlouvy. Zivnostnici mohou vyuzit 25procentni slevy na datové pausaly Internet na cesty
(v€etné balickd 2v1) a Internet Komplet.

Vodafone

Vodafone se pfipravuje na pfichod LTE a rozSifuje svou patefni sit o 4 500 kilometrt
optickych vlaken. Diky tomu se délka optické sité vyuzivané zakazniky Vodafonu zvySi na
celkovych 6 000 kilometrd. Spolu s nedavnym spusténim technologie HSPA+ DC ve 44
méstech je to daldi krok ke zvySeni kapacity a rychlosti sou€asnych i budoucich datovych
prenos(. Nova opticka sit propoji v prab&hu roku 2013 vice nez 70 mést Ceské republiky.

UPC

Spole¢nost UPC prodlouzila do 31. fijna akéni nabidku pro nové zakazniky. Pfi
on-line objednavce sluzby UPC Telefon s tarifem Basic se zavazkem vyuzivani sluzby
dvanact mésicu, budou platit mési¢ni pausal ve vysi 1 KE namisto standardni ceny 222 K¢.

Dale spolecnost prodlouzila akci uréenou novym zakaznik(m, ktefi si do 31. fijna
objednali on-line sluzbu digitalni kabelové televize Klasik s programovymi bali¢ky Sport,
Relax nebo Darwin. Zakaznici budou namisto standardnich 250 K¢ platit po dobu Sesti
mésict 150 K¢. V ramci sluzby Klasik lze vyuzivat vice nez 30 Ceskych a slovenskych
programu véetné 7 HD programu.

Obdobnou nabidku pfinesla spole€nost i novym zakaznikim sluzby digitalni televize
Komfort. Zakaznici, ktefi si on-line objednali do 31. fijna 2012 sluzbu Komfort se zavazkem
na dvanact meésicl, ziskali slevu. Namisto standardni ceny 550 K& budou po dobu Sesti
mésicl platit 350 KE&. V ramci sluzby Komfort Ize vyuzivat vice nez 80 programd vcetné
14 HD programd.

Novi zakaznici, ktefi si do 31. fijna objednali prostfednictvim on-line objednavky
sluzbu digitalni televize Mini a uzavreli smlouvu na dvanact mésicu, zaplati za tuto sluzbu
akéni cenu 150 K¢ za mésic namisto standardni ceny 210,76 K& a budou moci v ramci této
sluzby sledovat 20 ¢eskych programu véetné 6 HD programd.

Do 31. fFijna pokraCovala akviziéni nabidka rychlého pfipojeni k Internetu
ve variantach Fiber Power 30 Mbit/s za cenu 399 K& mési¢tné, Fiber Power 60 Mbit/s za
cenu 499 K¢ mésicné a Fiber Power 120 Mbit/s za cenu 599 K& mési¢né na dobu Sesti
mésicl. Uvedené cenové tarify jsou bez poskytnuti modemu. Po uplynuti této doby je
uplatnén jiz standardni mésicni tarif 499 K& za Fiber Power 30 Mbit/s, 599 K¢ za Fiber Power
60 Mbit/s a 799 K¢ za Fiber Power 120 Mbit/s.

Spole¢nost poskytovala akviziéni nabidku i firemnim zakaznikim. PFfi uzavieni
smlouvy na dvanact mésicu bylo mozné sluzbu Internet Fiber Business 120 odebirat za cenu
899 K¢, pfi uzavieni smlouvy na Cctyfiadvacet mésici pak za cenu 799 K& namisto
standardni ceny 999 K¢&. Dale spole¢nost nabizela sluzbu Fiber Business 60 se zavazkem na
dvanact mésicl za 499 K& a se zavazkem na cCtyfiadvacet mésicu za 419 KE misto
standardni ceny 599 K¢&. Sluzba Fiber Business 80 byla nabizena se zavazkem na dvanact
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meésicu za 699 K¢ a se zavazkem na Ctyfiadvacet mésicu za 599 K& misto standardni ceny
799 KE&. Akvizi¢ni nabidka plati az do konce roku 2012.

Spole¢nost spustila bonusovy program pro své zakazniky. Rezidentni klienti, ktefi
jsou u UPC alespon tfi mésice, chtéji i nadale téchto sluzeb vyuzZivat a nemaji nedoplatek,
mohou u vybranych prodejct zbozi a sluzeb ziskat slevy od 10 procent do 55 procent.
Soucasti programu Dolce Vita budou i zvyhodnéné nabidky produkta UPC.

Nové technologie

Operatofi v Jizni Koreji a v USA spustili prvni komercni sluzby hlasového volani v siti
LTE (VOLTE) na svété, u které poskytuje podporu produkt a sluzeb Ericsson. Sluzbu
poskytuji v Koreji spoleCnosti SK Telecom a LG U+, tedy nejvétSi a treti nejvétsi
telekomunikaéni operator v zemi, v USA pak operator MetroPCS. Tyto sluzby vyuzZivaji
tradicni €islo mobilniho telefonu (MSISDN — Mobile Subscriber Integrated Services Diginal
Number), volani v siti LTE proto umozni vyuzivat vyhod tradi¢nich telekomunikacénich sluzeb
v mobilni vysokorychlostni datové siti — celosvétova interoperabilita, funkce QoS, roaming
a bezproblémova mobilita mezi libovolnymi mobilnimi zafizenimi u vSech typu pfistupovych
technologii. Pfi volani v siti LTE Ize na smartphonech pro sité LTE vyuzivat hlasové i datové
sluzby LTE soucasné. Ve srovnani s volanim v sitich 2G a 3G je pfi volani v siti LTE
pfenosové spektrum vyuzivano efektivnéji, coz umozniuje Iépe vyuzivat radiové zdroje pfi
zavadéni mobilnich vysokorychlostnich siti.

Téma mésice — Informace o stiznostech ucastniku, popripadé
uzivateli sluzeb elektronickych komunikaci za lll. ¢tvrtleti 2012

V ramci své pasobnosti CTU vyfizuje stiznosti a dotazy uéastnikd poptipadé uzivatel(
sluzeb elektronickych komunikaci, jejichz povaha je zfejma z tabulky €. 2.

CTU stiznosti udastnik(l popfipadé uzivatelll sluzeb elektronickych komunikaci
sleduje, eviduje a vyhodnocuje od roku 2007, pfi¢emz v poloviné roku 2007 bylo zavedeno
se poskytovani dilCich sluzeb v ramci univerzaini sluzby, které byly podnikatelim ulozeny
rozhodnutim CTU jako povinnost.

DalSi zména v ¢lenéni stiznosti nastala od 1. ledna 2012, a to v souvislosti s pfijetim
zakona ¢&. 468/2011 Sb.°, kterym byl CTU ve smyslu ustanoveni § 23 odst. 15 zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, svéfen dohled nad ochranou spotfebitele na Useku
sluzeb elektronickych komunikaci, konkrétné ke Kkontrole dodrzovani poctivosti
poskytovanych sluzeb, feSeni nekalych obchodnich praktik, agresivnich obchodnich praktik,
dodrzovani zakazu diskriminace spotfebitele, kontrole plnéni informaénich a dalSich
povinnosti pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Na zakladé uvedeného
zmocnéni byly do pfehledu stiznosti zahrnuty i spotfebitelské otazky a dotazy spotrebiteld.

Stiznosti I1ze rozdélit do skupin podle nékolika aspekti. Prvnim je zplsob vyfizeni,
podle néhoz Ize stiznosti zafadit do nasledujicich tfi kategorii:

- Stiznost fesi CTU vramci svych kompetenci danych zakonem o elektronickych
komunikacich a zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele. CTU stéZujiciho si
ucastnika/uzivatele informuje o tom, jak postupovat podle zakona o elektronickych
komunikacich vUi¢i poskytovateli sluzby (napf. o pravu uplatnit reklamaci
u poskytovatele sluzby), nebo ze stiznost je podnétem pro dalSi Setfeni podle zakona
o elektronickych komunikacich nebo zakona o ochrané spotfebitele, pfip. je

° Zakon &. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a nékteré dalsi zakony (mj. zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele).
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podnétem k vykonu statni kontroly, nebo k vydani vyzvy podle § 114 zakona
o elektronickych komunikacich k odstranéni zjisténych nedostatku.

- CTU nemuze fesit danou stiznost, je nepfisludny rozhodovat v dané véci v ramci
svych kompetenci. V tomto pfipadé informuje stéZujiciho, kdo je pfislusny danou
stiznost fesit, pfipadné, Ze postupuje stiznost pfisluSnému organu (napf. pfipady
klamavé reklamy, nevyzadanych obchodnich sdéleni, neetického ziskavani
zakaznikl, ochrany osobnich udaji apod.).

- CTU shleda stiznost jako neddvodnou a informuje stéZovatele o nedivodnosti
stiznosti, protoze nedoslo k poruseni povinnosti stanovené zakonem o elektronickych
komunikacich, zadkonem o ochrané spotiebitele, provadécimi pfedpisy k témto
zakonam, pfip. rozhodnutimi CTU.

Za llI. &tvrtleti 2012 evidoval CTU celkem 1331 stiznosti ugastnik(i/uzivateld. Z toho
1191 stiznosti fesil CTU postupem podle zakona o elektronickych komunikacich (tj. 89,5
procenta z celkového poétu), 45 stiznosti nebyl CTU pfislusny vyfidit a postoupil je
pfislusnému organu (ij. 3,4 procenta z celkového poctu) a 95 stiznosti bylo nedlivodnych (ij.
7,1 procenta z celkového poctu).

Ve srovnani s celkovym poctem stiznosti za Il. ¢tvrtleti 2012 se zvySil poCet stiznosti
ve lll. Ctvrtleti 2012 o 725 stiznosti (ti. o 119,6 procenta). V porovnani lll. ¢tvrtleti 2011
s lll. Ctvrtletim 2012 vzrostl celkovy pocet stiznosti o 894 (tj. o 204,6 procenta). Tento
vyrazny narust v poctu stiznosti je ve sledovaném obdobi nutné pficist pfedevsim vysokému
poctu stiZznosti na poskytovatele sluzeb satelitni televize Skylink a CS Link, spole¢nost M77
Group S.A. Pouze na tohoto poskytovatele sluzeb sméfovalo ve lll. Ctvrtleti celkem 775
stiznosti a dotazl. Ve Ill. &tvrtleti dale narostl pocet stiznosti tykajicich se nesouhlasu
s vyuctovanim ceny poskytovanych sluzeb na spole€nost UPC, a to v souvislosti se
zvySenim ceny za prondjem koncovych zafizeni (modemu a set-top box(). Uvedena
skuteénost se stala predmétem Setfeni CTU a na zakladé zjist&nych skutednosti je vedeno
se spolec¢nosti UPC spravni fizeni ve véci podezieni ze spachani spravniho deliktu
nesplnéni povinnosti podle § 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich. CTU jiz vydal
v dané véci rozhodnuti, ve kterém ulozil uvedené spolecnosti pokutu ve vySi 1 milion K¢.
Toto rozhodnuti dosud neni pravomocné.

Daldim aspektem pro rozdéleni stiznosti do skupin je vécny pfedmét stiznosti. Pokud
se jedna obecné o sluzby elektronickych komunikaci, nejvice stiznosti sméfuje k vyuctovani
ceny za sluzby. Jedna se o 193 stiZznosti, coz Cini 14,5 procenta z celkového poctu. Tyto
stiznosti jsou feSeny poskytnutim pravni rady stéZzovateli nebo jsou tyto pfipady rozhodovany
ve spravnim Fizeni podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich (u€astnické spory)
jako namitky proti vyfizeni reklamaci na cenu za poskytované sluzby. Ve srovnani
s Il. &tvrtletim 2012 doslo k mirnému sniZeni celkového poctu stiznosti na sluzby
elektronickych komunikaci ve Ill. ¢tvrtleti 2012 o 14 stiZznosti (tj. 0 3,4 procenta).

DalSi oblasti, do které sméfuje ve Ill. Ctvrtleti nejvice stiZznosti, jsou uc€astnické
smlouvy — celkem 133 stiznosti. Zde doslo oproti pfedchazejicimu obdobi k naristu o 18
procenta a oproti stejnému obdobi roku 2011 se jedna o narGst o 118 procent. Nejvice
stiznosti je na ucastnické smlouvy spole¢nosti T-Mobile a Telefénica.

Pokud se jedna o problematiku pfeneseni telefonniho Cisla, doslo ve sledovaném
obdobi oproti Il. &tvrtleti k mirnému narlstu poétu stiznosti na sluzbu preneseni Cisla
v mobilni siti, a to na 44 stiZznosti (tj. narist o 10 procent). Na uvedeném narlstu se i v tomto
Ctvrtleti nejvice podilela spoleénost Vodafone, jejiz technické problémy s objednavkovym
systémem a komunikaci v ramci spoleéného feSeni na konci pfedchazejiciho hodnoceného
obdobi mélo za nasledek narust pocCtu stiznosti hlavné na pocatku IIl. &tvrtleti. Spole€nost
Vodafone informovala CTU o uvedenych problémech a deklarovala na spoleéném jednani,
ze reklamace uc€astnikl na preneseni Cisla bude vyfizovat vstficné pro postizené ucastniky.
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Ve spotrebitelské agendé CTU zaznamenal jiz zminény vyrazny narist poctu
stiznosti na provozovatele sluzeb satelitni televize Skylink a CS Link, spole¢nost M77 Group
S.A. Pouze pocet stiznosti v oblasti ochrany spotiebitele se tak za uplynulé obdobi zvysil
0709, tedy vice jak dvacetinasobné. CTU o svém postupu VvG& uvedené spolednosti
informoval vefejnost v tiskové zpravé ze dne 17. srpna 2012, jejiz Uplné znéni je zvefejnéno
na  http://www.ctu.cz/aktuality/tiskove-zpravy.html?action=detail&Articleld=9484.  Oproti
informacim uvedenych v tiskové zpravé bude v nejbliz8i dobé& vydano rozhodnuti ve
spravnich Fizenich ve véci neoznameni podnikani v elektronickych komunikacich a tim
spachani spravniho deliktu dle § 118 odst. 1 pism. ¢) zakona o elektronickych komunikacich
a dale rozhodnuti ve véci podezieni na spachani spravniho deliktu klamavé obchodni
praktiky dle § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotfebitele.

Pocet stiznosti na sluzby poskytované vramci univerzaini sluzby je dlouhodobé
minimalni, CTU evidoval za lll. ¢tvrtleti 2012 pouze jednu stiznost na sluzby poskytované
v ramci univerzalni sluzby.

Poslednim hlediskem, podle néhoZz se rozdéluji stiznosti, je poskytovatel sluzby, proti
jehoz postupu je stiznost uplatnéna. V nasledujici tabulce jsou zaznamenany pouze stiznosti
proti postupu nejvétSich poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, a to s ohledem na
jejich prevazujici podil jak v po¢tu ucastniki/uzivatelt sluzeb, tak v poctu stiznosti. Pfehled
poctu stiznosti proti postupu vybranych poskytovatell sluzeb je uveden v tabulce €. 1. Oproti
pfedchozimu kvartalnimu obdobi byly v tabulce €. 1 zohlednény i dotazy ucastnikl tykajici se
jednotlivych poskytovatell. Naopak zohlednéna nebyla podani sméfujici proti spolecnosti
M77 Group S.A., ktera do soucasné doby neni oznamena jako podnikatel poskytujici vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, pfiCemz pocet stiznosti a dotazu na tuto
spoleénost tvofi vice jak tFetinu v8ech podani pfijatych CTU ve IlI. &tvrtleti.

Tabulka €. 1

Vyjadfeni poctu stiznosti Vviadieni pod . .
Pocet a dotazl k poctu yjz rent F:(OCtlilkStIZ’nOStl
Spole¢nost stiznosti a ucastnikd/uzivatell 26,32,[2',;”022 aoggg ;ﬂ
dotaztl uvedené spole&nosti’ P o
(%o) ( /0)
1.| LIVE TELECOM 17 0,514 1,3
2. MobilKom 5 0,005 0,4
3. Vodafone CZ 126 0,037 9,5
4. T-Mobile CZ 184 0,034 13,8
5. Telefénica CZ 266 0,035 20
6. UPC Cz 128 0,113 9,6

" Poget viech Ugastnikd/uzivateld k 30. 6. 2012.

Dotazy na sluzby elektronickych komunikaci zagal CTU evidovat od 1. ledna 2012.
Tyto dotazy jsou tematicky ¢lenény obdobné jako stiznosti (viz tabulka &. 2). Za treti Ctvrtleti
roku 2012 zaznamenal CTU celkem 1155 dotaz(, coz je 0 231 méné, nez v pfedchozim
Ctvrtleti. Kromé dotazl, které smérovaly k otazce podminek podnikani v elektronickych
komunikacich a vydavani osvédCeni dle ustanoveni § 26 zakona o elektronickych
komunikacich (44,6 procenta), tvofily pfevaznou ¢ast téchto dotazl spotfebitelské otazky. Ty
se pak nejCastéji opét tykaly sluzeb satelitni televize Skylink a CS Link (tj. 7,5 procenta).
Obdobné jako u stiznosti byla vyznamna €ast dotazd smérovana na problematiku vyuctovani
ceny za sluzby (11,6 procenta), na ucastnické smlouvy a kvalitu sluzeb (10,5 procenta) a
dale na problematiku sluzeb tfetich stran — Premium Rate Services a audiotexové sluzby
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(4 procenta), i kdyZz se vtomto poslednim pfipadé nejedna o sluzby elektronickych
komunikaci, ale o sluzby poskytovani obsahu, CTU v tomto pfipad& provéfuje, zda doslo
k zabezpe€eni komunikaéni ¢&innosti a pokud zde nezjisti poruSeni zakona, postupuje
uvedené stiznosti vécné prisluSnym organum statni spravy.

Pfehled celkového poctu stiznosti a dotaz(l za Ill. &tvrtleti 2012 je uveden v tabulce
€. 2 a znazornén v grafu €. 1. Vyvoj poctu stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci
v meziroCnim srovnani od obdobi Ill. &tvrtleti 2011 do Ill. &tvrtleti 2012 jsou uvedeny v grafu
€. 2. Pocet stiznosti v porovnani se shodnymi obdobimi minulych let je znazornén v grafu
€. 3. Vgrafu &. 4 je znazornéno vyjadieni poctu stiznosti k pocCtu ucastniki uvedenych
spolecnosti (v %o) za IlIl. ¢tvrtleti 2011 az Ill. Etvrtleti 2012.
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Tabulka €. 2

Easky telekomunikacdni diad

Stiznosti a dotazy U&astnikil § uzivateld” za lIl.Q 2012

StiZnosti

e
Iplsab wyizeni s >‘§_%
Paskytruti infarmaci E SR
?? = = =5 B
Pradmat £ |2, ko] 2 ] =2 (.
8 |2k logblaa 3 |25
TERe S ES S | &3
2N e s = A
o = v b=
a b C d e f q h
1. | 1 |Sluzby elektronickych komunikaci 279 | 354 | 48 fis! 413 | 646 | 692
2 |neziizeni sluZby elektronickych komunikaci 3 B 1 4 11 13 14
3 |kvalita sluzby elektronickijch kamunikaci 41 34 g8 2 44 bl g5
4 |dEastnické smlouvy 75 118 13 1 133 109 | 212
5 |nesposkytovani sluZby elektronickych korunikaci v souladu se smlouvou 14 16 7 0 o an a7
B |aktivace nevyZadané sluZby elektronickych komunikaci 8 4 8 0 9 12 17
7 |nesouhlas s wydétovanim 134 175 12 G 193 Hio | i
2. | & |Radiokomunikaéni sluzby 2 0 0 0 0 2 2
3. | 9 |Prenositelnost telefonniho éisla v mobhilni siti 25 37 7 0 44 65 72
4. |10|Prenaositelnost telefonniho cisla v pevné siti 7 £ 0 0 6 13 13
5. |11|Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice 1 1] 1] 1] 0 1 1
6. |12|5luiba zdkaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 2 1 0 1 2 4 4
7. |13|Zpiisoh ziskavani zakaznikil ze strany poskytovatelii a dealerii 7 0 0 2 2 9 9
8. |14|Prijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani 72 1 1 2 4 75 76
9. [15|Klamava reklama 2 0 0 4 4 6 6
10.|16|0chrana spotiehitele?) 87 | 732 5 B 740 | g22 | 827
17 |dodrfovéni poctivosti poskytovéni slufeb (§ 3 Z0S) 0 3 0 1 4 4 4
18|nekalé obchodni praktiky™ (§ 4 Z05) 0 1 0 0 1 1 1
19| klamavé obchodni praktiky (§5 Z05) a5 72 4 1 i 08 | 812
20{agresivni obchodni praktiky (§ 5a Z05) 1 2 0 1 3 4 4
21|z4kaz diskriminace spotiebitele (§5 Z0S) 1 1 0 0 1 2 2
22|infarmakni povinnosti (§9 a7 102 § 11 23 13 705) 0 3 1 0 4 3 4
23|daldi povinnosti pfi poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (§ 15 aZ 16 a § 19 Z03) 0 1] 1] 0 0 il o]
11.|24|Univerzalni sluzba 3 1 o] 0 1 4 4
25| piistup zdravatni postifenych osoh k vefejnd dostupné telefonni slufbs® 3 0 0 0 0 3 k)
26 |vefejné telefonni automaty™ 0 1 0 0 1 1 1
27 |piistup & moZnost vyuivani slufeb osobarni s nizkymi pijmy® 0 0 0 0 0 0 0
12.|28| Ostatni 665 | 59 36 20 1156 744 | 780
29(telefonni seznamy 0 0 0 0 0 0 0
30|infarrmaéni sluZba o telefonnich Eislech dfastnikd 2 1 1] a 1 ) =
3 [sluiby tietich stran - premiom ShS 21 G 3 2 11 29 4
32|sluZby tfetich stran - audiotexové sluZby 23 4 2 g 14 A5 S
33 |obtéZujici a newyEadana volani 17 12 1 a i 29 34
34|nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 95 ZEK 9 7 0 3 10 19 19
35|kamunikacni sit®, ochranna pasma a wyuZivani cizich nemovitosti 46 1 B 0 T 47 S
36|podnikani v elektronickych kamunikacich 285 0 2 0 o 285 | 287
37|zkouska odborné zplsobilosti (§ 26 ZEK) 220 ] 0 ] 0 220 | 220
38|pakryti signalem TV a GEM 1 3 2 0 5 14 16
39|achrana nsabnich Gdajl 7 1 0 0 1 g 8
40{rlzné 24 24 16 7 47 i) Tl
CELKEM 1155|1191 | 85 45 (1331|2391 2496
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LEGENDA

1) Nejedna se o stiznosti podle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., sprévni fad, ve znéni zékona
C. 413/2005 Sh. Nejedna se o namitky proti vyfizeni reklamace na poskytovanou verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci, ani o jiné castnické spory feSené ve spravnim fizeni. StiZznosti a
dotazy jsou evidovany ve fazi vyrizeni.

2) Podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

3) Jedna se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zakona o ochrané spotfebitele, podle
kterého je obchodni praktika nekala, je-li jednani podnikatele vici spotrebiteli v rozporu s poZadavky
odborné péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, Ze muze ucinit obchodni
rozhodnuti, které by jinak neucinil. Nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé a agresivni
obchodni praktiky.

4) Rozhodnuti ¢j. 44 813/2009-610/VII. vyF. ze dne 23. ¢ervna 2009, o uloZeni povinnosti poskytovat
v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu: pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné
telefonni sluzbé rovnocenny s pfistupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména
prostfednictvim specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni, podle § 38 odst. 2
pism. f) zakona o elektronickych komunikacich.

5) Rozhodnuti ¢j. 466/2006-610/11. vyr. ze dne 13. bfezna 2006, ve znéni rozhodnuti &. 20 583/2008-
610/IX. vyf., ¢j. 63 465/2009-610/IX. vyr. a ¢&. 100 041/2010-610/VI. vyri., kterym byla uloZzena
povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzba — sluzby verejnych telefonnich automat.

6) Rozhodnuti &. CTU-43 632/2011-610/VI. vyf. ze dne 7. &ervna 2011 ve véci uloZeni povinnosti
v ramci univerzalni sluzby umoznit osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami podle § 38 odst. 4
zakona o elektronickych komunikacich a v souladu s § 44 a § 45 tohoto zakona vybér cen nebo
cenovych plana, které se lisi od cenovych plant poskytovanych za normalnich obchodnich podminek
tak, aby tyto osoby mély pristup a mohly vyuzivat dil¢i sluzby a vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

7) Uvede se jiny druh stiZznosti, nezaraditelné do bodu 1. aZ 10.
8) Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v poznamce poskytovatel obsahu.

9) Zakon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiZznost ¢i dotaz tyka ochrany spotfebitele,
pak zakon o ochrané spotfebitele.

10) Zahruje stiznosti — postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti — nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d)
a stiznosti - neprislusnost Uradu (sloupec e).

11) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti — postup podle ZEK (sloupec c) a stiznosti — neprislusnost
Uradu (sloupec e).

12) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti — postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti — nedoSlo
k poruSeni ZEK (sloupec d) a stiznosti — nepfislusnost Uradu (sloupec e).

ZEK — zakon ¢. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisd.

ZOS - zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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Graf ¢. 3

Stiznosti za lll. étvrtleti 2009, 2010, 2011, 2012
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2. Regulac¢ni opatreni

Vydani opatreni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi podminky
pro realizaci prenositelnosti telefonnich cisel

CTU dne 2. listopadu 2012 zverfejnil v Sastce 18/2012 Telekomunika&niho véstniku
opatfeni obecné povahy & OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich &isel® (dale jen ,opatfeni®). Pfi tvorb& opatieni vychazel CTU
z novely zakona o elektronickych komunikacich &. 468/2011 Sb., kterou doSlo k transpozici
revidovaného znéni evropského regulaéniho ramce pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci do €eského pravniho fadu. Opatfeni rovnéz implementuje pfislusnou novou
terminologii pouzitou v evropskych smérnicich.

Nejvyznamnéjsi zménou opatfeni oproti dosavadnimu stavu je zkraceni |haty pro
preneseni telefonniho Cisla na Ctyfi pracovni dny, a to shodné v pevnych i mobilnich sitich.
Tato Ihdta zaCina bézet nasledujici pracovni den poté, kdy je zadost UCastnika o zménu
poskytovatele sluzby doru€ena prejimajicimu poskytovateli sluzby s tim, ze doba pferuseni
sluzby na pfenaseném telefonnim Cisle nesmi pfesahnout Sest hodin. DalSi vyznamnou
Upravou je moznost ucastnika pozadat o zménu poskytovatele sluzby az do konce trvani
dosavadniho smluvniho vztahu, tedy i bé&hem pfipadné vypovédni Ihaty. CTU zpracoval
opatfeni s dlrazem na ochranu ucastnikl vyuzivajicich vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci.

Uginnost opatieni je stanovena na 1. zafi 2013. CTU pfitom pfihlédl k predlozenym
¢asovym harmonogramim moznych navrhu realizace dodavatelll IT feSeni prenositelnosti
telefonnich ¢€isel pro mobilni operatory a vzal v uUvahu zejména sou€asnou situaci
pfenositelnosti Cisel v mobilnich sitich.

Navrh opatfeni CTU zvefejnil k vefejné konzultaci dne 12. za¥i 2012 a pfipominky
k jeho textu uplatnilo celkem Sest dotéenych subjektl. Po vyporadani doslych pfipominek
Rada CTU schvalila dne 30. fijna 2012 finalni znéni opatfeni. CTU pak na svych webovych
strankach zverejnil znéni opatreni a také tabulku vypofadani pfipominek.

Navrh opatieni obecné povahy ¢. OOP/4/XX.2012-Y, kterym se stanovi metodika
ucelového €lenéni nakladl a vynosi

Dne 8. fijna 2012 zahajil CTU vefejnou konzultaci navrhu opatifeni obecné povahy
&. OOP/4/XX.2012-Y". Zménu opatieni obecné povahy vydava CTU v navaznosti na
implementaci Doporugeni Komise o terminaénich cenach? a uplatnéni novych modelii LRIC
pro ceny za terminaci volani v pevnych a mobilnich sitich. Pro zajisténi potfebnych vstupt do
téchto nakladovych modeld je nutno, aby stanoveny podnik na relevantnim trhu mél
povinnost ¢lenit naklady ve svém nakladovém ucetnictvi a evidovat pfisluSné provozni
a technické udaje tak, jak jsou uvedeny v nové pfiloze €. 1 a &. 5 k tomuto navrhu opatfeni.
Pfipominky ke konzultovanému navrhu opatfeni obecné povahy lze uplatnit do jednoho
mésice od data zvefejnéni.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahajena v Fijnu 2012

_Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
CTU- KP-NETWORK, QASAR s.r.0. Spor o Uhradu dluzné &astky (Uhrada
221 441/2012- 606 | spol. sr.0. faktur) s pfisluSenstvim

13/23


http://www.ctu.cz/cs/download/vestniky/rok_2012/tv_18_2012.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_10-10_2012-12.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=9561
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_10-10_2012-12.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/tabulky_vyporadani/rok_2012/tabulka_oop_10-xx_2012-y_navrh_12_09_2012.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2012/oop_04_xx_2012-y_navrh.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2012/oop_04_xx_2012-y_navrh.doc

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v Fijnu 2012

Cislo jednaci Navrhovatel | Odplrce Véc

CTU-
135 007/2012-606 | Telekommunikation | Republic. a.s. o elektronickych komunikacich.

Travel Telefénica Czech | Spor podle § 80 odst. 4 zakona

s.r.o. Spravni organ I. stupné vydal
usneseni o zastaveni spravniho
fizeni pro neuhrazeny spravni
poplatek. Usneseni nabylo pravni
moci dne 20. 10. 2012

4. Univerzalni sluzba (US)

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni éinnost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice fijna CTU provadél nasleduijici kontrolni akce:

Kontrola plnéni povinnosti podnikateld oznamit zménu udaja uvedenych v oznameni
komunikacni ¢&innosti, ktera je podnikanim v elektronickych komunikacich, pfip.
povinnosti oznamit ukoncCeni vykonavani komunikacni Cinnosti. Zavady zjisténe
v predchozim obdobi v Praze a v Malé Skale na Jablonecku tesil CTU spravnim
rozhodnutim o uloZeni pokuty v celkové vysi 15 000 K¢.

Kontrola dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12
k vyuzivani radiovych kmito¢ti a k provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy pfenos
dat v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz. CTU proved! 62 kontrol. Kontrolované osoby se
ve 40 pripadech dopustily poruSeni stanovenych podminek vyuzivanim indoorovych
kmito&t mimo budovu. Pfi t&chto kontrolach Ufad zjistil vyuZivani indoor kmito&td
celkem 85 zafizenimi. Zjisténé zavady bude feSit vyzvou k odstranéni nedostatku
a projedna je v fizeni ve véci porudeni zakona o elektronickych komunikacich.

Kontrola vyuZivani radiovych kmitodtll bez opravnéni. Kontroly zaméfil CTU na
podnikatele, kterym skoncila platnost individualnich opravnéni — pfi sedmi kontrolach
ve tfech pfipadech zjistil neopravnéné vyuzivani kmito€td — a na vyuzivani kmitoc¢ta
v pasmu 4900-6100 MHz, neuréenych k provozovani wifi zafizeni. Zde Ufad zjistil
u dvou podnikatelt provozovani 40 zafizeni bez individualniho opravnéni k vyuzivani
kmitoc€tl, z nichz néktera dokonce zplsobovala ruSeni povolenych spoji pevné
sluzby. Dale zjistil neopravnéné provozovani wifi zafizeni a RFID tagd v pasmu GSM
900 a DECT telefonu podle normy platné v USA, které zplsobovaly ruseni
v pasmech GSM a UMTS. Se vemi zjist&nymi provozovateli téchto zafizeni Ufad jiz
zahajil ¢i zahaji spravni fizeni.

Kontrola dodrzeni podminek individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl
letecké pohyblivé sluzby — CTU provedl 29 kontrol. V Liberci zjistil provozovani
vysilaciho radiového zafizeni odliSného od zafizeni uvedeného v opravnéni.
Zjisténou zavadu bude feSit vyzvou k odstranéni nedostatku a projedna ji v fizeni
o uloZeni pokuty.

éetfenivrué,,enl' radiového pfijmu. Kromé Setfeni ruseni televizniho a rozhlasového
prijmu CTU Setfil dvanact podani operatord na ruseni vefejnych komunikacnich siti
GSM, UMTS a CDMA a Sest podani CHMU na ruSeni meteorologickych radaru.
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Zjisténé zdroje ruSeni byly: tfi neodborné instalované opakovace GSM, vyzafujici
aktivni televizni antény, vybojkové osvétleni, a v pfipadé ruSeni meteoradaru
provozovani wifi zafizeni v pasmu radard 5630-5645 MHz a v jejich blizkosti.
Provozovatelum ruSicich zafizeni byly vydany vyzvy k odstranéni ruseni.

- Spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci pfi kontrole u prodejcl
telekomunikacnich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci této kontrolni Cinnosti
zjistily Ufad a inspekce na Lounsku a Ceskolipsku prodej radiové fizenych modelG
aut pracujicich v pasmech 32, 33 a 49 MHz. Tato radiova zafizeni nelze v Ceské
republice provozovat bez individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctu.
Dale obé instituce zjistily prodej bezdratovych zvonkl pracujicich v pasmu 306—
348 MHz vyhrazeném v CR pro Ministerstvo obrany. Zji§téné zavady Fes$i ve své
kompetenci COI.

Pfehled kontrolni éinnosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic fijen 2012

Focot Rozhadnuto 0
osvédZeni nebo z UlaZené pokuty
et s i ve prospéch
- . vizev k F'DE'e.t Pocet =
Druh dinnosti dstranani zahfu_ wyd. : _5:_5 % -~ 2
Celkowé| 7 toho |nedostatkd SR |rozh* 5 3 ’§ &
i F | = £
E= g =
o
1.| Poéet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 11
2.| Pocet zmén osvédceni o ozna i podnikani (§14 7EK) 22
3.| Vykon komunikacéni éinnosti bez osvédéeni 0 4 2 2 15000
4.| Dodrzovani podminek vseohecnych opravnéni 51 16 9 9 9 57000
a) k zajidtovani vefejnych komunikacnich siti a piifazenych prostiedkd 0 0 0 0 0 a
b} k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci 5 0 0 0 o] 0
) k wyuFivani radiowich kmito®tl a provozovani piistrojd (radiowjch zafizeni) 46 16 9 9 9 57000
5.| Kontrola radiowyjch kmitoéti 150 10 1 1 4 17000
a) wyuZivani radiovich kmito&tl bez opravnéni k jejich wyuZivani 13 1 10 4 17000
b} dodriovani podminek individualiniho oprawngni k wyoZivani radiowich kmito&td a0 3 0 1 il 0
c) Zjistovani zdrojl rugeni provozu elektronickjch komunikagnich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provazovani a7 a 7 a a 0 a
radickomunikaénich slufeb
.| Kontrola éisel pro Géely spravy éisel (pocet kontrolnich voléani) [ 1] 1] ] 0 ]
a) vyuZivani Eisel bez opravnéni k jejich wyuZivani 0 0 0 0] 0
bl wyuZivani gisel v rozpory s opravnénim k jejich wyuZivani 0 0 0 0 o] 0
7.| Rozhodovani Géastnickych spori o] 15952 | 7344 | 349 | 4980
a) o namitce proti wyfizeni reklamace na poskytnotou sluzbu 0 3 3 0 0
b) o namitce proti wvyfizeni reklamace wyGStovani cen za sluZby 0 23 K 15 9
ba) piistupu ke sluZbam s vyjddfenou cenou (datové i hlasové) 0 0 2 0 1]
baa) piistupuy k dato\-’jﬂ_r_’n sluZbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti 0 0 0 a 0
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za slufby (penéZité plnéni) 1] 19918 | 7304 | 334 | 4970
d) ostatni 0 g G 0 1
3. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 4 1 1 10000
2.| Ostatni 24 10 27 22 21 | 107000
CELKEM 23 35 199597 | 7309 | 349 | 4980 | 37 | 206000

* Cellcovi pocetwidanych rozhodnull Zahene § pinady wikondent spravniho Hzenl usnesenirm, §. pRinacy Qrodi DEastnilca, Zaniku firmy, plerudend fizeni ze 7akona
(konkurz), nepiisiuinosti rozhodovat apod.
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6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Regulace na trzich €. 4 a 5 ve Finsku

Evropska komise vydala 26. fijna doporuceni pro finského regulatora Ficora zménit
navrhovana napravna opatfeni na trzich velkoobchodniho (fyzického) pfistupu
k infrastruktufe sité (vCetné sdileného nebo plného zpfistupnéni ucastnického vedeni)
v pevném misté (trh 4/2007) a velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu v sitich
elektronickych komunikaci (trh 5/2007) provadénych ve &tvrtém kole.

Komise doporucila cenovou regulaci na trhu 4/2007 (LLU) pro médéné ucastnické
vedeni formou nakladové orientovanych cenovych stropu (price caps) pro vSechny operatory
s vyznamnou trzni silou. Vzhledem ktomu, ze Ficora momentalné z dlvodu soudniho
pfezkumu metodiky nema odpovidajici nakladovy model, doporudila Komise stanovit
pfesnou cenovou uroven v pozdéjsi fazi na zakladé nového modelu nakladd. Soucasna
neregulovana cena na trhu LLU pro optické vlakno je Sestnactkrat vysSi nez pro médéné
vedeni, a proto Komise konstatovala, zZe operatofi s vyznamnou trzni silou by mohli uc¢tovat
nepfimérené ceny. Samotna povinnost nakladové orientace nemusi byt pro optické vedeni
dostacuijici. Ficora by méla stanovit povinnost nakladové orientace pro optické viakno, pokud
prokaze, ze maloobchodni trh vytvari dostate¢ny tlak na prohlubovani konkurence z diivodu
pfitomnosti dobfe vyvinutych alternativnich infrastruktur se srovnatelnym rozsahem a/nebo
nakladové orientovaného a nediskriminaéniho pfistupu k velkoobchodnim produktiim
poskytovanych prostfednictvim médéného vedeni.

Na trhu 5/2007 (WBA) navrhuje Ficora neulozit napravna opatfeni pro sluzby pfi
rychlostech nizSich nez 8 Mbit/s z divodu nepfimych vlivii maloobchodnich sluzeb mobilnich
(83G/4G) a radiovych Sirokopasmovych (Flash-OFDM, WLAN, WiMAX). WBA sluzby pod
i nad 8 Mbit/s spadaji podle Ficora do jednoho vymezeni trhu. Podle Komise by proto méla
byt kazda diferenciace napravnych opatfeni v ramci jednoho trhu, ve kterém jsou podminky
hospodaiské soutéze obvykle stejné nebo podobné, dukladné oduvodnéna. Navrh Ficora by
derfomoval soutéz na trhu diskriminaci mezi operatory pozadujicimi pfistup s nizSimi
a vySSimi rychlostmi. Pokud se soutéZni podminky sluzeb pod i nad 8 Mbit/s li8i, méla by
podle Komise Ficora fesit tyto rozdily ve fazi analyzy trhu a stanoveni vyznamné trzni sily.
Cenova regulace pro WBA nebyla na trhu nikdy stanovena a podle Ficora analyza
neprokazala potfebu zpfisnit regulaci. Podle doporuéeni Komise o NGA by mél regulator
vzdy, kdyz stanovi podnik s vyznamnou trzni silou, ulozit povinnost nakladové orientace cen.
| kdyz ceny na trhu 4/2007 jsou jeSté vysoké, bez regulace cen na trhu 5/2007, mlze byt
operator s vyznamnou trzni silou motivovan uctovat nepfiméfené ceny za WBA nebo
uplatriovat stlaCovani cen (margin squeeze).

BEREC souhlasil s vaznymi pochybnostmi Evropské komise u navrhi neulozZit
cenovy strop pro optické sité na trhu 4/2007 a neulozit napravna opatfeni na trhu 5/2007 pro
sluzby pfi rychlostech nizSich nez 8 Mbit/s a nezavadét Zadnou regulaci cen pro dalSi sluzby
poskytované na trhu 5/2007 prostfednictvim optické a metalické sité. Toto doporuceni
Komise je nezavazné. Ficora v tiskové zpravé uvedla, Ze navrh rozhodnuti zméni.

7. Asociace
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8. Spotrebitelské otazky

Ugastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V prib&hu mésice fijna CTU zahdjil 15 952 spravnich Fizeni, tykajicich se
ucastnickych sporli mezi osobou vykonavajici komunikaéni c&innost na strané jedné
a UcCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho pInéni a navrh( na zahajeni fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 Zakona. Bylo
vydano 7 344 rozhodnuti ve véci, ztoho 7 304 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni
(zaplaceni ceny za sluzby).

Ochrana spotiebitele

CTU registruje v poslednim obdobi narist poétu stiznosti na spole¢nost DIMOCO
Czech, s.r.o. StiZznosti se tykaji poskytovani sluzeb prostfednictvim Premium SMS
a Premium MMS (PR SMS/MMS). Z podstaty uvedenych stiznosti vyplyva, ze doSlo
k zasilani nevyzadanych SMS zprav prostfednictvim sluzby MT PR SMS/MMS, nejCastgji
z Cisla 909 66 099. Z vyjadreni stéZovatell dale vyplyva, Ze aniz ucinili védomou objednavku
sluzby, pfichazi jim zpoplatnéné SMS. Vzhledem ktomu, Ze vtomto pfipadé nejde
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ale o poskytovani sluzeb obsahu a CTU
v dané oblasti nema kompetence ze zakona, uginil CTU nékteré kroky, které povazuje za
nutné z hlediska ochrany spotfebitele pfed timto podvodnym jednanim. Byla oslovena
Asociace provozovatell mobilnich siti (APMS), ktera ma v gesci spravu kédd pro vyse
uvedené SMS sluzby. APMS byla informovana o dlvodném podezfeni, Ze jednanim
spole¢nosti DIMOCO Czech, s.r.o. dochazi k poruSovani Obecnych pravidel pro poskytovani
sluzeb prostfednictvim Premium SMS a Premium MMS (tzv. Kodexu). Zaroveri CTU podal
trestni oznameni na spolecnost DIMOCO Czech s.r.0. ve véci podezfeni, ze ze strany vyse
uvedené spoleénosti jde o podvodné jednani. V uvedené véci CTU vydal i tiskovou zprévu.

CTU dale pokraduje ve vedeni spravnich fizenich se spole¢nosti M77 Group S.A.,
ktera od 15. 6. 2012 v Ceské republice nabizi sluzbu Skylink. Jedna se o spravni fizeni ve
véci klamavych obchodnich praktik a neoznameni podnikani v elektronickych komunikacich
na Gzemi Ceské republiky. CTU pFedpoklada, s ohledem na probihajici ukony v danych
fizenich, vydat rozhodnuti proti spole¢nosti M77 Group S.A. v nejbliz§ich dnech.

stiznosti je uvedena v Casti téma mésice — Informace o stiznostech uc€astnikl, popfipadé
uzivateli sluzeb elektronickych komunikaci za 3. C&tvrtleti 2012, ktera je soucasti této
monitorovaci zpravy.

9. Zmény legislativni

Dne 29. fijna 2012 bylo v ¢astce 133 Sbirky zakonl uvefejnéno nafizeni vilady
€. 354/2012 Sb., kterym se méni zafizeni vliady ¢. 109/2008 Sb., o podminkach poskytovani
zvlastnich cen vefejné dostupné telefonni sluzby. Timto nafizenim vlady se upravuje rozsah
dokladl, které osoby se zdravotnim postizenim predkladaji pfi uplatfiovani naroku na
zvlastni ceny tak, aby reflektovaly pfedpisy upravujici poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim, a to jak ty, které byly zruSeny k 31. prosinci 2011, ale prukazy
vydané podle nich zlstavaji v platnosti do konce roku 2015, tak pfedpisy nové (zvlasté zakon
€. 329/2011 Sb.), které nabyly uc€innosti dne 1. ledna 2012.

Toto nafizeni vlady nabyva ucinnosti patnactym dnem po jeho vyhladeni,
tj. 13. listopadu 2012.
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http://platmobilem.cz/media/16684/kodex%20prsms%20v4_7.pdf
http://www.ctu.cz/aktuality/tiskove-zpravy.html?action=detail&ArticleId=9723

Dne 29. Fijna 2012 byla v Castce 133 Sbirky zakonl uvefejnéna vyhlaska
€. 357/2012 Sb., o uchovavani, pfedavani a likvidaci provoznich a lokalizanich udaja.
Dlvodem vydani této vyhlasky je zruSeni plvodni vyhlasky &.485/2005 Sb., o rozsahu
provoznich a lokaliza¢nich udaju, dobé jejich uchovavani a formé a zpusobu jejich pfedavani
organim opravnénym kjejich vyuzivani, nalezem Ustavniho soudu CR ze dne
22. bfezna 2011 publikovanym ve Sbirce zakonU pod Cislem 94/2011 Sb. Na zakladé tohoto
nalezu Ustavniho soudu doslo rovnéz ke zméné § 97 zékona o elektronickych komunikacich,
k jehoz provedeni je vyhlaska ¢. 357/2012 Sb. vydavana.

Vyhlaska ¢&. 357/2012 Sb. tedy nové definuje rozsah uchovavani provoznich
a lokalizaCnich udaju, upravuje zpusob pFedavani provoznich a lokalizanich udaju
a upravuje dobu uchovavani pfedanych Udaji a zpusob likvidace udaji provozovatelem
v souladu se smérnici 2006/24/ES (smérnice o data retention).

Tato vyhlaSka nabyva ucinnosti dnem 1. listopadu 2012, s vyjimkou nékterych
ustanoveni obsahujicich pfevazné ¢asové nebo doplfiujici Udaje, popfipadé tykajici se udaju
sluzby pfistupu k internetu, ktera nabyvaji u€innosti dnem 1. ledna 2013.

V prabéhu fijna 2012 nebyly ve Sbirce zakonu uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru poStovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Dne 4.fijna 2012 probéhla celodenni simulace v uzavieném systému, ktery
pfedstavoval vlastnosti a provoz realnych kli€ovych informac¢nich infrastruktur v ramci akce
Kyberneticka Evropa 2012. Béhem této akce Ctyfi sta expertll z pfednich finanénich instituci,
telekomunikacnich spole¢nosti, poskytovatell internetovych sluzeb a mistnich a centralnich
vlad z celé Evropy bojovalo s vice nez 1 200 na sobé& nezavislymi kybernetickymi incidenty
(v€etné vice nez 30 tisici e-maily). B&€hem simulovaného utoku spocéivajiciho v tzv.
distribuovaném odepfeni sluzby (Distributed Denial of Service) testovali, jak by reagovali
a spolupracovali v pfipadé ftrvajiciho koordinovaného utoku na vefejné webové stranky
a pocCitatové systémy pfednich bank. Do konce roku zvefejni experti z Evropské agentury
pro bezpecnost siti a informaci ENISA zpravu s kliCovymi zavéry z tohoto cviéeni.

Ve dnech 9. a 10. fijna se v Bruselu uskutec¢nilo 41. zasedani Vyboru pro radiové
spektrum (RSC). Termin zasedani byl sou¢asné 10. vyro¢im od zahdjeni Cinnosti tohoto
organu ustaveného Evropskou komisi. Pfedmétem jednani byly zejména nasledujici body
programu: Implementace evropského prava o spektru (ij. plnéni Rozhodnuti Evropské
komise 2007/344/ES o poskytovani informaci v systému EFIS), stanoveni harmonizovanych
technickych podminek pro pasmo 2 GHz (hlasovani o navrhu Rozhodnuti Evropské komise,
které umozni technologicky neutralni vyuziti jeho parovych usekll, a o navrhu mandatu
CEPT k vypracovani navrhu harmonizace neparovych useku pasma), projednani uvodniho
navrhu Rozhodnuti Evropské komise k metodice poskytovani dat pro registr uziti spektra,
stav a vyhled uplatnéni pozadavkl na vyjimky z plnéni ustanoveni Rozhodnuti Evropského
parlamentu a Rady 2012/243/EU v &asti stanovujici uvolnéni a autorizaci pasma 800 MHz do
1. ledna 2013, navrh mandatu CEPT k pfipravé technickych a regulaénich podminek pro
pasmo 700 MHz a dal&i postup v otazkach regulace zafizeni kratkého dosahu.

Dne 16. fijna 2012 zahajila Evropska komise verfejnou konzultaci s cilem aktualizovat
stavajici seznam relevantnich velkoobchodnich a maloobchodnich telekomunikaénich trhd,
které podle pravidel EU pro telekomunikace podléhaji tzv. ,postupu podle &lanku 7. Pfi
pfezkumu se zohledni hlavni vyvojové trendy v oblasti trhu a technologii, jako napfiklad
internetové aplikace a sluzby, konvergence rliznych druhl siti a sluzeb a rozvoj velmi
rychlych internetovych siti a sluzeb. Na zakladé vysledkl konzultace pak Komise po
konzultaci se Sdruzenim evropskych regula¢nich organua v oblasti elektronickych komunikaci
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(BEREC) a s Komunikaénim vyborem (poradnim vyborem sloZzenym ze zastupcu ¢lenskych
statu) pfijme revidované doporuceni. Jedna se o druhy pfezkum doporuceni Komise
o relevantnich trzich. Prvni doporuceni Komise pochazi z roku 2003 (2003/311/ES) a v roce
2007 proSlo revizi (2007/879/ES). Nyni doporu€eni zahrnuje jeden maloobchodni a 3est
velkoobchodnich trhi: pfistup k pevné telefonni siti, plvod volani v pevné telefonni siti,
ukonéeni volani v jednotlivych pevnych telefonnich sitich, velkoobchodni pfistup
k u€astnickému vedeni, velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup, velkoobchodni koncové
segmenty pronajatych vedeni a ukonceni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich.
Konzultace je oteviena do 8. ledna 2013.

Dne 18. fijna se v Bruselu uskutec¢nilo zasedani Komunikacniho vyboru (COCOM).
Evropskd Komise podala informaci o Navrhu revize smérnice pro pouzivani pravidel statni
podpory ve vztahu k rychlému rozmisténi Sirokopasmovych siti. Hlavnimi tématy k Siroké
diskusi bylo projednavani Navrhu doporuéeni na postup notifikaci dle ¢lanku 22 (3) smérnice
o univerzalni sluzbé, informace Evropské komise o stavu pfipravy zavazného provadéciho
pfedpisu, Nafizeni na samostatny prodej regulovanych maloobchodnich roamingovych
sluzeb v ramci EU a Navrh nafizeni Evropské komise o opatfenich aplikovatelnych na
oznamovani o poruSeni osobnich Udaji podle smérnice 2002/58/EC o soukromi
a elektronickych komunikacich. Clenové COCOM byli informovani o aktualnim stavu
implementace revidovaného regulaéniho ramce EU.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Dne 28. z&fi se konalo v sidle Mezinarodni telekomunikaéni unie v Zenevé zasedani
studijni skupiny SG 4 ITU-R pro druzicové sluzby. K hlavnim bodim programu zasedani
patfily zavéry z prvniho jednani CPM 15-1 (Conference Preparatory Meeting) pro pfipravu
pristi Svétové radiokomunikaéni konference v roce 2015 (WRC-15), zpravy o Cinnosti
pracovnich skupin SG 4 a projednani navrhl novych a revidovanych Doporuceni a Zprav
ITU-R. Doporu€eni se napfiklad tykala stanoveni hodnot systémovych parametru,
charakteristik a ochrannych kritérii stanic provozovanych v druzicové radionavigacni sluzbé
a stanoveni metodiky pro vyhodnocovani ruSeni druzicovych radionavigaCnich systéma.
Zpravy se zabyvaji koexistenci druZicovych radionavigacnich systémd a mikrovinnych
zarizeni urCenych pro pfistavani leteckych prostfedkl provozovanych v letecké
radionavigacni sluzbé& a technickych a provoznich pozadavkl pozemskych stanic
provozovanych na pohyblivé platformé pro negeostacionarni systémy provozované
v druzicové pevné sluzbé.

Ve dnech 8. a 9. fijna zorganizoval sekretariat generalniho tajemnika Mezinarodni
telekomunikaéni unie v Zenevé konzultaéni a informaéni jednani ITU ke Svétovému
shromaZzdéni pro standardizaci telekomunikaci (World Telecommunication Standardisation
Assembly — WTSA-12) a Svétové konferenci o mezinarodnich telekomunikacich (World
Conference on International Telecommunications — WCIT-12). Pfedmétem konzultaci byla
struktura obou konferenci, organizace zasedani jejich komisi a zpusob a kandidatury na
obsazeni pfedsedll a mistopfedsedll komisi. Byly pFedstaveny pozice vSech Sesti
regionalnich uskupeni k hlavnim boddm programu konferenci s cilem indikovat jak moznosti
dosazeni shody, tak potencialni vyznamné rozdily a predikovat potfebu hledani konsenzu pfi
jejich feseni. Poskytnuty byly i aktualizované informace pro Uc¢astniky konferenci, které se
uskute€ni v zavéru roku 2012 ve Spojenych arabskych emiratech.

V dnech 30. a 31. fijna 2012 v Zenevé probé&hlo zasedani studijni skupiny SG 6
ITU-R pro rozhlasovou sluzbu. Byly pfijaty nové a aktualizované dokumenty k zavadéni
novych systému v rozhlasové sluzbé a k jejich kompatibilité se systémy ve sluzbé pohyblivé.
Dokumenty budou nasledné vyuzity i vramci cCinnosti skupin ITU-R SG5 (skupina
pro pohyblivou sluzbu) a JTG 4-5-6-7 pfi zpracovani studii vzajemné koexistence sluzeb
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v pasmu UHF. Mj. byla pfijata revize tfi doporuceni ITU-R k planovacim kritériim pro
zavadéni digitalniho televizniho vysilani (DTT) v pasmech VHF a UHF, ktera upfesnuji
koexistenci se systémy v pohyblivé sluzbé, zejména s LTE. Obsahlou diskusi vyvolal navrh
nové zpravy ITU-R BT [DTTBGUIDELINE] s postupy hodnoceni ruSeni rozhlasové sluzby
ostatnimi sluzbami (ij. zejména systémy IMT). Zprava je mj. kliCovym vstupem pro Cinnost
JTG. Tfi administrace vyjadfily zasadni vyhrady kté c¢asti zpravy, ktera upfesnuje
matematické postupy predpovédi vlivu ruSeni do televiznich siti, ale pfevaZujici vétSina
ostatnich delegatu naopak vyjadfila naléhavou potfebu pfijeti dokumentu. Nakonec zasedani
pfistoupilo ke zcela vyjimeénému vétSinovému hlasovani. Dokument byl pfijat stim, ze
v dokumentu budou indikovany vyhrady administraci a zaroven pracovni skupina WP 6A,
ktera dokument pfipravila, byla vyzvana k pfipravé revize této zpravy.

Béhem zasedani probéhl akt pfipominajici 40. vyroCi zahajeni studii digitalniho
televizniho vysilani a subjektd a osob, které se na vyvoji DTV v€etné konceptu HDTV
podilely.

CEPT

Ve dnech 5. 7. zafi 2012 probéhlo v Londyné uUvodni jednani projektového tymu
ECC/CPG/PTA, jehoz cilem bylo projednat body programu WRC-15, které byly tomuto
projektovému tymu pfidéleny na prvnim zasedani skupiny ECC/CPG. PTA byl povéfen
pfipravou zpravy a spole€né evropské pozice k bodim programu 1.3 (PPDR — bezpecnostni
sluzby), 1.11 (Védecké sluzby v pasmu 7-8 GHz), 1.12 EESS (Védecké sluzby), 1.13
(Sluzby kosmického vyzkumu), 1.14 (Problematika Leap seconds — UTC), 2 a 4 (Revize
doporuceni arezoluci ITU-R), 8 (Poznamky Radiokomunikaéniho fadu), 9.1.6 (Revize a
zlepSeni definic Radiokomunika¢niho fadu), 9.1.7 (KmitoCtovy management pro PPDR
v souladu s ITU-R Rezoluci 646), 9.1.8 (Nano a pico satelity) a 10 (Program WRC-18). Na
prvnim jednani byly projednany predev§im naméty na zpuUsob feSeni jednotlivych bodu
programu WRC-15, pozadavky na soucinnost vramci ECC/CPG a nasledné s ostatnimi
subjekty, podilejicimi se na politice a strategii v oblasti radiového spektra, sméfujici
k napInéni spolec¢nych cili EU. Byly pfedstaveny a diskutovany uvodni navrhy CEPT Zprav.
CR, jako koordinator CEPT pro body programu WRC-15 2 a 4, pfedstavila prvni navrh
Zpravy CEPT Kk problematice bodu programu 4 (WRC-15). Jednani se zabyvalo rovnéz
problematikou pfipravy rezoluci pro RA-15 (Radio Assembly).

Ve dnech 24. — 28. zafi 2012 se v Minsku uskutec¢nilo 75. zasedani pracovni skupiny
ECC/WGFM zabyvaijici se otazkami spravy radiového spektra. Skupina projednala navrhy
novych harmonizaénich dokumentl (Rozhodnuti a Doporuéeni ECC), zpravy jednotlivych
projektovych tymu v oblasti monitorovani radiového spekira, identifikace kmito¢tovych pasem
pro bezpe€nostni aplikace ve statni spravé, satelitnich komunikaci, zalezitosti namornich
komunikaci, druzicovych komunikaci, rozhlasového vysilani, zafizeni kratkého dosahu
(SRD) a problematiky kognitivnich systému. Jednani pfijalo navrh nového doporuceni
k nepfimému méfeni vykonu zafizeni RLAN v pasmu 2,4-6 GHz. Vramci jednani byl
vyhodnocen dotaznik k problematice vyuziti pasma 5,8 GHz pro aplikace DA2GC (Direct Air
to Ground Communications), na ktery celkem odpovédélo 38 zemi CEPT a probé&hly uvodni
diskuse k moznostem vyuziti neparového uUseku pasma 2 GHz pro systémy DA2GC.
Zasedani projednalo navrh projektového tymu PT 50 k harmonizovanému vyuziti pasma
1452-1492 MHz pro ,Mobile broadband suplemental downlink®, britsky navrh Zpravy ECC
k problematice  ruSeni  meteorologickych radarl  zafizenimi RLAN, aktualizaci
Zpravy ERC €. 25, ktera je jednim ze zakladnich dokumentd k harmonizovanému vyuziti
radiového spektra €lenskymi spravami CEPT a ustavilo projektovy tym, ktery ma pfipravit
technicka a regulatorni opatfeni k harmonizaci pasma 2,3-2,4 GHz pro vysokorychlostni
aplikace. V problematice SRD byla prezentovana aktiviia TCAM/ADCO k provedeni
omezeného prazkumu trhu zaméfeného na situaci s vyrobky RLAN v pasmu 5 GHz.
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Ve dnech 15.-18.fijna. 2012 se v lIstanbulu uskuteCnilo posledni pfipravné
zasedani Vyboru CEPT pro zalezitosti ITU (ComITU) zaméfené na Svétové shromazdéni pro
standardizaci telekomunikaci — WTSA-12 a Svétovou konferenci o mezinarodnich
telekomunikacich — WCIT-12. ComITU projednal a pfijal finalni sady Spole¢nych evropskych
navrhi (ECP — European Common Proposal), tj. pfispévkl evropskych zemi k vybranym
tématim, které budou pfedmétem jednani uvedenych konferenci, jednaci pozice k dalSim
bodim programu, projednal informace o jednani dalSich regionalnich uskupeni, stanovil
koordinatory k ECP a upfesnil koordinovany postup zastupct evropskych zemi béhem
konferenci. Specifickym tématem byla otazka kompetenci a koordinace postupu s Evropskou
komisi pfi WCIT-12 s ohledem na skute¢nost, Ze nékteré z projednavanych otazek mohou
spadat do oblasti, pro které existuje evropska legislativa.

Ve dnech 16. — 17. fijna 2012 se v Helsinkach konalo pracovni jednani projektového
tymu ECC/FMWG/PT 49 k PPDR (Public Protection and Disaster Relief) k problematice
bezpecnostnich komunikaci a komunikaci pfi Zivelnych katastrofach. Cilem jednani PT 49 je
identifikace pasem vhodnych k harmonizaci pro bezpec¢nostni Sirokopasmové komunikace.
Pracovni jednani se zabyvalo pfedev§im pfipravou Zpravy ECC, jejimz smyslem je popsat
kmitoCtové pozadavky, vzniklé na zakladé verifikace operacnich pozadavku. Zaroven byla
projednana metodika kalkulace kmito€tovych potfeb a vysledky provedenych kalkulaci potfeb
spektra. Kalkulace byly provedeny na zakladé pravdépodobnych scénail pro kategorii PP 1
(Day to day operation) a PP 2 (Predicted and unpredicted operations). Na vysledky této
zpravy navaze dal8i pfipravovana Zprava ECC, ktera popiSe transformaci uzivatelskych
pozadavkll na pozadavky kmito¢tové v identifikovanych kmitoétovych pasmech a studie
kompatibility s ostatnimi sluzbami. Cinnosti PT 49 budou koordinovany s aktivitami
projektového tymu ECC CPG PTA, ktery pracuje na pfipravé zpravy CEPT a spoleéného
evropského stanoviska k bodu programu 1.3 WRC-12.

NATO

Dne 24.fijna se konalo v Bruselu v sidle NATO civilné-vojenské jednani skupiny
CP/3 (NATO Capability Panel) k problematice vyuZiti radiového spektra. Cilem spole¢ného
jednani civilnich a vojenskych zastupcl &lenskych statl bylo projednat zavéry z jednani
vojenskych  zastupcl, které bezprostfedné predchazelo zasedani C/M CP/3
(Civil/Military Capability Panel), stav pfipravy a principy aktualizace harmonizované
kmitoCtové tabulky NATO (NJFA — NATO Joint Frequency Agreement), zahajit pfipravu
NATO na Svétovou radiokomunikaéni konferenci 2015 (WRC-15), projednat problematiku
pfipravovaného inventafe radiového spektra podle Rozhodnuti EP a Rady 2012/243/EU
(RSPP), vojenské potfeby a pozadavky na radiové spektrum a dale specifické pozadavky na
sdileni mezi vojenskymi radarovymi aplikacemi a nové pfipravovanym komunikaénim
systétmem DA2GC/LTE v pasmu 5 GHz a koexistenci datalinkovych aplikaci s novymi
leteckymi sluzbami v pasmu 960-1164 MHz. Soucasti jednani byla informace zastupcl
Velké Britanie o zkuSenostech se zabezpeCenim pristupu bezpecnostnich slozek ke spektru
v pribéhu OH v Londyné.

SPU

Ve dnech 24. zafi az 15. fijna 2012 probéhl v Kataru v Dauha 25. kongres Svétové
postovni unie (SPU), ktery je nejvyS$Sim organem této unie a kona se jednou za 4 roky. Na
kongresu byly projednany a schvaleny zmény Akt SPU a strategie v oblasti poStovnich
sluzeb (Doha Postal Strategy) pro obdobi do roku 2016, ktera se zaméfuje zejména na
zlepSeni interoperability mezinarodnich postovnich siti, vyménu technickych a odbornych
znalosti, inovaci poStovnich sluzeb a podporu udrZitelného rozvoje v odvétvi postovnich
sluZzeb. V ramci kongresu se rovnéz uskutecnily volby do organt SPU — administrativni rady
a rady postovniho provozu, zvolen byl i novy generalni feditel Mezinarodniho ufadu SPU,
kterym se stal Bishar A. Hussain z Keni.
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12. Digitalizace RTV

V prubéhu Fijna 2012 doslo k dalSim vyznamnym zménam ve vysilaci siti 4. V Praze
a Brné operator ukoncil stavajici vysilani na radiovych kanalech nad 60 — konkrétné na
kanale 64, ktery byl v Brné nahrazen radiovym kanalem 46 a v Praze radiovym kanalem 42.
Uvedené radiové kanaly v obou lokalitach vyuZije operator v ramci jednofrekvencnich siti.
Dale ve vysilaci siti 4 operator zprovoznil nové digitalni vysilaCe Uherské Hradisté 44,
Hlubocec — Hlirka 63 a Rakovnik — Loustin 44, které slouzi pro zajisténi pokryti uvedenych
lokalit.

Ke konci fijna 2012 tak zlstavaji v provozu digitalni televizni vysilate vyuzivajici
radiové kanaly nad 60 (radiové kanaly v pasmu digitalni dividendy, které budou na zakladé
vysledk(l aukce vyuzity v budoucnu novymi mobilnimi sitémi pro vysokorychlostni pfistup
k internetu) pouze ve dvou oblastech — Trutnov a Ostrava. Uvolnéni téchto radiovych kanall
je zavislé na postupu pfechodu na zemské digitalni televizni vysilani v Polsku a pfedevSim
na ukonceni jejich stavajiciho analogového televizniho vysilani, které ma byt podle
dostupnych informaci ukonéeno nejpozdéji do 30. Cervna 2013.

13. Sprava radiového spektra

Aukce kmitoctu

Dne 5. fijna CTU oznamil, ze vSechny spolednosti, které podaly své Zadosti
do vybérového fizeni na vyuzivani radiovych kmito¢tl k zajisténi vefejné komunikacni sité
v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz, splnily jak formalni, tak i daldi stanovené
podminky pro ucast v aukci. Aukce se tedy zucastni Telefonica, T-Mobile, Vodafone a PPF
Mobile Services. O této skute€nosti byli zadatelé informovani a obdrzeli potvrzeni o zapisu
do aukce. Nasledné ucastnici aukce béhem fijna absolvovali Skoleni a prvni zkudebni aukci.
Vlastni aukce kmitoctovych Usekl a pfifazeni konkrétnich kmito¢tovych blokd by mély
probéhnout jesté do konce tohoto roku. K vydani rozhodnuti o udéleni pfidéla ziskanych
radiovych kmitoét CTU by tak mélo dojit na po&atku roku 2013, poté, co Usp&$ni uchazedi
uhradi cenu za vydraZzené spektrum.

Plan vyuziti radiového spektra

Dne 15. Fijna 2012 zvefejnil CTU ke konzultaci névrh nového vydani &asti planu
vyuziti radiového spektra ¢&. PV-P/13/XX.2012-Y pro kmito¢tové pasmo 10-12,5 GHz.
Duvodem vydani této c¢asti planu je zejména aktualizace podminek vyuzivani radiovych
kmitoCtll v souladu s platnymi harmonizaénimi dokumenty. Vyznamnou Upravou je
flexibilngjsi vyuziti pasma 10,7—-11,7 GHz v pevné sluzbé z hlediska roz§ifeni variant vyuziti
kanalovych rozte€i. Lhita pro zasilani pfipominek k uvedenému navrhu opatfeni obecné
povahy konci 15. listopadu 2012.

14. Postovni sluzby

V pribéhu mésice zafi nabylo pravni moci jedno rozhodnuti o udéleni pokuty Ceské
posté, proti kterému Ceska posta podala rozklad. Pokutu CTU udélil za poruSeni povinnosti
dodavat kazdy pracovni den v tydnu.

Po projednani a schvaleni Radou CTU byly do Legislativni rady vlady odeslany
navrhy pravnich pfedpist k provedeni § 18 odst. 1, § 33 odst. 4 pism. e) a § 32b zakona
o postovnich sluzbach. Tyto vyhlaSky se tykaji stanoveni vzoru formulafe oznameni
podnikani v oblasti postovnich sluzeb, stanoveni obsahu, formy a zpUsobu uvefejnéni
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informaci o vysledcich poskytovani a zajiStovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni pInéni
parametr( kvality a zpasobu vedeni evidence vynosU a pfijm{ provozovatele, ktery poskytuje
postovni sluzby nebo zajiStuje zahraniéni postovni sluzby.

Projednano Radou CTU dne 13. listopadu 2012
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