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Aukce kmitoctd OBSAH AKTUALNIHO CISLA

Vsech 5 doslych zadosti o Gcast ve vybérovém fizeni na volné kmitocty pro
sité LTE splnilo pfedepsané nalezitosti a zajemci vyhovuji stanovenym pod-
minkam Gcasti v aukci podle kapitoly 6.1 Vyhlaseni vybérového fizeni. Do
konce fijna potom probihala jednani's Gic¢astniky a jejich Skoleni na pouzivani
elektronické aukeni platformy, na které navazaly dvé zkusebnf aukce. V pon-
deéli 11. listopadu byla zahdjena ostrd faze elektronické aukce a Gcastnici
zacali podavat své nabidky.

Situace na trhu elektronic-
kych komunikacf

Kontrolni ¢innost CTU .. 2
Virtudlni operétofi

Kontrola postovnich sluzeb 3

Kontrola tzv. neomezenych tarifd , o
Analyzy trhi

Operator T-Mobile Czech Republic a.s. s platnosti od 1. fijna 2013 ustou-

pil od praxe omezovat své ,neomezené tarify” hranici 10 000 volnych
minut a SMS. Reagoval tak na upozornéni CTU jesté pred zahajenim
spravniho Fizenf a tento limit ze svych obchodnich podminek odstranil.
CTU bude obdobné postupovat u dal3ich poskytovatel sluzeb, ktefi pre-

.

zentuji své sluzby jako neomezené.

Evropska regulace

Ochrana spotfebitele.... 7

TEMA MESICE: Otazky a
odpovédi k nalezitostem

Rizeni datového provozu

CTU usporadal workshop k problematice pipravovanych pravidel fizeni dato-

vého provozu. Zavéry diskuse s odbornou vefejnosti nad touto problematikou
a predchozi vefejné konzultace Grad promitne do pfipravovanych obecnych
pravidel a doporuceni pro moznosti fidit datovy provoz koncovych uzivateld.

Situace na trhu elektronickych komunikaci

“Yelefonica
Spole¢nost Telefénica Czech Republic,
a.s., (déle jen ,Telefénica”) spustila krat-
kodobou marketingovou akci u sluzby
Internet v mobilu+ S, ur¢enou pro prv-
nich 2000 Gcastnikd, ktefi v obdobi od
21. fijna do 8. listopadu 2013 pozadaji
prostrednictvim zakaznické linky o zfi-
zeni tarifu Internet v mobilu +S u pred-
placenych sluzeb. Zakaznik miize vyu-
zit vyhodu v podobé snizeni tydenniho
pausalu za tarif Internet v mobilu+ S na
20 K¢/tyden ve srovnani se standardni
cenou 50 K&/tyden. Ucastnik bude mit
oproti standardnim podminkdm tarifu
Internet v mobilu+ S k dispozici dato-
vy limit 20 MB/tyden. Vychozi Grover

datového limitu je 37,5 MB/tyden. Sou-
¢asti datového tarifu jsou i volné SMS
do sité¢ O2, které v pripadé prekroceni
datového limitu budou zpoplatnény ce-
nou podle vychoziho hlasového tarifu.'

V poloving fjna TELEFONICA,
S. A., majoritni akcionar spole¢nos-
ti Telefénica, oznamila, ze zvazuje
strategické alternativy tykajici se své-
ho podilu ve spole¢nosti Telefénica,
vcetné jedndni s investorskou skupi-
nou PPF. Uzavieni dohody o prodeji
firmy prezentovaly 5. listopadu 2013.

30. fijna 2013 oznamily spolec-
nosti Telefénica Czech Republic a T-

1 Cenajedné SMS u tarifu NAIDLOUHO ¢ini
2 K&, u tarifu NAIHLAS 2,60 K¢ a v pripadé ta-
rifu NAIVYBER a NA!IPISTE se jedna o astku
1,90 K&/SMS.

-Mobile Czech Republic, as., (déle jen
,T-Mobile”), ze podepsaly smlouvu
o sdileni stévajicich mobilnich sitf
druhé a treti generace s vyjimkou
Prahy a Brna. Zamyslenym cilem
spolupréce je zajisténi optimélniho
pokryti Gizemi Ceské republiky sitémi
2G a 3G a zvyseni efektivity provozu
jejich mobilnich siti.

‘I - -Mobile-

Spole¢nost T-Mobile spustila 1. fij-
na 2013 komer¢ni provoz sité LTE v Pra-
ze a v Mladé Boleslavi. V hlavnim més-
té je nyni pokryto signalem LTE 26 %
Gzemi (zejména v Praze 4) a 33 % jeho
populace. Sit LTE je zpfistupnéna viem
zékaznikdm spolec¢nosti T-Mobile, ktefi
maji aktivovany tarif z nové fady tari-
fd S nami, nachdzeji se na pokrytém
Gzemi a disponuji mobilnim zafizenim
podporujicim technologii LTE.

Maximéalni rychlost stahovani az
100 Mbit/s je k dispozici u tarifl S ndmi

(pokracovani na str. 2)




Situace na trhu elektronickych komunikaci

(pokracovani z titulni strany)

bez hranic, S ndmi bez hranic+. U ostat-
nich tarifG (S ndmi v siti, S nami v siti+,
S nami sit nesit) se maximalni rych-
lost stahovani pohybuje na drovni az
42 Mbit/s.

& vodafone

Dalsi aktivitu v poskytovani sluzeb na
LTE sitich ozndmila dne 31. fijna spolec¢-
nost Vodafone Czech Republic, a:s., (dale
jen ,Vodafone”), s tim, ze vyuzije svych
kmitoctd v pasmu 900 MHz a zahdji
pokryvéni venkovskych oblasti sluzbami
rychlého internetu s vyuzitim kanalu o $it-
ce 3,5 MHz z tohoto pasma, které soucas-
né vyuziva pro poskytovani GSM sluzeb.

Vodafone zacal od 10. fijna 2013
nabizet novou predplacenou kartu

s ndzvem Karta pro partu, ktera zdkaz-
nik{im nabizi moznost volat na ctyfi vy-
brand &isla v siti Vodafone za 1,90 K&/
minutu. Cena ostatnich hovor@ v ramci
CR je zpoplatnéna ¢astkou 3,50 K&/mi-
nutu. VSechny hovory jsou po prvni mi-
nuté Gctovany po sekundéch (tarifikace
60+1). Cena za jednu SMS zpravu do
vsech siti v ramci CR je 1,90 Ke.

upc

Spolecnost UPC Ceskd republika,
s.r.o., nabidla novym zékaznikiim v rdm-
ci akénf nabidky platné do 31. fijna 2013
cenova zvyhodnénti na sluzby digitalni te-
levize Klasik+, Komfort+ a Mini. Nabid-
ka pro on-line objednévky se zdvazkem

vyuzivani sluzby po dobu 12 mésicd.
U sluzby Klasik+ budou zakaznici platit
mésicni cenu 200 K& namisto standard-
nich 400,57 K¢ a mohou ziskat zdarma
jeden z balickd Sport, Relax nebo Dar-
win. V rdmci tohoto tarifu Ize vyuzivat
vice nez 50 ceskych a slovenskych pro-
gram( vcetné 12 HD programd. U sluz-
by Komfort+ zaplati zakaznici v ramci
uvedené akeni nabidky mésicné 379 K¢
namisto standardnf ceny 578,49 K¢ a po
tuto dobu mohou vyuzivat vice nez 100
programd vcetné 22 HD programdl. Za-
kaznici, ktefi si v rdmci akéni nabidky
on-line objednali sluzbu digitalni televize
Mini, budou trvale platit za tuto sluzbu
mésicni cenu 154 K¢ namisto standard-
ni ceny 221,64 K¢ a mohou v rdmci této
sluzby sledovat vice nez 20 ¢eskych pro-
gramd véetné 7 HD programd. Cena
za piipojent sluzby je 99 K¢.

CT1U v fijnu zkontroloval...

...vykon komunika¢ni ¢innosti bez opravnéni — ve sle-
dovaném obdobi byly provedeny tfi kontroly na ovére-
ni pInéni podminek pro vykon komunikac¢nf ¢innosti ze
strany kontrolovanych subjektd. V jednom pfipadé arad
zjistil poskytovani pfipojeni k siti internet bez opravné-
ni a s piislusnou fyzickou osobou zahdji spravni fizent.
...dodrzovani podminek individudlniho opravnéni
k vyuzivani radiovych kmito¢tii — CTU proved! 35
kontrol dodrzovani podminek individudlnich opravnéni
k vyuzivani radiovych kmitoct, zamérenych prevazné
na provozovatele VKV FM vysila¢i. Ufad vydal v jed-
nom pripadé vyzvu k odstranént zjisténych nedostatk,
a to z diivodu prekroc¢eni povoleného modula¢niho vy-
konu a nedodrzeni povoleného vysilactho stanovisté.
...dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni
¢. VO-R/12/09.2010-12 k vyuzivani radiovych kmi-
toctld a provozovani pfistroj& pro Sirokopasmovy
prenos dat v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz. CTU
proved| 40 kontrol. Poruseni zjistil Gfad ve 14 pfi-
padech a v reakci na né vyzval k odstranéni zjisté-
nych nedostatk( a ve véci zahdji spravni fizeni. Ne-
dostatky spocivaji zejména ve vyuzivani kmitoctl
v pasmu 5150 MHz az 5350 MHz vné budovy.
...vyuzivani radiovych kmitocti bez opravnéni — CTU
proved| celkem 3Sest kontrol zaméfenych na subjekty,
kterym skoncila platnost individudlnich opravnéni. Ve
tfrech pripadech zjistil vyuzivani kmitoctl po skonce-
ni platnosti individudlniho opravnéni k vyuzivani kmi-
toctl. CTU zah&ji ve véci spravni Fizent.

...zdroje ruseni provozu elektronickych komunikac-
nich zafizenf a siti, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani radiokomunikac¢nich slu-

zeb — CTU proved! celkem 61 mistnich Setfeni. V 7 pfi-
padech vydal vyzvu k odstranéni ruseni. V jednom
z piipadi zpUsobilo potize s pfijmem zastinéni staveb-
nimi jefaby.
...zapracovani podminek prenositelnosti telefonnich
cisel dle opatfeni obecné povahy ze dne 30. 10. 2012
¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické
a organiza¢ni podminky pro realizaci prenositelnos-
ti telefonnich ¢isel a zdsady pro Gctovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s prenositelnosti telefonnich
¢isel, G¢inného od 1. 9. 2013, do smluvnich podminek
poskytovateld vefejné dostupné telefonni sluzby. CTU
v mésici fijnu pokracoval v kontrole toho, zda posky-
tovatelé verejné dostupné telefonnf sluzby uvedli navrh
Gcastnické smlouvy do souladu s uvedenym opatfenim
obecné povahy. Kontrola se tyka pfiblizné 780 subjek-
t poskytujicich vefejné dostupnou telefonni sluzbu
a CTU potita s tim, Ze ji ukonéi se pravdépodobné do
poloviny prosince 2013.

Spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci —
Pri kontrole u prodejcti telekomunikac¢nich koncovych
a radiovych zafizeni v rdmci spoluprace CTU s COI zjis-
tily oba drady v Semilech a v Bohusovicich nad Ohfi
prodej radiové Fizenych model aut pracujicich v pas-
mu 49 MHz a modeld vrtulnikl v pasmu 72 MHz. Tato
radiova zafizeni nelze v Ceské republice provozovat
bez individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoctl. Dale Grady zjistily, ze prodejci nabizeji bez-
dratové zvonky pracujici v pasmu 307 MHz vyhraze-
ném v CR pro Ministerstvo obrany. Zjisténé zévady fesi
ve své kompetenci COI.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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Virtudini operatori

CallPro

Novy virtudlni operator CallPro
zacal v zaff 2013 nabizet mobiln{
sluzby v ramci sité spole¢nosti T-
-Mobile. Jeho zédkaznici si mohou
v rezimu post-paid nebo prepaid
vybrat jeden ze tif tarifd. U tarifu
,CallPro 0” jsou hovory do vlast-
ni ,sité” Gctovany sazbou 1 K&/
minutu a hovory do ostatnich sitf
v ramci CR sazbou 2,20 K&/minu-
tu. Za jednu SMS do vsech siti za-
kaznik zaplati 1,40 K¢. K tarifdm
si zakaznik mize prikoupit dato-
vy bali¢ek s FUP limitem 100 MB
za 60 K&, 500 MB v hodnoté 150
K¢, nebo 2 GB v hodnoté 350 K¢.
V ramci tarifu ,CallPro 40“ s mé-
sicnfm pausdlem 80 K¢ zakaznik
ziska 40 volnych minut do vsSech
siti v ramci CR a k tarifu ,CallPro
80" s mési¢cnim pausalem 160 K¢
je k dispozici 80 volnych minut do
viech siti v rdmci CR. U obou tari-
fd je volani do vlastni ,sité” Gcto-
vano sazbou 0,80 K¢/minutu, do
ostatnich siti v rdmci CR sazbou
1,70 K¢/minutu v pripadé tarifu
CallPro 40, respektive 1,40 K¢/
minutu v pfipadé tarifu CallPro
80. Hovory jsou po prvni minuté
Gc¢tovany po sekundach (tarifikace
60+1). Za jednu SMS do vsech siti
v ramci CR zakaznik zaplati 1,40
Ké. K témto tariflim si Ize dokoupit
balicek s datovym limitem 100 MB
za 40 K¢, 500 MB za 130 K¢, po-
ptipadé balicek s datovym limitem
2 GB v hodnoté 350 K¢.

PODA

14. Fijna 2013 zahdjil provoz
mobilnich sluzeb virtudlni ope-
rator PODA Mobil ostravského
poskytovatele internetového pfi-
pojeni PODA a.s. Operator nabi-
zi sluzby prostfednictvim spole¢-
nosti GTS Czech s.r.o. v rdmci sité
spole¢nosti T-Mobile. V nabidce
ma tarif za poplatek 49 K&/mésic.
Za minutu hovoru v mobilni ,siti”
PODA zakaznik zaplati 0,39 K¢/

(pokracovani na str. 4)

Kontrola postovnich sluZzeb

: CTU proved! v mésici fjnu 28 mistnich etfeni na vybranych postach za Gce-
« lem provéfeni, zdali informace o zméné postovnich podminek platnych od
* 1.9. 2013 a 1. 10. 2013 uverejnila Ceskd posta, s.p., zplsobem stanovenym

V ramci prezkumu CTU v rozkla-
dovém fizeni potvrdil prvostupnové
rozhodnuti, kterym aGrad ulozil po-
- kutu 50 tisic korun za spravni delikt
e § 118 odst. 14 pism. j) zdkona o elek-
° tronickych komunikacich.

Uvedeného deliktu se pravnicka
osoba dopustila tim, Ze v cervenci

Trh €. 2 — plvod volani (originace)
ve verejné telefonni siti v pevném
misté

Na zdkladé vysledkl analyzy
relevantniho trhu ¢. 2, které byly
uvefejnény 13. zafi 2013 v cast-
ce 13/2013 Telekomunika¢niho
véstniku jako opatfeni obecné
povahy ¢. A/2/09.2013-4. Rada
CTU zahijila se spole¢nosti Te-
lefénica Czech Republic, a.s.
spravni fizeni ve véci stanove-
ni podnikem s vyznamnou trz-
ni silou a spravni Fizeni ve véci
ulozeni napravnych opatfenti,
v€etné povinnosti souvisejicich
s regulaci cen. V této véci CTU
dne 16. fFijna zverejnil vyzvu
k uplatnéni pfipominek k navrhu
rozhodnuti o stanoveni spolec¢-
nosti Telefénica Czech Republic,
a.s. podnikem s vyznamnou trz-
ni silou a dne 11. fijna 2013 vy-
zvu k ndvrhu rozhodnuti REM/2/
XX.2013-Y, kterymi jsou uklada-
na jednotlivd ndpravna opatreni.

Trh €. 3 — ukonceni volani (termi-
nace) v jednotlivych verejnych

zakonem. Zéroven Grad u téchto vybranych post zkontroloval a zdokumentoval
postovni schranky. Setfeni neprokdzalo zadné zavady.

CTU ulozil zatim nepravomocné pokutu ve vysi 450 tisic korun ve spravnim
Fizeni s Ceskou postou, s.p. To zahjil Giad ve véci poruseni postovni povinnosti
podle § 33 odst. 1 pism. a) zakona o postovnich sluzbach a zachazeni s pos-
tovni zasilkou nebo poukdzanou penézni ¢astkou v rozporu s § 7 odst. 1 téhoz
zakona (zanechani postovnich pytlti na vefejné pristupném misté bez zabezpe-
¢eni tak, aby s nimi a jejich obsahem nemohla zachazet neopravnéna osoba).

Vyfizeni opravnych prostredku

2012 poskytla Policii CR nahravku
telefonického hovoru Gcastnika se
svou zdkaznickou linkou. Pro pfe-
dani nahravky vsak neexistoval za-
konny dlvod. Sankcionovany subjekt
tim ohrozil ddvérnost zprav a s nimi
spojenych provoznich a lokaliza¢-
nich Gdaja.

Analyzy trhu

telefonnich sitich poskytovanych v
pevném misté

Pfipominky k navrhu analyzy
uplatnila pouze spole¢nost GTS
Czech s.ro, ktera vyslovila ne-
souhlas se zamérem uplatnit po-
vinnost pfistupu a propojeni na
vSechny podniky s vyznamnou trz-
ni silou a navrhla, aby CTU ulozil
tuto povinnost pouze spole¢nosti
Telefénica Czech Republic, a.s.

CTU zvefejnil dne 24. fijna
2013 tabulku vyporadani pfipo-
minek vcetné sdéleni o vysledku
druhé verejné konzultace, ve kte-
rém pripominku spole¢nosti GTS
Czech s.r.o. neakceptoval.

Navrh analyzy byl dne 25. Fij-
na 2013 zaslén Ufadu pro ochra-
nu hospodarské soutéze (UOHS)
k vyjadreni. Po zapracovani vypo-
radani jeho pripominek byl navrh
ART 3 dne 7. listopadu 2013 ode-
slan k notifikaci Evropské komisi
(EK).

Trh €. 4 - velkoobchodni (fyzicky)
pristup k infrastrukture sité (vcetné

(pokracovani na str. 4)
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Analyzy trhu...
(pokracovani ze strany 3)
sdileného nebo plného zpfistupné-
ni Gcastnického vedeni) v pevném
misté a trh ¢. 5 velkoobchodni
Sirokopasmovy pristup v sitich
elektronickych komunikaci

Dne 8. fijna 2013 CTU za-
slal EK k notifikaci ndvrh ana-
lyz relevantnich trhi ¢. 4 a ¢. 5,
véetné textl navrhl rozhodnuti
na stanoveni podniku s vyznam-
nou trzni silou (spolecnost Te-
lefénica Czech Republic, a.s.).
Dne 17. fijna 2013 obdrzel CTU
k zaslanym navrhdm analyz od
EK zddost o poskytnuti informa-
ci (tzv. ,request for information
- RFI”) podle ¢lanku 5(2) rdmco-
vé smérnice. CTU na tuto zadost
odpovédél dne 22. fijna 2013.

Trh €. 6 — velkoobchodni koncové
segmenty pronajatych okruhti bez
ohledu na technologii pouzitou

k zajisténi pronajaté nebo vyhraze-
né kapacity

Dne 10. fijna 2013 zvefejnil
CTU vyzvu k uplatnéni pfipo-
minek k ndvrhu opatfeni obec-
né povahy analyzy trhu ¢. A/6/
XX.2013-YY. Pfipominky k na-
vrhu analyzy bylo mozné uplat-

nit do jednoho mésice ode dne
uvefejnéni vyzvy.

Trh €. 7 — ukonceni hlasového
volani (terminace) v jednotlivych
verejnych mobilnich telefonnich
sitich

Dne 15. #jna 2013 CTU
zvertejnil druhou vyzvu k uplat-
néni pfipominek k upravené-
mu ndvrhu analyzy trhu ¢. 7.
Ve stanovené |hdté pfipomin-
ky uplatnil pouze jeden sub-
jekt, a to spole¢nost T-Mobile
Czech Republic a.s. Pfipomin-
ky sméfovaly k rozdilu vyse
regulovanych cen za mobilnf
a fixni terminaci, a dale k vy-
mezeni trhu s ohledem na za-
mér z cenové regulace vylou-
it volani prichdzejici ze zemf
mimo Evropsky hospodarsky
prostor.

CTU zveiejnil dne 24. fijna
2013 tabulku vyporadani pfi-
pominek, ve kterém pfipomin-
ky T-Mobile neakceptoval. Na-
sledné CTU dne 25. ¥ijna 2013
navrh analyzy zaslal UOHS
k vyjadfeni. Po zapracovanf
vyporadani jeho pfipominek
byl navrh ART 7 dne 7. listo-
padu 2013 odeslan k notifikaci
EK.

Rozvoj broadbandu v EU

Eurokomisarka pro digitalni agen-
du Neelie Kroes uvitala dosazeni
100 % zékladniho Sirokopasmového
pokryti v Evropé, a to s predstihem
oproti pdvodnim predpokladiim. Sa-
telitni Sirokopasmové pfipojeni (nyni
dostupné ve vsech 28 clenskych sta-
tech) je vysokorychlostni obousmérné
internetové pripojeni, které probiha
pres komunika¢ni druzice, namisto
pevné telefonni sité nebo jinych zem-
skych prostredka.

U pevného pripojeni (ADSL,
VDSL, kabel, optika, kov) zprava uvadi
dosazeni pokryti 96,1 %, u mobilniho
2G, 3G, 4G) 99,4 % a u satelitniho
100 %.

P¥i poskytovani Sirokopasmového
pripojeni domacnostem a podnikiim
v EU, hlavné ve venkovskych oblas-

tech, nadale hraje dlohu vefejné finan-
covani. EK vydala pokyny pro statni
podporu, podle které mohou ¢lenské
staty zavést Sirokopasmové pripojeni
zplsobem, ktery neposkozuje hospo-
darskou soutéz.

Podpora Sirokopdsmového pfipo-
jeni bude k dispozici prostfednictvim
nastroje pro propojeni Evropy, pfi-
¢emz informacni a komunikacni tech-
nologie jsou také prioritou struktural-
nich fondd EU.

Cile Digitalni agendy v oblasti siro-
kopdsmového pripojenti jsou:

» zakladni Sirokopasmové pfri-
pojeni pro vsechny do roku 2013

* sité nové generace (30 Mby/s
a vice) pro viechny do roku 2020

* 50 % domécnosti s pfipoje-
nim o rychlosti 100 Mb/s nebo vys3si.

Virtudini operatori

(pokracovani ze str. 3)

min a na pevnou linku spolec¢nosti
PODA zakaznik zaplati 0,49 K¢/
min. Za SMS v ,siti” PODA zaplati
zakaznik 0,79 K¢. Za SMS a hovor
do ostatnich siti v ramci CR si spo-
le¢nost Gctuje castku 1,49 K¢ za
minutu volanf, respektive za jednu
SMS. Hovory jsou po prvni minuté
Gc¢tovany po sekundach (tarifikace
60+1). K tarifu si lze dokoupit da-
tovy bali¢ek s datovym limitem 50
MB za 45 K&/mésic, 100 MB za 65
K¢/mésic, 200 MB za 120 K¢/mé-
sic nebo 500 MB za 280 K¢/mésic.
Za prenos Cisla si operator Gctuje
249 K¢.

VietCall

Od 15. srpna 2013 zacal na-
bizet své sluzby virtualni opera-
tor VietCall spole¢nosti DRYDEN,
s.r.o., a to prostrednictvim spo-
le¢nosti DH Telecom, a.s. provo-
zované v GSM siti spolecnosti Vo-
dafone. VietCall nabizi dva druhy
tarifd. Tarif VietCall (50) s mésic¢-
nim pausalem 50 K¢ a VietCall
(150) s mési¢nim pausalem ve vysi
150 Ke.

Operator je predevsim zamé-
fen na zdkazniky, jejichz hovory
sméfuji do Ciny a Vietnamu. Ho-
vory sméfujici do téchto zemf jsou
u tarifu VietCall (50) Gctovany
sazbou 1,90 K¢/minutu a u tarifu
VietCall (150) ¢astkou 1,60 K&/mi-
nutu.

V CR je u tarifu VietCall (50)
zakaznikovi po prvni minuté ho-
vor Gc¢tovan po sekundach (tari-
fikace 60+1), zakaznik vold do
ostatnich siti v ramci CR za 2,50
K¢&¢/minutu, v rdmci ,sité” VietCall
za 1,50 K¢/minutu. Za jednu SMS
do viech siti v ramci CR zékaznik
zaplati 1,50 K¢. Zakaznfk si méze
dokoupit internet v mobilu na 24
hodin s datovym limitem 25 MB
za 25 K¢, popfipadé mési¢ni dato-
vé balicky s datovym limitem 150
MB za 150 K¢&/mésic, 300 MB za

(pokracovani na str. 5)
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Virtudlni operatori

(pokracovani ze str. 4)

190 K&/mésic, 500 MB za 250 K¢/
mésic ¢i 1 GB za 390 K¢/mésic.

U tarifu VietCall (150) s mésic-
nim pausalem 150 K¢/mésic a s Gcto-
vanim po sekundach (tarifikace 1+1)
je volani do ostatnich sitf v rdmci CR
za 1,60 K&/minutu a volani do vlastni
,sité” bez poplatku. Za jednu SMS
do viech siti v ramci CR zakaznik
zaplati 1,50 K¢ a v ramci ,sité” Viet-
Call je cena SMS 0,60 K¢. Za balicek
datovych sluzeb s datovym limitem
25 MB na 24 hodin zakaznik zaplati
20 K¢. K tarifu si lze dokoupit da-
tovy balicek s datovym limitem 150
MB za 100 K¢&/mésic, 300 MB za 160
K¢/mésic, 500 MB za 200 K¢&/mésic
a 1 GB za 350 K¢/meésic.

OpencCall

Obdobnou strategii, ovsem se
zvyhodnénim hovord sméfujicich na
Slovensko, zvolil virtudlni operétor
OpenCall. Zakaznikdm nabizi volanf
na Slovensko za stejnou sazbu jako
v ramci CR (2,50 K&/minutu u tarifu
OpenCall easy, respektive 1,90 K¢/
minutu u tarifu OpenCall plus).

One Mobile

Od 1. fijna 2013 zacal nabizet
mobilni sluzby virtudlni operator
One Mobile spole¢nosti One Mobile
Ceskd republika a.s. Operator patfi
do skupiny One Energy (prodej ply-
nu a elektfiny). One Mobile nabizi
tfi typy tarif: Dohoda NA JEDNIC-
KU, Neomezeny START, Neomezeny
ONE. Tarif Dohoda NA JEDNICKU
je nabizen bez mési¢niho pausalu
s volanim do vlastni ,sité” za 1 K&/
minutu a do ostatnich siti v rdmci CR
za 1,50 K¢/minutu. Za jednu SMS do
véech siti v rdmci CR z&kaznik zapla-
ti 1 K&. Za kazdy stazeny 1 MB dat
je zékaznikovi Gc¢tovdna 1 KE/MB.
Tarify Neomezeny START a Neome-
zeny ONE jsou nabizené ve varianté
se zavazkem na dva roky nebo ve
varianté bez zdvazku. V pripadé ta-
rifu Neomezeny START se zdvazkem
na 24 mésicd je zakaznikovi G¢tovan

poplatek 249 K¢&/mésic, v pfipadé
varianty bez zavazku pak 349 K¢/
mésic. Hovory a SMS ve vlastnf ,siti”
nejsou zpoplatnény zadnou sazbou,
za hovor do ostatnich siti v ramci
CR je zékaznikovi G¢tovdna céstka
1,50 K&/minutu. Jedna SMS do ostat-
nich siti v ramci CR je zpoplatnéna
castkou 1 Ke&. Soucasti tarifu je i mo-
bilni internet s mésicnim datovym
limitem 100 MB. Tarif Neomezeny
ONE nabizi zakaznikim neomeze-
né volani a SMS do vsech siti v rdm-
ci CR a mobilni internet s datovym
limitem 1,2 GB. Tarif je nabizen za
mési¢ni poplatek ve vysi 599 K¢ a se
zédvazkem na 24 mésicl, popripadé
ve varianté bez zdvazku za 699 K¢/
mésic. Tarifikace hovord ve vlastni
,Siti” je u vSech tarifd nastavena ve
varianté prvni minuta celd, poté po
sekundéach (60+1), v ostatnich sitich
v ramci CR je tarifikace 60+30.

Mobil od CEZ

Spole¢nost CEZ Prodej, s.r.o. na-
bizi prostiednictvim sité spolecnosti
Telefénica od 15. Fijna 2013 mobilnf
sluzby, a to jako doplikovou sluz-
bu v portfoliu sluzeb poskytovatele
energie a plynu CEZ, a.s. Mobil od
CEZ nabizi zakladni tarif ,Platim,
jak volam” bez mési¢ntho poplatku.
Za volani do viech siti v ramci CR z&-
kaznik zaplati 2,20 K¢/minutu. Jedna
SMS do viech siti v ramci CR je G¢to-
vana Castkou 1,20 K¢. Prvni minuta
hovoru se Gctuje celd, poté ndsle-
duje Gctovani po sekundach (tarifi-
kace 60+1). K zdkladnimu tarifu lze
dokoupit hlasovy bali¢ek za 200 K¢/
mésic se 100 volnymi minutami do
vsech siti (balicek ,Voldm obcas”),
nebo za 340 K¢/mésic s 200 volnymi
minutami do viech siti v ramci CR
(balicek ,Volam rad”). VySe sazby
za jednu minutu volani a jednu SMS
do ostatnich mobilnich siti v ramci
CR je u obou bali¢kl totozna se za-
kladnim tarifem, pouze za volani do
,sité” Mobilu od CEZ si spole¢nost
neGctuje zadnou sazbu. U obou ba-
lickd (,Volam obcas” a ,Volam rad*)
je tarifikace nastavena po sekundach
(14+1). Pfi volani nad ramec volnych

minut se Gc¢tuje prvni minuta celd,
poté po sekundach (60+1) a cena
minuty volanf je 2,20 K¢. Spole¢nost
nabizi datovy balicek ,Dnes online”
za 20 K¢ s datovym limitem 50 MB
a platnosti na 24 hodin, dédle dato-
vy bali¢ek ,Casto online” v hodnoté
200 K¢/zGctovaci obdobf s datovym
limitem 300 MB, nebo datovy bali-
cek ,,Ziju online” za 300 K&/zGctova-
ci obdobi s datovym limitem 1 GB.
Sluzba hlasového a datového balicku
je nastavena s automatickou obno-
vou pocinaje kazdym zGc¢tovacim
obdobim. U hlasovych balickl lze
prevést nespotfebované jednotky
pouze do nasledujiciho zdétovaci-
ho obdobi, pficemz dalsi prevedeni
jiz nenf mozné. U datového balicku
nelze prevést nespotfebované dato-
vé limity do dalsiho zG¢tovaciho ob-
dobi. Zakaznik ma moznost zménit
limit za poplatek.?

Dragon

Dosavadni poskytovatel pfipo-
jeni k internetu Dragon Internet a.s.
zacal nabizet mobilni sluzby pocat-
kem fijna 2013 pod obchodni znac¢-
kou Dragon. Operator nabizi mobil-
ni tarify ve Ctyfech variantach. Tarif
MobilCall 30 nabizi 30 volnych mi-
nut do vSech mobilnich sitf v rdmci
CR za mési¢ni paugdl 80 Ke. U tarifu
MobilCall 100 s mési¢nim pausilem
148 K¢ si mlze zdkaznik zkombino-
vat 100 volnych jednotek v pomé-
ru 80:20 na sluzbu volanf a sluzbu
SMS. Stejna moznost se zakaznikovi
nabizi i u tarifu MobilCall T00Net za
228 K&/mésic, v jehoz mési¢ni cené
je zahrnut i mobilnf internet s dato-
vym limitem 100 MB. Poslednf tarif
MobilCall NoLimit, se samostatné
nezpoplatiiovanym voldnim? a SMS*
do viech siti v ramci CR v hodnoté
548 K&/mésic, umoziuje zakazniko-
vi aktivaci datového bali¢cku v ceno-

(pokracovani na str. 6)

2  Reset datového limitu k datovému balic-
ku ,Casto online* je nastaven ve vysi 100 K&,
u datového bali¢ku ,Ziju online® je nastaven ve
vysi 200 K¢.

3 Volani je omezeno maximalni spotfebou
10 000 minut/mésic, poté je spojeni Uctovano
sazbou 2,90 K&/minutu.

4 Maximalni pocet SMS je 10 000 mésicng,
poté je za jednu SMS Uétovana sazba 2,90 K¢.
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Virtualni operatori

(pokracovani ze str. 5)

vé relaci od 79 K¢/mésicné (datovy
limit 150 MB) do 249 K¢&/mésicné
(datovy limit 3 GB).> U vsech tarif
je po vycerpani volnych jednotek
nastavena sazba za jednu minutu
hovoru a jednu SMS ve vysi 1,50 K¢,
a to do vsech siti v ramci CR. Ope-
rator si Gctuje prvni minuta hovoru
celou, poté po sekundach (tarifika-
ce 60+1). Datovy provoz je Gctovan
sazbou 1,50 K&/MB stazenych dat,
a to kromé tarifu MobilCall NoLimit,
kde je moznost aktivace datového
balicku.

Komutel

V mésici fijnu 2013 virtualnf
operator Komutel rozsitil nabid-
ku o dva tarify ur¢ené pro stu-
denty do 26 let. Oba tarify (tarif
,student pisi“ a tarif ,student vo-
lam“) jsou za 200 K¢/meésic a lisi
se vzajemné nabidkou volnych
jednotek. K tarifu ,student pisi”
zakaznik obdrzi 50 volnych mi-
nut a 100 volnych SMS do vsech
siti v ramci CR. Tarif ,student vo-
lam“ nabizi 180 volnych minut
do vech siti v ramci CR. Sazba
za jednu minutu volanf a odesla-
ni jedné SMS v ,siti” Komutel je
u obou tarifé ve vysi 0,50 K¢. Za

5 Tarif MobilCall NoLimit si mohou zakaznici
pfi zakoupeni do 31. prosince 2013 pofridit za
zvyhodnénou cenu 498 Ké/meésic.

Deregulace trhu ¢. 3 ve Finsku

Evropska komise informovala
o zahajeni prezkumu ohledné re-
levantniho trhu ¢. 3 (dale ,RT 3%)
ve Finsku. FICORA! prokazal ne-
existenci podniku s vyznamnou
trzni silou (SMP) na RT 3, stejné
jako u relevantnich trhl ¢. 1 a 2.
Evropska komise s timto zjisténim
nesouhlasi a je nazoru, ze na trhu
ukonceni volani poskytovaném
v pevném misté RT 3 neexistuje

1 FICORA - Finsky telekomunikac¢ni regulator.

volani a SMS do ostatnich mobil-
nich siti v ramci CR zdkaznik za-
plati 1,50 K¢&/minutu, respektive
za jednu SMS.

T-Mobile — Kaktus

Od 8. fijna 2013 zacala nabi-
zet spole¢nost T-Mobile mobilnf
sluzby pod znackou Kaktus. Svou
nabidkou oslovuje cilovou skupinu
mladych lidi a studentl. Operator
nabizi predplacené mobilni sluz-
by v podobé balickl sluzeb volani,
SMS a dat. Zakaznik si tak mze
zkombinovat volné jednotky ve va-
rianté 20 volnych minut nebo 40
volnych SMS nebo 80 MB volnych
dat, a to za 50 K& pro vybranou
sluzbu. Pfipadné si zdkaznik mdze
zvolit 50 volnych minut nebo 100
volnych SMS nebo 200 MB volnych
dat za 100 K¢. Za 300 K¢ si lze
dokoupit 200 volnych minut nebo
400 volnych SMS nebo 1 GB vol-
nych dat. Pokud zakaznik vycerpa
volné jednotky v balicku a soucas-
né si neaktivuje novy balicek po
vyprseni 30denni |hdty jeho plat-
nosti, bude se mu Gc¢tovat cCastka
2,90 K¢/minutu za hovor do vsech
siti v ramci CR s tarifikaci po sekun-
dach (1+1). Za jednu SMS zdkaznik
zaplati 1,50 K¢ a za 1 MB stazenych
dat 1 K&/MB s tarifikaci po 100 kB.
Zakaznici, ktefi si aktivuji SIM kar-
tu do 31. bfezna 2014, mohou po

replikovatelnost, ktera je potfebna
pro poskytovani maloobchodnich
sluzeb volani. Replikovatelnost
se zjistuje prezkumem daného
relevantniho trhu, a to FICORA
v roce 2007 neudélal.

FICORA tedy dle Evropské
komise neposkytl presvédcujici
dikaz o tom, ze navzdory 100%
trznimu podilu operatofi nema-
jl vyznamnou trzni silu (SMP)
na dot¢eném trhu. Dale by zde
mohly vzniknout prekazky jed-
notného trhu a navzdory regula-

neomezenou dobu vyuzit pfistup
na socidlni sit Facebook.

Voocall

V mésici fijnu 2013 upravil vir-
tualni mobilni operator Voocall na-
bidku svych hlasovych tarifd. Nové
nabizi variantu tarifd (Medius, Me-
dius Plus, Maximus, Maximus Plus)
3 ,,neomezem’/m”6 volanim a SMS
do wvlastni ,sité”, vcéetné tarif(
s ,neomezenym” volanim a SMS do
véech siti v rdmci CR. U Predpla-
cené karty bez mési¢niho poplat-
ku je zakaznik omezen podminkou
dobiti minimalni ¢astkou 200 K¢,
a to alespon jedenkrat za dva mé-
sice. V opacném pripadé je zdkaz-
nikovi Gc¢tovan poplatek 30 K¢ za
kazdy meésic, kdy neni podminka
splnéna. Oproti pdvodnim tarifdm
operator navysil ceny za spotfebo-
vanou jednu minutu hovoru (z pd-
vodnich 1,69 K&/minutu na 1,90 K¢/
minutu do ostatnich mobilnich sitf
v ramci CR a z plvodnich 0,59 K¢/
minutu na 1,90 K¢/minutu do vlast-
ni ,sité”) a za jednu SMS (z pavod-
nich 1,25 K¢ na 1,50 K¢ za SMS do
ostatnich mobilnich siti v ramci CR
a z plvodnich 0,59 K& na 1,50 K¢ za
SMS do vlastni ,sité”).

6 Neomezenym volanim se mini takovy po-
¢et volnych minut/SMS, které pokryvaji bézné
potfeby zakaznika pro volani a SMS. V pfipa-
dé provozu nad ramec bézné potreby zakazni-
ka nebo provozu vykazujiciho znaky zneuziti
sité budou sluzby nad ramec bézného provozu
vyucétovany dle zakladniho ceniku sluzeb.

ci jsou FTR? ve Finsku podstatné
vysoké a ze na zakladé ddkazt
poskytnutych FICORou, kritéri-
um neexistujici nebo slaba kom-
penzacni sila na strané poptavky
pravdépodobné FTR v budoucnu
nebude mit vliv. Evropskad komise
dochazi k zavéru, ze neni-li fadné
vyhodnocena SMP, tj. zalozena
na dikladné analyze soutéznich
podminek, neni navrzena deregu-
lace RT 3 oddvodnénd a vytvari
bariéru jednotnému trhu.

2 FTR - Cena za ukoncenf hovoru v pevné siti.

Mési¢ni monitorovaci zprava

-6 -

fijen 2013



\

>

\

MESICE

TEMA

CTU na strané spotrebitele

V priibéhu mésice ¥ijna CTU zahajil 20 174 spravnich Fizenti,
tykajicich se acastnickych spori mezi osobou vykonavajici komu-
nika¢ni ¢innost a Gcastnikem, ve véci finan¢niho pInéni a navrhu
na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace na vytctovani
ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronic-
kych komunikaci. Bylo vydano 6 129 rozhodnuti ve véci, z toho
6 098 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluz-

by).

CTU zaznamenal rostouci pocet
stiznosti spottebitelli na praktiky né-
kterych poskytovateld sluzeb elek-
tronickych komunikaci, ktefi je tele-
fonicky kontaktuji za Gcelem zmény
smlouvy o poskytovani elektronic-
kych komunikaci. Udajné pfitom
uvadéji nepresné ¢i nespravné infor-
mace, které jsou zpUsobilé ovlivnit
rozhodovani spotfebiteltl. Zakazniko-
vi napiiklad sdéluji, ze jeho stavajici
tarif bude rusen a je nezbytné, aby
jej zménil, pficemz zména tarifu je
obvykle spojena i s prijetim zavazku
nového.

Z divodu mnozicich se stiznos-
tf na tyto praktiky povazuje CTU za
prosp&iné opétovné upozornit na
prava spotrebitell vyplyvajicich ze
zdkona o elektronickych komunika-
cich. Ustanoveni § 63 odst. 6 zdkona
o elektronickych komunikacich stano-
vuje postup, ktery musi operatofi do-

drzet, chtéji-li provést jednostrannou
zménu jiz uzavienych smluv.

O zamyslené zméné smlouvy
mus{ operdtor informovat nejméné je-
den mésic pred jeji G¢innosti, a to ve
vsech svych provozovnach a soucas-
né zplsobem umoznujicim dalkovy
pristup (na webovych strankach). Spo-
tfebitel musi byt rovnéz vyrozumén
zplsobem, ktery si zvolil pro zasila-
ni vyactovani. V pfipadé pisemného
vylctovani se na vydctovani objevi
pisemnd zminka o chystané zméné
smlouvy, v pfipadé elektronického vy-
Gctovani splni mobilni operator svou
povinnost zaslanim zpravy, jinym vy-
rozuménim umisténym v samoobsluz-
ném systému, popiipadé zaslanim e-
-mailové zpravy.

Tyka-li se zména tzv. podstatnych
ndlezitosti smlouvy [napt. cena ¢i jeji
vypocet, doba, na kterou je smlou-
va uzaviena, délka vypovédni doby
a dalsi podstatné nalezitosti uvedené

v § 63 odst. 1 pism. ¢) az q)], pfistu-
puje k uvedené informacni povinnosti
rovnéz povinnost poucit spotiebitele
o moznosti ukoncit bez sankce smlou-
vu ke dni Gcinnosti zmény smlou-
vy. Stejnou povinnost ma operdtor
i v pfipadé, ze pfipravovand zména
smlouvy povede ke zhorseni postave-
ni Gcastnika. Splni-li mobilni operator
svou zakonnou informacni povinnost
a spotfebitel neda vyslovné najevo, ze
chce ke dni Gcinnosti zmény ukoncit
svou stavajici smlouvu, mé se za to,
ze spotebitel prijal zmény smlouvy
a takto zménéna smlouva je pro néj
od stanoveného dne Gcinna.

Ze stiznosti spotebiteld vyplyva,
Ze jsou o zamysleném zruseni nékte-
rych tarifl informovani pouze nefor-
mélné, nejcastéji telefonem, a takto
se nechaji presvédcit k pfijeti nabize-
né zmény. CTU proto v této souvis-
losti povazuje za Gcelné zminit pravo
na odstoupeni od smlouvy, kterd byla
uzaviena prostrednictvim prostredkd
komunikace na dalku. Spottebitel ma
pravo od takto uzaviené ¢i zménéné
smlouvy odstoupit, a to bez uvede-
ni divodu a bez jakékoliv sankce, ve
Ihiité ¢trnacti dnd. Pocétek béhu této
Ihiity je stanoven od okamziku, kdy
jsou spotrebiteli pfedany v pisemné
podobé (listinné nebo elektronické)
informace o uskutecnéném uzavreni
smlouvy nebo jeji zméné.

Otazky a odpovédi k ndlezitostem smluv

8. srpna 2013 nabyl Gcinnosti zdkon €. 214/2013 Sb., jimz se mimo jiné
novelizovalo ustanoveni § 63 zakona o elektronickych komunikacich (ZEK),
které upravuje nalezitosti smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a pfipojeni k vefejné komunikacni siti.

V souvislosti s uvedenou novelou obdrzel CTU ¥adu dotazii od podni-
katelt i spotfebitelti. Proto nyni publikuje odpovédi na nejcastéji kladené

otazky.

Tzv. vedlejsi smlouvy — poskyto-
vani mnoistevnich slev apod.

Dopadaji ustanoveni § 63 odst.
1 pism. p) ZEK a § 63 odst. 11
ZEK, ve znéni novely (zakon
¢. 214/2013 Sb.), i na tzv. ve-
dlejsi smlouvy (napf. ramco-

vé smlouvy, ramcové dohody,
smlouvy vyznamného zakaz-
nika), jejichz predmétem neni
samotné poskytovani sluzeb
elektronickych ~ komunikaci,
nybrz zavazek poskytovatele
sluzeb elektronickych komu-

nikaci poskytnout Gcastnikovi
slevu z ceny sluzeb za pod-
minky odbéru alespon urcité-
ho objemu téchto sluzeb?

Pokud pfislusné vedlejsi smlouvy
obsahuji ujednani o cené za posky-
tovani sluzeb elektronickych komu-
nikaci, pak se takova ujednanf stavajf
soucasti smlouvy o poskytovani ve-
fejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo pfipojeni k verej-
né komunikacnf siti podle § 63 ZEK.
S ohledem na tuto skute¢nost dopa-
daji ustanoveni § 63 odst. 1 pism. p)

(pokracovani na str. 8)
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a § 63 odst. 11 ZEK, ve znéni pred-
métné novely, i na uvedené smlouvy.

Investicni naklady na zfizeni slu-
Zeb elektronickych komunikaci

Jsou ustanoveni § 63 odst. 1
pism. p) a § 63 odst. 11 ZEK,
ve znéni novely, aplikovatelna
i na dohody, jejichz predmé-
tem je zdvazek podnikatele
poskytujiciho verejné dostup-
nou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajistujiciho
pripojeni k verejné komuni-
kacni siti dobudovat ¢i upravit
sité dle pozadavk( dcastnika
a dolozka o ochrané investic
na realizaci téchto pozadavk(?

Je dcastnik v pfipadé pred-
¢asného ukonceni vyuzivani
sluzeb elektronickych komu-
nikaci povinen podnikateli po-
skytujicimu vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komuni-
kaci nebo zajistujicimu pfipo-
jeni k vefejné komunikacnf siti
uhradit pomérnou ¢ast marné
vynaloZzené (neumorené)
vestice?

in-

Ustanoveni § 63 ZEK upravuje
povinné ndlezitosti smlouvy o posky-
tovani verejné dostupné sluzby elek-
tronickych komunikaci nebo pfipoje-
ni k vefejné komunikacni siti, nikoliv
vak investice do siti elektronickych
komunikacf ani jejich ochranu, pokud
tyto jdou nad ramec pfipojeni k ve-
fejné komunikacni siti (viz téz § 40
ZEK).

S ohledem na uvedené pro-
to ustanoveni § 63 odst. 1 pism. p)
a § 63 odst. 11 ZEK, ve znéni nove-
ly, nejsou aplikovatelna na dohody,
jejichz predmétem je dobudovani Ci
Gprava sité dle pozadavkd Gcastnika
ani na dolozky o ochrané investic na
realizaci téchto pozadavkil, paklize
prekracuji pozadavky na pfipojeni
k vefejné komunikacni siti, jak je uve-
deno vyse, a to bez ohledu na to, zda

jsou soucdsti jednoho dokumentu ¢i
jsou sjednany samostatné.

Pfechodné ustanoveni - indivi-
dualné sjednané smlouvy

Jakym zplsobem ma podni-
katel poskytujici verejné do-
stupnou sluzbu elektronickych
komunikaci  nebo  zajistujici
pripojeni k verejné komunikac-
ni siti uvést smlouvy o posky-
tovani verejné dostupné sluz-
by elektronickych komunikaci
nebo pripojeni k vefejné ko-
munikacni siti uzavirané indi-
vidualné s kazdym ucastnikem
do souladu s novelizovanymi
ustanovenimi ZEK za predpo-
kladu, ze obsah takovych smluv
neni vytknut do vseobecnych
podminek ¢i jiného obdobné-
ho dokumentu a tudiz ho neni
mozné ménit jednostrannym
zplsobem predvidanym ZEK?

Lze uvést shora uvedené indi-
vidualni smlouvy do souladu
s novelizovanym znénim ZEK
formou  zaslani  pisemného
sdéleni vsem dotcenym ucast-
nikdm s tim, Ze ta ustanoveni
smluv, na ktera dopada povin-
nost uvedeni do souladu s no-
velizovanym znénim ZEK, byla
uplynutim 6 mésici od ucin-
nosti novely ex lege zménéna
nebo je nutné provést zménu
téchto smluv formou uzavreni
pisemného dodatku se vsemi
dot¢enymi ucastniky?

Kdo ponese v pripadé, ze
ucastnik odmitne predmétny
dodatek podepsat odpovéd-
nost za ,neuvedeni smluv do
souladu” ve smyslu prechod-
ného ustanoveni novely ZEK?

V tomto ohledu je tfeba upo-
zornit, Zze povinnost stanovena
v prechodném ustanoveni zdkona
¢. 214/2013 Sb., tj. povinnost uvést
smlouvy do souladu s predmétnou
novelou ZEK se vztahuje na viechny
typy smluv o poskytovani vefejné do-

stupné sluzby elektronickych komuni-
kaci nebo pfipojeni k vefejné komu-
nika¢ni siti bez ohledu na skute¢nost,
zda jsou prava a povinnosti upraveny
ve vseobecnych podminkéach ¢i pfi-
mo v dané smlouvé.

ZEK predpoklada mechanismus
zmény smluv o poskytovéani verejné
dostupné sluzby elektronickych ko-
munikaci a pfipojenti k vefejné komu-
nika¢ni siti. Pokud byl v individualni
smlouvé sjednan mechanismus jiny,
pak je tfeba postupovat podle smlou-
vy, tedy respektovat dohodnuty re-
zim a tento naplnit napf. zaslanim na-
vrhu dodatku smlouvy obsahujiciho
prislusnou zménu smlouvy ve smyslu
novely § 63 ZEK. Pokud by vsak vcas
obeznameny Gcastnik odmitl v pfipa-
dé individudlni smlouvy takovy doda-
tek, jehoz obsahem bude toliko zmé-
na piislusnych ustanoveni smlouvy
tak, aby byla v souladu s novelizova-
nym znénim zakona o elektronickych
komunikacich, podepsat, pak tato
skutecnost nem(ze jit k tizi podnika-
tele, pokud k nesplnéni zdkonné po-
vinnosti doslo jen z dévodu okolnosti,
jez nastaly mimo jeho dispozici.

K dané otdzce je tieba jesté dopl-
nit, ze znénf pfechodného ustanoveni
zdkona ¢. 214/2013 Sb. vcetné lhity
stanovené pro uvedeni smluv do sou-
ladu s novym znénim ZEK je shodné
jako v pfipadé tzv. implementacni no-
vely provedené zakonem ¢. 468/2011
Sb., ktera nabyla Gcinnosti dnem 1.
ledna 2012.

Zptsob realizace zmény indivi-
dudlni smlouvy tedy mdze byt ob-
dobny jako v tomto predchozim pri-
padé. Lhdtu stanovenou zdkonem
¢. 214/2013 Sb. pro uvedeni smluv
do souladu s novelizovanym znénim
ZEK, resp. adekvétnost jeji délky, nent
CTU opravnén hodnotit. Nicméng,
vzhledem k tomu, Ze takto stanovena
povinnost byla jiz dfive uzita (zdkon
¢. 468/2011 Sb.) a nebyly zazname-
nany zasadni problémy, pak ziejmé
ani zékonodarce pfi formulaci dané-
ho prechodného ustanoveni nemél

(pokracovani na str. 9)
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divod tuto povinnost vcetné lhdty
stanovit odlisné.

Spory o uhradu koncovych zafi-
zeni poskytnutych za zvyhodné-
nych podminek za pfedpokladu
pfredcasného ukonceni smlouvy

Rozhoduje o ndroku na dhradu
nakladi spojenych s poskytnu-
tim koncového zafizeni za zvy-
hodnénych podminek v pri-
padé predcasného ukonceni
smlouvy o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronic-
kych komunikaci nebo pfipo-
jeni k verejné komunikacni siti
CTU, kdy? z § 63 odst. 1 pism.
p) ZEK nové plyne, Ze nalezi-
tosti smlouvy o poskytovani
verejné dostupné sluzby elek-
tronickych komunikaci a pri-
pojeni k verejné komunikacni
siti je i vySe dhrady nakladi
spojenych s telekomunikacnim
koncovym  zarizenim, které
bylo Gcastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek, a tu-
diz se jedna o spor o uhradu,
ktera vychazi primo ze ZEK?

Dle ustanoveni § 129 odst. 1 ZEK
rozhoduje CTU spory mezi osobou
vykondvajici  komunikacni  ¢innost
(§ 7) na strané jedné, a Gcastnikem,
popfipadé uzivatelem na strané dru-
hé, na zdkladé navrhu kterékoliv ze
stran sporu, pokud se spor tyka po-
vinnosti ulozenych timto zdkonem
nebo na jeho zakladé.

Z ustanoveni § 64 odst. 1 ZEK
vyplyvd, Ze pfipadny spor o Ghradu
nakladt spojenych s poskytnutim
koncového zafizeni se netykd povin-
nosti ulozenych ZEK nebo na jeho za-
kladé ve smyslu § 129 ZEK. Jedna se
o spor o Ghradu za poskytnuté zbozi
a nikoliv za poskytnuté sluzby elek-
tronickych komunikaci, a to i kdyz na-
rok na doplatek kupni ceny napfiklad
za mobilnf telefon (koncové zafizent)
vznikl v diisledku poruseni povinnosti
uzivatele hradit pausaini poplatek za
sluzbu a hovorné — tedy v pricinné
souvislosti s porusenim smlouvy o po-
skytovani telekomunikacnich sluzeb.

V takovém piipadé se presto jedna
o narok plynouci z bézného soukro-
mopravniho vztahu zalozeného kup-
ni smlouvou. Rozhodovat o ném pro-
to piislusi soudu, nikoli CTU.

Obdobné se postupuje v pripadé
rozhodovani o smluvni pokuté, o niz
rozhoduje ten organ, ktery je podle
zakona piislusny k rozhodnuti spord
0 poruseni povinnosti samotné.

Je proto tfeba vzdy rozliSovat, za
jaké poruseni povinnosti narok na
smluvni pokutu vznikl. Pokud se jed-
na o poruseni povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy, kdy dcastnik neuhradi
cenu za poskytovanou sluzbu, pak je
prislusny k rozhodovani o smluvni po-
kuté CTU, nebot neuhrazeni ceny za
poskytnuti sluzby je porusenim ZEK
a narok na smluvni pokutu s timto
porusenim pfimo souvisi. Jina situa-
ce vsak nastane v pfipadé sjednané
smluvni pokuty v ddsledku napt. ne-
vraceni vypdjc¢eného koncového zafi-
zeni. K rozhodnuti o naroku z takto
sjednané smluvni pokuty je pfislusny
soud.

S odkazem na vyse uvedené jed-
noznacné vyplyvd, ze k rozhodnuti
o naroku na Ghradu ceny nebo na-
klad@ spojenych s telekomunika¢nim
koncovym zafizenim poskytnutym za
zvyhodnénych podminek by byl pfi-
slusny soud.

Poskytovani informaci pti uza-
vieni ¢i zméné smlouvy pro-
stfednictvim SMS

Jakym zplisobem se ma po-
stupovat v pripadé uzavirani
smluv s vyuzitim prostredki
komunikace na dalku?

Je z pohledu CTU pfipustné,
aby povinnost nové stanovena
podnikateli poskytujicimu ve-
fejné dostupnou sluzbu elek-
tronickych komunikaci nebo
zajistujicimu pripojeni k verej-
né komunikacni siti vyplyvajici
z § 63 odst. 9 ZEK, tj. aby po-
skytoval Gcastnikdm informace
o uzavieni ¢i zméné smlou-
vy o poskytovani verejné do-
stupné sluzby elektronickych

komunikaci nebo  pripojeni
k verejné komunikacni siti za
pouziti  prostfedki komuni-
kace na dalku, pisemné, a to
v elektronické ¢i listinné podo-
bé, byla v urcitych pripadech
(napf. nastaveni roamingového
balicku sluzeb ¢i aktivaci nebo
deaktivaci hlasové schranky)
splnéna formou zaslani téch-
to informaci dcastnikovi pro-
stfednictvim SMS?

Pfi uzavirani smluv s vyuzitim
prostfedki komunikace na dalku,
napf. pfi uzavieni smlouvy po tele-
fonu, kdy nedostane tGcastnik k dis-
pozici kompletni smluvni podmin-
ky, je podnikatel poskytujici verejné
dostupnou  sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajistujici pfipojent
k verejné komunikacni siti povinen
bezodkladné po uzavieni smlouvy
nebo jeji zmény poskytnout Gcast-
nikovi informace podle § 63 odst. 1
ZEK (pfislusné smluvni podminky) pi-
semné, a to v elektronické nebo listin-
né formé, pficemz ode dne predani
téchto smluvnich podminek pak bézi
Gcastnikovi lhiita 14 dni k odstoupent
od smlouvy v souladu s § 63 odst. 9
ZEK.

S ohledem na danou skute¢nost
a vzhledem k charakteristice SMS, Ize
mit za to, ze nebude mozné SMS pro
splnéni predmétné zakonné povin-
nosti vyuZzit.

Narok na uhradu poskytnuté
slevy z ceny sluzby ¢i neuctova-
ného zfizovaciho poplatku v di-
sledku nedodrzeni doby trvani
smlouvy ze strany ucastnika

Je podnikatel poskytujici ve-
fejné dostupnou sluzbu elek-
tronickych komunikaci nebo
zajistujici  pripojeni k verej-
né komunikacni siti opravnén
po castnikovi, jenz vypovi
smlouvu o poskytovani verej-
né dostupné sluzby elektronic-
kych komunikaci nebo pripo-
jeni k verejné komunikacni siti

(pokracovani na str. 10)
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pred uplynutim doby, na kte-
rou byla uzavrena, pozadovat
nad ramec dhrady vyplyvajici
nové z § 63 odst. 1 pism. p)
ZEK:

a) i zpétné proplaceni slevy, za
obdobi od zacatku zavazku do
predcasného ukonceni smlou-

vy?

b) i doplaceni nebo pomérnou
¢ast instalacniho  poplatku,
ktery nebyl fakturovan z divo-
du uzavieni smlouvy na dobu
urc¢itou, z divodu ocekavani,
Ze se naklady na jeho zfizeni
rozpusti dodrZzenim sjednané
doby trvani zavazku?

Narok na thradu v pfipadé ukon-
¢eni smlouvy pred uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzavie-
na, je v ustanoveni § 63 odst. 1 pism.
p) ZEK takto formulovan jiz od tak-
zvané implementacni novely ZEK
provedené zakonem ¢. 468/2011 Sb.,
ktery nabyl Gc¢innosti jiz dnem 1. led-
na 2012. Novela provedena zdkonem
¢. 214/2013 Sb. zavedla pouze strop,
tedy stanovila maximalni vysi (zptisob
jejiho stanovent) takové Ghrady, kte-
rou lze v pfipadé ukonceni smlouvy
pred uplynutim doby trvani aplikovat.

Z vykladu § 63 odst. 1 pism. p)
ZEK vyplyva, zZe se jednd o ustanove-
ni kogentni povahy, tedy ustanovent,
od jehoz dispozice se smluvnf strany
nemohou odchylit.

Zptsob stanoveni vyse Uhrady
v pripadé ukonceni smlouvy pred
uplynutim doby trvani, tedy napf.
z jakych polozek bude Ghrada tvore-
na, si mohou smluvnif strany sjednat.
Celkova vyse pozadované Ghrady pro
pripad predcasného ukonceni smlou-
vy vsak nesmi presahnout zakonem
stanovenou maximalni vysi, tedy

nesmi byt vyssi nez 1/5 souctu mé-
sicnich pausald zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo
1/5 souctu minimalntho mésicniho
siednaného mési¢niho plnéni zbyva-
jicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy.

Zavéry vyplyvajici z odpovédi na
pfedchozi ¢ast otazky Ize vztdhnout
obdobné i na pfipadny pozadavek
doplacenf instala¢niho poplatku ¢i
jeho pomérné casti, ktery nebyl fak-
turovan z dvodu uzavieni smlouvy
na dobu urcitou s tim, ze maximalni
vyse Ghrady pro pfipad predcasného
ukonceni smlouvy je striktné zako-

nem stanovena a nelze ji prekrocit.

Okamzik aplikace ustanoveni
§ 63 odst. 1 pism. p) ZEK

K jakému okamziku je podni-
katel poskytujici vefejné do-
stupnou sluzbu elektronickych
komunikaci  nebo  zajistujici
pripojeni k vefejné komunikac-
ni siti povinen aplikovat usta-
noveni § 63 odst. 1 pism. p),
tj. pozadovat po dcastnikovi
smlouvy o poskytovdni verej-
né dostupné sluzby elektronic-
kych komunikaci nebo pfipo-
jeni k verejné komunikacni siti
v pripadé jejiho predcasného
ukonceni dhradu, ktera nesmi
byt vyssi nez 1/5 souctu mé-
si¢nich pausald zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani
smlouvy, nebo 1/5 souctu mi-
nimalniho sjednaného mésicni-
ho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy?

Vznikd shora uvedend povin-
nost az okamzikem zapraco-
vani zmén predmétnych smluv
ve vseobecnych ¢i obdobnych
podminkdch poskytovani slu-

zeb ve stanovené |hité Sesti
mésicl ¢i je dany limit nutno
aplikovat jiz v tomto okamziku?

Porovnanim ustanoveni § 63 odst.
1 pism. p) ZEK pred novelou prove-
denou zakonem ¢. 214/2013 Sb. a po
ni je jednoznacné, ze tato novela pfi-
nesla pouze zakonnou limitaci vyse
Ghrady, kterou je mozné pozado-
vat v pfipadé ukonceni Gcastnické
smlouvy pted uplynutim doby jejiho
trvani, na kterou je smlouva uza-
viena, vypovédi ze strany Gcastnika
nebo podnikatele nebo dohodou
obou smluvnich stran. Tato zdkonna
limitace vyvoldva Gcinky jiz v oka-
mziku nabyti Gc¢innosti predmétné
novely, tj. ode dne 8. srpna 2013.

Lhita v maximalni délce Ses-
ti mésici uvedena v prechodném
ustanoveni pfedmétné novely (zakon
& 214/2013 Sb.), je dle nazoru CTU
lhdtou, urcenou poskytovateldm  slu-
zeb elektronickych komunikaci toliko
za UGcelem provedeni zmén stavajici
smluvni dokumentace tak, aby tato
byla v souladu s novelizovanym zné-
nim ZEK (viz téz § 63 odst. 5 ve spoje-
ni's § 118 odst. 14 pism. t) ZEK).

Okamzik zapracovani pfed-
métnych zmén ve smluvnich pod-
minkdch, popf. vSeobecnych i
obdobnych podminkach, tak neni
rozhodny pro povinnost aplikovat
limit uvedeny v § 63 odst. 1 pism.
p) ZEK jiz od nabyti Gc¢innosti
pfedmétné novely, nebot tato po-
vinnost plyne pfimo ze zdkona.

Shora uvedeny nazor lze do-
vodit mimo jiné i ze skutecnosti,
ze zakonoddrce uved| danou po-
vinnost véetné lhity v prechod-
ném ustanoveni pfedmétné no-
vely a nevyuzil za timto Gcelem
institutu odloZené Gcinnosti ¢asti
zékona.
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