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Aukce kmitoctc OBSAH AKTUALNIHO CISLA
Aukeni ¢ast vybérového fizeni na udéleni prav k vyuzivani radiovych
kmito¢td v pasmech 800, 1800 a 2600 MHz, zahdjend 11. listopadu,
uspésné skoncila 19. listopadu. V této aukci uspély tfi subjekty: T-Mobile
Czech Republic, a.s., Telefénica Czech Republic, a.s. a Vodafone Czech
Republic, a.s. Detaily naleznete v samostatné kapitole na str. 8.
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Ptedpisy EU

Open Data

CTU se piipojuje k projektu Oteviend data. Ve spolupréci s univerzitnimi
pracovisti v prvni fazi definoval datové mnoziny k otevieni. Data pak
v nékolika etapéach volné zpfistupni ve strojové citelném formatu. Se-
znam datovych mnozin mdze byt déle rozdifen na zékladé vyzvy pod-
nétd zaslanych na adresu: opendata@ctu.cz.

Ochrana spotfebitele....

Kontrola postovnich sluzeb 7

3 KmitocCty pro sité LTE
Pobockova sit Ceské posty v aukci vydrazeny
Pfedseda Rady CTU Jaromir Novak se na pozvani Svazu mést a obci zu-
Castnil jednanf jeho predsednictva. ZdUraznil pfitom, Ze ndvrh nafizenf
vladdy pripraveny CTU pobocky Ceské posty nerusi. Navrh pIné vychézi
ze znéni vyhlasky o kritériich dostupnosti postovnich sluzeb, U¢inné od
1. ledna 2013. Tato vyhlaska naopak brani hromadnému ruseni pobocek.
Navrh byl zaslan 1. listopadu do meziresortniho pfipominkového fizeni.
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Cenové kalkulacky

TEMA MESICE: Stiznosti
Gcastnikd a uzivatell sluzeb
za lll. ¢tvrtleti 2013 9-12

Nova pravidla

Yelefonica

Spole¢nost Telefénica zvysila od 11.
listopadu 2013 cenu za pouzivani jednoho
zaznamu u sluzby Zakaznicka hlaska, a to
z pvodnich 57,60 K¢/zuctovaci obdobi na
91,96 K&/zUctovaci obdobi za kazdych za-
pocatych 30 sekund. Sluzba Zakaznicka
hldska spociva ve vytvoreni individudinich
hldsek dle prani zakaznika.

Spole¢nost Telefonica nabidla v rdmci
specidlnf regiondlnf nabidky Internet Bun-
dle zékaznikGm, ktefi si do 30. listopadu
2013 ve vybranych znackovych prodej-
nach' nechali zfidit sluzbu digiténi tele-

1 Brno, Ceské Budé&jovice, Décin, Hradec Kra-
lové, Karlovy Vary, Kladno, Kralupy nad Vitavou,
Maridnské Lazné, Mélnik, Olomouc, Opava, Os-
trava, Plzen, Pferov, Rumburk, Slany, Sumperk,
Teplice, Zabreh, Zlin

vize O2TV s tarifem O2TV Flexi a soucas-
né si nechali zfidit sluzbu O2 Internetové
pripojeni s tarifem Internet Comfort? nebo
Internet Smart3, bonusy ve formeé cenové-
ho zvyhodnéni. Po dobu trvani specidlni
nabidky zékaznici zaplati za uzivanf tarifu
O2TV Flexi a tarifu Internet Comfort cenu
549 K¢/zUctovaci obdobi a v pripadé tarifu
O2TV Flexi v kombinaci s tarifem Internet

(pokracovani na str. 2)

2 Tarif Internet Comfort mé inzerovany roz-
sah rychlostnich profild pro pfipojeni smérem
k zdkaznikovi VDSL: 10 240 az 20 032 kb/s, ADSL:
3584 az 8 192 kb/s a pro pfipojeni smérem od
zakaznika VDSL: 1856 az 2 048 kb/s, ADSL: 512
az 768 kb/s

3 Tarif Internet Smart mé rozsah rychlostnich
profild pro pfipojeni smérem k zakaznikovi
VDSL: 30 144 - 40 900 kb/s, ADSL: 12 288 -
16 384 kb/s a pro pfipojeni smérem od zédkazni-
ka VDSL: 1856 - 2 048 kb/s, ADSL: 512 - 768 kb/s.

pro slepecké zasilky

Nevidomi a nové i osoby se sil-
nou slabozrakosti budou mociv rdm-
ci slepeckych zasilek prepravovat
Sirsi okruh prfedmétl. Vedle pisem-
nosti pofizenych hmatnym pismem
pro nevidomé, publikaci v¢etné zvu-
kovych zaznam( bude mozné ve sle-
peckych zasilkdch bezplatné zasilat
i jakékoliv pomucky, které byly spe-
cidlné vyrobeny nebo upraveny pro
potiebu nevidomych k pFekondani
problému s jejich zdravotnim posti-
Zzenim, napfiklad slepeckou hal.

Pocitad s tim navrh novely vyhlas-
ky ¢. 464/2012 Sb., ktery projednala
Rada Ceského telekomunikagniho
Ufadu a odsouhlasila jeho predloze-
ni do meziresortniho pfipominkové-
ho fizeni.
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(pokracovani z titulni strany)
Smart cenu 649 K¢/zuctovaci obdobi. Na-
bidka je podminéna zavazkem nepretrzi-
tého vyuzivani obou sluzeb (digitalnf tele-
vize O2TV a Internetové pripojeni s tarifem
Internet Comfort/Internet Smart) a jejich
radného placeni po dobu 12 mésica.

Podminkou poskytnuti této nabid-
ky dale je, Ze sluzba bude zfizena vcetné
zakoupeni set-top-boxu za jednordzovou
cenu 1 656 K¢ V piipadé, ze si zdkaznik
zvoli zaplaceni ceny set-top-boxu ve 12
mésicnich splatkach, zaplati 138 K&/zu-
¢tovaci obdobi, v pripadé volby zaplaceni
ceny ve 24 meésicnich splatkach zaplati 69
K¢/zuc¢tovaci obdob.

V rdmci tarifu O2TV Flexi si zakaznik
mUze po dobu trvani specidlni nabidky
siednat jeden z programovych balick{
Dokumenty, Sport, Déti, Styl, Hudba, Seria-
ly a Filmy. Soucastf tarifu O2 TV Flexi bude
vzdy i balicek Styl.

Po uplynuti této doby se zavazek na
sluzbé digitalni televize O2TV automaticky
prodluzuje o stejnou dobu (autoprolonga-
ce). Zakaznik ma pravo automatické pro-
dlouzeni kdykoliv odmitnout. V prfipadé
odmitnuti autoprolongace u tarifu O2TV
Flexi ztraci zdkaznik po uplynuti doby
zavazku narok na vyhodu poskytovanou
v rdmci této specidlni nabidky a tarif se
mu automaticky zméni na odpovidajici
tarif z bezzavazkové tarifni fady. V pfipadé
odmitnuti autoprolongace u tarifd Inter-
net Comfort nebo Internet Smart zékaznik
ztraci ndrok na vyurziti tohoto tarifu a tarif
se mu automaticky zménf na odpovidaji-
ci tarif z rady Internet Optimal+ a Internet
Aktiv+, a to do konce doby zavazku, a po
uplynutf zdvazku se zdkaznfkovi automa-
ticky ménf tarif na odpovidajici tarif z bez-
zavazkové fady. Podminkou poskytnutf
vyhod podle téchto podminek je, ze za-
kaznfk nevyuzival sluzbu digitalnf televize
02TV po dobu alespon tff mésicd pred
uplatnénim pozadavku na zfizenf sluzby.

Spole¢nost Telefonica nabizi od 1.
listopadu 2013 pres bezplatnou O2 tele-
fonni linku nové tarify Internet Comfort
a Internet Smart se zavazkem na 12 mési-
cl a autoprolongaci. Profily téchto sluzeb
se shoduji se soucasné nabizenymi tarify
pevného prfipojenf Internet Optimal+ (505

K&/meésicné) a Internet Aktiv+ (606 Ke/
mésicne), avsak bez doplhkovych sluzeb.
Ucastnik za tarif Internet Comfort zaplati
399 K& meésicné a za tarif Internet Smart
499 K& mésicné.

Telefénica nabizi od zacatku listopa-
du 2013 specialni nabidku k predplacené
karté NAIVYBER. Kazdy ucastnik, ktery si
v obdobi od 1. listopadu 2013 do 28. Ginora
2014 zakoupi kartu NAIVYBER, ziska jednu
z nasledujicich vyhod: volani do vsech sitf
v ramci CR za 2,50 K¢/minutu (standard-
ni cena hovoru je 4,90 K¢/minutu), volani
do vlastni sité za 1,90 K¢/minutu, 100 vol-
nych SMS do vsech siti v ramci CR, volani
o vikendu zdarma v rdmci O2 sité. Vyho-
da je platna po dobu 30 dni od aktivace
SIM karty, s moznosti jeji obnovy, pokud si
Ucastnik jednou mésicné dobije kredit ve
vysi minimalné 200 K&. Nabidka se soucas-
né vztahuje na vsechny UGcastniky s jinym
predplacenym tarifem* spolec¢nosti Tele-
fonica, ktefi si aktivuji tarif NAIVYBER pro-
stfednictvim aktiva¢ni SMS zpravy.

] - -Mobile-

Spole¢nost T-Mobile oznamila financ-
nf vysledky po tfetim Ctvrtleti 2013. BEhem
prvnich deviti mésicl ziskal T-Mobile
235 000 novych zakaznikd a celkovy pocet
uzivateld presdhl 5,7 milionu. Také pocet
pristupl pres pevné pripojeni (data a hlas)
vzrostl, a to na 119 000.

V pribéhu poslednich tii ctvrtleti mo-
bilni zdkaznici provolali v priméru 142 mi-
nut mesicné, coz je podle udajd T-Mobile
0 7,6 % vice nez za stejné obdobf loriské-
ho roku. Objem pfenesenych dat vzrostl
0889 % a dosédhl cca 4 470 terabytd.

Celkové trzby za devét meésicl roku
2013 dosahly 178 miliardy korun, pficemz
trzby z mobilnich sluZeb tvofily 15 miliard.
Zakaznici zaplatili za mobilnf sluzby v pra-
méru 294 K& za mésic, coz je 0 20,5 % méné
nez ve stejném obdobf loriského roku.

T-Mobile uvadi v Ceniku tarifd a sluzeb
pro tarifni a twist zékazniky od 1. listopadu
2013 novou nabidku ur¢enou zékaznikim
predplacenych sluzeb. Kazdy zakaznik
s Twist kartou, ktery si aktivuje jednodenni
balicek Volani do vsech siti na den (24 ho-

4 Jedna se o tarify NAIHLAS, NAIDLOUHO,
NAIPISTE.

din) za 30 K¢, ziska vyhodu v podobé neo-
mezeného volani do viech siti v rdmci CR.

é vodafone

Spole¢nost Vodafone nabizi od 11. lis-
topadu specidIni tarif pro partnery v ramci
rodiny s nazvem Red do sité pro partnera
s neomezenym volanim a SMS v rdmdi sité
Vodafone a 130 volnymi minutami do
ostatnich sitf v ramci CR. Vyhodu mohou
vyuzit zakaznici, ktefi jiz vyuZivaji sluzeb
jednoho z Red tarifd s minimalnfm mésic-
nim plnénim 690 K¢. Cena tarifu Red do
sité pro partnera je 29940 K&/mésic pfi
uzavieni smlouvy na dva roky.

Ke stejnému dni pfisla spole¢nost
Vodafone s nabidkou Data za super cenu,
kterd zakazniklm nabizi datovy tarif Mo-
bilni pfipojeni 500 MB se slevou 64 % za 90
K&/meésic. Sluzbu mlze vyuZit kazdy zakaz-
nik spole¢nosti Vodafone, ktery je vlastni-
kem minimalné dvou SIM karet, z nichz na
jedné SIM karté se zakaznik zavazal k mini-
malnimu mési¢nimu plnéni ve vysi 249 K¢/
mésic po dobu dvou let.

upc

Spolecnost UPC nabidla novym zékaz-
nikdm v rdmci akeni nabidky platné do 31.
listopadu 2013 cenova zvyhodnéni na sluzby
digitalnitelevize Klasik+, Komfort+ a Mini, kte-
ra plati pro on-line objedndvky se zavazkem
vyuzivani sluzby po dobu 12 mésica. U sluz-
by Klasik+ budou zakaznici platit mésicni
cenu 200 K¢ namisto standardnich 400,57
K¢/meésicné a mohou ziskat zdarma jeden
z balickd Sport, Relax nebo Darwin. V rdmci
tohoto tarifu Ize vyuZivat vice nez 50 ceskych
a slovenskych programd veetné 12 HD pro-
graml. U sluzby Komfort+ zaplati zakaznici
v rdamci této akeni nabidky mésicné 379 K¢
namisto standardni ceny 578,49 K¢/mésicné
a po tuto dobu mohou vyuzivat vice nez 100
programu vcetné 22 HD program. Zakazni-
ci, kteff si v rdmci akéni nabidky on-line ob-
jednali sluzbu digitalni televize Mini, budou
trvale platit za tuto sluzbu meési¢ni cenu 154
K¢ namisto standardni ceny 221,64 K&/meé-
sicné a budou moci v rdmci této sluzby sle-
dovat vice nez 20 ceskych program vcetné
7 HD programd. Cena za pfipojenf sluzby je
v pripadé on-line objedndvky 1 K& namisto
plvodnich 99 K¢.

Mési¢ni monitorovaci zprava

listopad 2013



Analyzy trhi

Trh €. 1 - pFistup k vefejné te-
lefonni siti v pevném misté

CTU uspotadal dne 6. listopadu
pracovni jednani se zastupci ope-
rator( k ndvrhu analyzy relevantni-
ho trhu ¢. 1. Pracovniho jednani se
zUcastnili zastupci spole¢nosti Te-
lefénica Czech Republic, a.s., T-Mo-
bile Czech Republic a.s., GTS Czech
s.r.o., Cesky bezdrét s.r.o., UPC Ceska
republika, s.r.o. a Asociace provo-
zovatell kabelovych a telekomuni-
kac¢nich siti v CR. Navrh analyzy CTU
v soucasné dobé dopracovava na
zékladé pfipominek operatorl vzne-
senych na pracovnim jednani a ufad
jej predlozi do konce roku k vefejné
konzultaci.

Trh ¢. 2 - pavod volani (ori-
ginace) ve vefrejné telefon-
ni siti v pevném misté

Dne 7. listopadu zvefejnil CTU
v souladu s § 130 zdkona o elek-
tronickych komunikacich (dale
jen ,ZEK") vyzvu k uplatnéni pfi-
pominek k navrhu rozhodnutf
o0 uloZeni povinnosti souvisejici
s regulaci cen podniku s vyznam-
nou trzni silou, spole¢nosti Tele-
fonica Czech Republic, a.s. Navrh
rozhodnuti o cené uklada spolec-
nosti Telefénica Czech Republic,
a.s. povinnost sjednavat ceny za
propojeni v jeji vefejné telefonnf
siti pro sluzbu pGvodu volani (ori-
ginace) tak, aby nebyla prekroce-
na maximalni cena 0,31 K&/min.
bez DPH (podrobnosti viz navrh
rozhodnuti o cené). Pfipominky
k ndvrhu rozhodnuti o cené bylo
mozné uplatnit do 1 mésice ode

dne uverejnéni vyzvy k uplatnénf
pfipominek.

Dne 11. listopadu zvefejnil CTU
v souladu s § 130 ZEK vyzvu k uplat-
néni pripominek k navrhu rozhod-
nuti o uloZeni povinnosti spolec-
nosti Telefénica Czech Republic, a.s.
CTU navrhuje spole¢nosti Telefénica
Czech Republic, a.s. ulozit povinnost
pristupu k specifickym sitovym prv-
klim a pfitazenym prostfedklm, pra-
hlednosti, nediskriminace a oddélené
evidence naklad a vynosU (podrob-
nosti viz navrh rozhodnuti o uloze-
ni_povinnosti). Pfipominky k navrhu
rozhodnuti o cené bylo mozné uplat-
nit do 1 mésice ode dne uvefejnéni
vyzvy k uplatnéni pfipominek.

Dne 18. listopadu skoncila verej-
nd konzultace navrhu rozhodnuti
o stanoveni spolec¢nosti Telefénica
Czech Republic, a.s. podnikem s vy-
znamnou trzni silou. Zadny subjekt
neuplatnil v rdmci vefejné konzulta-
ce pfipominky.

Trh ¢. 3 - ukoncéeni volani (termi-
nace) v jednotlivych verejnych
telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté a trh €. 7 - ukon-
¢eni hlasového volani (termi-
nace) v jednotlivych verejnych
mobilnich telefonnich sitich

Dne 5. listopadu obdrzel CTU
v ramci vefejné konzultace po-
dle § 130 zdkona o elektronickych
komunikacich  stanovisko  Ufadu
pro ochranu hospodafské soutéze
(UOHS) k druhému névrhu analy-
zy relevantniho trhu ¢. 3. UOHS ve
svém stanovisku zopakoval své vyja-
dfeni k prvnimu navrhu analyzy ze
srpna letosniho roku. Ufad stano-
visko UOHS vypoféadal a novy néavrh

analyzy zaslal k notifikaci Evropské
komisi.

Trh ¢. 4 - velkoobchodni (fy-
zicky) pristup k infrastrukture
sité (véetné sdileného nebo pl-
ného zpfistupnéni Gcastnic-
kého vedeni) v pevném misté
atrh ¢. 5 - velkoobchodni Si-
rokopasmovy pristup v sitich
elektronickych komunikaci

Na zdkladé poznatkd z projedna-
nindvrhuanalyztrhd ¢. 4 a5 s Evrop-
skou komisi se CTU dne 7. listopadu
rozhodl vzit oba navrhy zpét z noti-
fika¢niho procesu. Ufad v soucasné
dobé na pracovni Urovni konzultuje
sv0j zamér k doplnénf obou analyz
a pfipravuje nové znéni, které bude
reflektovat pozadavky Komise. Dis-
kutovanymi oblastmi jsou zohled-
néni nepiimych vlivl souvisejiciho
maloobchodniho trhu pfi uplatnéni
napravnych opatfeni, rozpracovani
principl nediskriminace na zakladé
ekvivalence vstupl a provedeni tes-
tu ekonomickeé replikovatelnosti ma-
loobchodnich a velkoobchodnich
produktd.

Trh €. 6 - velkoobchodni koncové
segmenty pronajatych okru-

hia bez ohledu na technologii
pouzitou k zajisténi pronajaté
nebo vyhrazené kapacity

Dne 11. listopadu skoncila ve-
fejnd konzultace k navrhu analyzy
relevantniho trhu ¢. 6. Pfipominky
k navrhu analyzy uplatnily tfi sub-
jekty, a to spole¢nosti GTS Czech
s.r.o., Telefénica Czech Republic, a.s.
a T-Mobile Czech Republic a.s. CTU
zvefejnil vypotadani téchto pfipomi-
nek v zdkonné Ih{té dne 11.prosince.

Sprdva rdadiového spektra

Vseobecna opravnéni - ohlasovaci povinnost

S nabytim Ucinnosti vieobecného opravnéni ¢. VO-
R/23/09.2013-5 k vyuZivani rddiovych kmitoctl a k provo-
zovani zafizeni pevné sluzby v pasmech 71-76 GHz a 81-
86 GHz doslo ke zptistupnéni nového webového portéalu
ESD II. Hlavnim Ucelem nového webového portalu ESD I
je umoznit provozovatelllm naplnéni ohlasovaci povin-
nosti stanovené ve vyse uvedeném vseobecném oprav-

na webu CTU.

Individualni opravnéni
Vzhledem ke snizeni vyse poplatkd za vyuzivani radi-
ovych kmito¢td v rdmci pevné sluzby zahéjil CTU v pri-
béhu listopadu s drziteli individualnich oprdvnénf k vyu-
zivani rddiovych kmitoctl pevné sluzby spravni fizeni za
Ucelem stanoveni nové vyse poplatkd od 1. 1. 2014.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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Virtualni operadto¥i

Connectica

Virtualni mobilni operator Conne-
ctica zménil v pribéhu listopadu 2013
svou nabidku mobilnich sluzeb. Ope-
rator nabizi celkem Sest tarif. V rdmci
tarifu ,Tarif 50 volani” za 50 K¢/mésic
obdrzi zdkaznik 10 volnych minut, k ta-
rifu ,Tarif 100 volani” za 100 K&¢/mésic
obdrzi 50 volnych minut a k tarifu ,Ta-
rif 200 volani” za 200 K¢/mésic obdrzi
120 volnych minut. Ke tfem tarifdm
JTarif 49/99/199 SMS” zakaznik ziska
12/55/150 volnych SMS s mési¢nim
pausalem 49/99/199 Kc¢/mésic. Cenu
za jednu minutu hovoru do vlastni
,Sité" operator snizil z pdvodnich 0,58
K&/minutu na 0,49 K&/minutu. Za je-
den hovor do ostatnich mobilnich siti
v rdmci CR zékaznik zaplati 1,49 K&/mi-
nutu namisto pavodnich 1,69 K&/mi-
nutu. Za jednu SMS do vlastnf ,sité” se
sazba ve vysi 0,58 K&/SMS nezménila.
Stejné tak zlstala nezménéna sazba
za jednu SMS do ostatnich mobilnich
siti v rdamci CR ve vysi 1,39 K&/SMS.

Blesk Mobil

Od 7. listopadu 2013 zacal opera-
tor Blesk Mobil nabizet bezplatny bali-
¢ek ,Voldm na jedno’, v rdmci kterého
si zdkaznik mdze kazdych 30 dni zvolit
libovolné mobilni telefonni ¢cislo ze
véech mobilnich siti v rdmci CR, na
které nasledné vold za snizenou sazbu
1 K&/minutu misto bézné minutové
sazby 2,50 K&¢/minutu. Akéni nabidka
bali¢cku je omezena na jeden rok od
jeho uvedeni, tedy do 7. listopadu
2014,

CallPro

Virtualni mobilni operator Call-
Pro zménil v pribéhu listopadu 2013
nabidku svych tarifd. Operator novée
nabizi tarif ,CallPro ;-)" s voldnim do
vlastni ,sité” za 0,90 K&¢/minutu a do
ostatnich mobilnich sfti v ramci CR
za 1,80 K¢/minutu. Za jednu SMS do
vlastni ,sité” zakaznik zaplati 1 K¢/SMS
a do ostatnich mobilnich siti v rdmci
CR zakaznik zaplati 1,25 K&/SMS. Mé-
sicnf naklady na provoz tarifu stoji za-
kaznika 29 K¢ a tarifikace je nastavena

po sekunddach (1+1). Zbylé tarify (,Call-
Pro 0", ,CallPro 100" a ,CallPro 200") se
lisf poctem volnych minut do viech
mobilnich siti v rdmci CR, kde ¢&islo
v nazvu tarifu uvadi pocet volnych
minut do viech siti v ramci CR. Za tarif
,CallPro 100" zdkaznik zaplati 149 K¢/
mésic a za tarif ,CallPro 200" pak za-
plati 269 K¢/mésic. Zakaznik vold do
ostatnich mobilnich siti v rdmci CR za
2,20 K¢/minutu a do vlastni ,sité” za
1 K¢/minutu. Za jednu SMS do vlast-
ni ,sité” zakaznik zaplati 1 K<&/SMS
a 1,40 K¢ do ostatnich mobilnich siti
v ramci CR. Hovory jsou po prvni mi-
nuté uctovany po sekundach (60+1).
Ke véem nabizenym tarifdm si Ize do-
koupit balicek s datovym limitem 100
MB za 60 K¢/mésic, 500 MB za 150 K¢/
mesic, popfipadé balicek s datovym
limitem 2 GB v hodnoté 350 K¢/mésic.

Nej Mobil

Od 1. ffjna 2013 nabizf sluzby mo-
bilnfho volani novy virtualni mobil-
ni operator Nej Mobil. Operétor své
sluzby nabizf v ramci sité spole¢nos-
ti T-Mobile. Operdtor nabizf tarif Nej
v hodnoté 20 K¢/mésic, kde zdkaznik
vold ve vlastni ,siti” za 0,50 K¢/minutu
a do ostatnich mobilnich siti v réam-
ci CR za 1,60 K&/minutu. Za jednu
SMS do vlastni ,sité” zakaznik zaplati
0,50 K&/SMS a za SMS do ostatnich
mobilnich siti v rémci CR zaplati 1,20
K¢/SMS. Za kazdy 1 MB stazenych dat
zdkaznik zaplati 0,70 K¢/MB.

WIA Mobil
Novy virtudlni mobilni opera-
tor WIA Mobil zacal nabizet mo-
bilni sluzby v prdbéhu listopadu

2013 prostfednictvim sité Vodafo-
ne. Svym zédkaznikdm nabizf tarif na
zadkladé predplacené SIM karty. Za
hovor v ramci SIPY/WIAT ,sité" za-
kaznik zaplati 1T K¢/minutu. U volani
do ostatnich mobilnich siti v rdmci
CR zékaznik zaplati 1,80 K&/minutu.
Za jednu odeslanou SMS do vsech
siti v ramci CR je zékaznikovi Ucto-
vana sazba 1,50 K¢&/SMS. Hovory
jsou po prvni minuté uctovany po
sekundach (tarifikace 60+1). K tarifu

1 SIPY znamend IP telefonii, respektive pev-
nou linku s internetovym pfipojenim.

si zdkaznik muaze dokoupit Inter-

net v mobilu v hodnoté 120 K¢/mé-
sic s omezenym datovym limitem
150 MB. Za Internet v mobilu na den
(24 hodin) s datovym limitem 25 MB
zakaznik zaplati 30 K&/den. Zakazni-
kam, ktefi nevyuzivaji internetové
pfipojeni od WIA2?, je Uc¢tovan pau-
salni poplatek ve vysi 39 K¢/mésic.

LAMA mobile

Od 18. listopadu 2013 spustil
mobilni sluzby novy virtualni opera-
tor LAMA mobile spole¢nosti LAMA
ENERGY a.s. Operdtor LAMA mobile
nabizi svym zékaznikdm tarif ,FERO-
VA LAMA" bez mési¢niho poplatku,
U néjz je vyse sazby za jednu minu-
tu hovoru zdavisld na poctu provola-
nych minut. Cena za jednu minutu
hovoru do vlastni ,sité” a ostatnich
siti v ramci CR se pohybuje ve vys3i
1 K&/minutu za splnéni podminky
celkové mésficni spotfeby od 351
minut a vice, 2 K&/minutu pfi po-
¢tu provolanych minut v rozmezi
od 151 minut do 350 minut a za 2,90
K¢/minutu volaji zékaznici s mési¢ni
spotfebou do 150 minut. Tarifikace
hovorl je nastavena po sekundach
(1+1).

K tarifu ,SPORIVA LAMA" s mé-
sicnim pausalem 199 K¢ zékaznik
obdrzi 100 volnych minut do vlastni
,Sité”a 100 volnych minut na hovory
do ostatnich mobilnich siti v rdamci
CR. Jedna minuta hovoru do vlast-
ni ,sité” a ostatnich siti v rdmci CR
je ve vysi 1,90 K¢/minutu. Tarifikace
po sekundéach (1+1) je nastavena pfi
Cerpani volnych minut v rdmci ba-
licku. Po vycerpani volnych minut
je hovor zadkaznika uctovan prvni
minutou celou, poté po sekundéach
(60+1). Déale operator nabizi tarif
L,UPOVIDANA LAMA" pro ,neomeze-

né”® hovory do vsech mobilnich siti
(pokracovani na str. 5)

2 Internetové pfipojeni pod ndzvem WIA
WiFi WIA 5G, WIA AirMAX, WIA Fiber a WIA DSL.

3 Neomezenym voldnim se ma na mysli tako-
vy pocet volnych minut, které s velkou rezer-
vou musi pokryt bézné potreby. Pokud by pro-
voz vykazoval znaky zneuziti sité nebo znamky
vyrazné nestandardniho chovani vysoko nad
pradmérné hodnoty, bude LAMA postupovat
dle pfislusnych ustanoveni VSeobecnych ob-
chodnich podminek o zneuzitf sité.
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Virtudlni operdtofi
(pokracovani ze str. 4)
v ramci CR v hodnoté 599 K¢/mésic.
Za jednu odeslanou SMS zdkaznik ke
vsem nabizenym tarifdm zaplati 1,50
K&/SMS.

Operétor rovnéz nabizi fadu ta-
rifd pod nazvem ,LAMI RODINKA"
pro rodiny s ,neomezenym” volanim
mezi Ucastniky skupiny (,LAMI RO-
DINKA"). Za mési¢ni pausal 199 K¢
(ur¢eny pro dva cleny rodiny), 289
K¢ (pro tfi ¢leny rodiny) a 369 K¢ (pro
¢tyri cleny rodiny) mohou Ucast-
nici skupiny mezi sebou volat bez
poplatkd. Do vlastni ,sité” a ostat-
nich sfti v ramci CR volaji za 1,90 K&/
minutu a za jednu odeslanou SMS
do viech mobilnich siti v ramci CR
zaplati 1,50 K&/SMS. V rdmci tarifu
,LAMA FIREMNI* si mohou Gcastni-
ci v péti- az deseti ¢lenné skupiné
za mésicni pausal 89 K¢ mezi se-
bou volat bez poplatku. Za hovory
a SMS do vlastni ,sité” a ostatnich
siti v ramci CR je zakaznikim ucto-
vana sazba ve vysi 1,50 K¢/minutu
a 1,50 K&/SMS. Tarif ,UPOVIDANA
CHYTRA LAMA”" v hodnoté 149 K¢/
mésic nabizi volani v rdmci vlastni
,sité” bez poplatku. Pro hovory do
ostatnich mobilnich sitl v rdmci CR
je Uctovéna sazba v zavislosti na
spotfebovanych minutach od 1 K¢/
minutu do 2,90 K&/minutu (stejné
¢lenéni cen hovorl za pocet provo-
lanych minut jako v pripadé tarifu
,FEROVA LAMA"). Tarifikace u tari-
fa (LAM{ RODINKA, LAMA FIREMNI,
UPOVIDANA CHYTRA LAMA) je na-
stavena prvni minuta celd, poté po
sekundach (60+1).

Pro odbératele energie spolec-
nosti LAMA ENERGY a.s. operator
nabizi tarif ,CHYTRA LAMA” s mé-
si¢nim pausalem 349 K¢ ve varianté
bez zdvazku, respektive za 249 K¢/
mési¢né se zdvazkem na dva roky,
kde zdkaznik mUze cerpat 150 vol-
nych minut do vlastni ,sité”, dale
100 volnych minut do ostatnich
siti v ramci CR a 50 volnych SMS
do viech mobilnich siti v rdmci CR.
S mési¢nim pauséalem 499 K¢, ve va-
rianté bez zadvazku, popfipadé 399

K¢/mésicné se zdvazkem na dva
roky, zakaznik obdrzi 200 volnych
minut a 100 volnych SMS do vsech
mobilnich siti v rdmci CR a mésic-
ni datovy balicek s FUP limitem 150
MB. Jedna minuta volani a jedna
odeslanda SMS do v3ech mobilnich
siti v ramci CR je ve vysi 1,50 K¢/
minutu a 1,50 K&/SMS. Tarifikace je
v ramci cerpanych minut v balicku
nastavena po sekundach (1+1). Po
vycerpani volnych minut se hovory
uctujf v tarifikaci prvni minuta celg,
dale po sekundach (60+1).

K uvedenym tarifdm si mohou
zadkaznici dokoupit balicek s dato-
vym limitem 150 MB za cenu 99 K&/
mésic, balicek s datovym limitem
500 MB za 229 K¢/mésic nebo bali-
Cek s datovym limitem 1 GB za 399
K&/meésic.

Klokanmobil

Od 1. listopadu 2013 spustil mo-
bilni sluzby virtualni mobilnf opera-
tor Klokanmobil. Své sluzby nabizf
ve varianté pausalniho tarifu nebo
predplacené karty. U pausdlniho ta-
rifu ,Chytry klokan” za poplatek 40
K¢/mésic se vyse ceny za jednotku
hovoru a SMS odviji podle mési¢ni
spotifeby zdkaznfka. Zakaznik, jehoz
spotfebované jednotky za mésic
nepresdhnou 50 minut, popfipadé
50 SMS, volé a posila SMS do vsech
mobilnich siti v ramci CR za 1,50 K¢/
minutu/SMS. Pokud spotiebované
jednotky zdkaznika prekroc¢i hrani-
ci 50 minut nebo 50 SMS za mésic,
cena za volani a odeslanou SMS do
vsech mobilnich siti v rdmci CR se
snizi na 1,25 K&/minutu/SMS. Kdyz
zdkaznik prekroc¢i horni mez 100
spotfebovanych jednotek za mésic,
hovory a SMS do vsech mobilnich
siti v ramci CR jsou U¢tovany sazbou
ve vysi 1 K&/minutu/SMS.

Obdobné je cena za minutu
hovoru rozdélena podle spotfebo-
vanych jednotek za mésic u pred-
placené karty ,Nabity klokan”. Cena
za hovory do vsech mobilnich siti
v ramci CR ,Nabity klokan” se v pfii-
padé poctu provolanych minut (na-
psanych zprdv) do 50 minut (SMS)

pohybuje na Urovni 2,50 K&/minutu.
V pfipadé poctu hovorl, SMS zprav
do 100 provolanych minut (SMS) je
volani do vsech siti zpoplatnéno
sazbou 2 K¢/minutu, pfi délce hovo-
rd nad 100 minut (SMS) pak sazbou
1,50 K¢/minutu. Cena za jednu SMS
do viech mobilnich siti v ramci CR
je ve vysi 1,50 K¢/SMS. U obou nabi-
zenych tarifd si operdtor za hovory
a SMS v rédmci vlastni ,sité” Gctuje
sazbu ve vysi 0,50 K&/minutu/SMS,
bez ohledu na pocet provolanych
minut.

K tarifu ,Chytry klokan” si za-
kaznik mlze dokoupit balicky SMS
do vech mobilnich siti* v ramci CR
a balicky datovych sluzeb. Za den-
ni pripojeni k internetu s FUP 25
MB zdkaznik zaplati 20 K¢/24 ho-
din. Zakaznik si mGze dokoupit in-
ternet na mésic s datovym limitem
150 MB v hodnoté 69 K¢/mésic, 300
MB v hodnoté 129 K¢/mésic, 600 MB
v hodnoté 229 K¢/mésic nebo 1,2
GB za 349 K&/mésic.

Metronet

Od 1. listopadu 2013 nabizi mo-
bilni sluzby virtudIni operdtor Me-
tronet. Operdtor nabizi tarif s pau-
Salnim poplatkem 50 Ké&/mésic.
Za voladni do mobilni a pevné sité
v ramci CR zadkaznik zaplati 1,80 K¢/
minutu. Za jednu SMS do viech siti
v rémci CR zakaznik zaplati 1,50 K¢.
Tarifikace je nastavena prvni minuta
celd, poté po sekundéach (60+1). Za-
kaznici si mohou dokoupit datovy
balicek s datovym limitem 100 MB
za 75 K¢/mésic, 500 MB za 160 K¢/
mésic nebo 2 GB za 380 K¢/mésic.

COOP Mobil

Od 1. fijna 2013 nabizi mobilni
sluzby virtudlni mobilni operdtor
COOP Mobil. U predplacené karty
(tarif START) zdkaznik vold do vlast-
ni ,sité” a do ostatnich mobilnich
siti v rémci CR za 2,50 K&/minutu.
Za jednu SMS do vlastni ,sité” a do
ostatnich mobilnich siti v rémci CR
zdkaznik zaplati 1,50 K¢/SMS. Ope-
(dokonceni na str. 6)

4 Balicek 100 SMS do vsech siti za 100 K¢
a balicek 200 SMS do véech siti v rémci CR za
160 K.
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Virtudlni operdtofFi

(pokracovani ze str. 5)

rator rovnéz nabizi dva pausaini
tarify. Za mésicni poplatek 199 K¢
k tarifu ,STANDARD" zédkaznik obdrzi
60 volnych minut a 60 volnych SMS
do viech mobilnfch sitf v rdmci CR.
U tarifu ,RODINA" za 659 K¢/mésic
zakaznik obdrzi 200 volnych minut
a 200 volnych SMS do vSech mobil-
nich siti v ramci CR. U obou tarif{i
zdkaznik vold do vlastni ,sité” za 1,20
K¢/minutu a do ostatnich mobilnich
siti v rdmci CR za 2,50 K&/minutu. Za
jednu SMS do vlastni ,sité” zdkaznik
zaplati 1 K&/SMS a do ostatnich mo-
bilnfch siti v rdmci CR zaplati 1,50
KE/SMS. Hovory jsou uctovany po
sekundach (1+1). Pfi pravidelném
nakupu zbozi v prodejnf siti druz-
stev COOP Ize navic ziskat 20% slevu
k cendm za minutu voldnf a odesla-
nou SMS. K tarifdm si lze dokoupit
datové sluzby ve varianté ,Pripojeni
na den” s datovym limitem 25 MB
za 20 K¢/24 hodin nebo ,Pfipojeni
na mésic” s datovym limitem 300
MB za 159 K&/meési¢né. Zakaznik si
mUze zvolit variantu jednordzového
balicku® ,Pfipojeni 300 MB" za 159
K¢ nebo ,Pfipojeni 1 GB” za 399 K¢.

5 Jednorazovy balicek plati po dobu maxi-
malné tfi mésicl nebo do vycerpdni datového
limitu.

Veiejné konzultace nové bez obchodniho tajemstvi a vulgarismii

Dne 13. listopadu 2013 byla v ¢astce 17/2013
Telekomunika¢niho véstniku uvefejnéna
novd Pravidla Ceského telekomunika¢niho
Ufadu pro vedeni konzultaci na diskuznim
misté vydana pod ¢j. CTU-87 392/2013-606.
Nové pravidla reaguji na dosavadni zkuse-
nosti s aplikaci dosavadnich Pravidel Ces-
kého telekomunika¢niho Uradu pro vede-
ni konzultaci na diskusnim misté. V zajmu
transparentnosti, ziednoduseni a zefektiv-
néni celého procesu provadénych verej-
nych konzultaci promitnul tfad do novych
pravidel zejména nasledujici zmény

1. rezim nakladdani s pfipomin-
kami, stanovisky a nazory s vulgar-

nim ¢i jinak hrubé urdzlivym obsa-
hem,

2. rezim nakladanf s pfipomin-
kami, stanovisky a ndzory, popf. je-
jich ¢astmi, oznacenymi jako divérné
nebo jako obchodnf tajemstvi,

3. legislativné technické Upravy
souvisejici zejména se zménou pravni
Upravy ¢&i technickym vyvojem v oblas-
ti pfsemné komunikace.

Nova pravidla nabyvaji Uc¢innosti
1. prosince 2013, pficemz konzultace,
které probihaji na diskusnim misté,
a které byly zahdjeny do 30. listopadu
2013, se fidf dosavadnimi pravidly (pra-
vidla vydana pod ¢j. 40 566/2005-606).

Dne 14. listopadu 2013 bylo v Ufednim vést-
niku Evropské unie zvefejnéno Provédéci rozhod-
nuti Komise ze dne 12. listopadu 2013, kterym se

Dne 16. listopadu 2013 bylo v Utednim véstniku
Evropskeé unie zvefejnéno Rozhodnuti Evropského par-
lamentu ze dne 17. dubna 2013 o uzavfeni G¢ti Sdru-

ménirozhodnuti 2008/294/ES za tcelem doplnéni

Zeni evropskych requlacnich organti v oblasti elektro-

0 dalsi technologie pristupu a kmito¢tovd pdsma

nickych komunikaci za rozpoctovy rok 2011.

pro mobilni komunikacni sluzby v letadlech (sluz-

by MCA).
Dne 16. listopadu 2013 bylo v Ufednim vést-

niku Evropské unie zvefejnéno Rozhodnuti Evrop-

Dne 29. listopadu 2013 bylo v Utednim véstniku
Evropské unie zvefejnéno Usneseni Evropského parla-
mentu ze dne 3. Cervence 2012 o systému eCall: nové
sluzbé ¢isla 112 pro obcany.

ského parlamentu ze dne 17. dubna 2013 o udéleni
absolutoria za plnéni rozpoctu SdruZeni evrop-
skych requlacnich organt v oblasti elektronickych

Cesky telekomunikacni dfad pfijal hlavni gesci k doku-
mentu Rady ,Report on the annual accounts of the Office of the
Body of European Regulators for Electronic Communications

komunikaci na rozpoctovy rok 2011.

for the financial year 2012 together with the Office’s replies”.

CTU v listopadu zkontroloval...

...vykon komunikaénich <¢innosti
bez opravnéni - ve tfech pfipadech
Urad zjistil, Ze poskytovatelé vykondvali
komunikac¢ni ¢innost zcela bez opravné-
ni nebo nesplnhovali véechna kritéria pro
vykon komunika¢nich ¢&innosti podle
pozadavk(l zdkona. V téchto pfipadech
zahajil CTU sprévnf fizenf.
...dodrzovani podminek individu-
alniho opravnéni k vyuzivani ra-
diovych kmitoéta — CTU proved| 17
kontrol tykajicich se pfevazné dodrZo-
vani podminek stanovenych provozova-
teldm VKV FM vysilact. Néasledné vydal
dvé vyzvy k odstranéni zjisténych nedo-
statkd, a to z dlvodu prekroc¢eni povole-
ného modula¢niho vykonu a nedodrze-
ni povoleného vysilaciho stanovisté.
...dodrzovani podminek vseobec-
ného opravnéni¢.vVO-R/12/09.2010-
12 k vyuzivani radiovych kmitoctu

a provozovani pristroji pro Siroko-
pasmovy pienos dat v pasmech 2,4
GHz az 66 GHz - CTU proved| 72 kont-
rol. Ve 29 ptipadech zjistil poruseni a ve
véci zahajf spravnf fizeni.

...vyuzivani radiovych kmitoctu
bez opravnéni- CTU proved! celkem
Sest kontrol zaméfenych na subjekty,
kterym skoncila platnost individudl-
nich opravnéni. V péti ptipadech zjis-
til vyuzivani kmito¢tl bez opravnéni
a zahdji spravni fizent.

...zdroje ruseni provozu elektronic-
kych komunikacnich zafizeni a siti,
poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani ra-
diokomunikaénich sluzeb - CTU pro-
ved| celkem 85 mistnich Setfeni, z toho
14 pfipadd ruseni meteorologickych
radarl provozem wifi zafizeni a 12 pfi-
padud ruseni vefejnych mobilnich radio-

telefonnich siti provozem nelegalnich
opakovacd signdlu GSM a vyzafovanim
aktivnich antén. V sedmi pfipadech vy-
dal Ufad vyzvu k odstranéni ruseni. Pre-
vaznou pfi¢inou podanych hlaseni na
ruseny radiovy pfijem jsou zdvady na
pfijimaci anténni technice, neodborné
provedené instalace antén a rozvod(
pro televizni pfijimace, nebo zastinéni
signalu stavebnimi jefaby.

Spoluprace CTU s Ceskou obchodni
inspekci - pfi kontrole u prodejct tele-
komunika¢nich koncovych a radiovych
zafizeni v rdmci spoluprace CTU s COl
zjistily oba urady prodej radiove fize-
nych modeld aut pracujicich v pdsmech
32 MHz, 37 MHz a 47 MHz. Tato radiovéa
zafizeni nelze v Ceské republice pro-
vozovat bez individudlniho opravnéni
k vyuzivani radiovych kmitoctd. Zjisténé
zavady fesi ve své kompetenci COI.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:349E:0019:0026:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:349E:0019:0026:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:349E:0019:0026:CS:PDF
http://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/BEREC_2012/BEREC_2012_EN.pdf
http://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/BEREC_2012/BEREC_2012_EN.pdf
http://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/BEREC_2012/BEREC_2012_EN.pdf

CTU na strané spotrebitele

V pribé&hu mésice listopadu CTU zahajil 8947 spravnich Fizeni,
tykajicich se ucastnickych sporit mezi osobou vykonavajici komu-
nikacni ¢innost na strané jedné a ucastnikem na strané druhé, ve
véci finanéniho pIlnéni a navrhi{i na zahajeni fizeni o namitce proti
vyFizeni reklamace. CTU vydal 7346 rozhodnuti ve véci, ztoho 7309

rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

Castym namétem stiznosti spo-
tfebiteld jsou Ucastnické smlouvy
a smluvni podminky operéatord. CTU
jim proto vénuje trvalou pozornost.
Od 15. ¢ervence do konce fijna le-
tosniho roku proved! CTU kontrolu
navrhd smluv a smluvnich podmi-
nek 40 vybranych subjektd v oblasti
poskytovani hlasovych a datovych
sluzeb. Cilem kontroly bylo ovéfe-

ni souladu dokumentd se zdkonem
o elektronickych komunikacich. Kon-
trola se rovnéz zaméfila na spotfebi-
telsky problematickd ujednani, kterd
specifikoval v lonském roce tehdej-
$i pfedseda Rady CTU Pavel Dvorak
v otevieném dopise adresovaném
mobilnim operdtorim.

Kontrolou uvedenych dokumen-
td CTU zjistil, Zze jejich ¢astou nesro-

Postovni sluzby

V pribéhu mésice listopadu nabyla pravni moci dvé rozhodnuti o udé-
lenf pokuty Ceské posté. Ufad udélil pokutu ve vysi 1 600 000 K& za ne-
splnéni pozadavku doruc¢eni nejméné 94 % postovnich zasilek nasledujici
pracovni den. Ceska posta jako drzitel postovni licence v roce 2011 doséahla
vysledku 92,15 %, ¢imz se dopustila spravniho deliktu spocivajiciho v tom,
Ze postovni povinnost byla plnéna zpUsobem, ktery neni v souladu se za-
kladnimi kvalitativnimi pozadavky. Ceskd posta podala proti rozhodnuti
o pokuté rozklad. Druhda pokuta se tykala doporucené zasilky, kterou Ceska
posta uloZila na pobocce, aniz pfedtim vykonala povinny pokus o jeji doda-
ni v misté bydlisté adresata.

CTU na konci listopadu dokon¢il spravni fizeni vedené s Ceskou postou
ve véci poruseni povinnosti podle § 33 odst. 9 zdkona o postovnich sluz-
bach oznamit CTU zvyseni cen zakladnich sluzeb ve Ihaté alespon 90 dnd
pfed dnem, od kterého hodlad zvysit ceny téchto sluzeb. K navyseni cen
nékterych zakladnich sluzeb pfistoupila Ceska posta k 1. srpnu, aniz o tom
CTU v zdkonem pozadované Ihité informovala (vice viz Monitorovaci zpra-
va za mésic Cervenec 2013, str. 28, a Monitorovaci zprdva za meésic srpen
2013, str. 15). CTU ulozil zatim nepravomocné Ceské posté pokutu ve vysi

1 500 000 K¢.

Univerzalni sluzba

Dne 6. listopadu zvefejnil CTU k ve-
fejné konzultaci zamér ulozit v ramci
univerzalni sluzby povinnost umoznit
osobdm se zvlastnimi socidlnimi potre-
bami v souladu s § 44 a 45 vybér cen
nebo cenovych pland, které se lisi od
cenovych pland poskytovanych za nor-
malnich obchodnich podminek, tak,
aby tyto osoby mély pfistup a mohly vy-
uzivat dilci sluzby a verejné dostupnou

telefonni sluzbu (,zvlastni ceny”) podle
§ 38 odst. 3 zdkona o elektronickych
komunikacich. Pfipominky k navrhu z&-
méru bylo mozné uplatnit do 1 mésice
ode dne uverejnéni vyzvy k uplatnéni
pfipominek.

CTU vydal rozhodnuti o ¢istych na-
kladech za rok 2012 ve vysi 50 136 727
K¢ a stanovil, ze cisté naklady predsta-
vuji pro poskytovatele univerzélni sluz-
by, spole¢nost Telefénica, neinosnou
zatéz. Tyto cisté naklady vznikly spo-

zumitelnost zpravidla zpUsobuji neu-
plné a nepresné formulace, pfipadné
nepfesné zapracovani znéni zdkona
o elektronickych komunikacich.

Poskytovatelé velmi casto ne-
uvefejnuji Uplny ndvrh smlouvy na
webu, pfipadné takto zvefejnéné
¢asti smlouvy nejsou zcela aktualni.
Castéji nez u mobilnich operatord se
zde objevuji ustanoveni smluvnich
podminek, kterd mohou byt pova-
Zovéana za odrazujici od zmény po-
skytovatele — nepomérné delsi vy-
povedni doba, rlzné administrativni
poplatky, nepfiméfené poplatky za
pfeneseni ¢isla apod.

Z pohledu CTU chybuji provéfo-
vani poskytovatelé sluzeb nejcastéji
v Upravé prava Ucastnika na odstou-
peni od smlouvy pfi zméné smluv-
nich podminek, jedna-li se o zménu
podstatnych nalezitost/, popfipadé
jde-li 0 zménu ke zhordenf postaveni
ucastnika (§ 63 odst. 6 ZEK).

Urad vyzval poskytovatele sluzeb,
u jejichz smluvni dokumentace zjistil
nedostatky, aby je ve stanoveném
terminu odstranili. S poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci,
kteff poskytli Ufadu neudplné smluvni
dokumenty, nebo je neposkytli vi-
bec, byla zahdjena spravni fizeni za
poruseni povinnosti dle § 115 ZEK, za
cozZ jim hrozi pokuta az ve vysi 2 mil.
K& S ostatnimi, ktefl ve stanovené
Ih(té neupravi své smlouvy a smluvni
podminky, budou zahajena spravnf fi-
zeni a to o ulozen{ povinnosti zmény
smluvnich podminek popf. o uloZenf
sankce za to, Ze smlouva neobsahuje
zakonné nalezitosti.

le¢nosti Telefénica v obdobi roku 2012
v souvislosti s poskytovanim dil¢ich
sluzeb univerzélni sluzby, a to sluzby ve-
fejnych telefonnich automatt (v obcich
do 5 000 obyvatel) a prodeje specidlné
vybavenych telekomunikac¢nich kon-
covych zafizeni. CTU ovéfoval vypocet
predlozeny poskytovatelem univerzalni
sluzby jak na zakladé dokumentd, které
byly soucasti zadosti, tak v dokladech
dodatec¢né vyzadanych. Napravu zjisté-

(dokonceni na str. 8)
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http://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_07-2013_cervenec.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_07-2013_cervenec.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_08-2013_srpen.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_08-2013_srpen.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/navrhy/zamer_cj_96785_2013-610_ulozeni_povinnosti_us_zvl-ceny_06_11_2013.pdf

Univerzalni sluzba...

(dokonceni ze str. 5)

nych nedostatkll provedla spole¢nost
Telefénica v opraveném vypoctu. Roz-
hodnuti nabylo pravni moci 8. listopa-
du 2013 a uhrada byla provedena dne
15. listopadu 2013 ze statniho rozpoctu
prostfednictvim CTU.

CTU vydal rovnéz rozhodnuti o ztra-
té z poskytovani zvlastnich cen za rok
2012 ve vysi 96 813 185 K¢. Zvlastni ceny
predstavuji cenové zvyhodnéni pro vy-
brané skupiny zdravotné postizenych
uzivatell, které na zdakladé ulozené

povinnosti poskytuje v sou¢asné dobé
pouze spolecnost Telefénica, a to jak
v pevné, tak v mobilni siti. Rozhodnuti
predchézela zadost spole¢nosti Telefo-
nica a kontrola, zda zvlastni ceny byly
poskytovany opravnénym osobam pfi
splnéni podminky maximalni vyse slevy
200 K¢ za mésic u jednotlivych ucastni-
k(. Nedostatky zjisténé pfi kontrole CTU
zohlednil v novém vypoctu ztraty. Roz-
hodnuti nabylo pravni moci 19. listopa-
du 2013. Uhrada ztraty byla provedena
dne 22. listopadu 2013 ze statniho roz-
poctu prostrednictvim CTU.

Kmitocty pro sité LTE v aukci vydrazZeny

Zavrsila se nejddleZitéjsi ¢ast celého
procesu autorizace kmitoc¢tl pro 4G sité,
ktery CTU zacal pfipravovat jiz v roce 2010
v ndvaznosti na rozhodnuti Evropské komi-
se 2010/267/EU, a ktery v lednu roku 2011
podpofila svym usnesenim ze dne 26. led-
na 2011 ¢. 78 vldda Ceské republiky.

Podminky vybérového fizeni zacal
CTU pfipravovat bezodkladné poté, co teh-
dejsi predseda Rady CTU rozhodl 8. bfezna
o zastaveni predchdzejictho vybérového
fizeni. V podminkdch nového vybérové-
ho fizeni CTU, vedle nékterych procesnich
Uprav vlastniho pribéhu vybérového fize-
ni a jeho aukeni faze, stanovil i fadu moti-
vacnich podminek pro podporu vstupu
novych subjektd na mobilnftrh. Predeviim
pro nové hrace vyhradil v padsmu 800 MHz
usek o velikosti 2 x 10 MHz, nabid! jim uce-
leny blok o velikosti 2 x 15,8 MHz v pdsmu
1800 MHz, a soucasné jim umoznil pfistup
k ndrodnimu roamingu v sftich 2G a 3G sta-
vajicich mobilnich operatord.

Po vefejné konzultaci k ndvrhu podmi-
nek proces vybérového fizeni zacal dne 15.
srpna, kdy CTU zvefejnil kompletni doku-
mentaci vybérového fizeni. Ve stanoveném
terminu do 30. zaif CTU obdrzel piihlasky
od 5 uchazecd o Ucast, a to vedle viech tfi
soucasnych mobilnich operétort (Telefoni-
ca Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Re-
public a.s. a Vodafone Czech Republic a:s.)
rovnéz i od spolecnosti Revolution Mobile
a.s. a SAZKA Telecommunications a.s.

Poté, co CTU provéfil, Ze viichni zajem-
ci splnili stanovené podminky pro Ucast,
probéhla piipravna faze, ve které vsichni
Ucastnici absolvovali Skolenf na vyuZiti
elektronické aukeni platformy, a nasledné
dvé zkusebni aukce. Vlastni ostrd aukeni

faze byla zahdjena dne 11. listopadu a po-
kracovala az do 19. listopadu, kdy ve 14.
kole doslo k vyrovnani nabidky s poptav-
kou, a v souladu s aukenimi pravidly aukenf
faze vybérového fizeni skondila.

Kazdy z UspéSnych ucastnik( ziskal
v souhrnu 2 X 10 MHz spektra v pasmu
800 MHz a 2 x 20 MHz spektra v parové
asti pasma 2600 MHz. Pavodné vyhrazeny
Usek (aukeni blok A3) v pasmu 800 MHz zis-
kala spole¢nost Vodafone Czech Republic
a.s., kterd rovnéz ziskala kmitoc¢tové bloky
o souhrnné velikosti 2 X 4 MHz v pasmu
1800 MHz. Spole¢nost Telefonica Czech
Republic as. ziskala v padsmu 1800 MHz tfi
kmitoctové bloky (2 x 3 MHz) a spolecnost
T-Mobile Czech Republic a.s. dva kmito-
¢tové bloky (2 x 2 MHz). Celkovd cena
za radiové spektrum ziskané uUspésnymi
Ucastniky c¢ini 8 529,5 mil. K¢, z ¢ehoz na
spole¢nost Telefonica Czech Republic as.
pfipada 2 802,5 mil K¢ na spole¢nost T-
-Mobile Czech Republic a.s. pfipadé 2 614
mil. K¢ a na spole¢nost Vodafone Czech
Republic a.s. pfipadd 3 113 mil. K¢.

Neprodany zlstaly uceleny blok 2 X
15,8 MHz v pdsmu 1800 MHz, dva bloky 2
X 5 MHz v parové ¢asti pasma 2600 MHz
a celd nepérovéd Cast pasma 2600 MHz.
S ndvrhem na dalsi postup v autorizaci
téchto kmitoctld Ufad sezndmi vefejnost
v pribéhu roku 2014.

V souladu s podminkami vybérového
fizeni CTU dne 22. listopadu vyzval vitéz-
né Ucastniky z aukenf faze, aby predloZili
spole¢nou vzajemnou dohodu o rozdéleni
ziskanych Usekd radiového spektra v jed-
notlivych kmitoctovych pasmech. Na toto
jedndni maji castnici IhGtu 1 mésic. Pokud
v pribéhu této Ihity nedojde k dohodé

Cenové kalkulacky

CTU zahdjil v listopadu 2013 proces opétovné
akreditace cenové kalkulacky Tarifon, jejimz
cilem je znovu provéfit soulad cenové kal-
kulacky s akreditacnimi kritérii CTU. V rdmci
akreditace spolupracuje CTU i s technickym
auditorem (CVUT), ktery provéfuje piesnost
vypoctl cenové kalkulacky. CTU ocekdva, Ze
proces znovu-akreditace cenové kalkulacky
Tarifon bude ukonc¢en v pribéhu prosince 2013
tak, aby udélenf nové akreditace plynule na-
vdzalo na vyprseni platnosti akreditace staré.
Cenovd kalkulacka Tarifon srovndvd ceny mo-
bilnich i pevnych hlasovych sluzeb i pFistupu
k siti Internet.

CTU  pii pribézné kontrole plnénf
akreditacnich kritérif druhé akreditované ceno-
vé kalkulacky Tarifomat shledal nesoulad s pl-
nénim nékterych akreditacnich kritérii a vyzval
provozovatele cenové kalkulacky, spolecné
s uloZenim pokuty ve vysi 15 000 K¢ v souladu
s uzavienou smlouvou, k neprodlené ndpravé.
Konkrétné CTU pozaduje odstranéni povinnosti
uzivateld cenové kalkulacky zaddvat své std-
vajici mobilni ¢islo pfed moZnosti kalkulacku
vyuZit a déle doplnéni odkazl na vieobecné
obchodni podminky viech srovndvanych ope-
ratorll. V pfipadé opakovaného porudeni akre-
ditacnich kritérit miize CTU akreditaci odebrat.

Vice o cenovych kalkulackdch akreditova-
nych ze strany CTU, viz web CTU.

vsech Ucastnikl, rozhodne o rozdélenf
ziskanych Usekd radiové spektra CTU po-
stupem, ktery je upraven v podminkach
vybérového fizeni. Nasledné CTU rozhod-
ne o zamitnuti zddosti nelspésnych ucast-
nikl z aukeni faze, vyzve Uspésné Ucast-
niky k zaplacenf ceny jimi ziskanych &asti
radiového spektra a po uhrazeni této ceny
jim vyda rozhodnuti o pfidélu radiovych
kmitoctd.

Dosavadni vysledky vybérového fize-
ni a stanovend rozvojova kritéria vytvari
predpoklady pro rychly rozvoj sluzeb mo-
bilniho broadbandu na novych 4G sitich.
CTU ocekava, Ze tyto sluzby brzo dostupné
i v méné osidleny oblastech Ceské republi-
ky. Podminky vybérového Fizeni a zavazky,
které Ucastnici prevzali, soucasné podpofi
rozvoji i velkoobchodniho trhu 4G sluzeb,
coz ve svém dUsledku pfinese Sirsi nabid-
ku téchto modernich sluzeb pro koncové
uzivatele.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://www.ctu.cz/cs/download/ostatni/akreditace_cenovych_kalkulacek_27_03_2013.pdf
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele/cenove-kalkulacky.html
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Sluzby elektronickych komunikaci

« 350 stiznosti (56,5 % z celkového poétu) vyFizoval CTU podle zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZEK"”) a zako-
na €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen ,Z0S”). CTU stézo-
vatele informoval o tom, jak postupovat podle ZEK vuci poskytovateli
sluzby (nap¥. o pravu uplatnit reklamaci u poskytovatele sluzby), nebo
Ze stiznost je podnétem pro dalsi Setfeni podle ZEK nebo ZOS, pfip. je
podnétem k vykonu statni kontroly, nebo k vydani vyzvy podle § 114
ZEK k odstranéni zjisténych nedostatki.

« U84 stiznosti nemél CTU potiebné kompetence k jejich feseni. Stézuji-
ciho informuje, kdo je ptislusny stiznost fesit, pfipadné ji pfisluSnému
organu postoupi (napt. pfipady klamavé reklamy, nevyzadanych ob-
chodnich sdéleni, neetického ziskavani zakaznikt, ochrany osobnich

udaju apod.).

. CTU shledal 185 stiznosti (29,9 % z celkového poétu) jako nedGivodné a
informoval stéZzovatele o tom, Zze nebyla porusena povinnost stanove-
na ZEK, ZOS, provadécimi piedpisy k témto zakonidm, pf¥ip. rozhodnu-

timi CTU.

Ve srovnani s celkovym poctem
stiznosti za Il. Ctvrtletf 2013 do-
slo k jejich zvySenf ve lll. Ctvrtle-
ti 2013 o 33 stiznosti (tj. 0 5,6 %).
V meziro¢nim srovnani Ill. ¢tvrtle-
ti let 2012 a 2013 doslo k poklesu
celkového poctu stiznosti o 712
(tj. o 115 %). K takto mimoradné-
mu meziro¢nimu poklesu doslo
zejména v souvislosti s tim, Ze ve
. Ctvrtleti roku 2012 vrcholil pfi-
jem stiZznosti na zavedeni servis-
niho poplatku u sluzeb satelitni
televize Skylink a CS Link.

V hodnoceném obdobi rovnéz
klesl i pocet stiznosti, které CTU
neni vécné prislusny resit, nejcas-
téji se tykaly sluzeb tfetich stran
- pfedevdim tzv. Premium SMS
a audiotexové sluzby.

Podle pfedmétu se stiznosti
déli nasledujicim zpGsobem:

171 stiznosti na vyucltovani
za ceny sluzeb (27,6 % z celko-
vého poctu). Ufad stézovatelim
poskytnul pravni radu nebo zaha-
jil spravnf fizeni podle § 129 ZEK
(Ucastnické spory).

155 stiznosti se tykalo ucast-
nickych smluv; nejvice sméfova-
ly v0¢i spole¢nostem T-Mobile
Czech Republic a.s., a Telefénica
Czech Republic a.s.

41 stiznosti se vztahovalo
k pfeneseni telefonniho ¢isla coz
pfedstavuje nardst o 86 % opro-
ti  pfedchozimu cCtvrtleti. Lze
se domnivat, Zze k tomu doslo

v souvislosti s nabytim uc¢innos-
ti opatfeni obecné povahy (.

OO0OP/10/10.2012-12,  kterym  se
stanovi technické a organizacnf
podminky pro realizaci pfenosi-
telnosti telefonnich ¢&isel a zdsady
pro uctovani ceny mezi podnika-
teli v souvislosti s pfenositelnosti
telefonnich ¢isel.

45 stiznosti spadajici do agen-
dy ZOS. Nejcastéji se tykaly neka-
lych obchodnich praktik, je viak
nutné dodat, Ze pfevaznou vét-
$inu téchto stiznosti shledal CTU
jako nedtvodnou.

Ostatni témata stiznosti se
vyskytovala zpravidla v nékolika
mélo piipadech. Uplny piehled
témat poskytuje tabulka ¢. 1.

Pocet stiznosti na sluzby po-
skytované v ramci univerzalnf

Stiznosti a dotazy ucastnikt / uzivateli” za lll. Q 2013

Stiznosti

]
aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci

171 306 | 345

nesouhlas s vyuétovanim
i ¢ni sluzby

5T
Zpusob vyFizeni B ’§ 2
N Poskytnuti informaci £ 85| a
N © B = a5 €
Predmét 2 To |x=s| 8 3 e > 8
o [8%lesel 23| = |eg| 3
<888 25| £ |%%
3 N i
A a5 |55
a b c d e f g h
1. [ 1]Sluzby elektr icky 405 [ 261 | 117 | 16 394 | 682 | 799
2 |nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 3 2 6 7 9
3 |kvalita sluzby elektronickych komunikaci 31 8 24 47 55
4 [ucastnické smlouvy 169 49 155 | 275 | 324
5 ani sluzby i v souladu se smlouvou 21 13 25 33 46
6
7
8

M 114 | 130

9 |Pfenositelnost telefonniho &isla v mobilni siti

2.

3.

4. |10|Pi Cisla v pevné siti 6 0

5. [11 fizeni nebo pf i stanice 0 0

6. [12[Sluzba zékaznické podpory poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci 5 0

7. |13|Zpusob zi: i ik ze strany poskytovatelt a dealert 1 0 4
8. [14[Pfijem TV signalu v i i s digitalizaci vysilani 19 0 4 23 23

9. [15(Klamava reklama 1 1 1 2
10.[16|Ochrana spotrebitele” 45 54 88

17|dodrzovéni poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 ZOS) 0 0 0 0 0

18|nekalé obchodni praktiky® (§ 4 ZOS)

21 25 41

19[klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS)

16 19 31

~
@
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20| ivni obchodni praktiky (§ 5a ZOS) 2 1 1 2 3
21|zékaz diskriminace spotfebitele (§ 6 ZOS) 0 0 0 0 0
22|informaéni povinnosti (§ 9 az 10 a § 11 aZ 13 ZOS) 5 5 6 6 11
23|dali povinnosti pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 aZ 16 a § 19 ZOS) 1 0 2 2
11.[24|Univerzalni sluzba 0 1 0
|25|pristup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé ¥ 0 1 0
|26|verejné telefonni automaty® 0 0 0 0 0
| |27|pfistup a mozZnost vyuzivani sluzeb osobami s nizkymi pfijmy ® 0 0 0 0 0
12.{28|Ostatni " 677 16 121 782 | 798
ni seznamy 1 0 2 2
30|informaéni sluzba o telefonnich Eislech tcastniki 1 0 2 2
31sluzby tretich stran - premium SMS 39 0 24 63 63
32[sluzby tretich stran - audiotexové sluzby 13 1 3 25 26
33[obtézujici a nevyzadana volani 16 10 2 2 26 28
34|nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 3 1 1 2 4 5
vikani sité, ochranna pasma a vyuzivani cizich nemovitosti 21 4 0 7 28 28
36|podnikani v elektronickych komunikacich 190 1 1 2 191 192
37|zkouska odborné zptisobilosti (§ 26 ZEK) 317 0 0 0 317 | 317
38[pokryti signélem TV a GSM 8 3 0 3 11 11
a osobnich Udajii 3 1 2 3 4 6
40|ruzné 65 16 9 53 109 118
CELKEM 1255 | 350 | 185 | 84 | 619 | 1689|1874

Tabulka ¢. 1 - Stiznosti a Uc¢astnik® / uzivateld za 111.Q 2013

LEGENDA
1) Nejednd se o stiznosti podle §
175 zadkona ¢. 500/2004 Sb., spravni
rad, ve znéni zdkona ¢. 413/2005 Sb.
Nejednd se o namitky proti vyfizeni

reklamace na poskytovanou verejné
dostupnou sluzbu elektronickych ko-
munikacf, ani o jiné Ucastnické spory
feSené ve spravnim fizeni. Stiznosti

(pokracovani na str. 10)
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sluzby je dlouhodobé minimalni,
CTU evidoval ve Ill. ¢tvrtleti 2013
pouze jednu stiznost na sluzby
poskytované v ramci univerzalni
sluzby.

Dotazy na sluzby elek-
tronickych komunikaci

Dotazy na sluzby elektronic-
kych komunikaci eviduje CTU od
1. ledna 2012 a ¢leni je obdobné
jako stiznosti (viz tabulka ¢. 1). Za
[l. ¢tvrtleti roku 2013 Ufad zazna-
menal celkem 1255 dotazl, coz je
0 123 dotazl vice nez v pfedcho-
zim Ctvrtleti. Kromé dotazld smé-
fujicich na podminky podnikdni
v elektronickych komunikacich
a vydavéani osvédceni dle ust. § 26
ZEK, které tvofily celkem 40,4 %,
se jejich pfevdzna ¢ast tykala spo-
tfebitelskych otazek. Obdobné
jako u stiznosti byla nejvétsi ¢ast
sméfovala na problematiku vy-
Uctovani ceny za sluzby (13,9 %).
K vyraznéjsimu zvyseni poctu do-
tazt doslo v kategorii Ucastnic-
kych smluv, které tvofily celkem
13,5 % z celkového poctu pfija-
tych dotazl, pficemZ tyto dotazy
se tykaly pfedevsim otdzky ucin-
nosti zdkona ¢. 214/2013 Sb., jimz
byl vyznamné novelizovan ZEK.
Zvyseny pocet dotazl byl zazna-
mendan rovnéz na prenositelnost
Cisel v mobilnfsiti,atovjizzminé-
né souvislosti s nabytim Uc¢innosti
nového opatfeni obecné povahy
¢. OOP/10/10.2012-12 (7 %).

Pfehled celkového po-
¢tu stiznosti a dotazG za Il
¢tvrtleti 2013 uvadi tabulka

¢. 1 agrafu ¢ 1. Vyvoj pocltu stiz-
nosti na sluzby elektronickych
komunikaci v meziro¢nim srov-
nani od obdobi Ill. ctvrtleti 2012
do Ill. ¢&tvrtleti 2013 zachycuje
graf ¢. 2. Pocet stiznosti v porov-
nanf se shodnymi obdobimi minu-
lych let zobrazuje grafu ¢. 3.V gra-
fu ¢. 4 zndzornuje vyjadieni poctu
stiznosti k poctu ucastnikl uve-
denych spole¢nosti (v %o) za Ill.
Ctvrtleti 2012 az Ill. Ctvrtleti 2013.

Zavérecné shrnuti:

Na zakladé vyse uvedeného
statistického vyhodnoceni kvanti-

a dotazy jsou evidovany ve fazi vy-
fizeni.

2) Podle zdkona ¢. 634/1992 Sb,,
0 ochrané spotrebitele, ve znéni poz-
déjsich predpist.

3) Jedna se o obchodni praktiky
v souladu s ustanovenim § 4 ZOS,
podle kterého je obchodni praktika
nekald, je-li jedndni podnikatele vici
spotiebiteli v rozporu s pozadavky
odborné péce a je zpUsobilé pod-
statné ovlivnit jeho rozhodovani tak,
7e mUze ucinit obchodni rozhodnuti,
které by jinak neucinil. Nekalé ob-
chodni praktiky jsou zejména klama-
vé a agresivni obchodni praktiky.

4) Rozhodnuti ¢j. 44 813/2009-
610/VIl. vyf. ze dne 23. ¢ervna 2009,
o uloZenf povinnosti poskytovat
v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluz-
bu: pfistup zdravotné postizenych
osob k verejné dostupné telefonni
sluzbé rovnocenny s pristupem, kte-
ry vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé,
zejména prostfednictvim specidlné
vybavenych telekomunika¢nich kon-
covych zafizeni, podle § 38 odst. 2
pism. f) ZEK.

5) Rozhodnutf ¢j. 466/2006-610/11.
vyf. ze dne 13. bfezna 2006, ve zné-
ni rozhodnuti ¢j. 20 583/2008-610/
IX. vyl., ¢j. 63 465/2009-610/1X. vyf.
a ¢j. 100 041/2010-610/VI. vyt., kterym
byla uloZzena povinnost poskytovat
v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzba
- sluzby verejnych telefonnich auto-
matd.

6) Rozhodnuti ¢j.CTU-43632/2011-
610/VI. vyi. ze dne 7. ¢ervna 2011 ve
véci ulozeni povinnosti v rdmci uni-

tativnich i kvalitativnich parame-
trd stiznosti a dotazl ucastnika/
spotfebiteld ve Ill. ctvrtleti 2013
lze konstatovat, Zze nedoslo k je-
jich zdsadnim a vyraznym odchyl-
kdm od primeéru pfedchazejicich
obdobi roku 2013.

Z hlediska poctu dotazl a stiz-
nosti spotfebiteld je nutno zdU-
raznit problematiku pfenositel-
nosti ¢isel, kde od 1.9. 2013 nabyla
ucinnosti novela opatfeni obec-
né povahy ¢ OOP/10/10.2012-
12, kterym se stanovi technické

verzalni sluzby umoznit osobdm se
zvlastnimi socidlnimi potfebami po-
dle § 38 odst. 4 ZEK a v souladu s § 44
a § 45 tohoto zdkona vybér cen nebo
cenovych pland, které se lisi od ceno-
vych pland poskytovanych za normal-
nich obchodnich podminek tak, aby
tyto osoby mély pfistup a mohly vyu-
zivat dil¢i sluzby a vefejné dostupnou
telefonni sluzbu.

7) Uvede se jiny druh stiznosti, ne-
zataditelné do bodu 1. az 10.

8) Uvede se poskytovatel sluzby
elektronickych komunikaci a v po-
znamce poskytovatel obsahu.

9) Zakon o elektronickych komu-
nikacich, v pripadé, ze se stiznost Ci
dotaz tykd ochrany spotrebitele, pak
zdkon o ochrané spotrebitele.

10) Zahrnuje stiznosti - postup po-
dle ZEK (sloupec ¢), stiznosti - nedoslo
k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti
- nepfislusnost Ufadu (sloupec e).

11) Zahrnuje dotazy (sloupec b),
stiznosti - postup podle ZEK (sloupec
€) a stiznosti - nepfislusnost Ufadu
(sloupec e).

12) Zahrnuje dotazy (sloupec b),
stiznosti - postup podle ZEK (sloupec
), stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK
(sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost
Utadu (sloupec e).

ZEK - zakon ¢. 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonl (za-
kon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjsich predpisl.

Z0S - zadkon ¢. 634/1992 Sb,,
0 ochrané spotrebitele, ve znéni poz-
déjsich predpisC.

a organizac¢ni podminky pro rea-
lizaci pfenositelnosti telefonnich
Cisel a zdsady pro uctovani ceny
mezi podnikateli v souvislosti
s prenositelnosti telefonnich ¢i-
sel. Z charakteru obsahu dotazi
a stiznosti Ucastnikl/spotfebitell
na problematiku pfenositelnosti
Cisel v hodnoceném obdobi lIze
fici, Ze spotfebitelé nedostatec-
né rozliSuji mezi nové stanove-
nou Ihdtou €ty¥ dnl pro pfenos
Cisla a vypofddanim (ukoncenim)

(pokracovani na str. 11)
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smluvniho vztahu s opousténym
poskytovatelem sluzeb, ktery
vyplyva ze smluvnich podmi-
nek toho kterého poskytovatele
sluzeb. Na zakladé prlbézného
monitoringu médii, otevfenych
diskusnich for a obsahu stiznosti
bylo dale vyhodnoceno, Ze infor-
mace poskytované spotrfebiteldm
poskytovateli sluzeb mohou byt
neldplné a nepfesné. V této véci
zahajil CTU v mésici zail admini-
strativni kontrolu vsech posky-
tovatell sluzeb, ktefi oznamili
poskytovani vefejné dostupné te-
lefonni sluzby s cilem zjistit, zda
poskytovatelé sluzeb zapracovali
do svych smluvnich ujednanf pro-
blematiku pfenositelnosti  cisel
v souladu s novym OOP a v sou-
ladu s § 63 odst. 1 pism. o) ZEK.
Kontrola probihd u 780 subjekt(
a Ufad ji dokon¢i pravdépodob-
né do 15. prosince. Pfedbézné Ize
konstatovat, ze nejvice problémd
se tykd mensich poskytovatell te-
lefonnich sluzeb.

Dalsi skupinou dotazl a stiz-
nosti, se kterymi se spotfebitelé
na CTU v hodnoceném obdobi
nej¢astéji obraceli, byly dotazy
na zadkon ¢&. 214/2013 Sb., kterym
byl novelizovan ZEK. Nejvice do-
tazl bylo smérovdno na ucinnost
§ 63 odst. 1 pism. p) ZEK, kde se
stanovi vyse uUhrady pfi predcas-
ném ukonceni smlouvy. CTU je
toho nazoru, Ze zdkon je ucinny
v tomto konkrétnim ustanoveni
od 8. 8. 2013. Tento prdvni vyklad
CTU dale rozved| v mési¢ni moni-
torovaci zpravé za mesic fijen.

Dotazy a stiznosti, k jejichz fe-
Seni neni CTU vécné piislusnym
organem, se nejcastéji tykaly slu-
Zeb tfetich stran, tedy tzv. Premi-
um SMS a audiotexovych sluzeb.
Uvedend problematika byla pfed-
meétem spolecného jedndani se za-
stupci Ceské obchodni inspekce
(dale jen ,COI"), kterd pfipravu-
je kontrolni akci. CTU v této véci
spolupracuje s COl. V nejblizsi
dobé probéhne spole¢nd kontro-
la.

Stiznosti za Ill. Etvrtleti 2013

@1. Sluzby elektronickych komunikaci

m2. Radiokomunikaéni sluzby

O3. Prenositelnost telefonniho Eisla v mobilni siti

O4. Prenositelnost telefonniho Cisla v pevné siti

m5. Nezfizeni nebo preloZeni telefonni stanice

O6. Sluzba zakaznické podpory poskytovatele
sluzeb elektronickych komunikaci

|7. Zpusob ziskavani zakazniku ze strany
poskytovatell a dealerd

D8. Pijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci
vysilani

m9. Klamava reklama

@10. Ochrana spotfebitele

O11. Univerzalni sluzba

O12. Ostatni

Graf ¢. 1 - Stiznosti za lll. ¢tvrtleti 2013
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Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za
llI. étvrtleti 2012 az lll. étvrtleti 2013

sluzby elektronit
ci

komunika

DOKvalita sluzby elektronickych
komunikaci

mU&astnické smlouvy

@Neposkytovani sluzby
elektronickych komunikaci v
souladu se smlouvou

@Aktivace nevyzadané sluzby
elektronickych komunikaci

BNesouhlas s vyiétovanim

11.Q/12 IV.Q/12 1.Q/13 1.Q/13 111.Q/13

~® 0 T

Graf ¢. 2 - Stiznosti na sluzby el. komunikaci za Ill. ¢tvrtleti 2013

Stiznosti za lll. étvrtleti 2010, 2011, 2012, 2013

O1. Sluzby elektronickych komunikaci

02. Radiokomunikaéni sluzby

B3. Prenositelnost telefonniho Eisla v mobilni sit

O4. Prenositelnost telefonniho Eisla v pevné siti

O5. Nezfizeni nebo preloZeni telefonni stanice

6. Sluzba zakaznické podpory poskytovatele:
sluzeb EK

|7. Zpusob ziskavani zakazniku ze strany
U a dealerd

O8. Prijem TV signélu v souvislosti s digitalizaci
vysilani

9. Klamava reklama

®10. Ochrana spotfebitele

O11. Univerzélni sluzba

O12. Ostatni

1.Q/10 n.qQ/11 n.Q/12 1.Q/13

Graf ¢. 3 - Meziro¢ni srovnani stiznosti za lll. ¢tvrtleti
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Postovni sluzby

Ve sledovaném obdobi CTU
zaznamenal 25 stiznosti a je-
den dotaz tykajici se zaklad-
nich postovnich sluzeb. Pocet
stiznosti predstavuje narQst
0 38,9 % oproti pfedchozimu
Ctvrtleti. Z celkového poctu
stiznosti na zakladni postovni
sluzby CTU vyfidil 17 ve pro-
spéch spotfebitele, u osmi
daldich nedoslo k poruseni za-
kona. Spotiebitelé si nejcasté-
ji stézovali na sluzbu dodani
postovnich zasilek, a to v Sesti
pfipadech. Ve vSech pfipadech
se jednalo o stiznosti na sluzby
Ceské posty, s.p. Zaslany dotaz
se tykal sluzby dodanf penézni
Castky postovnim poukazem.
“TC 46 stiznos-
ti vztahujicich se k zdkladnim
parametrdm poskytovani pos-
tovnich sluzeb, jako je napt.
dlouhd c¢ekaci doba, oteviraci
doba post, dodani postovnich
zasilek, vyfizovani reklamaci,
apod., coz oproti pfedchozi-
mu obdobi prfedstavuje nardst
o 314 %. V 26 pfipadech se
stiznosti tykaly dodani pos-
.lvtétoagendeé
jsou veskeré stiznosti a dota-
zy sméfovany na sluzby Ceské
posSty.

Ufad nové také sleduje ka-
tegorii stiznosti a dotazd na
vybrané nepostovni sluZzby
(CZECH Point, datové schran-
ky, elektronicky podpis, sluzby
Postovni spofitelny a jiné fi-
nancni sluzby). Jejich vyfizeni
ale nespadd do kompetence
CTU a podéani postupuje vécneé
pfislusnym orgdndm. Za uply-
nulé ¢tvrtleti CTU zaznamenal

za lll. Gtvrtleti 2012 az lll. étvrtleti 2013

——-0o0 7T

BLIVE TELECOM

OAir Telecom

OVodafone CZ

BT-Mobile CZ

11.Q/12

vV.Q/12  1.QM13

BTelefonica CZ

OUPC Czech

I.Q/13  11.Q/M13

Graf ¢. 3 - PercentudlIni vyjadieni poctu stiznosti k poctu Ucastnikd

Stiznosti a dotazy zakaznikl na postovni sluzby za lll. étvrtleti 2013

Predmét

Stiznosti

Zpsob vyfFizeni

Dotazy
Postup podle
zékona
Nedoslo k
poruseni
Snost
Uradu
Vyfizeno ve prospéch
zakaznika
Celkem

Nepfislu:

a

—| Stiznosti celkem

o
o
a
)

@

Stiznosti a dotazy na zakladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sl

sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg

sluzba dodani postovnich baliki do 10 kg

sluzba dodani penézni E&stky postovnim poukazem

sluzba dodani doporucenych zasilek

sluzba dodani cennych zasilek

sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

zakladni zahrani¢ni poStovni sluzby

o|o|N|o|a|s|w|v] =

sluzba dodani postovnich baliki nad 10 kg podanych v zahrani¢i

10[sluzba mezinarodnich odpovédek

11]sluZzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku

o|o|o|o|o|nv|=|s|s|o|o

|_112]sluzba dodani tiskovinového pytle

CELKEM

- O|O|O|Oo|o|o|o|o|=|o|o
00| o|o|o|o|o|=|o|w|w|o]|—
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-
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2.|13|Stiznosti a dotazy na postovni sluzby *)

14|dlouhé ¢ekaci doby

15|oteviraci doba post

16|zména uklédaci posty

IDISIW VWIL

17]dodani postovnich zasilek

18| vyfizovani reklamaci

porudeni postovniho tajemstvi

o=
INJISTENBY RS SY

postovni zasilky do/ze zahranici

dorucovani Ufednich pisemnosti

w|=|o|o|u|w|=|v| =

22|zadosti o informace
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|| o| = [o]|o|=]|a|n]|ofe
SEEEEEEEEE
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CELKEM

N
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3.[23|Stiznosti a dotazy na vybrané vni sluzby

24[Czech POINT

25[datové schranky

26|elektronicky podpis

27[Postovni spofitelna a ostatni finanéni sluzby

| [28 ostatni sluzby

[ | _[CELKEM

|SOUCET STIZNOSTI A DOTAZU NA POSTOVNI A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY
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Tabulka ¢. 2 - Stiznosti a dotazy zdkaznfkd na postovni sluzby za I11.Q 2013

pouze jednu stiznost v této
kategorii. Zbylé stiZznosti ne-
piislusely CTU fesit, tykaly se
napf. stiznosti na chovani za-

meéstnanct Ceské posty, stiz-
nosti filatelistl, ¢i stiznosti na
sluzbu SIPO.
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