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Manazerské shrnuti

Dne 7. prosince probéhl v sidle CTU workshop s cilem predstavit odborné vefejnosti
nové vytvofeny nakladovy model pro vypocet cen sluZzeb poskytovanych na relevantnich
trzich €. 4 a 5 (velkoobchodni trhy zpfistupnéni fyzické infrastruktury a Sirokopasmového
pFistupu v sitich elektronickych komunikaci). (vice viz kap. 2)

CTU obdrzel 10. prosince pfipominky od Evropské komise tykajici se rozhodnuti
o stanoveni novych nizSich regulovanych cen za terminaci volani v pevné siti (pro spole¢nost
Telefénica) a za terminaci volani v mobilni siti (pro spolecnosti Telefénica, T-Mobile
a Vodafone). Rozhodnuti o cené& za terminaci volani v mobilni siti Rada CTU po zvazeni
pfipominek Komise pfijala a tato rozhodnuti nabyla pravni moci (vice viz kap. 2). Vazné
vyhrady Evropské komise k navrhu rozhodnuti o cenach za terminaci volani v pevné siti
spole€nosti Telefonica posoudila ve druhé fazi implementaéniho procesu expertni skupina
BEREC. O spole¢ném stanovisku pak bude BEREC hlasovat.

Dne 14. prosince usporadal CTU pro odbornou verejnost workshop ke zpracovanému
navrhu analyzy velkoobchodniho relevantniho trhu €. 2 — plvod volani (originace) ve vefejné
telefonni siti v pevném misté. (vice viz kap. 2)

V priibéhu prosince CTU dokonéil navrh analyzy relevantniho trhu &. 8 — pfistup
apuvod volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich. Do navrhu Ufad
zapracoval pfipominky od dotéenych operatorli vzeSlé z workshopu, ktery probéhl
na podatku listopadu (viz MMZ 11/2012). Navrh analyzy CTU zveiejnil na své internetové
strance dne 21. prosince a zahdjil jeho vefejnou konzultaci. Pfipominky k navrhu analyzy Ize
uplatnit do 31. ledna 2013. (vice viz kap. 2)

Zaroven dne 21. prosince CTU oznamil zahajeni tfetiho kola analyzy relevantniho
trhu €. 1 — pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté. (vice viz kap. 2)

Dale CTU v prosinci zvefejnil program statistickych zjitovani CTU v roce 2013
a pfislusné formulare pro sbér dat za rok 2012.

CTU téz vydal rozhodnuti ve spravnich fizenich vedenych se spoleénosti M77 Group
S.A., ktera je na Uzemi Ceské republiky poskytovatelem sluZzeb satelitni televize Skylink
aCS Link. Ve dvou spravnich fizenich uloZil za spravni delikty spole¢nosti pokuty
v maximalni vysi 5 a 10 miliontd K&. (vice viz kap. 8)

V pribéhu prosince pokraCovala elektronicka aukcni faze vybérového fizeni
za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctl k zajisténi vefejné komunikacni sité
v pasmech 800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz. Vzhledem k trvajicimu zajmu uGcastniki
aukce o nabizené kmitoCty pokracuje aukce i v lednu 2013.

V tématu mésice se CTU vénuje jednani a hlavnim zavéram konference
o0 mezinarodnich komunikacich WCIT-12, ktera se uskutecnila ve dnech 3. — 14. prosince
2012, a jejimz hlavnim ukolem bylo pfijeti aktualizovaného Telekomunikaéniho fadu neboli
ITRs (International Telecommunication Regulations) (dale jen ,Rad"). (vice viz kap. 1)
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http://www.ctu.cz/ctu-online/sber-dat-od-podnikatelu/program-zjistovani-ctu.html
http://www.ctu.cz/ctu-online/sber-dat-od-podnikatelu/vzory-formularu-pro-esd/vzory-formularu-pro-esd-2012.html

1. Aktualni situace na trhu

Telefdénica

Spole¢nost Telefénica prodlouzila do konce roku 2012 specialni nabidku O2 Internet
Bundle. Zakaznici, ktefi si v ramci této nabidky nové zfidili na stejné pfipojce sluzbu digitalni
televize O2 TV s tarifem O2 Flexi se zavazkem vyuzivani sluzby po dobu 12 mésicl a sluzbu
02 internetové pfipojeni s tarifem Internet Optimal, ziskali cenové zvyhodnéni. Za uzivani
tarifu O2 TV Flexi jim bude uctovat Telefénica po dobu 12 mésicl ode dne zfizeni sluzby
cenu 200 K& za mésic (namisto standardni ceny 450 K& za mésic) a za prongjem set-top-
boxu cenu 49 K& za mésic (namisto standardni ceny 150 KE za mésic). Po dobu
zvyhodnéného obdobi si mlze zakaznik v ramci tarifu O2 TV Flexi sjednat pouze
programové balicky Dokumenty, Sport, Déti, Styl, Hudba, Seridly a Filmy. Dale budou
zakaznici po dobu dvanacti mésicu ode dne zfizeni sluzby platit za uzivani sluzby Internet
Optimal cenu ve vysi 450 KE za mésic (namisto standardni ceny 750 K& za mésic), pfipadné
za uzivani sluzby Internet Aktiv cenu ve vySi 550 K& za mésic (namisto standardni ceny 850
K& za mésic).

Spole¢nost prodlouzila platnost akvizi€nich nabidek internetového pfipojeni xDSL
do konce roku 2012 ve variantach Internet Optimal s rychlosti az 20 Mbit/s za 500 K& za
mésic a Internet Aktiv s rychlosti az 40 Mbit/s za 600 K& za mésic pro v8echny nové
zakazniky se zavazkem na 12 mésicu. Zfizeni této sluzby je zdarma, bez poplatki za
pevnou linku a bez omezeni pfenesenych dat. Od 13. mésice bude zakaznikim za vyuzivani
sluzby uctovana standardni cena, ktera u varianty Internet Optimal €ini 750 K& za mésic
a u varianty Internet Aktiv 850 K& za mésic. K tarifu Internet Optimal Ize ziskat za pfiplatek
150 K& za mésic néktery z bonusl ve formé zpfistupnéni sluzby O2 IPTV az se 46 TV
programy nebo ziskani tabletu Prestigio.

V nékterych regionech' Telefénica nabizela i v priib&hu prosince 2012 uvedené
sluzby internetoveho pfipojeni za vyhodnéjSich podminek, nez za jakych je poskytuje v ramci
»standardnich® akvizi€nich nabidek. Novi zakaznici, ktefi na vybranych firemnich prodejnach
uzavreli smlouvu se zavazkem na dvanact mésicl, ziskali sluzbu Internet Optimal za cenu
400 K¢ a sluzbu Internet Aktiv za 550 K& za mésic. Od tfinactého mésice zaplati zakaznici
standardni ceny.

SpoleCnost Telefénica rovnéz nabidla vSem stavajicim zakaznikim bezplatnou
aktivaci vysSi rychlosti internetové pfipojky, a to do rychlosti az 40 Mbit/s pro stahovani dat
v pfipadé technické realizovatelnosti. Ugastnik, ktery si zvysi tarif na Internet Optimal, bude
platit po dobu 12 mésicli od zfizeni sluzby cenu 600 K& za mésic. U&astnik, ktery si zvysi
tarif na tarif Internet Aktiv, bude platit po dobu 12 mésicl od zfizeni sluzby rovnéz cenu
600 K¢ za mésic.

T-Mobile

Spole¢nost T-Mobile poskytovala do 31. prosince 2012 akviziéni nabidku ke své
xDSL sluzbé Internet na doma Standard. Zakaznici se sjednanym hlasovym pausalem
budou pfi uzavieni smlouvy na dobu 24 mésicU platit po tuto dobu za pevny internet cenu ve
vySi 349 KE za mésic. Standardni cena sluzby Internet na doma Standard v pfipadé
sjednaného hlasového pausalu je bud 489 K& za mésic (v pfipadé hlasového pausalu
do 600 K& za mésic) nebo 399 K& za mésic (v pfipadé hlasového pausalu nad 600 K¢
za mésic). Rychlost internetu je v zavislosti na dostupné technologie bud az 8 Mbit/s
(v pfipadé ADSL) nebo az 20 Mbit/s (v pfipadé VDSL).

' Benesov, Bieclav, Caslav, Hodonin, Cheb, Jablonec nad Nisou, Jigin, Jindfichtiv Hradec, Kutna Hora, Kyjov,
Nymburk, Novy Ji¢in, Pardubice, Podébrady, Olomouc, Plzef, Praha Vychod, Prachatice, Strakonice, Svitavy,
Ostrava, Trebi¢, Usti nad Labem, Usti nad Orlici, Vlasim, Zlin.
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Vodafone

Zakaznici spole¢nosti Vodafone, ktefi maji aktivni pfedplacenou kartu Divoka karta,
mohli od 1. prosince 2012 do 31. prosince 2012 volat do sité Vodafone za 1,50 K& za minutu.
Dale od 1. prosince 2012 do 31. ledna 2013 mohou zakaznici volat do ostatnich siti v CR
za 1,99 K& za minutu.

Zakaznici, ktefi maji aktivovanou predplacenou kartu Vodafone karta bez limitu,
mohou od 1. prosince 2012 do 31. ledna 2013 volat mimo sit Vodafone po slevé za 2,50 K¢
za minutu.

UPC

Spole¢nost UPC prodlouzila do 31. prosince 2012 akviziéni nabidku, v ramci které
budou novi zakaznici, ktefi si on-line objednali sluzbu UPC Telefon s tarifem Basic a uzavreli
smlouvu se zavazkem vyuzivani sluzby po dobu 12 mésic(, platit mési¢ni pausal ve vysi
1 K€ namisto standardni ceny 222 K¢.

Spole¢nost UPC prodlouzila akci uréenou novym zakaznikim, ktefi si do konce roku
2012 on-line objednali sluzbu digitalni kabelové televize Klasik s programovymi balicky
Sport, Relax nebo Darwin. Zakaznici, ktefi uzavfeli smlouvu se zavazkem vyuziti sluzby
na 12 mésicl, ziskali po dobu prvnich Sesti mésicl slevu z mési¢ni ceny. Namisto
standardnich 250 K¢ budou mésiéné platit 150 K&. V ramci sluzby Klasik Ize vyuzivat vice
nez 40 ¢eskych a slovenskych program( véetné 7 HD programd.

Pro nové zakazniky prodlouzila spole€nosti UPC nabidku sluzby digitalni televize
Komfort. Z&kaznici, ktefi si do 31. prosince 2012 objednali prostfednictvim on-line
objednavky sluzbu Komfort se zavazkem na 12 mésicu, ziskali slevu z mésicni ceny.
Po dobu Sesti mésicli budou zakaznici platit 350 K& namisto standardni ceny 550 K&.
V ramci sluzby Komfort Ize vyuzivat vice nez 80 programu véetné 15 HD programu.

Spole¢nost dale prodlouzila akci uréenou novym zakaznikam, ktefi si do 31. prosince
2012 on-line objednali sluzbu digitalni kabelové televize Mini. Zakaznici, ktefi uzavfeli
smlouvu na 12 mésicl, budou mési¢né platit za tuto sluzbu cenu 150 K& namisto standardni
mésicni ceny 210,76 K& a budou moci v ramci této sluzby sledovat 20 ¢eskych program
vcetné 6 HD programd.

Cena za pfipojeni sluzeb v ramci uvedenych akci Cini 99 K& namisto standardnich
1 000 KE&.

Spole¢nosti prodlouzila do 31. prosince 2012 akvizi¢ni nabidku rychlého pfipojeni
k Internetu pro domacnosti ve variantach Fiber Power 30 Mbit/s za zvyhodnénou cenu
399 K& mésitné, Fiber Power 60 Mbit/s za zvyhodnénou cenu 499 K& mésicné a Fiber
Power 120 Mbit/s za zvyhodnénou cenu 599 K& mésicéné. Zvyhodnéné ceny plati po dobu
6 mésict v pfipadé uzavfeni smlouvy se zavazkem na 12 mésicl. Pocinaje sedmym
mésicem uzivani sluzby budou uplatnény jiz standardni mési¢ni ceny 499 K¢ za Fiber Power
30 Mbit/s, 599 K¢ za Fiber Power 60 Mbit/s a 799 K& za Fiber Power 120 Mbit/s.

Spole¢nost nabizela v prosinci 2012 i specialni nabidku pro Zzivnostniky
a podnikatele, ktefi mohou ziskat pfi zavazku 24 mésicl sluzbu Fiber Business s rychlosti
60 Mbit/s za zvyhodnénou cenu 419 KE mésicné, s rychlosti 80 Mbit/s za zvyhodné&nou cenu
599 K& mésiéné a ve varianté 120 Mbit/s za zvyhodnénou cenu 799 K& mésicéné. PFi
zavazku na dobu 12 mésicl jsou zvyhodnéné ceny vyssi (499 KE za rychlost 60 Mbit/s,
699 K¢ za rychlost 80 Mbit/s a 899 K& za rychlost 120 Mbit/s). Po uplynuti zavazku plati
standardni ceny, tzn. pro sluzbu o rychlosti 60 Mbit/s cena 599 K& mésicné, pro variantu
80 Mbit/s cena 799 K& mésitné a pro variantu 120 Mbit/s cena 999 K& za mésic. VSechny
uvedené ceny pro podnikatele jsou uvedeny bez DPH.
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Air Telecom - U:fon

Spole&nost Air Telecom, ktera od 1. prosince 2012 plsobi v CR pod znackou U:fon
(ptvodnim vlastnikem byla spoleénost MobilKom, a.s.), pfedstavila nové tarify pro nové
i stavajici zakazniky. Pro pevné linky nabidla od poc¢atku prosince 2012 nové tarify Domaci
linka MINI a Domaci linka STANDARD. V ramci tarifu Domaci linka nabizi U:fon 20 volnych
minut za mésiéni pausal 179 K¢, které Ize Cerpat pro volani do vSech pevnych i mobilnich siti
v CR a pro mezinarodni volani do pevnych siti u vybranych zemi. V ramci tarifu Domaci linka
STANDARD nabizi U:fon za mésiéni cenu 289 K& 100 volnych minut pro volani do ostatnich
mobilnich siti v CR a 100 volnych minut na volani do pevnych siti v CR a do vybranych siti
v zahrani€i. U obou tarifll je volani do vlastni sité bezplatné a po vyCerpani volnych minut
¢ini cena volani na pevné linky mimo vlastni sit' 0,80 K& za minutu a 2 K¢ stoji minuta volani
na mobil mimo vlastni sit. K tarifim je mozné pfikoupit napf. za 99 K& za mésic baliCek
50 volnych minut, nebo balicek 100 volnych minut za 149 K& za mésic, které Ize Cerpat
na volani do v8ech pevnych i mobilnich siti v CR a pro volani do vybranych siti v zahranigi.
Dale operator nové nabizi tarif s neomezenym volanim ze své mobilni sité za 840 K¢&
mési¢né. S nim mohou zakaznici volat zcela bez jakychkoli dalSich poplatkd do sité U:fona,
do v8ech mobilnich a pevnych siti v Cesku a také na pevné linky ve vybranych zahraniénich
zemich. Mezi nimi je napfiklad Slovensko, Némecko, USA, Velka Britanie. Ve vlastni siti jsou
SMS zdarma, mimo sit zakaznik zaplati 1,50 K¢.

U:fon nabizi tarif Volani za korunu, kde za mésicni pausal 199 K¢ zakaznik ziska
100 volnych minut na volani do pevnych nebo mobilnich siti v CR véetn& vybranych
zahranicnich linek (z mobilni sité U:fona). Doplfikovou sluzbou k tomuto tarifu je neomezené
volani ve vlastni siti, pokud zakaznik zaplati navic 49 K¢. Po provolani poctu volnych minut
je cena volani za 1 K& za minutu do vlastni sité a mimo sit (mobilni/pevna). Za SMS v siti
a mimo sit zakaznik zaplati 1,50 K¢&. K tarifu Volani za korunu Plus za 299 K¢ nabizi
spole¢nost 200 volnych minut a volani a SMS v ramci sité jsou zdarma. PFi pfesahnuti poctu
volnych minut mimo sit operatora plati zakaznik 1 K& za minutu (do pevnych i mobilnich siti).

Vanocni a Novorocni provoz v sitich mobilnich operatoru

Podle zvefejnénych informaci zaznamenali mobilni operatofi b&hem Stédrého dne
roku 2012 ve srovnani se stejnym obdobim pfedchoziho roku narast provozu ve svych sitich.
Celkové byl u volani i SMS nadale narust oproti pfedchozimu roku, rekordni narast
zaznamenali operatofi u MMS. Telefénica spojila na Stédry den vice nez 14,7 milionG
hovor(, odeslala 25,2 miliond SMS (meziro¢ni narust milion) a 332,6 tisic MMS (meziroCni
narGst cca 50 %). T-Mobile na Stédry den spojil 16,3 milionti hovord (meziroéni pokles
2,9 %), odeslal 26,3 miliond SMS (meziro¢ni pokles 3,9 %) a 336,6 tisic MMS (meziro¢ni
narlst 24,9 %). Vodafone spojil ttméf 7 miliont hovord (meziro¢ni pokles 7 %), odeslal 17,2
miliond SMS (meziro€ni narust 1 %) a témér 170 tisic MMS (meziro¢ni narutst 30 %).

Na Silvestra spojila Telefénica vice nez 17 milion hovoru, odeslala 15,3 milionid SMS
(meziro€ni nardst milion) a 165 tisic MMS (meziro¢ni narlst cca 8 %). T-Mobile spojil
necelych 24 miliond hovorl (meziro¢ni narlst témér 19 %), odeslal vice nez 15 miliond SMS
(stejné jako v pfedchozim roce) a 205 tisic MMS (meziro¢ni narlist 2 %). Vodafone spojil
témér 11,4 miliond hovord (meziro¢ni narast 7 %), odeslal 8,3 milion0 SMS (nepatrny
meziro¢ni pokles) a téméf 101,2 tisic MMS (meziro&ni narust 14 %).
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Téma mésice — Konference o mezinarodnich komunikacich WCIT-12

Konference o mezinarodnich komunikacich WCIT-122 se uskuteénila ve dnech 3. —
14. prosince 2012. Prabéh konference, ktera méla pfijmout aktualizovany Telekomunikaéni
fad neboli ITRs (International Telecommunication Regulations) byl co do obsahu i co do
vysledku neobvykly.

Duvodem byla samotna napln konference a rozdilny pohled na oCekavané vystupy.

Vychozi znéni Radu pochazelo z roku 1988 a bylo poplatné dobé, kdy kazdy stat
vlastnil svého monopolniho telekomunikaéniho operatora a mezinarodni telekomunikaéni
provoz tvofilo pfedevsim telefonni volani prostfednictvim pevnych linek. Telekomunikacni
fad tehdy pomahal upfesnit i takové zalezZitosti, jako stanoveni mény, v niz si maji staty
navzajem zuctovat telekomunikacni sluzby.

V mezidobi se telekomunikacni prostfedi zasadné zménilo, v fadé zemi skoncily
statni monopoly a nastoupil liberalni trh. Vznikla fada novych operatord. Mezinarodni
komunikace jiz nepotifebovaly detailni pfedpisy. Operatofi mezi sebou uzavfeli komercni
dohody bez asistence statd, sami si zvolili prostfedky, sjednotili technické podminky
mobilni sité, jejichz propojeni umoZznuje komunikovat prakticky po celé zemékouli. Za vse
hovofi dnednich 6 miliard provozovanych SIM karet. Rozvoj komunikaCnich siti dale
akceleroval nastup internetu, ktery se stal nastrojem spole€enského a ekonomického
rozvoje.

Evropské zemé proto ptvodné dosly k nazoru, Ze Rad jiz pozbyl dilvod existence
a mohl by byt bez nahrady zruSen. Byly to vSak pfedevSim zemé s dosud neliberalizovanymi
telekomunikacemi a zemé vykazujici vysoky stupeh regulace telekomunikaci statem
(s ¢etnym zastoupenim rozvijejicich se ekonomik), které dlouhodobé prosazovaly svolani
konference k revizi Radu. Dokladem je Rezoluce 121°, ktera ukladala Radé& ITU ustavit
pracovni skupinu ke studiu otazek revize Radu. Skupina véak nedo$la ke konsenzu o dal§im
postupu. Nasledovala Rezoluce 146*, ktera Radu ITU de facto zmocnila ke svolani
konference WCIT. Pfiprava konference probihala v pracovni skupiné Rady ITU. Pocetné
zastoupeni ¢lenskych statd na jednani a prubéh jednani této skupiny byl pFfedzveésti
budouciho vyvoje konference WCIT. Konsensus bylo mozné najit jen v omezeném poctu
ustanoveni Radu. Slo predevsim o vypusténi jednoznadné& prekonanych &asti textu.
Ke stfetim dochazelo ve snaze prosadit do Radu ustanoveni tykajici se internetu, coz zemé
prosazujici liberalizovany trh a otevienou spole¢nost nemohly akceptovat. DalSi spory
vznikaly kolem zpfistupnéni pracovnich dokumentl vefejnosti. Hlavnim vystupem pracovni
skupiny byl dokument, ktery sice byl koncipovan jako navrh nového Radu, ovéem fada
ustanoveni méla i nékolik alternativ.

Uvodni faze konference zahrnujici projednani konferenci zaslanych prispé&vkil byla
dokladem, Ze konference nesméfuje k zdméru dosavadni pozitivni vyvoj telekomunikaci
urychlit a pfispét tak ktomu, aby pfinaSel maximalni prospéch co nejvétSimu podilu
populace. Casto opakovanymi terminy pfisp&vkd byly pojmy aZ charakteru trestné& pravni
povahy jako — kyberneticka kriminalita (cybercrime), zneuziti (misuse), bezpe€nost (security),
podvod (fraud), téma obtézujici/nevyzadané komunikace (spam), téma ochrany ditéte (Child
Online Protection nebo znecistovani zivotniho prostfedi (eWaste).

2 welt (World Telcommunication Conference on International Telecommunication) Mezinarodni telekomunikacni
unie (ITU — International Telecommuncation Union), Spojené arabské emiraty, Dubaj, 3. - 14. 12. 2012.

3 Prijata Konferenci vliadnich zmocnénct (Plenipotentiary conference), Marrakesh, 2002.

4 Pfijata Konferenci vladnich zmocnéncu (Plenipotentiary conference), Antalya, 2006.

5/23



Pivodcem a proponentem téchto témat byla Fada rozvijejicich se zemi. Rad ma byt
pfitom mezinarodni smlouvou stanovujici hlavni principy mezinarodnich komunikaci.
Poslanim ITU je feSit technické zalezitosti pfenosu informaci. Nedotknutelnd ma byt
suverenita zemi, nedotknutelny ma byt i prostfednictvim telekomunikaci pfenaseny obsah.
Volani po tom, aby Rad obsahoval ustanoveni s vyse uvedenymi terminy, nebo aby se
plGsobnost Radu rozsifila, ma evidentné priginy jak objektivni, tak zastupné.

Lze realné dovozovat, Ze divodem muze byt napf. snaha feSit ekonomické problémy,
ale i problémy politické ¢€i nabozenské. A podle zajmui si nékteré staty pojmy ucelové
vysveétluji a argumentuji potfebou feSeni. Vice pak napovidaji nékteré navrhy, nezfidka
i iracionalni povahy.

Prikladem je situace malé rozvojové zemé&, zavislé na spojeni se svétem jen pfes
uzemi jiného statu a prostfednictvim jediného operatora v sousedni zemi. Takovy monopol
gasto znamena i vysoké ceny. Predstavitelé zemé tak vidéli nadgji v tom, ze Rad zabrani
v nékterych svych ustanovenich této situaci. Pfitom je zfejmé, Ze takova ustanoveni nepatfi
do dokumentu, ktery ma platit univerzalné, a feSenim jsou konkrétni komeréni dohody
a nejlépe kroky, které povedou k vytvofeni dalSich komunikacnich kanal( a ke stimulaci
soutéze.

S pojmy se i cilené operuje. Bezpecnost komunikaci je jist& zavisla na tom, Ze
komunikacni sit, pres kterou probiha mezinarodni komunikace, je odolna proti pretizeni,
naruseni, povétrnostnim vlivim, zemétfeseni, zaplavam, vypadkim elektrické sité. Lze se
vSak setkat s pozadavky na pfistup k nastrojim k jejimu ovliviiovani za ucelem ,zajisténi
bezpelnosti®, kdyZ je za timto pojmem chapano pojeti bezpecnosti napf. v tom, Ze pouzitim
komunikac¢ni sité nedojde ke komunikaci osob z rlznych nabozenskych kast, pFistupu
k sexualné citlivému obsahu &i nekontrolovatelné komunikaci pFislusnikl politické opozice.

V tomto pfipadé jdou tyto snahy zejména proti neomezovanému Sifeni informaci
prostfednictvim internetu, neboli ,svobodé internetu®.

Telekomunikaéni fad je dokument, ktery doplfiuje Ustavu a Umluvu ITU. Je
mezinarodni smlouvou podléhajici ratifikaci. Vymezuje pravni ramec. Pokusy omezit
svobodu internetu prostiednictvim infiltrace a eroze smlouvy mély zfejmy charakter.
PFikladem mohou byt pokusy o u€elové vlioZeni ustanoveni o bezpecnosti komunikaci, které
by mély oddvodnit jiz delSi dobu proklamované pozadavky vedouci k rozhodovani
o internetu. Napf. Rusko a Cina patfi mezi skupinu zemi dlouhodobé& propaguijicich, ze
otazky adres, Cislovani, jmen a domén ma celosvétové spravovat ITU. Stézi Ize pfisoudit
vahu argumentaci typu, Ze je tfeba predejit nedostatku zdrojd a zabranit ,monopolu®
v situaci, kdy se prokazalo, jak vysoce efektivné dokazala nezavisla sprava internetu
neovladana mocenskymi zajmy zadné politické reprezentace zajistit pfechazeni na IPv6.
Patfilo sem i prosazovani, Zze se ma Rad vztahovat na ICT, aniz by bylo pfesné& vymezeno,
co v8e pojem ICT zahrnuje. ICT, tedy informacni a komunikaéni technologie, jsou obecné
chapany Siroce. Na rozdil od telekomunikaci, kde jde o pfenos signalu nesouciho informaci,
mezi ¢innosti spadajici pod ICT se da snadno zahrnout zpracovani informace (processing).
A tedy prolomeni tabu, Ze pfenaseny obsah neni pfedmétem plisobnosti Radu a pfenosem
nema byt obsah dotcen.

Na druhé strané méné rozvinuté zemé, které si z nejriznéjSich divodu nedokazi
poradit s realné existujicimi negativnimi vlivy jako je spam, obtézujici volani, predrazené
tarify, snadno podléhaji pfedstavé, Ze hlasani ,potfebnych zmén“ Radu je v jejich zajmu.

Vezmeme-li v Uvahu, Ze ustanoveni Radu maji vyhovovat zemim, jejichZ legislativa
zasahy do komeréni sféry nepfipousti i méné rozvinutym zemim s dosud neliberalizovanym
trhem, které poZaduji napf. i existenci ustanoveni, Ze tarify stanovi stat, jde casto
o pozadavky zcela protichtdné. Hledani kompromisniho znéni jednotlivych ustanoveni Radu
proto bylo velmi narocné.
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Svym zpusobem k perlickam patfil napf. pozadavek nékterych zemi rozvojového
svéta na pravo znat, kterou cestou (route) dochazi k propojeni pfes sousedni zemé. Slo
o urcity relikt, ktery byl ovSem prosazovan se zdlvodnénim potfeby pfedchazet podvodum,
resp. manipulacim vedoucim ke zvy3ovani cen. Tj. mit nastroj kontroly, pro pfipady, kdy by
trasa spojeni byla operatorem volena tak, aby byla co nejdel§i a vynos z tranzitu co nejvyssi.

PoZadavek na znalost cesty znamena zasah do suverenity jinych zemi. V paketovém
provozu trasa nebyva fixovana, pro jednotliva spojeni neni sledovana ani operatorem, natoz
statem, na néjz by se méla vztahovat povinnost tyto informace poskytovat. Po této strance
Slo o pozadavek zna¢né mimo realitu.

Vv

povinnosti ze smlouvy (tedy R&du) tykaji. Signatafem smlouvy jsou &lenské staty,
mezinarodni komunikaci realizuji v liberalizovaném prostfedi komeréni subjekty. Definice
téchto subjektl je kliCova. Pokud puUjde v souladu s pojetim telekomunikaci jednoznaéné
o operatory, ktefi prostfednictvim svych siti zajiStuji telekomunikacni provoz a poskytuji tak
telekomunikacni sluzby — tedy zalozené na pfenosu, smérovani signal(l elektromagnetické Ci
optické povahy, je vymezeni jednoznacné. Pokud by byla definice rozvolnéna, muze byt
mezi subjekty zafazen iinternetovy provider. Ato je polatek moznosti doZadovat se
prostfednictvim mezinarodni smlouvy, aby ,z duvodu bezpecnosti“ zabranil pFfenosu
nezadouciho obsahu. Vznika potencialni moznost ,legalniho“ zavedeni cenzury, zasahu do
obecnych lidskych prav.

Na konferenci, podobné jako v pribéhu pfipravy konference, byly zu€astnéné zemé
v hlavnich otazkach pfrevazné rozdéleny na dva tabory. Nebylo divu, Ze po poloviné
konference je$t& nebyly pfijaty Zadné ucelené texty aktualizovaného Radu. Timto stavem
nemohl byt pfekvapen nikdo z téch, ktefi byli v ivodu konference svédky zasadniho odporu
fady zemi proti navrhu Svédska, podpofeného i Ceskou republikou, aby konference byla
piné transparentni vuc&i vefejnosti, na vSechna jeji jednani byl umoznén pfistup médii
a vSechny jeji dokumenty byly vefejné dostupné.

Pfedev8im diky postoji generalniho tajemnika ITU pana Hamadouna Touré se na
zaCatku konference podafilo dosahnout alespon toho, Ze byly denné pofadany tiskové
konference, byly zpfistupnény pfenosy (webcasting) z plenarnich zasedani a dokumenty
pfijaté plenarnimi zasedanimi.

Jaké navrhy vznesly které zemé a jak znéni navrhii konkrétnich ustanoveni Radu
negativné &i pozitivné ovlivnily v priibéhu jednani, ktera plenarnim zasedanim predchazela,
se tedy vefejnost nedovidala. Ale vypovidajici byl i samotny prabéh plenarnich zasedani,
jejichz pfenosy izaznamy prenosi byly vefejné pfistupné (jsou dostupné na
http://www.itu.int/en/wcit-12/Pages/webcast.aspx). Poskytuji urCity obraz o tom, které staty
a jak hajily zajmy vefejnosti. Jen je tfeba peclivé zvazovat, kde $lo o podstatu.

Hlasat, Ze je potfeba bojovat proti spamu a pozadovat, aby v zajmu uzivatell byla
ustanoveni o spamu vlozena do Radu se zda logické. Avsak jen do okamziku, nez si
uvédomime, Ze spamem je predevSim informace, kterou povazuje za nezadouci urcity
uzivatel. Ale tataz informace muaze byt pro jiného uZivatele zadouci a spamem neni. A Ze
tedy Zadné uplné ,feSeni“ neexistuje — v Zadném statu. Na opatfeni v pouziti technickych
prostfedkl proti spamu ani Skoleni uzivatell neni potfeba mezinarodni smlouva. Co je tedy
za snahou zavést spam do mezinarodni smlouvy a rozSifit tak jeji pusobnost? Mezinarodni
smlouva je tu pfeci od toho, aby néco regulovala. StéZi je v zajmu vefejnosti, aby nékdo
reguloval informace ji urCené.

Souvislosti naznaCovaly, Ze stejnym taborem byl podporovan i navrh, aby se
telekomunikaéni konference zacaly konat v pravidelnych napf. &tyfletych intervalech, ,aby
mohl byt Rad prabézné prizplisobovan potfebam*. Skute¢nosti, ze pfimé naklady ITU (bez
nakladu ¢&lenskych statl) na vlastni konani konference se pohybuji v milionech Svycarskych
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frankt a Ze béhem poslednich 24 let, kdy se Zadna telekomunikacni konference nekonala
a Rad ,pfizplsobovan“ nebyl, doslo k nejvétSimu rozmachu telekomunikaci v lidskych
déjinach, zminovany nebyly.

Specializovana agentura Organizace spojenych narodl (OSN), kterou ITU je, ma
jednaci pravidla pfizpusobena odborné problematice telekomunikaci. Ze 193 &lenskych statd
OSN se konference o mezinarodnich telekomunikacich zu€astnilo 151 statu. Vezmeme-li do
uvahy pocty ¢lenu delegaci a poclty pozorovatelll, nepfekvapi, Zze v pfipadé plenarnich
zasedani hlavni zasedaci mistnost s kapacitou pfes 1 300 ucCastniki nestacila vSechny
pojmout.

Pocet plenarnich zasedani na konferencich ITU byva minimalni. Jejich naplini je
rozhodovaci proces — plenarni zasedani rozhodne o struktufe konference, slozeni vybor(,
kdo je bude vést, které materialy pfipravi a tyto dokumenty pak projedna a pfijme.

Plenarni zasedani v béznych podminkach dokumenty nevypracovava, jen pfijima,
pfitom nanejvy$S rozhodne o dil¢i upravé. Formulace ucelenych obsahlych textd na tak
Sirokém féru je pro mnozstvi U€astnikd prakticky nemozna. K tomu slouzi ustavené vybory
aity maji kvypracovani urlitych &asti (napf. ¢lank( pfipravované smlouvy) ustaveny
pracovni skupiny. A detaily (tfeba navrh konkrétniho ustanoveni) jiz vypracuje jen skupinka
Ucastniku v navrhové skuping, kterou si pracovni skupina ustavi.

Jenze konference WCIT-12 byla vSechno jiné nez bézna konference. Mira rozporu
v pfispévcich, obsahujicich navrhy k textu nové smlouvy tj. aktualizovaného Radu, byla tak
zasadni, Ze zurovné pfislusného vyboru, povéfeného vypracovanim navrhu Radu byl
pfedlozen dokument s mnozstvim i protichldnych variant.

A tak misto uz jen potvrzeni &i jen drobné korekce textu se musely i obsahlé
formulace probirat za pfitomnosti 151 delegaci. Nazor stfidal nazor a ani no¢ni zasedani
nepfinasela vysledek.

Pfedseda konference se rozhodl pro radikalni krok. Zastavil jednani plenarniho
zasedani, pozadal o jednani jen v nejuzSim kruhu zastupct Sesti regionalnich uskupeni. Ta
reprezentuji asijsko-pacifickou oblast, oblast obou Amerik, oblast Evropy, skupinu arabskych
zemi, skupinu africkych zemi a skupinu nezavislych (postsovétskych) stata.

V tomto kruhu se jiz dafilo formulovat kompromisni zavéry a pfedkladat nasledné
plenarnim zasedanim, na kterych je jiZ povaZovala za akceptovatelné vétSina zemi.

Kvdli jiz zfejmé nepruchodnosti pro rozvinuté zemé byly staZeny resp. nepfedloZeny
navrhy Ruska zavadéjici pfimo do Radu ustanoveni tykajici se internetu i soubor navrhu
shromazdénych arabskymi zemémi, ktery by mél podobny u&inek nepfimo.

Konference misto destrukce postoupila do stadia, kdy stacilo dospét k dohodé jen
v nékolika bodech. AvSak zlom pfineslo pfedlozeni navrhu rezoluce o pravu statd na pfistup
k elektronickym komunikacim iniciované Kubou. Rezoluce znovu vracela na stal zalezitosti
internetu, které do vyluéné pasobnosti ITU nepatfi. Vagni formulace rezoluce navic mohly
byt zneuzivany pro rizné vyklady, dokonce i tak, ze stat ma pravo trvat na propojeni s jinou
zemi, aniz by musel hradit naklady za uziti pfenosovych tras. K zemim, které pozadovaly,
aby navrh byl staZzen zjednani, patfily i staty EU. PoZadavek Iranu, aby se pokracovalo
v projednavani rezoluce formou indikativniho hlasovani, mél zavazné dusledky. Pouziti
hlasovani je totiz projevem netolerance, zalozené jen na pocetnosti arabskych a africkych
zemi. Povzbuzeny hlasovanim, kterym navic bylo nestandardné zddvodnéno ,pfijeti“ textu
rezoluce, zacaly nejen odmitat kompromisni navrhy USA a Evropy, ale za&aly uplatiovat
pozadavky na Upravy i nékterych éasti Radu, jejichz znéni jiz predtim akceptovaly.

Prikladem je ustanoveni preambule, které neobsahuje plvodni navrhované znéni
o uplatnéni obecnych lidskych prav. Svédcilo to o velké neochoté Fady zemi uznat plné prava
¢lovéka na svobodu komunikace, projevu a soukromi. Dvé velké zemé napf. vyvracely, Ze se
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prava zakotvena v deklaraci lidskych prav OSN tykaji ¢lovéka jako jedince a doZadovaly se
role statu s argumenty, Ze ,neni prav jedince bez prava statu“ a ,lidska prava plati jak pro
staty, tak pro ob&any*.

Odstranéno bylo jiz dohodnuté ustanoveni taxativhé vymezujici, Ze obsah (tedy
telekomunikacemi dopravovana informace) je mimo plsobnost Radu a nahrazeno
nejednoznacnou formulaci. Tim se otevrel prostor pro snahy vnucovat cenzuru, pro snahy
oznacovani jakékoliv informace za nezZadouci (stadi je pak tfeba oznaCit za spam),
s potencialni moznosti dozadovat se, aby nebyla pfenasena.

Nejenze nebyl akceptovan navrh USA, aby subjekty, které zprostfedkovavaji
mezinarodni komunikace, byly vymezeny jednoznacné uvedenim, Ze zajiStuji ,public
correspondence®, ale naopak pfislusna ustanoveni byla zvolnéna tak, ze by mohla byt
vykladana, Ze se vztahuji i na subjekty, které by nemély mit s Radem nic spoleéného. Jde
napf. o zalezitosti privatnich ¢€i vladnich siti a sluzeb.

Nespokojenost rozvinutych zemi se pfitom tykala i dalSich viceznaénych formulaci,
napf. bezpecnosti (security), ktera by mohla byt vztahovana k obsahu, nebo ekonomické
povahy se snahami predepisovat urcité chovani resp. odpovédnost statu.

Na takové obstrukce zareagovala fada zemi pocinaje USA prohladenim, Ze za téchto
okolnosti nehodlaji pfipojit podpis na zavéreéna akta konference. Analogicka prohlasent,
ktera de facto znamenala indikaci, Ze zemé& nehodlaji byt nové pfijimanym Radem vazany,
zaznéla napt. z vystoupeni Kanady, Australie, Velké Britanie, Svédska, ale i Ceské republiky.

Zasedani poté prakticky jiz bezrozporné dokoncilo projednani zbylych ustanoveni, byl
vygenerovan uceleny dokument, jehoz text pak jiz s minimalnimi zasahy proSel i druhym
&tenim a byl tedy zasedanim pfijat. Zavéreéna akta konference tvofi aktualizovany Rad
a pétice rezoluci® — viz http://www.itu.int/en/wcit-12/Documents/final-acts-wcit-12.pdf.

Prabéh konference je dokladem vlivu, ktery maji telekomunikace v sou¢asném svété.
Polarizace nazorl je dusledkem rozdilného vnimani role telekomunikaci, jako technického
prostfedku k Sifeni informaci. Pojeti oteviené spoleCnosti a pojeti spoleCnosti s dominanci
rozhodovani na urovni vlad a s prvky autokracie maji rizné priority zejména pravé v oblasti
pfistupu k informacim.

Rozdéleni soudasného svéta dokumentuje, Ze ze 144° zemi opravnénych na
konferenci hlasovat a podepisovat zavére¢na akta k podpisu pfistoupilo 89 zemi.

Mezi témi staty, které akta nepodepsaly, patfi 40 zemi, zastoupenych v regionalnim
uskupeni evropskych zemi CEPT (tj. v€etné vSech ¢&lenskych statl EU, Albanie, Andorry,
Cerné Hory, Chorvatska, Lichtenstejnska, Norska, Srbska, Svycarska), z dal$ich napf.
amerického uskupeni — USA, Kanada, Chile, Peru, Kostarika; asijsko-pacifického uskupeni —
Indie, Japonsko, Australie, Novy Zéland, Filipiny aj.

Pro staty, které nebudou signatafi nové dohody, plati ptvodni znéni Radu. Novy Rad
nabyva ucinnosti 1. ledna 2015.

> RESOLUTION PLEN/1 (DUBAI, 2012) Special measures for landlocked developing countries and small island
developing states for access to international optical fibre networks,

RESOLUTION PLEN/2 (DUBAI, 2012) Globally harmonized national number for access to emergency services,
RESOLUTION PLEN/3 (DUBAI, 2012) To foster an enabling environment for the greater growth of the Internet,
RESOLUTION PLEN/4 (DUBAI, 2012) Periodic review of the International Telecommunication Regulations,
RESOLUTION PLEN/5 (DUBAI, 2012) International telecommunication service traffic termination and
exchange.

Viz vySe - celkovy pocet Elenskych statu ITU je identicky s poctem Elenskych statd OSN tj. 193.
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2. Regulac¢ni opatreni
Analyzy trha

Trh €. 1 — pristup k verejné telefonni siti v pevném misté

Dne 21. prosince 2012 oznamil CTU podle § 51 odst. 1 zékona o elektronickych
komunikacich, Ze zahdjil, v souladu s opatfenim obecné povahy & OOP/1/02/2008-27,
provadéni tfetiho kola analyzy relevantniho trhu &. 1 — pfistup k vefejné telefonni siti
vV pevném miste.

Trh €. 2 — pavod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté

Dne 14. prosince 2012 probéhl workshop s odbornou vefejnosti ke zpracovanému
navrhu analyzy velkoobchodniho relevantniho trhu €. 2 — pavod volani (originace) ve vefejné
telefonni siti v pevném misté. Uplatnéné pfipominky sméfovaly predevSim k rozliSovani
sluzeb ,fizeného* a ,nefizeného“ VOIP a zohlednéni nepfimého vlivu ,nefizenych® sluzeb
VOIP na tento trh. CTU vyhodnoti pfipominky a naméty vznesené v ramci diskuse zastupci
poskytovatelu sluzeb elektronickych komunikaci a po dopracovani zvefejni navrh analyzy
k vefejné diskusi podle § 130 zakona o elektronickych komunikacich.

Trh €. 8 — pristup a plivod volani (originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich

CTU zpracoval v ramci provadéni analyz relevantnich trht podle § 51 odst. 1 zakona
o elektronickych  komunikacich  navrh opatfeni obecné povahy analyzy trhu
€. A/8/XX.2012-Y, relevantniho trhu €. 8 — pfistup a pavod volani (originace) ve vefejnych
mobilnich telefonnich sitich. V navrhu analyzy CTU na zakladé detailniho vyhodnoceni trhu
konstatuje, Zze velkoobchodni trh pFistupu a plvodu volani (originace) ve vefejnych mobilnich
telefonnich sitich vykazuje znaky, jeZ umoZfiuji rozvoj tacitni koluze. Ufad tak ma za
prokazané, Zze na tomto trhu disponuji soutézitelé Telefénica, T-Mobile a Vodafone
spoleénou vyznamnou trzni silou, pficemz Ufad neshledava zadny faktor, ktery by mohl toto
konstatovani v dobé, na kterou je tato analyza &inéna, zménit. Pro podporu soutéze CTU ve
zvefejnéném materialu navrhuje uplatnit vybrana napravna opatfeni, ktera maji predevsim
umoznit pfistup na trh i dalSim poskytovatelim mobilnich sluzeb.

Vyzva k uplatnéni pfipominek a navrh opatreni byly dne 21. prosince 2012
zvefejnény na internetovych strankach CT v sekci Diskusni misto. Pfipominky k navrhu OOP
€. A/8/XX.2012-Y Ize uplatnit do 31. ledna 2013.

Trh €. 3 a7 —regulace cen

Dne 10. prosince 2012 obdrzel CTU pfipominky Evropské komise k navrhu
rozhodnuti o cené za terminaci volani v pevné siti (pro spolec¢nost Telefonica) a navrhim
rozhodnuti o cené za terminaci volani v mobilni siti (pro spole¢nosti Telefénica, T-Mobile
a Vodafone). Ceny v ramci vSech &tyfech navrh(i rozhodnuti byly stanoveny prostfednictvim
BU-LRIC nakladovych modeld, zahrnujicich do ceny terminace pouze Cisté pfirdstkové
naklady souvisejici s velkoobchodni sluzbou terminace. PouZiti této metodiky navrhuje
Evropska komise ve svém Doporuceni ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonceni
volani v pevnych a mobilnich sitich v EU. Navrzené ceny za terminaci v pevné siti klesaji
od 1. Cervence 2013 v priméru o 75 % (oproti souCasné uplatiovanym cenam), a to na
0,04 K¢&/min. pfi terminaci volani mimo $pi¢ku a na 0,08 K&/min. pfi terminaci volani ve

! Opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/02/2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych
komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily, ve znéni opatfeni obecné povahy
¢. OOP/1/04/2012-4.
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Spi€ce na posledni tranzitni ustfedné. Pfi propojeni na mistni ustfedné& byly navrzeny
velkoobchodni ceny 0,04 Ké&/min. pfi terminaci volani mimo Spicku a 0,07 K&/min. pfi
terminaci volani ve $pic€ce. | pfes tento vyrazny pokles zlstavaji navrzené ceny o priblizné 2—
6 haléfl nad cenami stanovenymi v nékterych jinych statech EU, které jiz doporu¢ovanou
metodiku Cistych pfirfistkovych naklad implementovaly. S ohledem na tento rozdil zahaijila
Evropska komise pfezkumnou fazi notifikaéniho procesu napravného opatfeni podle ¢lanku
7a Ramcové smérnice, jejimz cilem bude provéfit, zda CTU postupoval pfi implementaci
Doporuceni spravné (tzn., zda je pouzita metodika v souladu s Doporuéenim). V ramci
pfezkumné faze vypracovalo Sdruzeni evropskych regulacnich organ BEREC stanovisko
k pfipominkdm Evropské komise, ktera k nému nasledné pfi vydani svého finalniho
rozhodnuti musi pfihlédnout. Pfijeti rozhodnuti o cené pro spoleCnost Telefonica je timto
pfinejmensim o tfi mésice, po které trva pfezkumna faze, odlozeno.

Evropska komise vytykala CTU, Ze nepredlozil k notifikaci nakladové modely pro
stanoveni cen pevné i mobilni terminace. CTU v této véci konstatuje, Ze iz pfed zahajenim
spravnich Ffizeni s jednotlivymi operatory zvefejnil na svych webovych strankach
transparentné jak oba nakladové modely pro vypocet terminacnich cen, tak i metodiku
vypoétu a uZivatelské manualy k nakladovym modeltim®. Do odtivodnéni rozhodnuti o cené
pak umistil viditeIné hypertextové prokliky na tyto dokumenty, ¢imz je fakticky ucinil sou€asti
odlvodnéni, kterou operatofi nasledné pfipominkovali jak v ramci zahajeni spravnich fizeni,
tak v ramci vefejnych konzultaci. CTU tak ma za to, Ze nakladové modely byly sou&asti
odlvodnéni rozhodnuti o cené a tedy i soucasti notifikace téchto rozhodnuti.

Vazné vyhrady Evropské komise k navrhu rozhodnuti o cenach za terminaci volani
v pevné siti spolenosti Telefénica posoudila ve druhé fazi implementaéniho procesu
expertni skupina BEREC. Predsedové regula¢nich organu sdruzenych v BERC budou o
spoleéném stanovisku hlasovat zfejmé ve 4. lednovém tydnu.

stanovisko BEREC bude pfijato po pfiblizné mésicnim detailnim pfezkumu metodiky
a nakladového modelu expertni skupinou, které CTU poskytl na vyzadani v8echny relevantni
podklady nutné pro posouzeni pfipominek Evropské komise.

CTU pripomina, e od roku 2009 zahajila Evropska komise podle ¢lankt 7 a 7a
Ramcové smérnice 21 prezkumnych fazi k navrhim analyz & napravnych opatfeni
jednotlivych narodnich regula¢nich organu. Ve vSech doposud uzavienych pfipadech pfitom
BEREC bud pIné, &i z vétsi ¢asti podpofil opravnénost pfipominek Evropské komise. Vyjimku
z této dosavadni praxe tvofi stanovisko BEREC k navrhu analyzy relevantniho trhu &. 5 CTU,
kterym BEREC v &ervenci lofiského roku podpofil postup CTU.

V pfipadé velkoobchodnich cen za terminaci volani v mobilni siti navrhl CTU pokles
cen ve vySi o priblizné 51 % (oproti souCasné uplatiiované cené) na 0,27 K&/min.
od 1. Cervence 2013. K pfedchozimu snizeni velkoobchodnich cen o pfiblizné 50 % (z 1,08
Ké&/min. na 0,55 K&/min.) doslo regulaci CTU jiz v &ervenci 2012 (viz Mé&siéni monitorovaci
zprava CTU za Serven 2012). Cena navrzena CTU odpovida cendm stanovenym doposud
metodou Cistych pfirlstkovych nakladl jinymi regulaénimi organy. Evropska komise
pfezkumnou fazi notifikaéniho procesu k navrhdm rozhodnuti nezahgjila. CTU vydal
rozhodnuti o cené dne 18. prosince 2012. Rozhodnuti o cené pro spole¢nost T-Mobile
nabylo pravni moci dne 18. prosince 2012, rozhodnuti o cené pro spole¢nosti Telefénica
a Vodafone pak nabylo pravni moci dne 19. prosince 2012. Pfipominky Evropské komise
i jejich vyporadani ze strany CTU jsou uvedeny pfimo v rozhodnutich o cené. Vysledné ceny
0,27 Ké&/min. od 1. Cervence 2013 bude dosazeno prostfednictvim mezikroku od 1. ledna
2013, kdy velkoobchodni ceny klesnou na 0,41 K&/min. (tzv. glide path).

8 Nakladovy model LRIC pro terminaci volani v pevném misté, metodika vypodtu, uzivatelsky manual, nakladovy
model LRIC pro terminaci volani v mobilni siti, metodika vypod&tu, uzivatelsky manual.
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http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/metodika_lric_pevna.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/model_lric_terminace_pevna_sit.zip
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/384-berec-opinion-on-phase-ii-investigation-_0.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_06_2012_cerven.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_06_2012_cerven.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_07-12_2012-06_t-mobile.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_07-12_2012-05_telefonica.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_07-12_2012-07_vodafone.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/model_lric_terminace_pevna_sit.zip
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/metodika_lric_pevna.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/manual_lric_pevna.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/model_lric_terminace_mobilni_sit.zip
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/model_lric_terminace_mobilni_sit.zip
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/metodika_mobil.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/manual_mobil.pdf

Nakladovy model pro vypocet cen sluzeb poskytovanych na trzich¢.4a 5

Dne 7. prosince 2012 probé&hl v sidle CTU workshop s cilem predstavit odborné
vefejnosti nové vytvofeny nakladovy model pro vypocet cen sluzeb poskytovanych
na velkoobchodnich relevantnich trzich &. 4 (zpfistupnéni ucastnického vedeni) a €. 5
(Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci) a na souvisejicim
maloobchodnim trhu. Primarnim ukolem nakladového modelu je vypocet regulovanych cen
sluzeb poskytovanych na relevantnich trzich v pfipadé, Ze, v zavislosti na vysledcich analyz
relevantnich trhd, bude operatorim s vyznamnou trzni ulozena povinnost souvisejici
s regulaci cen. Model rovnéZz umozni stanovit primérnou marzi mezi cenami sluzeb na
jednotlivych na sebe navazujicich trzich (a porovnanim se skute¢nou marzi operatora
s vyznamnou trzni silou ovéfit, Ze nedochazi ke stlaCovani marzi) a kontrolu plnéni dal3ich
ulozenych napravnych opatfeni (povinnost nediskriminace). Workshopu se zucastnili
zastupci poradenské spolecnosti Grant Thornton Advisory, zastupci operatord, plsobicich
na trhu elektronickych komunikaci, a zastupce UOHS.

Metodika ucelového ¢lenéni nakladi a vynosu a jejich pfifazovani

Dne 4. prosince vydal CTU opatieni obecné povahy & OOP/4/11.2012-15, kterym
bylo zmé&néno opatfeni obecné povahy & OOP/4/03.2006-3°. Zménu opatfeni obecné
povahy vydal CTU v navaznosti na implementaci Doporuéeni Komise o terminaénich cenach
a uplatnéni novych modell LRIC pro ceny za terminaci volani v pevnych a mobilnich sitich.
Pro zajisténi potfebnych vstupl do téchto nakladovych modell je nutno, aby stanoveny
podnik na relevantnim trhu mél povinnost €lenit naklady ve svém nakladovém ucetnictvi
a evidovat pfislusné provozni a technické udaje tak, jak jsou uvedeny v nové pfiloze €. 1
a €. 5 k opatreni. Opatfeni obecné povahy nabylo ucinnosti 1. ledna 2013.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahajena v prosinci 2012

Cislo jednaci Navrhovatel Odplrce Véc
CTU-222 COMTES CZ spol. | COPROSYS a.s. Spor o nepfeneseni &iselnych fad
324/2012-606 |sr.o.
dfive
CTU-222-
324/2012-631
CTU-250 COPROSYS a.s. | Telefénica Czech Namitka proti vyfizeni reklamace
014/2012-606 Republic, a.s. na neposkytnuti/Spatné poskytnuti
sluzby, vyuctovani ceny

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v prosinci 2012

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
CTU-68 Spor o zaplaceni &astky ve vysi
102/2012-606 — 21.408,- K¢ s pfislusenstvim za
. stupen Seskomoravska poskytnuté sluzby el. komunikaci
o telekomunika&ni NOEL s.ro za obdobi od 1. 4. 2009 do 31. 5.
CTU-218 PU 2009
287/2012-603 — | (rozklad odplirce se zamita a
. stupen rozhodnuti se potvrzuje — pravni

moc dne 12.12.2012).

° Opatreni obecné povahy ¢. OOP/4/03.2006-3, kterym se stanovi metodika Ucelového ¢lenéni nakladd a vynosl
a jejich pfifazovani a uréuje se struktura vykazovanych informaci.
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http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/oop_04-11_2012-15.pdf

4. Univerzalni sluzba

CTU vydal rozhodnuti o gistych nakladech za rok 2011 ve vysi 55028 578 K&
a stanovil, ze Cisté naklady predstavuji pro poskytovatele univerzalni sluzby, spole¢nost
Telefénica neunosnou zatéz. Tyto Cisté naklady vznikly spoleénosti Telefonica v obdobi roku
2011 v souvislosti s poskytovanim dil€ich sluzeb univerzalni sluzby, a to sluzby vefejnych
telefonnich automat (v obcich do 5000 obyvatel) a prodeje specialné vybavenych
telekomunika¢nich koncovych zafizeni. Rozhodnuti nabylo pravni moci 6. prosince 2012
a Uhrada byla provedena ze statniho rozpoé&tu prostfednictvim CTU.

CTU v prosinci 2012 rovnéz dokongil ov&fovani zadosti o thradu ztraty z poskytovani
zvlastnich cen (cenového zvyhodnéni) pro vybrané skupiny zdravotné postizenych uzivatel(
za rok 2011 predloZzenych spole¢nostmi Telefénica a Vodafone. Po kontrole, zda zvlastni
ceny byly poskytovany pouze opravnénym osobam a zda nedochazelo k duplicitnimu
vykazovani ztrat u stejnych Ggastnik, CTU rozhodl o vy$i ztraty z poskytovani zvlastnich
cen u spolecCnosti Telefonica ve vysi 102 854 621 K& a u spoleCnosti Vodafone ve vysi
1172 086 KE. Spole¢nost Vodafone nabizela tuto sluzbu v ramci univerzalni sluzby pouze
v prvnim pololeti roku 2011. Uhrada ztrat byla ob&ma spoleénostem uhrazena ze statniho
rozpoétu prostfednictvim CTU.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢éinnost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V prib&hu mésice prosince CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

- Vykon komunikaéni &innosti bez osvédéeni — ve sledovaném obdobi provedl CTU
jednu kontrolu zaméfenou na vykon komunikaéni cinnosti bez osvéd&eni. Jeji
ukonc&eni predpoklada v lednu 2013.

- Dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12 k vyuzivani
radiovych kmitoCtl a provozovani pfistroji pro Sirokopasmovy prenos dat v pasmech
2,4 GHz az 66 GHz — CTU provedl 51 kontrol. V patnéacti ptipadech CTU zjistil
zavady, které budou feSeny vyzvou k odstranéni nedostatkii a CTU ve véci zahaji
spravni Fizeni. V HoleSové CTU zjistil ,parazitni* vyzafovani wifi zafizeni, které
zpUsobovalo ruseni radiostanic zachranné sluzby.

- Dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/24/11.2008-16 k provozovani
zarizeni infrastruktury pro Sifeni radiovych signalu uvnitf tuneld a vnitfnich prostor
budov — poruseni CTU zjistil v Brn&, Ceské Lip& a Poutnové, kde byly provozovany
opakovate GSM (v Brné systému opakovac¢li UMTS) bez pisemného souhlasu
provozovatell siti, jejichz signal tento opakova¢ dokryva; zafizeni navic zplsobovala
ruseni siti mobilni telefonie.

- Kontrola radiovych kmitoétd bez opravnéni — CTU proved| celkem &tyfi kontroly
zaméfené na subjekty, kterym skoncila platnost individualnich opravnéni. Ve dvou
pfipadech bylo zjisténo vyuzivani kmitoCtl bez opravnéni.

- Kontrola dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmito&td — CTU proved| 21 kontrol dodrzovani podminek individualnich opravnéni
k vyuzivani radiovych kmito¢td. Zavady nebyly zjistény, nebyla vydana zadna vyzva
k odstranéni nedostatka.

- ZjiStovani zdroju ruSeni provozu elektronickych komunikaCnich zafizeni a siti,
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikacnich
sluzeb — CTU proved| celkem 77 mistnich Setfeni, z toho 10 pfipadl ruSeni mobilnich
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telefonnich siti a 9 pfipadl ruSeni meteorologickych radar(, pfi kterych zjistoval
zdroje ruseni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a siti. V 18 pfipadech
byla vydana vyzva k odstranéni ruseni.

V jednom pfipadé dochazelo k ruseni pfijimace Casovych signald DCF 77,5 kHz,
ktery slouzil na zakladni Skole k fizeni zvonéni zacatkd a koncu vyuCovacich hodin.
Jako zdroj ruseni byl zjistén napajeci zdroj v poCitatové siti Skoly.

Kontrola &isel pro udely spravy &isel — CTU provedl ve sledovaném obdobi
dvaadvacet kontrolnich volani, z toho v Sestnacti pfipadech v souvislosti s Setfenim
pozadavk(i Policie CR tykajicich se vyuzivani &isel s vyjadfenou cenou. Vysledky
Setfeni predal Policii CR k dal$imu postupu.

Spoluprace  CTU s Ceskou obchodni inspekci — pii kontrole u prodejcli
telekomunikaénich koncovych a radiovych zafizeni byl ve Vejprtech a v Hatich zjistén
prodej radiové fizenych modeld, které nelze v Ceské republice provozovat bez
individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta. Zjisténé zavady fesi ve své
kompetenci COI.

Kontrola dodrzovani opatfeni obecné povahy & OOP/10/07.2005-3, kterym se
stanovi technické a organizaCni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich
Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel.

V' prosinci pokracovala statni kontrola pfenositelnosti Cisel u spolecnosti Vodafone
Czech Republic, vysledky této kontroly v sou¢asné dobé CTU vyhodnocuje a v lednu
ukonci kontrolu zavérecnym protokolem.
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Piehled kontrolni éinnosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic prosinec 2012

Pocet
osvEdEeni nebo U ) UloZené pokuty

kantrol Poiet we prospéch
wyzev k

odstranéni
Celkowé| 7 toho |nedostatkd

Paocet | Potet
zah?j. wyd.
SR |rozh?

Druh Einnosti

tnika

ltas

poskytov atele

1.| Pocet vydanych osvédcéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 19
2.| Pocet zmén osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 15
3.| Vykon komunikaéni ¢i ti bez édieni

4

.| Dodrzovani podminek véeobecnych opravnéni

a) k zajiftovani vefejnych komunikagnich siti a pfifazenych prostiedkd

bl k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

c) k wyuZivani radiowych kmitoftd a provozovani pristrojd (radiovich zafizeni)
5.| Kontrola radiowvych kmitoéti

a) wyuZivani radiovich kmitoftd bez oprawnéni k jejich wyuZivani

= | mlw| =D& ]|w
= |~ |=|ODm]|w
PR @D == |Om ]k

b} dodrZovani podminek individudiniho oprawnéni k vyuZivani radiovjch kmito&td

) Zjistovani zdrojd rugeni provozu elektronickych komunika&nich zafizeni a

siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provoz ovani ] 0
radickornunikaénich sluieb
6.| Kontrola éisel pro \icely spravy cisel {pocet kontrolnich volani) 0 1]

o

a) vyuZivani Eisel bez opravnéni k jejich vyuZivani

bl wyuZivani isel v rozporu s opravnénim k jejich wyuZivani
7.| Rozhodovani dicastickych sporii
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluZbu

b) o namitce proti vyfizeni reklamace vydétovani cen za sluzby
ba) pfistupu ke sluZbam s vyjadfenou cenou (datove i hlasove)

haa) piistupu k datovyim sluibam s vyjaddfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za slufby (penéZité plnéni)

d) ostatni
8. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 13000
49.| Ostatni 11 56500
CELKEM 28 | 188500

*1 Celkovy pofet widanveh rozhodnutl Zahmuie | pfinady ukonéeni sprdvniho Fizen! ushesenim, i piipady trortl uéastnia, zaniku firmy, plerudend izeni ze zakona
{kankurz), nepfisiudnosti rozhodovat apod.

Vramci &innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v I. stupni
spravnich fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym CTU ulozZil pokutu ve vysi 80 000 K& za spravni delikt podle § 118 odst. 1
pism. a) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustila pravnicka osoba
(obchodni spole€nost) tim, Ze od 4. unora 2010 do 31. ledna 2012 podnikala v oblasti
elektronickych komunikaci v rozporu s § 8 téhoz zakona, kdyz vykonavala komunikaéni
Cinnosti zajiStovani vefejné pevné sité elektronickych komunikaci a poskytovani verejné
dostupné sluzby pfistupu k siti Internet, které jsou pfedmétem podnikani v elektronickych
komunikacich, bez oznameni podnikani splfiujiciho naleZitosti podle § 13 téhoz zakona.

V dal$im rozkladovém Fizeni ulozil CTU pravomocné pokutu ve vysi 100 000 K& dalsi
pravnické osobé (obchodni spol.), a to za spravni delikt podle § 118 odst. 1 pism. b) zakona
o elektronickych komunikacich ve znéni uc€inném do 31. prosince 2011. Uvedeného
spravniho deliktu se tato osoba dopustila tim, Ze neoznamila CTU predem zahajeni
komunikacni €innosti podle § 13 zakona o elektronickych komunikacich, a to pro obdobi od
prosince 2008 do 11. listopadu 2011, kdy oznameni komunikacni €¢innosti podala.

Ve sledovaném obdobi byla dale pravomocné ulozena pokuta fyzické osobé, a to ve
vySi 3 000 K& za prestupek podle § 119 odst. 1 pism. e) zakona o elektronickych
komunikacich. Pfestupku se uvedena fyzicka osoba dopustila tim, Ze dne 26. Cervna 2012,
v dobé od 21:53 hod. do 23:25 hod. uskuteCiovala opakované zlomysina volani na cislo
tisfoveho volani 158.
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6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Regulace na trhu é. 1 ve Spanélsku

Spanélsky regulator CMT vydal regulaéni rozhodnuti ve tfetim kole analyzy trhu &. 1
(maloobchodni trh pfistupu k vefejné telefonni siti v pevném misté). CMT analyzoval pouze
,masovy trh“ v€etné& podnikajicich fyzickych osob se standardni nabidkou, protoze doSel
k zavéru, ze je velky rozdil mezi sluzbami v nabidkach pro ,masovy trh* a v poptavce velkych
firemnich zakaznik(l. Soucasti trhu je pfistup k PSTN v pevném misté bez ohledu na
technologii a zahrnuje také NGA pfistup. Po pfipominkach Evropské komise necha CMT
v platnosti povinnosti ulozené v pfedchozim kole analyzy firemnim zakaznikim az do
provedeni analyzy tohoto segmentu v roce 2013. Podnikem s vyznamnou trzni silou na trhu
€. 1 stanovil CMT spole¢nost Telefonica a navrhl ponechat stavajici povinnosti s vyjimkou
cenove regulace, protoze ta je na analogové pfipojKky jiz uloZzena v ramci univerzalni sluzby.
Zlstavaji ulozené povinnosti schvaleni maloobchodnich nabidek od CMT 21 dna pfedem,
zakaz protisoutézniho jednani (napf. u margin squeeze, baliCkl, smluvnich podminek),
oddélena evidence nakladl a vynosu, volba a pfedvolba operatora.

Regulace na trzich €. 4 a 5 v Holandsku

Holandsky regulator OPTA vydal 28. prosince konecné rozhodnuti o regulaci
ve tfetim kole analyz subtrhu 4 (velkoobchodni fyzicky pfistup k siti) optickych siti pro pfistup
podnikovych zakaznikl a na subtrhu 5 (velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup k siti) pro
WBA vysoké kvality (agregaéni pomér mezi 1:20 a 1:1). OPTA pfistoupila k regulaci po
vyjadieni vaznych pochybnosti Evropské komise a stanoviska BEREC. Komise méla
pfipominky k rizné metodice nakladového ucetnictvi pfi stanoveni cen pro zpfistupnéni
optického vedeni pro pfistup podnikovych zakaznik( a pro WBA optickych siti pro pfistup
podnikovych zakaznik(. OPTA navrhla ulozit KPN jako podniku s vyznamnou trzni silou
povinnosti

- na trhu €. 4 zpfistupnéni optického ucastnického vedeni pro pFistup podnikovych
zakaznikd (on net) a podnikovych zakaznikl vzdalenych do 250 m (near net),
nediskriminaci (v€etné testu stlaCovani marzi), transparentnost (v€etné zvefejnéni
referen¢ni nabidky), regulace velkoobchodnich cen zaloZené na modelu navratnosti
vlozenych prostfedkdl (IRR) méfené diskontovanym penéznim tokem (DCF), ktery
zohlednuje rizikovou investi¢ni prémii,

- na trhu €. 5 zpfistupnéni WBA vysoké kvality prostfednictvim médéné a optické sité
pro pfistup podnikovych zakaznik( (on net) a podnikovych zakaznik vzdalenych do
250 m (near net), nediskriminaci (v€etné margin squeeze testu), transparentnost
(vCetné zvefejnéni referenCni nabidky), regulace velkoobchodnich nakladové
orientovanych cen zalozenych na modelu vlozenych pfimych nakladu (EDC), coz je
metodika pIné alokovanych naklad(l (FAC), kde jsou specifikované velkoobchodni
naklady proporcionalné rozdéleny, takze vétSinou jich nese KPN.

OPTA proto sdélila svij zamér pfipravit ve spolupraci s ucastniky trhu rozhodnuti
o kontrole cen, které se bude touto otazkou zabyvat, spolu s metodikami nakladového
ucetnictvi a margin squeeze testu. Toto Komise privitala.

7. Asociace
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8. Spotrebitelské otazky

Ugastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V pribéhu mésice prosince CTU zahajil 16 684 spravnich Fizeni, tykajicich se
ucastnickych sporu (z toho 16 665 ve véci penézitého plnéni) mezi osobou vykonavajici
komunikacni ¢innost na strané jedné a ucastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho
pinéni a navrhd na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace na vyucétovani ceny
nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU
rozhoduje podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich. CTU vydal 3 468 rozhodnuti
ve véci, z toho 3 440 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

Ochrana spotrebitele

Z hlediska spotiebitelské agendy je v mésici prosinci nutné zminit pfedevSim vydani
a doruceni rozhodnuti ve spravnich Fizenich vedenych se spoleCnosti M77 Group S.A., ktera
je na uzemi Ceské republiky poskytovatelem sluzeb satelitni televize Skylink a CS Link.

Ve spravnim fizeni pro spachani spravniho deliktu dle ustanoveni § 24 odst. 1
zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ulozil CTU spole¢nosti M77 Group S.A.
pokutu v maximalni zakonné vysi 5 milion K&. Deliktu se spoleCnost M77 Group S.A.
dopustila tim, Zze nabizela pod oznacenim GRATIS (u sluzby Skylink), resp. FREE (u sluzby
CS Link) bezplatné bali¢ky sluzeb satelitni televize, ackoli k jejich sledovani je od 1. za&fi
2012 nutné hradit servisni poplatek. Uvedeny skutkovy stav odpovida popisu klamavé
obchodni praktiky stanovené v pfiloze €. 1, pism. s) zakona na ochranu spotfebitele.

Ve spravnim fizeni pro spachani spravniho deliktu dle ustanoveni § 118 odst. 14
pism. u) zadkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, vydal CTU rozhodnuti,
kterym konstatoval, Zze spoleCnost M77 Group S.A. se dopustila oznateného spravniho
deliktu tim, ze v rozporu s ustanovenim § 63 odst. 6 téhoz zakona nejpozdéji dne 15. kvétna
2012 neuvefejnila v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy pFistup
informaci o zméné smlouvy, spocivajici ve zméné VSeobecnych obchodnich podminek
sluzby ,Skylink“ pro Ceskou republiku a VSeobecnych obchodnich podminek sluzby ,CS
Link“ pro Ceskou republiku a neinformovala o této zméné Gg&astniky. Zaroveri nejpozdéji dne
15. kvétna 2012 neinformovala ucastniky o zméné podstatnych nalezitosti smlouvy
spocivajici v uvedené zméné VSeobecnych obchodnich podminek sluzby ,Skylink® pro
Ceskou republiku a V$eobecnych obchodnich podminek sluzby ,CS Link* pro Ceskou
republiku a o pravu ucastnik ukoncit ke dni nabyti u€innosti této zmény, tedy dne 15. €ervna
2012, ucastnickou smlouvu, a to bez sankce, jestlize by nové podminky ucastnik
neakceptoval. Za spachani uvedeného spravniho deliktu byla spolecnosti M77 Group S.A.
uloZzena rovnéz pokuta v maximalni zakonem stanovené vysi, a to 10 miliond K&. CTU
zaroven uvadi, ze vySe uvedena rozhodnuti nenabyla pravni moci a spoleCnost se proti
rozhodnuti v zakonné Ihité odvolala.

CTU v souvislosti se spoleénosti M77 Group S.A., stejné jako v predchozim mésici,
i v mésici prosinci zaznamenala stiznosti u€astniki tykajici se nedostupnosti zakaznické
linky sluzeb Skylink a CS Link. V tomto sméru CTU opétovné doporuduje spotrebiteldim, aby
disledné uplathovali své pravo na reklamaci dle vSeobecnych obchodnich podminek obou
sluzeb a v pfipadé, Ze jejich reklamace nebude poskytovatelem sluzby vyfizena v zakonné
lhaté jednoho mésice, aby u oblastniho odboru CTU ptisludného dle mista svého bydlisté
uplatnili namitku proti vyfizeni reklamace.

Cenova kalkulacka Tarifon

V prosinci 2012 udé&lil CTU akreditaci cenové kalkuladce Tarifon, srovnavajici jak
tarify a ceny pfedplacenych karet mobilnich telefonnich sluzeb véetné mobilniho pfistupu
kinternetu, taki ceny pevné telefonni sluzby aceny pevného pfistupu kinternetu
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u nejvétsSich poskytovatell. Celkové se tak jedna jiz o druhou akreditovanou kalkulacku
v tomto roce, ktera koncovym uzivatelim usnadni vybér nejvhodné;si sluzby. Odkazy na obé
akreditované cenové kalkulatky mohou uZivatelé najit na webovych strankach CTU.
Akreditaci cenovych kalkuladek zahajil CTU v lednu 2012 vydanim dokumentu Akreditace
cenovych kalkulagek, stanovujiciho kritéria, jejichZz splnéni je podminkou pro udéleni
akreditace.

Zména sazby DPH

CTU v mésici prosinci rovnéz zaznamenal zvySeny podet dotaz(, které se tykaji
dopadll zmény sazby DPH pro rok 2013 na smluvni vztahy mezi uzivateli a provozovateli
sluzeb elektronickych komunikaci. V této souvislosti vydal CTU dne 7. prosince 2012
tiskovou zpravu, ve které uvedenou problematiku vysvétlil. Zaroveri zvefejnil podrobnou
informaci k dané tématice v sekci ochrany spotfebitele.

9. Zmény legislativni

V priibéhu prosince CTU dokongil legislativni proces vydani novych provadécich
vyhladek k novelizovanému zakonu o postovnich sluzbach.

a) Vyhlaska €. 432/2012 Sb., o zplsobu vedeni evidence vynosu a pfijmi provozovatele,
ktery poskytuje postovni sluzby nebo zajistuje zahrani¢ni postovni sluzby

Dne 7. prosince 2012 byla v ¢astce 157 Sbirky zakon( uvefejnéna vyhlaska
€. 432/2012 Sb., o zpusobu vedeni evidence vynost a pfijmd provozovatele, ktery
poskytuje postovni sluzby nebo zajiStuje zahrani¢ni postovni sluzby. Tato vyhlaska byla
vydana k provedeni § 32b odst. 3 zakona o postovnich sluzbach (ve znéni zakona
€. 221/2012 Sb. u€inném od 1. ledna 2013).

Podle § 36a zakona o postovnich sluzbach CTU stanovuje, vybirda a vymaha
platby na uget pro financovani zakladnich sluzeb. V rdmci dané &innosti CTU stanovuje
procentni podily vynost za poskytovani postovnich sluzeb a zahrani¢nich postovnich
sluzeb jednotlivych platct na celkovych vynosech za poskytovani postovnich sluzeb a
zahrani¢nich poStovnich sluzeb vSech platcu v pfislusném zuctovacim obdobi. Aby mohl
CTU urgit tyto podily, je nezbytné, aby ziskal od potencionalnich platct patficné
informace, kterymi jsou vynosy a pfijmy za poStovni sluzby a zahrani¢ni poStovni sluzby.
Za timto ucCelem vyhlaska ¢. 432/2012 Sb. stanovi pro provozovatele podminky pro
Upravu vynosovych ucta, které tito provedou v ramci Uprav ve své ucetni evidenci nebo
zavedou Vv souladu s pfedmétnou vyhlaskou samostatnou evidenci pfijmu tak, aby byli
schopni poskytnout ufadu potfebné podklady.

Tato vyhlaska nabyla ucinnosti dnem 1. ledna 2013.

b) Vyhlaska €.433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zpUsobu uvefejnéni informaci
o vysledcich poskytovani a zajiStovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni pInéni parametrut

kvality

Dne 7. prosince 2012 byla v ¢astce 157 Sbirky zakonl uvefejnéna vyhlaska
€. 433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zplUsobu uvefejnéni informaci o vysledcich
poskytovani a zajiStovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni pIinéni parametrd kvality. Tato
vyhlaska byla vydana k provedeni § 33 odst. 4 pism. e) zakona o postovnich sluzbach (ve
znéni zakona €. 221/2012 Sb. u¢inném od 1. ledna 2013).

Podle zakona o postovnich sluzbach je drzitel postovni licence povinen
kazdoro¢né uvefejiiovat informace o vysledcich jim poskytovanych a zajiStovanych
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zakladnich sluzeb, a to zejména za ucelem zajisténi pfiméfené ochrany uzivatelu téchto
sluzeb. Pfedmétna vyhlaska ¢. 433/2012 Sb. pak stanovi pfehlednou formu vykazovani
potfebnych informaci tabulkovym zplsobem. Drzitel poStovni licence je povinen uverejnit
pfislusné informace zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup na svych internetovych
strankach, a to tak, aby byly dostupné jednoduchym zptisobem.

Tato vyhlaska nabyla ucinnosti dnem 1. ledna 2013.

c) Vyhlaska €.434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formulafe oznameni podnikani v oblasti
postovnich sluzeb

Dne 7. prosince 2012 byla v ¢astce 157 Sbirky zakon( uvefejnéna vyhlaska
€. 434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formulafe oznameni podnikani v oblasti poStovnich
sluzeb. Tato vyhlaska byla vydana k provedeni § 18 odst. 1 zakona o postovnich sluzbach
(ve znéni zakona ¢&. 221/2012 Sb. ucinném od 1. ledna 2013). Zakon o postovnich
sluzbach zavadi oznamovaci princip vzniku opravnéni k podnikani v oblasti poStovnich
sluzeb. Vyhlaska €. 434/2012 Sb. tak v souladu s timto zakonem a s pozadavky smérnice
97/67/ES, ve znéni pozdéjSich zmén, stanovi vzor formulafe pro pisemné oznameni
podnikani v oblasti postovnich sluzeb.

Tato vyhladka nabyla u€innosti dnem 1. ledna 2013.

d) Vyhlaska ¢&.464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb
a zakladnich kvalitativnich pozadavkl na jejich poskytovani

Dne 21. prosince 2012 byla v ¢astce 173 Sbirky zakon( uvefejnéna vyhlaska
€. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich
kvalitativnich pozadavku na jejich poskytovani. Tato vyhlaska byla vydana k provedeni § 3
odst. 3 zakona o postovnich sluzbach (ve znéni zakona ¢€. 221/2012 Sb. G¢inném od
1. ledna 2013).

Vyhlaska &. 464/2012 Sb. je realizaci zakonodarcem zvolené Upravy zakona
o poStovnich sluzbach, kdy je rozsah zakladnich sluzeb a mechanismus jejich
zabezpeceni spole¢né s minimalnimi kvalitativnimi poZzadavky stanoven pfimo zakonem
s tim, Ze podrobnosti se stanovi provadécim pravnim predpisem. Za ucCelem zajisténi
pfiméfené ochrany uzivateli postovnich sluzeb stanovi predmétna vyhlaska specifikaci
zakladnich sluzeb a zpusob jejich poskytovani, v€etné kvalitativnich pozadavkl tak, aby
byly zajistény v kvalité, jez je ve vefejném zajmu nezbytna, zejména rychlost, spolehlivost
a pravidelnost zakladnich sluzeb, dostateCnou hustotu obsluznych mist zajiStujicich
postovni podani, jakoz i nezbytnou Uroven informovanosti uzivatell o zajisténi zakladnich
sluzeb, a vyjimecné prfipady, kdy nemusi byt zajiSténo dodani na adresu kazdé fyzické a
pravnické osoby.

Pfedmétna pravni dprava vécné& vychazi ze stavajiciho stavu upravy dané
problematiky, jednotlivé poZadavky jsou v8ak stanoveny tak, aby platily obecné pro
jakékoliv poskytovatele, ktery bude uréen jako poskytovatel zakladnich sluzeb, ¢imz je
podporovan princip transparentnosti, ktery pfispiva ke zvySeni pravni jistoty dotéenych
subjektd v této oblasti.

Tato vyhlaska nabyla ucinnosti dnem 1. ledna 2013.

e) Vyhlaska €. 465/2012 Sb., o zpusobu vedeni oddélené evidence nakladl a vynosu
drzitele poStovni licence

Dne 21. prosince 2012 byla v ¢astce 173 Sbirky zakonu uvefejnéna vyhlaska
€. 465/2012 Sb., o zpUsobu vedeni oddélené evidence nakladl a vynosu drzitele postovni
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licence. Tato vyhladka byla vydana k provedeni § 33a odst. 2 zdkona o postovnich
sluzbach (ve znéni zdkona €. 221/2012 Sb. u¢inném od 1. ledna 2013).

Zakon o postovnich sluzbach v § 33a stanovi drziteli postovni licence povinnost
vedeni oddélené evidence naklad( a vynosu. Tuto povinnost ma drzitel postovni licence
i vsouCasné dobé, zplsob vedeni oddélené evidence vSak vyplyva zrozhodnuti
vydaného v ramci spravniho fizeni CTU vagi drziteli postovni licence. Novéa pravni Gprava
méni formu, jakou CTU stanovi metodiku G&elového &lenéni a vedeni oddélené evidence
nakladd a vynosU drzitele postovni licence, a to v€etné jejich pfifazovani, stanoveni
pfiméfeného zisku a téz struktury vykazovanych informaci. Pfevedeni do formy vyhlasky
pfispiva k transparentnimu stanoveni zpisobu vedeni oddélené evidence.

Vyhlaska vychazi z dosavadniho stavu, upfesfuje vSak povinnost vedeni oddélené
evidence v souladu se zakonem o postovnich sluzbach, pfi¢emz zavadi u nékterych
vykazovanych udaju vétsi miru podrobnosti oproti sou¢asnému stavu, a to z ddvodu, aby
bylo mozZzno naplnit pozadavky zakona o postovnich sluzbach z hlediska dalSiho pouziti
takovychto informaci. Sou¢asné vSak nékteré dosud vyzadované udaje nepfejima, nebot
se z pohledu nové pravni Upravy staly bezpfedmétnymi (napf. samostatné sledovani
vyhrazenych sluzeb).

Udaje ziskané z oddélené evidence vedené podle pfedmétné vyhlasky pak budou
podkladem zejména pro vypocet Cistych naklad drzitele poStovni licence pro jednotlivé
zakladni sluzby, pro regulaci cen zakladnich sluzeb a pro prokazani, Ze nedochazi ke
kfizovému financovani mezi zakladnimi sluzbami, které jsou obsazeny v jeho postovni
licence a ostatnimi sluzbami.

Tato vyhlaska nabyla u€innosti dnem 1. ledna 2013.

Vyhlaska &.466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho Ufadu pfi vypoétu
Gistych nakladl na plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby

Dne 21. prosince 2012 byla v ¢astce 173 Sbirky zakonl uvefejnéna vyhlaska
€. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikacniho Ufadu pfi vypoctu Cistych nakladd
na pInéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby.

Tato vyhladka byla vydana k provedeni § 34b odst. 7 zakona o postovnich
sluzbach (ve znéni zakona ¢. 221/2012 Sb. ucginném od 1. ledna 2013). Zakon
o postovnich sluzbach zavadi novy pojem tzv. Cisté naklady, které pfedstavuji nahradu
pro drzitele postovni licence za pInéni jemu uloZené povinnosti poskytovat zakladni sluzby
a dale stanovi obecny postup jejich vypoc&tu a zpusob zajisténi jejich financovani.

Predmétna vyhlaska pak stanovi podrobnosti postupu CTU pii vypoétu téchto
Cistych nakladud, postup vypoctu Cistych nakladd jednotlivych zakladnich sluzeb, vymezuje
nehmotné a trzni vyhody, které je tfeba v ramci daného postupu zohlednit a rovnéz urCuje
v souladu se zakonnym zmocnénim doklady, kterymi musi byt tyto vypocty dolozZeny.

Tato vyhladka nabyla u€innosti dnem 1. ledna 2013.

V prabéhu prosince 2012 nebyly ve Sbirce zakonu uvefejnény zadné pravni predpisy,

které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci.

10. Evropska unie

Dne 3. prosince 2012 navrhla Evropska komise nova pravidla zjednodusujici

vyuzivani vefejnych sluzeb prostfednictvim internetu. Komisi navrhovana smérnice
o pfistupnosti_internetovych stranek subjektt vefejného sektoru by od konce roku 2015
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zavedla povinné funkce tykajici se pfistupnosti u 12 typl internetovych stranek, které by byly
v celé EU jednotné. Povinnost zajistit pfistupnost by se vztahovala na zakladni vefejné
sluzby, jako jsou socialni zabezpe€eni a zdravotnické sluzby, hledani zaméstnani, pfihlasky
na univerzitu a vydavani osobnich dokladl a osvédCeni. Jednotny soubor pravidel by
umoznil tvarcdm internetovych stranek nabizet své produkty a sluzby po celé EU bez
dodateCnych nakladd a komplikaci spojenych s pfizpusobovanim se rlznym pozadavkim.
Navrhovana smérnice je nyni pfedkladana ke schvaleni Radé ministr0 a Evropskému
parlamentu. Clenské staty by musely zavést vnitrostatni pravidla a predpisy do
30. Cervna 2014.

Ve dnech 5. — 6. prosince 2012 probéhlo v Bruselu 42. zasedani skupiny pro radiové
spektrum (RSC). V rdmci jednani byl projednan navrh mandatu CEPT k pasmu 700 MHz,
jehoz hlavnim cilem je navrh technickych podminek k pasmu 700 MHz, zahrnujicich
kanalovy rastr a BEM (Block Edge Mask). Tento navrh ma slouzit jako podklad pro ,politické“
rozhodnuti EU o vyuZiti pasma. Stanovisko €lenskych zemi k mandatu nebylo jednotné a ke
kompromisnimu navrhu textu vedla pomérné dlouha a ostra diskuse. Spornymi body bylo
pfedevSim naasovani mandatu, kdy se mnohé staty domnivaji, ze mandat je predCasny
a druhym spornym bodem byl navrh EC na pfidéleni pasma 700 MHz pro Sirokopasmové
aplikace PPDR (Public Protection and Disaster Relief). Kompromisni text navrhu byl zaslan
Clenskym statim k pfipominkam. DulezZitym projednavanym tématem byl rovnéz navrh
implementaéniho aktu k provedeni revize spektra ve smyslu ¢l. 9 RSPP (Radio Spektrum
Policy Program) v pasmu 400 MHz—6 GHz. Smyslem revize spektra je ziskat podrobny
pfehled o vyuzivani radiového spektra v Clenskych statech Unie a ve spojeni s vysledky
studii technologického vyvoje identifikovat pasma vhodna k harmonizaci a pasma, ktera by
bylo mozno ucelngji a efektivnéji vyuzit, a to v€etné pouziti principt sdileni spektra (LSA —
Licenced Shared Access, ASA - Authorized Shared Access). DalSi projednavanou
problematikou byla 5. revize rozhodnuti EC k SRD (Short Range Device) a problematika
ruSeni siti GSM-R od komer¢nich siti GSM. Vyznamnym projedndvanym bodem byla
derogace — uplatnéni Zadosti o vyjimku z pInéni rozhodnuti EP a Rady k pasmu 800 MHz.
Ceska republika uplatnila zddvodnény poZzadavek na derogaci v zaleZitosti uvolnéni
a autorizace pasma 800 MHz s ohledem na omezeni z polské strany a probihajici aukci.
K uvolnéni pasma v poslednich dvou lokalitach dojde na zakladé jednani s polskou stranou
pfechodem na kanal 38 (lokalita Trutnov) a kanal 45 (lokalita Ostrava) v prvni poloviné roku
2013.

Ve dnech 6. — 7. prosince 2012 se konalo 13. zasedani Generalniho shromazdéni
IRG (IRG General Assembly) a Sdruzeni evropskych regulacnich organd v oblasti
elektronickych komunikaci (BEREC). Pfedmétem projednavani Rady regulatord BoR bylo
schvaleni revidovanych spoleénych pozic BEREC k velkoobchodnimu mistnimu
a Sirokopasmovému pfistupu (WLA, WBA) a k pfistupu pfes pronajaté okruhy pro
velkoodbératele (velkoobchodni pronajaté okruhy WLL). Byly projednany Upravy pracovniho
planu BEREC a navrh rozpoétu na rok 2013. Ridici vybor schvalil Strategicky plan interniho
auditu kancelafe BEREC na roky 2013-2015. Probéhly volby novych pfedsedu
a mistopfedsedu pro dalsi dva roky.

Dne 15. prosince 2012 byly v Ufednim véstniku Evropské unie zvefejnény dva
dokumenty z oblasti elektronickych komunikaci:

e Provadéci nafizeni Komise (EU) ¢&. 1203/2012 ze dne 14. prosince 2012
0 oddéleném prodeji requlovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb v Unii,

e Zprava o ovéreni roCni ucetni zavérky uradu Sdruzeni evropskych reguladnich
organt v oblasti elektronickych komunikaci za rozpodétovy rok 2011 spolu
s odpovédmi uradu.
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Dne 18. prosince 2012 pfijala Evropska komise sedm novych priorit pro digitalni
hospodarstvi a spolenost. Tyto priority jsou vysledkem uceleného pfezkumu Digitalni
agendy pro Evropu z roku 2010.

Nové priority:
1. Vytvofeni nového a stabilniho regulaéniho prostiedi v oblasti Sirokopasmového
pfipojeni.
2. Nové infrastruktury vefejnych digitalnich sluzeb prostfednictvim nastroje pro
propojeni Evropy.
Vytvoreni velké koalice pro digitalni dovednosti a pracovni mista.
Navrzeni strategie a smérnice v oblasti kybernetické bezpecnosti v EU.
Aktualizace ramce EU pro autorské pravo.
Urychleni uplatnéni cloud computingu prostfednictvim kupni sily vefejného sektoru.
Zahajeni nové prumyslové strategie pro elektroniku.

Uplnym provedenim této aktualizované digitalni agendy by se v pfistich osmi letech
HDP v Evropé zvySil o 5%. Vzrostly by investice do informacnich a komunikacnich
technologii, zlepSila by se uroven pocitacovych dovednosti (eSkills) pracovnikl, umoznily by
se inovace ve vefejném sektoru a reformovaly se ramcové podminky pro internetové
hospodarstvi.

N O AW

Dne 19. prosince 2012 bylo v Ufednim véstniku Evropské unie zvefejnéno
Doporuceni Komise €. 2012/798/EU ze dne 12. prosince 2012 o oznamovacim postupu
stanoveném v ¢€l. 22 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES
o univerzalni_sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci. Cilem tohoto doporu€eni je zaijistit jednotny pfistup, Uplnou transparentnost
a zjednodus$eny postup, pokud maji vnitrostatni regulacni organy v umyslu pfijmout opatfeni,
jimiz se stanovi minimalni kvalita sluzeb podle €. 22 odst. 3 smérnice 2002/22/ES. Komise
posoudi potfebu revize tohoto doporuceni podle potfeby dva roky po datu jeho zverejnéni
v Ufednim véstniku Evropské unie.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

CEPT

Ve dnech 12. — 13. prosince 2012 se v Bienne ve Svycarsku konalo pracovni jednani
projektového tymu ECC/FMWG/PT49 k PPDR (Public Protection and Disaster Relief)
k problematice bezpeénostnich komunikaci a komunikaci pfi Zivelnych katastrofach. Cilem
jednani PT 49 je identifikace pasem vhodnych k harmonizaci pro bezpecnostni
Sirokopasmové komunikace (BB PPDR). V ramci pracovniho jednani byl dokon¢en navrh
ECC Zpravy, popisujici pozadavky na radiové spektrum pro BB PPDR aplikace. Kalkulace
kmitoCtovych potfeb byly provedeny na zakladé pravdépodobnych scénafl pro kategorii
PP 1 (Day to day operation) a PP 2 (Large predicted and unpredicted operations).
Pozadavky na DR (Disater Reliéf) nebyly kalkulovany samostatné, ale jako soucast
pozadavkli na bézné kazdodenni operace s moznosti pouziti dodate¢nych kapacit
a prostfedk(l, pracujicich i v jinych pasmech, nez v pasmech, harmonizovanych pro BB
PPDR. Na vysledky této zpravy navaze dalSi pfipravovana Zprava ECC, ktera popise
transformaci uzivatelskych pozadavkl na pozadavky kmitotové v identifikovanych
kmitoCtovych pasmech a studie kompatibility s ostatnimi sluzbami. V ramci jednani byla
feSena problematika technologické neutrality a problematika budouciho vyuziti pasma 380-
385/390-395 MHz, vyuzivaného v soucasné dobé pro uzkopasmové PPDR aplikace.
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12. Digitalizace RTV

13. Sprava radiového spektra

Aukce kmitoctu

V prubéhu prosince nedoslo k ukonceni elektronické aukéni faze vybérového fizeni
za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctl k zajisténi vefejné komunikacéni sité
v pasmech 800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz, zahajené 12. listopadu. Duvodem je
pretrvavajici zajem uc€astnikl aukce o nabizené kmitodty a podavani dalSich nabidek
v aukci. Aukce proto pokracuje i v lednu 2013.

Plan vyuziti radiového spektra

Dne 7. prosince vydal CTU opatfeni obecné povahy &ast planu vyuziti radiového
spektra €. PV-P/13/12.2012-16 pro kmito¢tové pasmo 10-12,5 GHz. Divodem vydani této
Casti planu je zejména aktualizace podminek vyuzivani radiovych kmitoCtd v souladu
s platnymi harmonizaénimi dokumenty. Vyznamnou Upravou je flexibilngj§i vyuziti pasma
10,7-11,7 GHz v pevné sluzbé z hlediska rozSifeni variant vyuziti kanalovych roztedi.

Vseobecna opravnéni

Dne 21. prosince vydal CTU vSeobecné opravnéni & VO-R/14/12.2012-17
k vyuzivani radiovych kmitoCtd a k provozovani zafizeni v kmito¢tovém pasmu 10 GHz.
Dlvodem pro vydani tohoto vSeobecného opravnéni, které nahrazuje dosavadni v§eobecné
opravnéni ¢. VO-R/14/06.2012-8, je dopInéni ustanoveni, ze stanice musi byt nastavena na
pevny kmitoCet a funkce automatické zmény vysilaciho radiového kmito¢tu nesmi byt
pouzita. V kmitoCtovém pasmu 10 GHz je jiz v provozu velké mnozstvi stanic, které nejsou
vybaveny funkci vyhledavani volného kanalu; pfi automatickém vyhledavani volného kanalu
na pouhém principu automatické zmény vysilaciho radiového kmito€tu zafizenimi s touto
funkci mlze byt vyuzivani radiovych kmito¢tl dosavadnimi stanicemi ruSeno. Dale byly
upraveny podminky pro moznosti polarizace antény. VSeobecné opravnéni nabude ucinnosti
15. ledna 2013.

14. PoStovni sluzby

Spravni fizeni o poruseni podminek pro poskytovani zakladnich postovnich sluzeb

V prib&hu mésice prosince nabyly pravni moci dvé pokuty, proti kterym Ceska posta
nepodala rozklad. Jedna pokuta se tykala uloZeni cenného baliku u posty, aniz pfedtim
Ceska posta vykonala pokus o dodani v misté bydli§té adresata. Druha pokuta byla uloZena
Ceské posté za poruseni postovniho tajemstvi pfi dodavani doporuéené zasilky, kterou mohl
prevzit vyhradné jen adresat, presto tuto doporuéenou zasilku Ceska posta vydala jiné,
neopravnéné osobé.

Projednano Radou CTU dne 15. ledna 2013
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