Mési¢éni monitorovaci zprava €. 14
Ceského telekomunikaéniho uradu
zari 2007

Manazerské shrnuti

Cesky telekomunikaéni afad (dale jen CTU) zahdjil v zaFi pfezkum dlvodd, na jejichz
zakladé byly uloZeny povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby vybrané dili sluzby:
pravidelné vydavani telefonnich seznama c&isel uc€astnik( vefejné dostupné telefonni sluzby
a pfistup koncovych uzivateld k témto seznamim podle § 38 odst. 2 pism. c) zakona
o elektronickych komunikacich, informacni sluzbu o telefonnich &islech G€astnikd vefejné
dostupné telefonni sluzby, dostupnou pro koncové uzivatele podle § 38 odst. 2 pism. d)
zakona o elektronickych komunikacich a sluzby vefejnych telefonnich automatl podle § 38
odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych komunikacich.

Dne 11. zafi 2007 se na CTU uskutecnilo jednani zastupci Gfadu se zastupci
Evropské komise ke 13. implementaéni zpravé. Ze strany CTU byly zodpovézeny vSechny
otazky s tim, Zze doplAujici dotazy a informace jsou i nadale operativné zodpovidany.

Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky schvalila dne 27. zafi 2007 navrh
zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dokon¢enim prfechodu zemského
analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani (tisk 262, tzv.
,<diginovela). Po zapracovani pozménovacich navrh( bude navrh zakona predlozen
k projednani Senatu.

Parlament dale schvalil a pfedlozil prezidentu republiky (25. zafi 2007) zakon
o stabilizaci vefejnych rozpoctl. Souc€asti tohoto zakona je i zména zakona o elektronickych
komunikacich, a to v &asti Univerzalni sluzba. Uprava se tyka podminek poskytovani tzv.
zvlastnich cen, které jsou v soucCasnosti (podle dosavadni pravni Upravy) poskytovany
osobam s nizkymi pfijmy, se zvlastnimi socialnimi potfebami a zdravotné postizenym
osobam v ramci povinnosti ulozené rozhodnutim CTU. Smyslem Upravy je omezit rozsah
osob, kterym bude tato sluzba poskytovana, a v této souvislosti nova pravni Uprava stanovi
i nékteré ukoly pro CTU.

1. Vyvoj trhi

Dodatkem €. 1 k ceniku hlasovych sluzeb ucinném od 1. zafi 2007 spole€nost
Telefénica O2 rozSifila na dalSi sluzby ucétovani pfiplatku k cené za pouzivani telefonni
pfipojky u cenového tarifu Mini ve vysi 5,95 K& s DPH u kazdého uskute¢néného volani.
Pfiplatek je od 1. zafi 2007 nové ucétovan u kazdého volani ke sluzbam univerzalniho
pfistupového Cisla (pfistupova Cisla 840 — 842, 847 — 849, napf. sluzba Bila linka), ke
sluzbam se sdilenymi naklady (pfistupova Cisla 810 — 819, 830 — 834, 843 — 846, napf.
sluzba Modra linka), volani do schranky Memobox z jiné telefonni pfipojky (pfistupové E&islo
960), na Cisla 91X — IP telefonie — ostatni operatofi, ke sluzbam s vyjadfenou cenou (Sluzby
tfetich stran poskytované na pfistupovych &islech 900, 906, 908, 909, ke sluzbé Datarif
(pFistupoveé Cislo 976) a volani k zaznamnikovym sluzbam (pfistupova Cisla 93, 960 — 969).
Pfiplatek se vztahuje i na volani uskute¢néna prostfednictvim CS nebo CPS.

Spole¢nost Telefénica O2 od zafi 2007 rozsifila varianty poskytovani sluzby O2 Duo

a 02 Trio o variantu Sport u nabidky digitalni televize. U sluzby O2 Duo byly stavajici
varianty rozSifeny o kombinaci Sport — Volam nebo Sport — Nonstop. U sluzby O2 Trio doslo
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k rozSifeni nabidky o varianty v kombinaci ADSL (2048, 4096, 6144, 8192), Sport,
Volam/Nonstop.

Spole¢nost Telefonica O2 poskytuje od 1. zafi 2007 do 14. fijna 2007 v ramci
marketingové akce ,Zafi 2007 vS8em nepodnikajicim fyzickym osobam, které si objednaji
sluzbu O2 Internet ADSL nebo O2 Internet ADSL Extréme, snizeni pravidelné mésic¢ni ceny
za prvni zuctovaci obdobi na 1,- KE s DPH a moznost odkupu jednoho z modem( z nabidky
zvyhodnénych modem(. Ve stejném obdobi pak vSem podnikajicim fyzickym a pravnickym
osobam, které si objednaji libovolnou sluzbu O2 Internet ADSL nebo O2 Internet ADSL
Extréme, za prvni dvé zuctovaci obdobi na 1,- KE s DPH a moznost koupi Wifi modemu za
1,- K& s DPH.

K &asteénym zménam ve struktufe cen pfistoupila od 10. zafi 2007 spoleénost Czech
On Line, a to predevsim v souvislosti se sluzbou VOLNY Komplet, kterou operator provozuje
na zpfistupnéném ucastnickém vedeni (LLU) a v jejimZ ramci kombinuje vysokorychlostni
pfipojeni k siti Internet s pfistupem k vefejné telefonni siti. Principem zmény je snizeni ceny
za pronajem pevné linky o 119,- K€ s DPH (z plvodnich 403,- na 284,- K&) pro vSechny
varianty sluzby (poskytované o rychlostech 2, 4 a 8 Mb) a naopak navySeni ceny za
vysokorychlostni pfipojeni k Internetu u v8ech variant rovnéz pravé o 119,- K& s DPH.
Nejlevngjsi varianta sluzby, tj. VOLNY Komplet 2M, tak koncového uZivatele pfijde stale na
699,- s DPH. Novinkou je i moznost vyuzit za pfiplatek 199,- KE s DPH neomezené volani ve
slabém provozu na pevné linky v CR. PFiplatek 284,- K& s DPH za neomezené volani na
pevné linky v CR zUstava nezménén.

V ramci akéni nabidky do konce zafi nabizela spole€nost Radiokomunikace novym
zakaznikim sluzby Premium ADSL pfistup k internetu na prvni mésic zdarma. Sluzbu
Premium ADSL poskytuji Radiokomunikace na zpfistupnéném ucéastnickém vedeni (LLU)
a zakaznici maji moznost vyuzivat i hlasové sluzby pfes pevnou linku.

Spolecnost Telefonica O2 upravila nabidku svych datovych tarifi. Pfedevsim zavedla
novy tarif Internet Mobil 256 s rychlosti 256 kb/s, u ostatnich doslo k navy3eni dostupnosti
datovych siti. Blize viz nasledujici tabulka.

Pausal (v |Rychlost| FUP (v Datové sité Zména
Ké/mésic) | (v kb/s) | GB/tyden)
Internet Mobil 256 474,8 256 0,6 CDMA novy tarif
GPRS/EDGE Y
772,31 384 ’ beze zmén
Internet Mobil 384 UMTS
HSDPA/UMTS, v
CDMA, Rozswem
Internet Mobil 512 831,81 512 28 | GpRS/EDGE, | dostupnostiza
Plus WiFi stejnou cenu
navys$eni rychlosti u
831,81 1024 2,8 CDMA, WiFi | tarifu Internet Mobile
Internet Mobil 1024 512 za stejnou cenu
HSDPA/UMTS, R
CDMA, Rozswem
Internet Mobil 1024 106981 | 1024 GPRS/EDGE, | dostupnostiza
Plus WiFi stejnou cenu

Spolecnost Telefonica 02 oznamila, ze pocet uzivatelu sluzby digitalni televize
O,TV priekroCil 50 000. Od 1. zé&fi 2007 spole¢nost doplnila stavajici programové nabidky
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sluzby O,TV o novou zakladni nabidku O,TV Sport a dvé doplikové nabidky O,TV Sport
Plus a O,TV Filmy Plus.

Aktivaci zakladni programové nabidky O,TV Zabava, O,TV Kino ¢i nové O,TV Sport
do 31. fijna 2007 ziska zakaznik po dobu prvnich tfech mésicu sluzbu s 50 % slevou.
Aktivace sluzby v ramci této nabidky je za 1,- K¢ (1,19 K& v€. DPH), potfebny set-top-box
ziskaji u€astnici do pronajmu rovnéz za 1,- K& (1,19 K& v€. DPH). Stejnou cenu zaplati i za
modem a instalaci. Uastnici, ktefi zvoli instalaci sluzby pomoci samoinstala¢niho balicku,
dostanou jako bonus 2 tituly z videotéky z kategorie filmy za 1,- K& (1,19 K¢ v&. DPH). Dale
vSichni stavajici i novi u€astnici, ktefi si do konce Fijna objednaji doplfikovou programovou
nabidku O,TV Sport plus, O, TV Filmy plus ¢i O2 TV Extraliga plus, zaplati za prvni tfi mésice
sledovani 1,- K& (1,19 K& v¢. DPH).

Pro ucastniky mobilnich datovych sluzeb pfipravila spolecnost Telefénica 02
nékolik vylepSenych nabidek. Pro rezidentni ucastniky nabizi novy tarif Internet Mobil 256
pro vysokorychlostni CDMA pfipojeni za cenu 399,- KC (bez DPH) mésicné. Stavajici tarif
Internet Mobil 1024 pfinaSi za nezménénou cenu 699,- KE mési¢né v kombinaci
s modemem za 1,- K (v€etné DPH) dvojnasobnou rychlost pfipojeni pres technologie CDMA
a WiFi. S tarifem Internet Mobil 1024 Plus pak ucastnik ziska SirSi dostupnost pfipojeni za
stejnou cenu nez tomu bylo doposud. S pfislusnym technickym vybavenim mudze pro
pfipojeni vyuzivat vice podporovanych technologii (HSDPA/UMTS, CDMA, GPRS/EDGE,
WiFi). Ugastnici, ktefi nepotfebuji tak vysokou rychlost pfipojeni, si mohou objednat tarif
Internet Mobil 512 Plus s niz§im mésic¢nim pauSalem, ktery vyuzZiva stejné technologie,
pokryti a dostupnost jako tarif Internet Mobil 1024 Plus.

Spolec€nost Telefénica O2 uzavrela dne 10. zafi 2007 smlouvu o nakupu 100 % akcii
spole¢nosti DELTAX Systems a.s. DELTAX Systems a.s. se tak stane samostatnou dcefinou
spoleénosti spole¢nosti Telefénica 02. Cela transakce podléha schvaleni Ufadu na ochranu
hospodarské soutéze, které oCekavame v fadu nékolika tydnd. Tato akvizice je strategickym
rozhodnutim Telefonica O2 se zamérem rozsifit stavajici nabidku o unikatni feSeni
a produkty z portfolia Deltaxu.

Spolecnost Vodafone Czech Republic predstavila novou sluzbu OneNet a poprvé
tak oslovila segment velkych firemnich zakaznikd. Jedna se o konvergované feSeni firemni
komunikace, které firmam pfinese komplexni telekomunikacni sluzby slou€enim pevnych,
mobilnich a datovych komunikaénich sluzeb do jedné vnitrofiremni sité spojenych s jedinou
smlouvou, fakturou, a servisem. Ceny i feSeni sluzeb v ramci nabidky Vodafone OneNet jsou
Sité na miru individualnim potfebam jednotlivych zakazniku. Jednotlivé sluzby a funkcionality
nabidky Vodafone OneNet jsou spoustény postupné od zafi 2007. Pét tarifl Vodafone
OneNet, které se odliSuji vySi mési¢niho pausalu, jsou soucasné i kreditem pro volani na
ostatni telefonni €isla. NevyuzZity kredit je pfevadén do dalSiho zuc¢tovaciho obdobi. V ramci
této sluzby je nabizeno neomezené vnitrofiremni volani mezi vSemi uzZivateli mobilnich
a pevnych telefonnich &isel daného u&astnika sluzby Vodafone OneNet kdekoliv v CR,
pficemz za kazdého uzivatele telefonniho ¢isla (mobilniho i pevného) se plati mésicni
paudal. Tato sluzba nabizi pevné i mobilni pfipojeni k internetu a v ramci privatni datové sité
neomezeny pienos dat.

Spoleénost Vodafone také zacala jako prvni mobilni operator v CR nabizet v rdmci
svych sluzeb bezplatné SMS, a to v kombinaci s reklamnim vstupem. Zakaznici, ktefi si tuto
sluzbu aktivuji, maji moznost diky reklamé& zobrazované ve svém mobilu vyhodné vyuzivat
uréité sluzby. Prvni nabidkou je Student SMS GRATIS. Sluzbu mohou vyuZivat studenti ve
véku od 15 — 26 let po cely Skolni rok az do 31. srpna 2008. Denné& mohou poslat az 300
SMS zdarma prostiednictvim WAPového portalu Vodafone live!, ktery je zpoplatnén 1,79
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K&/min pfipojeni. B&éhem zasilani zpravy se pak odesilateli zpravy na displeji mobilniho
telefonu objevi reklama.

Spole¢nost T- Mobile Czech Republic za¢ala v ramci predplacené sluzby Twist
nabizet bali¢ek Twist Surf+ s tydennim pfistupem k neomezenému bezdratovému pfipojeni
k siti Internet prostfednictvim technologie GPRS a EDGE s rychlosti az 236,8 kb/s. V ramci
balicku je uplathovana FUP (Fair User Policy). Po pfekro€eni stanoveného objemu dat 15
MB bude rychlost omezena na 16 kb/s. Tydenni baliek se aktivuje po objednani s tydenni
periodicitou automaticky.

Spoleénost UPC Ceska republika oznamila, Ze po &tyfmésiénim testovacim obdobi
zahdjila migraci zakaznikd z analogové na digitalni vysilani kabelové televize. To je
dostupné ve vétsiné kabelovych siti UPC, zejména v Praze, Brné&, Ostravé, Plzni, Chebu,
Pardubicich, Zling, Usti nad Labem a Liberci. V dal$ich kabelovych sitich spoleénosti bude
vysilani postupné zprovoznéno béhem pristich tydnli a mésicl. Digitalni kabelova televize
aktualné nabizi $edesat televiznich programi v8ech zanr( véetné véech &tyi programi CT,
Novy a Primy. Z tohoto poctu vysila vyluéné digitalné — bez analogové varianty — 13 TV
kanali. V digitalnim i v analogovém systému vysila 30 TV kanalt (napf. CT, Nova a Prima).
DalSich 17 TV kanalu v nabidce je zatim dostupnych pouze analogové. V Ceské nebo
slovenské verzi je pfitom 41 z nich. Nabidka digitalni kabelové televize zaCina nabidkou
STARTER, ktera obsahuje 16 televiznich kanall a stoji 299,- K& mésic¢né véetné DPH. Ke
Starteru si Ize pfiobjednat rizné tématické balicky (napf. sport, film, dokumenty ¢i hudba).
Vys$Si nabidka Standard zahrnuje 56 TV kanall a stoji 599,- K& mési¢né vcetné DPH.
K obéma nabidkam Ize pFiobjednat prémiové balicky HBO, HBO 2, HBO Comedy, Cinemax,
Cinemax 2 a Hustler. Nabidka SUPREME, zahrnuje vSechny nabizené TV kanaly v€etné
prémiovych a navic exkluzivni filmovy TV kanal Nonstop Kino a stoji 1099,- KE mésicné
vCetné DPH. Set top box a kartu pro kontrolovany pfistup k vysilani proptjéuje UPC svym
UCastnikiim za jednorazovy poplatek 1,- K¢.

Téma mésice — Vybrané statistiky

Evropskd komise zvefejiuje kazdoro¢né v prvnim d&tvrtleti implementacni zpravy,
které hodnoti vyvoj na trhu elektronickych komunikaci, regulaci a dopady na trh v ¢lenskych
statech EU. Udaje pro pfipravu implementaénich zprav ptedavaji ¢lenské staty v zati a Fijnu.
CTU zpracoval Udaje, které ziskal od podnikatelt pro 13. implementaéni zpravu a které se
vztahuji k vyhodnoceni hlavnich trendl vyvoje, mezi néz patfi vyvoj telefonniho provozu
v pevné telefonni siti a rozvoj Sirokopasmového pfistupu k siti Internet prostfednictvim
technologie ADSL.

Nadale pokracuje narlst objemu volani prostfednictvim mobilnich telefond a trvaly
pokles objemu volani prostfednictvim pevnych linek (substituce fix — mobil). Tento trend je
patrny ve vétSiné statd EU. Setrvaly vyvoj souvisi na jedné strané s nar(stajici oblibou, a tim
i penetraci mobilnich telefondl u uc€astnik(, novymi vyhodnymi nabidkami mobilnich
operatoru pro ucastniky, které podporuji konkurenéni prostfedi na trhu mobilnich volani, a se
zavadénim novych sluzeb. Na druhé strané dochazi k vSeobecnému poklesu poctu pevnych
linek a poklesu jejich vyuzivani pro telefonni volani.
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Dlouhodoby vyvoj objemu provozu v mobilnich a pevnych sitich v CR ukazuje graf

¢. 1.
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Vyvoj sluzby pfistupu k siti Internet prostfednictvim technologie ADSL je znazornén
v grafech €. 2 a 3.

Graf €. 2
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Graf ¢. 3

Vyvoj poctu xDSL pfistupt
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NejrozsSifenéjsi technologii vyuzivanou koncovymi uZivateli pro Sirokopasmovy
pfistup k internetu je ADSL s podilem 45 % z celkového poctu pfistupl ke konci 2. Ctvrtleti
2007 (konec 2. Ctvrtleti 2006 — 38 %). DalSi nejCastéji vyuzivanou technologii je pFistup
prostfednictvim Wi Fi, ktery pfesahuje 30 % (stejné jako ve 2. Ctvrtleti 2006). Podil pFistupl
prostfednictvim pfipojek kabelové televize dosahuje 21 % (konec 2. ¢tvrtleti 2006 — 20 %)
z celkového poctu pristupu.
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Graf €. 4

Podil jednotlivych technologii pro Sirokopasmovy pfristup na
maloobchodnim trhu
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Jak ukazuji grafy €. 2 a 3, podil incumbenta na poétu pfipojek ADSL poskytovanych
koncovym uzivatelim z celkového poétu ADSL pfistupl vykazuje trvale mirné stoupajici
tendenci. PoCet ADSL pristupt poskytovanych prostfednictvim zpfFistupnéného ucastnického
vedeni vzrostl v absolutnim poctu meziro€né trojnasobné.

Penetrace Sirokopasmového pfistupu Kkinternetu vzrostla mezirocné ke konci
2. Ctvrtleti 2007 o 4,5 procentniho bodu na 13,8 %. Rozvoj penetrace Sirokopasmového
pfistupu k internetu je vyznamné ovlivnéna i vybavenosti domacnosti pocitatem.

2. Regulaéni opatreni

V navaznosti na oznamené zahajeni nové analyzy trhu &. 12 — velkoobchodni
Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych komunikaci, rozeslal CTU v prib&hu zafi
dotazniky pro ucely sbéru dat pro novou analyzu. Ziskané udaje budou ovéfeny a vyuZity pro
zpracovani analyzy.
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3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
Rizeni zahajena v zafi 2007
V zafi 2007 nebylo ve véci sporl podle § 127 ZEK zahajeno zadné fizeni.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v zafi 2007

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
52 288/2007- | Telefonica O2 Czech On Line, a.s. Spor o spravnosti vySe vyuctované
603 Czech Republic, ceny za propojeni
(50 725/2006- |a.s. (napadené rozhodnuti se méni)
606)
54 275/2007- Telefénica O2 Czech On Line, a.s. Spor o spravnosti vySe vyuctované
603 Czech Republic, ceny za propojeni
(50 726/2006- |a.s. (napadené rozhodnuti se méni)
606)
56 212/2007- Telefénica O2 Czech On Line, a.s. Spor o spravnosti vySe vyuctované
603 Czech Repubilic, ceny za propojeni
(54 832/2006- |a.s. (napadené rozhodnuti se méni)
606)

4. Univerzalni sluzba

Spolecnosti Telefonica O2, Vodafone, T-Mobile a Ranger Czech Republic podaly
rozklad proti rozhodnuti CTU ve véci stanoveni pfispévku na uéet univerzalni sluzby za rok
2004. Predseda Rady CTU rozhodl o té&chto rozkladech dne 24. zafi 2007. Prvostupriové
rozhodnuti bylo potvrzeno.

Dne 29. srpna 2007 bylo vydano rozhodnuti ¢j. 45 789/2006-611 VI. vyf. o ovéfeni
vySe prokazatelné ztraty za rok 2006. Ztrata Cini 279 459 304,- K&. Tato Castka neobsahuje
ztratu z poskytovani pfistupu k €islim tisfiovych volani z vefejnych telefonnich automatu
ve vySi 815 203,- K¢, ktera byla pfedmétem samostatného rozhodnuti z prosince 2006.
Spole¢nost Telefénica O2 podala dne 14. zafi 2007 rozklad proti tomuto rozhodnuti.

Tato rozhodnuti se vztahuji k poskytovani univerzalni sluzby podle pfedchozi pravni
upravy zakonem o telekomunikacich. Univerzalni sluzba podle ustanoveni zakona
o elektronickych komunikacich za ¢ast roku 2006 je feSena v samostatném fizeni.

CTU jako ptislusny organ statni spravy podle § 108 odst. 1 pism. d) Zakona a na
zakladé § 39 odst. 3 Zakona zahajuje pfezkum dlvodu, na jejichz zakladé byly uloZzeny
povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzby:

a) pravidelné vydavani telefonnich seznam( Cisel uCastniki vefejné dostupné
telefonni sluzby a pfistup koncovych uzivatell k témto seznamim podle § 38
odst. 2 pism. c¢) zadkona o elektronickych komunikacich,

b) informacni sluzba o telefonnich ¢&islech uUc¢astnik(l vefejné dostupné telefonni

sluzby, dostupna pro koncové uzivatele podle § 38 odst. 2 pism. d) zakona
o elektronickych komunikacich,
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c) sluzby vefejnych telefonnich automati podle § 38 odst. 2 pism. e) zakona
o elektronickych komunikacich.

Podle ustanoveni § 39 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich CTU alespofi
jednou za dva roky pfezkoumava, zda trvaji divody, na jejichz zakladé byly ulozeny
povinnosti uvedené v § 38 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich (dale jen
,prezkum®). Na zakladé vysledk(i prezkumu CTU rozhodne, zda uloZené povinnosti zrusi,
zachova nebo ulozi dil¢i sluzby zplsobem podle § 39 odst. 2 zakona o elektronickych
komunikacich. CTU sv(j zamér dolozi vyhodnocenim poskytovani predmétnych dilgich
sluzeb.

Pro Ggely aktualniho pfezkumu chce CTU ziskat informace, pfipominky a podnéty od
soucCasného poskytovatele dil¢i sluzby, platcd na acet univerzalni sluzby, dotéenych
sdruzeni a asociaci a také od koncovych uzivatelll. Z tohoto divodu bude zahajen sbér dat
pomoci dotaznikl, které budou rozesilany podnikatelim v elektronickych komunikacich
s zadosti o poskytnuti relevantnich udajd, a které jsou taktéz k dispozici na internetovych
strankach CTU. Na internetovych stankach CTU na témze misté je také uveden dotaznik pro
Uucastniky. Ziskané udaje budou slouzit jako podklady potfebné pro pfezkum univerzalni
sluzby.

Zakonem o stabilizaci vefejnych rozpoctl, kterym dochazi vedle dalSiho i k novelizaci
Zakona, byly zménény podminky pro poskytovani diléi sluzby ,zvlastni ceny” poskytované
v ramci univerzalni sluzby (vice viz kapitola 9. Zmény legislativni).

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice zafi CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

—kontrola kmitoétového pasma 300 MHz, které je od 1.ledna 2006 uvolné&no
vyhradné pro vojenské vyuziti. BEhem provedenych kontrol radiového spektra byl
na kmito¢tu 339,625 MHz zjistén radiovy provoz v arealu primyslového komplexu
Skoda. Tento kmitoget v minulosti provozovala dnes jiz zanikla spole¢nost Skoda
sluzby a.s. Provadi se dohledani (zaméreni) vysilaciho zafizeni.

— kontrola vyuzivani radiového kmito¢tu 84,010 MHz v Novém Boru, které mélo
byt ukon&eno v kvétnu 2007 poté, kdy pfislusné individualni opravnéni k vyuzivani
kmito&td pozbylo platnosti na zakladé rozhodnuti CTU o odnéti tohoto opravnéni.
PFi kontrolni €innosti bylo zjisténo, ze pfedmétny kmitoCet je nadale vyuzivan bez
opravnéni. Zjisténa zavada je feSena ve spravnim Fizeni.

— méfeni pokryti zemského digitalniho televizniho vysilani (DVB-T) z vysilace
Usti nad Labem — Bukova Hora. Bylo dokon¢eno méfeni pokryti signalem DVB-
T v ucelené oblasti Usti nad Labem a probiha jeho vyhodnoceni.

— kontrola zakladnovych stanic Sirokopasmové digitalni technologie CDMA,
provozovanych spoleénosti MobilKom, a.s. v zapadoleském regionu.
Zakladnové stanice jsou v provozu. Pouze u zakladnové stanice umisténé na TV
vysilagi Krkavec nebyl provoz zaznamenan.
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— prubézna kontrola vyuzivani ¢isel a plnéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani cisel. Na testovacich pracovistich bylo provedeno celkem 1 776
kontrolnich volani. Kontrolou nebylo zjisténo vyuzivani Cisel bez opravnéni
pfipadné v rozporu s opravnénim k vyuzivani &isel.

Piehled kentrelni éinnosti pfi vwkonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic zafi 2007

Poget
osvEdEeni nebo
kontrol Potet

Rozhodnuta

- UloZené pokuty

FPaoget | Focet

o . vizev k .. = s
Druh Einnosti odstranni Z?Shsj. r\;yzi g = 2
Celkaovd| 7 toho |nedostatkd o= =
=S| =
= g
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.| Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 23

.| Pocet zmén osvédéeni o oznameni podnikani §14 ZEK) 29

.| Wykon komunikaéni €innosti bez osvédéeni

|2 —

.| Dodrzovani podminek vSeobecnych opravnéni

a) k zajistovani vefejnich komunikaénich siti a pfifazenich prostiedkd

b} k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

) k wyuZivani radiowych kmito£td a provozovani piistrojd iradiovich zaiizeni)

.| Kontrola radiowyjch kmitoéti

a) wyuZivani radiovich kmitoftd bez oprawnéni k jejich wyuZivani
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b) dodriovani podminek individualniho aprévnéni k wyuFivani radiovich kmitostd

c) Zjistovani zdrojd rugeni provazu elektronickych komunikaénich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych kamunikaci nebo provazowani
radiokomunikacnich slufeb

.| Kontrola cisel pro ticely spravy cisel {pocet kontrolnich volani)

a) wyuZivani isel bez opravnéni k jejich vyuZivani

b} wyuZivani Eisel v rozporu s opravnénim k jejich wyuZivani

.| Rozhodovani Géastnickgch sporii

a) o namitce proti vyfizenl reklarmace na poskytnutou sluzbu

b} o némitce proti vyfizenl reklamace vydetovani cen za sluZby

ba) pfistupu ke sluZbam s wyjadienou cenou (datové | hlasove)

baa) pfistupu k datowym slufbam s wyjadfenou cenou poskytavanym na siti
Internet nebo na jingch datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni)

.| Ostatni 156000

CELKEM 216000

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Dne 26. zafi 2007 vyhlasil Ustavni soud pod spis. zn. Il. US 1090/07 sv(j nalez
ohledné Ustavni stiznosti podané proti rozhodnuti CTU (&. 168 102/2005-6371 ze dne
6. kvétna 2005) vydaného ve véci feSeni sporu mezi ucastnikem a poskytovatelem sluzby
elektronickych komunikaci. PfestoZe primarné Slo o spor tykajici se dluznych dhrad za
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 129 zakona o elektronickych
komunikacich), pfedmétem rozhodovani Ustavniho soudu byly pouze otazky spojené
s institutem opatrovnika ve spravnim fizeni, zejména pokud jde o existenci diivodu pro
jeho ustanoveni ve spravnim fizeni a dale otazky, kdo muze byt opatrovnikem v ramci
spravniho fizeni ustanoven.

Nalezem dal Ustavni soud za pravdu stéZovateli, Ze v daném pfipadé nebyly dany
divody pro ustanoveni opatrovnika ucCastniku spravniho fizeni z divodu, ze jde
o ucastnika neznamého pobytu. Podle nazoru soudu nemél spravni organ pro takovy
zavér dostatek podkladl, kdyz pfi zjiStovani mista pobytu Gcastnika spravniho Fizeni
vychazel pouze z udaju uvedenych v informaénim systému evidence obyvatel (zakon

10/15



€. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel). V &asti tykajici se vybéru konkrétnich osob jako
opatrovnikil se pak Ustavni soud vyslovil tak, Ze podle jeho nazoru je nevhodné, aby
opatrovnikem byl ustanovovan zaméstnanec spravniho organu, ktery o véci
rozhoduje, a to zejména s poukazem na nedostatecné zajiSténi objektivity a moznou kolizi
zajm( ustanoveného opatrovnika a pfislusného uc€astnika fizeni. S ohledem na uvedené
skutegnosti Ustavni soud rozhodnuti CTU zrusil.

~ (Pisemné vyhotoveni nalezu Ustavniho soudu sp. zn. Il. US 1090/07 nebylo zatim
CTU doruceno.)

7. Asociace

Ve stfedu 12. zafi 2007 se v prazské Galerii Louvre konala prvni konference
vénovana systému ENUM — ENUM Day. Konferenci o moderni technologii ENUM, rozSifujici
moznosti telefonovani po internetu, navstivilo celkem 105 posluchacl. Vystoupili zastupci
sdruzeni CZ.NIC, regulacnich ufadu, telekomunikacnich operator(l vyuzivajicich ENUM,
vyrobcl hardwaru podporujiciho tento systém, akademickych instituci a také spravci domén
a systému ENUM v Rakousku a Némecku. Premiérovy roénik konference ENUM Day
usporadalo sdruzeni CZ.NIC, spravce ¢eské narodni domény CZ a domény ENUM. VSechny
prezentace z konference ENUM Day jsou od 14. zafi k dispozici na internetovych strankach
na adrese http://enum.nic.cz/enumday.

Agentura NKL Zofin s.r.o. ve spolupraci s Ceskou asociaci kompetitivnich komunikaci
(dale jen CAKK) a partnery (UPC, T-Mobile Czech Republic a SES ASTRA) uspotadala dne
13. zafi 2007 v Rytifském sale prazského palace Zofin V. kulaty stil Zofinského féra
~Elektronické komunikace a média pfisti generace®. S hlavnimi pfispévky v uvodu kulatého
stolu vystoupili: ministr priimyslu a obchodu CR Martin Riman, ministr a pfedseda legislativni
rady vlady CR Cyril Svoboda, naméstek ministra vnitra CR Zdenék Zajiek a vrchni feditelka
ministerstva kultury Petra Smolikova. Diskuze, kterou fidil prezident CAKK Zdenék Vanidek,
se Udastnili pfedseda Ufadu pro ochranu hospodafské soutéZe Martin Pecina, predseda
Rady CTU Pavel Dvorak, predseda Rady pro rozhlasové a televizni vysilani Vaclav Zak,
narodni koordinator pro digitalni vysilani Zdenék Duspiva a Cetni dal8i hosté, napfiklad
pfedseda Asociace digitalnich televizi Jifi Balvin, generalni feditel TV NOVA Petr Dvorak,
byvaly ministr informatiky Vladimir Mlynaf, pfedseda zajmového sdruzeni pravnickych osob
DIGI MONITOR Ale$ Jankd, feditel sekce elektronickych komunikaci MPO Jan Duben a jini.
Na programu Kulatého stolu byla digitalizace TV vysilani. Okrajové byla zminéna také
evropska revize pfedpisového ramce elektronickych komunikaci.
http://www.ceskamedia.cz/article.htm|?id=208268

8. Spotrebitelske otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a ndmitky proti vyfizeni reklamace

V priibéhu zaFi CTU zahajil 4 393 spravnich Fizeni, tykajicich se uéastnickych
sportl mezi osobou vykonavajici komunikacni ¢innost na strané jedné a ucastnikem na
strané druhé ve véci finanéniho plnéni a navrhl na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona o elektronickych
komunikacich. Bylo vydano 7 390 rozhodnuti ve véci.

V Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuétovani ceny za poskytnutou
sluzbu pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifem poskytovanym na siti Internet nebo na
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jinych datovych sitich, CTU vydal ve spravnich Fizenich 6 rozhodnuti a ve vSech
6 pripadech bylo rozhodnuto ve prospéch ucastnika.

Na zakladé ¢lanku ,Zvedni sluchatko a zaplat™ uvedeného dne 16. Eervence 2007
v tydeniku ,Tyden®, ve kterém si u€astnice stézovala na to, Ze ji byl dne 27. dubna 2007
uctovan spolecnosti Telefénica O2 pfichozi hovor od spole¢nosti Onaway s.r.o. (dale jen
,Onaway*) ve vysi 560,- K&, provedl CTU, odbor statni kontroly elektronickych komunikaci,
rozsahlé Setfeni v této véci. Vzhledem k tomu, Ze ve vyuctovani za sluzby zaslané ucastnici
spolec¢nosti Telefénica O2 bylo vySe uvedenou cenou ucétovano volani na ¢islo 906 701 111,
které bylo rozhodnutim CTU pfidéleno spole¢nosti Czech On Line (dale jen ,COL®), $etfil
CTU ve spolupraci s obé&ma spole¢nostmi jak predmétnou stiznost, tak i zptsob vyuzivani
Cisla 906 701 111 spoleCnosti Onaway, ktera toto Cislo vyuzivala na zakladé ,Smlouvy
o spolupraci pfi poskytovani sluzby Volny Premium 90X" uzaviené se spole¢nosti COL.

Ze Setfeni vyplynulo, Ze spoleCnost Onaway obvolavala prostfednictvim automatu
umisténého na zahrani¢nim telefonnim Cisle u€astnicka telefonni Cisla vefejnych pevnych
nebo mobilnich telefonnich siti v Ceské republice. Automaticka hladka u pfichoziho
telefonniho hovoru informovala Ucastnika, ze byl vybran pro soutéz s vyhrou ¢astky 80 000,-
K& s tim, Zze pro potvrzeni Uu€asti a mozné vyhry mél ucastnik ihned volat na telefonni €islo
906 701 111. V pfipadé, Ze ucastnik na toto Cislo zavolal, byl automatickou hladkou
o zvySené cené tohoto volani za 1 minutu pfipojeni informovan. Na zakladé Setfeni CTU
konstatuje, Ze se neprokazalo tvrzeni o uctovani pfichoziho hovoru od spole¢nosti Onaway
na bytovou stanici (telefonni Cislo) uCastnice spole¢nosti Telefonica O2, které bylo
v predmétném ¢&lanku tydeniku ,Tyden“ uvedeno. Informace o provedeném $etfeni CTU
zvefejnil na svych internetovy strankach (tiskova zprava).

9. Zmény legislativni

Dne 19. zafi 2007 byla vcastce 78 Sbirky zakonu uvefejnéna vyhlaska
€. 238/2007 Sb., o rozsahu, formé& a zplsobu pfedavani osobnich a identifikacnich udaju,
formé databaze téchto udaju a rozsahu, formé a zplUsobu pfedavani téchto Udaju subjektu,
ktery provozuje pracovisté pro pFijem volani na Cdisla tisfiového volani (vyhlaska
o predavani udaju pro ucely tisnovych volani). Tato vyhlaska je provedenim § 33 odst. 10
zakona o elektronickych komunikacich a stanovi podrobné podminky realizace zakonné
povinnosti podnikatele zajistujiciho verfejnou telefonni sit' zpfistupfovat subjektu, ktery
provozuje pracovisté pro pfijem volani na €isla tisfiového volani, lokalizaéni (§ 91 zakona
o elektronickych komunikacich) a jiné adaje, kieré umozni identifikaci volajiciho.

Parlament schvalil a pfedlozil prezidentu republiky (25. zafi 2007) zakon o stabilizaci
vefejnych rozpoctu. Soucasti tohoto zakona je i zména zakona o elektronickych
komunikacich, a to v ¢asti Univerzalni sluzba, konkrétné v oblasti podminek poskytovani tzv.
zvlastnich cen osobam s nizkymi pfijmy, se zvlastnimi socialnimi potfebami a zdravotné
postizenym osobam v ramci povinnosti poskytovat tuto dil¢i sluzbu. Vedle nového vymezeni
okruhu osob, které jsou opravnény tuto sluzbu vyuzZivat, je podle pfechodnych ustanoveni
gasti vénované zméné Zakona CTU povinen nejpozd&ji do 3 mésicli ode dne nabyti
ucinnosti tohoto zakona (tj. od 1. ledna 2008) ulozit povinnost poskytovat zvlastni ceny podle
t&chto novych podminek. Do doby rozhodnuti CTU zlistavaji v platnosti rozhodnuti o uloZeni
povinnosti poskytovat zvlastni ceny vydana podle pfedchozi pravni Upravy.
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10. Evropska unie

Dne 3. zafi 2007 byla na zasedani Mini-Plenary IRG/ERG v Bruselu pfednesena
predsedou pracovni skupiny SMP prezentace k revidované verzi Doporucéeni o relevantnich
trzich. Dale probéhla diskuse k zavedeni funkéni separace, byla podana informace
o realizaci Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady ES €. 717/2007 ze dne 27. Cervna 2007
o roamingu ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spole€enstvi a 0 zméné smérnice
2002/21/ES a o stavu praci na stanovisku ERG k NGA.

Ve dnech 5. zafi a 7. zafi 2007 se v Bruselu uskute¢nilo 17. a 18. zasedani Pracovni
skupiny pro postovni sluzby Rady EU. Z Ceské republiky se zasedani zug&astnili pracovnici
Ministerstva primyslu a obchodu a CTU. Pracovni skupina pro po$tovni sluzby Rady EU
byla vytvofena v ramci pfipravy nového znéni Smérnice 97/67/ES o spole¢nych pravidlech
pro rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spoledenstvi a zvySovani kvality sluzby. Ugelem
novelizace Smérnice je (pfedbézné k 1. lednu 2009) zcela otevfit postovni trh konkurenci.

Ve dnech 7.zafi a 14. zafi 2007 probéhla jednani pracovni skupiny Rady EU
pro telekomunikace a informaéni spole¢nost. Na programu jednani bylo:

—sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Radé k hodnoceni Evropské sité
a informacni bezpecnostni agentury (ENISA) — prezentace Komise,

—sdéleni Komise Evropskému parlamentu aRadé& o zavadéni, fungovani
a ucinnosti domény nejvyssi urovné TLD ,.eu” — prezentace Komise,

—sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodafskému
a socialnimu vyboru a Vyboru region(: Dustojné stafi v informacéni spoleénosti
— Iniciativa i2010 — Ak&ni plan pro informaéni a komunikaéni technologie a starnuti
— pfezkum navrhu zavéri Rady,

—sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodafskému
a socialnimu vyboru a Vyboru region(l o pfezkumu trhd podle pfedpisového ramce
EU (2. zprava) — Upevnéni vnitfniho trhu elektronickych komunikaci — prezentace
Komise,

—navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se ruSi smérnice Rady
€. 87/372/EHS o frekvencénich pasmech vyhrazenych pro koordinované zavedeni
vefejnych  celoevropskych  burikovych digitalnich  pozemnich  mobilnich
komunikacnich systému ve Spolecenstvi — vyména nazord,

—zavéry Rady ke Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému
hospodaiskému a socialnimu vyboru a Vyboru regiond — Posilovani vnitfniho trhu
pro mobilni televizi — pfezkum navrhu.

Dne 11. zafi 2007 se na CTU uskuteénilo jednani se zastupci Evropské komise ke
13. implementacéni zpravé s tim, ze dalSi dotazy a informace jsou i nadale operativné
zodpovidany.

Dne 12. zafi 2007 se uskuteénil v Bruselu workshop organizovany Evropskou komisi
k navrhu revidovaného Doporuceni o relevantnich trzich produktll a sluzeb v sektoru
elektronickych komunikaci vhodnych pro ex ante regulaci, v€etné vysvétlujiciho memoranda
za Ucasti narodnich regulatord a soutéznich dfadu. Pfedmétem diskuse byla zejména
redukce poctu trhi vhodnych pro uplatnéni regulace ex ante. V navaznosti na tento
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workshop zaslal CTU 21. zafi 2007 Evropské komisi své vyjadieni k navrhu tohoto
doporuceni.

Dne 18. z&fi 2007 byl CTU informovan o kone¢ném terminu pro vefejnou diskusi
k ,EU Strategy for International Cooperation on ICT* Termin byl prodlouzen
do 29. zafi 2007.
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/itemlongdetail.cfm?item_id=3475

Dne 18. zafi 2007 podepsala Ceska republika spolu s Portugalskem a Spanélskem
— memorandum o porozuméni o systému eCall, k némuz dala podnét Evropska komise.
Sluzba eCall je systém automatického tisfiového volani pfi dopravnich nehodach, zalozeny
na jednotném evropském Cisle tisnového volani 112. Memorandum o porozuméni o sluzbé
eCall jiz dfive podepsaly tyto zemé: Rakousko, Kypr, Finsko, Né&mecko, ltalie, Litva,
Slovinsko, Svédsko, jakoZ i Norsko, Island a évycarsko. Dnednim oznamenim se celkovy
pocet signatard zvysil na 15, Z nichz 12 je Cleny EU.
http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/07/1346&format=HTML&
aged=0&language=CS&guiLanguage=en

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Rada Mezinarodni telekomunikacni unie

Ve dnech 4.az14.zafi 2007 se uskuteCnilo zasedani Rady Mezinarodni
telekomunikacni unie (ITU), ktera je v obdobi mezi konferencemi vladnich zmocnénct ITU
jejim vrcholnym fidicim organem. Rada soustfedila svoji pozornost na stav a zajisténi
realizace rozhodnuti Konference vladnich zmocnéncl (Antalya, 2006). Hlavnimi body
programu jednani byl proto navrh rozpodtu ITU na léta 2008 — 2009, operacni plany na
obdobi 2008 — 2011, zajisténi ukoll ITU vyplyvajicich ze zavéri Svétového summitu
o informacni spole¢nosti (WSIS), organizani zmény v sekretariatu a ufadech sektord ITU
a pfiprava konferenci ITU v pfistim obdobi. Nové vedeni také zorganizovalo tzv. ,High Level
Segment”, na kterém prednesli své prFispévky k obecné politice a strategickym otazkam
¢innosti ITU vedouci predstavitelé nékterych ¢lenu ITU.

Konference postovnich a telekomunikacnich sprav (CEPT)
Pracovni skupina pro otazky regulace (WGRA)

Dne 3.zafi2007 se vKodani konalo 5.zasedani pracovni skupiny
CEPT/ECC/WGRA/RA1. Skupina se zabyvala problematikou dozoru nad trhem radiovych
zarizeni, inspekci pouzivani radiovych zafizeni a radiovym monitoringem v ¢lenskych

zemich CEPT. Byly projednavany otazky souvisejici s narlstajici globalizaci trhu, s naristem
nakupu prostfednictvim internetového obchodu.

12. Nové technologie a sluzby

13. Digitalizace RTV

V prlbéhu zafi pokracovala méreni pokryti a hodnoceni prijmove situace DVB-T
signalu ve vybranych lokalitach ucelené oblasti Usti nad Labem, které je zajiStovano
pracovniky statni kontroly CTU i spole€nosti Radiokomunikace. Vyhodnoceni vysledk( bude
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zpracovano po dokon€eni méfeni v lokalitach, které byly odsouhlaseny provozovateli
vysilani. Na zakladé dal$ich konzultaci zastupct CTU a Radiokomunikaci bylo rozhodnuto
navysSit poCet obci, ve kterych bude méfeni provedeno. Z tohoto diivodu budou méreni
pokracovat jesté v prubéhu Fijna.

V soucasné dobé jsou ze stanoviste TV Usti nad Labem digitalné Sifeny stale jen
4 programy Ceskeé televize a programy Ceskeého rozhlasu. Jednani o zaclenéni programu TV
NOVA do digitalniho multiplexu Sifeného TV Usti nad Labem 58 stale probihaji.

Dne 27. zafi byl Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky schvalen
navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dokonCenim pFfechodu
zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani (tisk 262,
tzv. ,diginovela®). Po zapracovani pozménovacich navrhG bude navrh zékona pfedlozZen
k projednani Senatu.

14. Sprava radiového spektra

Rada CTU projednala dne 5. zafi vysledky vefejné diskuze s dotéenymi subjekty
0 zavérech prezkoumani, zda stale trvaji divody pro omezeni poctu prav k vyuzivani
radiovych kmitoétl v Usecich 455,74 — 457,38 a 465,74 — 467,38 MHz (tzv. hromadné
radiové sité — HRS). Na zakladé tohoto projednani ma CTU za to, Ze diivody omezeni poétu
prav k vyuzivani radiovych kmito€tl v téchto Usecich pominuly, nebot vyuzivani téchto
kmitoCtovych useku drziteli prav je nedostate¢né, azZe vzhledem kzajmu na rozvijeni
bylo mozné pridélovat volné kmitodty véem zajemcim. V souladu s témito zavéry CTU
v souCasné dobé zahajil spravni Fizeni s drziteli pridéld radiovych kmitoCtd ve vySe
uvedenych uUsecich o ukonCeni platnosti vydanych rozhodnuti o udéleni prav k vyuzivani
radiovych kmitoCtll. Ukon€enim platnosti téchto rozhodnuti dojde ke zruseni omezeni poctu
prav k vyuzivani radiovych kmito¢td v uvedenych usecich, nebudou vSak dotéena prava
uzivatell radiovych kmito¢td, vyplyvajici z udélenych individualnich opravnéni k vyuzivani
radiovych kmito¢tu v téchto kmitoCtovych usecich, ktera zdstanou v platnosti po dobu
v individualnich opravnénich uvedenou.

15. Postovni sluzby

V prubéhu zafi 2007 dokoncila svou &innost pracovni skupina Rady EU, ktera se od
poCatku roku zabyvala pfipravou nového znéni Smérnice 97/67/ES v navaznosti na
chystanou liberalizaci pfistupu na postovni trh. Zastupce CTU byl v ramci delegace CR jejim
Clenem.

O novém znéni Smérnice rozhodla Rada EU dne 1. 10. 2007. Definitivni znéni
Smérnice v§ak bude znamo poté, co se sjednoti stanoviska Rady a Evropského parlamentu.

Vv s

termin 1. ledna 2009 byl posunut na 1. ledna 2011 s tim, Ze Clenské staty, u kterych by
otevieni trhu jiz v r. 2011 zpusobilo vazné problémy v dulsledku slozitych geografickych
podminek nebo v dlsledku vstupu do ES az po r. 2002, mohou termin liberalizace posunout
az o dva roky.

Projednano Radou CTU dne 8. Fijna 2007.
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