Meésicni monitorovaci zprava c. 16
Ceského telekomunikaéniho uradu
listopad 2007

Manazerské shrnuti

Evropska komise zvefejnila dne 13. listopadu 2007 navrh revize regulaéniho ramce
elektronickych komunikaci z roku 2002. Tyto navrhy budou nyni projednavany v pracovnich
skupinach Rady ministrti telekomunikaci a v Evropském parlamentu. Ug&innost zmén se
predpoklada od roku 2010. Dale Komise zvefejnila nové Doporuceni o relevantnich trzich.
Timto dochazi k redukci poctu trh zpUsobilych k ex ante regulaci na sedm. Zvefejnénymi
dokumenty se intenzivné zabyvaji narodni regulaéni organy véetné CTU a Skupina
evropskych regula¢nich organa.

Dne 23. listopadu 2007 byla zvefejn&na v &astce 95 Sbirky zakond Ceské republiky,
vyhlaska ¢. 290/2007 Sb., o uhradé nakladl na databazi idaju pro potfeby tisnového volani.

Dne 20. listopadu 2007 byl zvefejnén na elektronické ufedni desce CTU text opatfeni
obecné povahy €. OOP/4/XX.200x-Y k vefejné konzultaci. Timto opatfenim se méni opatieni
obecné povahy ¢. OOP/4/03.2006-3, kterym se stanovi metodika uc¢elového &lenéni nakladd
a vynosu a jejich pfifazovani a urCuje se struktura vykazovanych informaci.

Dne 30. listopadu 2007 CTU zvefejnil v &astce 18 Telekomunikadniho véstniku
k provedeni § 47 odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisu opatfeni obecné povahy ¢. OOP/5/11.2007-14, kterym se stanovi obsah, forma
a zpUsob uverejnéni informaci o vysledcich poskytovani univerzalni sluzby.

Ve dnech 27. az 28. listopadu 2007 se v Praze uskutecnil 8. ro€nik tradiéni odborné
konference TELEINFORMATIKA 2007. Vyznamnym hostem konference byl pan Fabio
Colasanti, generalni feditel DG INFSO Evropské komise pro informacni spoleénost a media,
ktery pfednesl uvodni pfednasku o pfipravovaném novém regulaénim ramci pro sluzby a sité
elektronickych komunikaci. Otazkou regulace a nového regulaéniho ramce se zabyvali i dalsi
prednasejici, zastupujici telekomunikaéni operatory a organy statni spravy véetné Rady
Ceského telekomunikaéniho GFadu. V ramci konference byly organizovany tfi diskusni
panely, z nichz velkou pozornost vzbudil panel, zaméfeny na aktualni otazky strategie
a regulace sektoru elektronickych komunikaci. V pribéhu konference se k pracovnimu
setkani s generalnim Feditelem Fabio Colasantim se$la Rada CTU a diskutovala s nim
0 navrzich revize regulacniho ramce.

1. Vyvoj trha

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic zvefejnila hospodarské vysledky za tfi
Ctvrtleti roku 2007. Celkovy pocCet zakazniki se mezirocné zvysSil o 8 % a dosahl
5,2 miliond, pficemz 40,9 % tvofi tarifni zakaznici, jejichz pocet dosahl 2,13 miliond. Celkové
trzby vzrostly meziro¢né o 9,8 % na 23,75 miliardy KE. Ukazatel EBITDA dosahl pfiblizné
10,9 miliardy K&, EBITDA marze vzrostla na 46 %. Primérna mésicni trzba na zakaznika
v€etné zahrani¢nich (ARPU) vzrostla na 494,- KC.

Spolecnost Telefonica 02 oznamila prekroeni poctu 110 000 ucastniki své

mobilni datové sité CDMA, ktera je v provozu od srpna 2004. V listopadu 2007 byla spusténa
tzv. Revize A, coz je vylepSena verze souCasné CDMA sité (tzv. Release 0). Jejim nejvétsim
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pfinosem je vy8Si maximalni pfenosova rychlost smérem od uc€astnika (upload), ktera se
zvysila ze 156kb/s na 1,8 Mb/s. Pro pfenos dat smérem k ucastnikovi umoznuje rychlost az
3,1 Mb/s. S touto inovaci pfichazi také nabidka nového CDMA modemu Axesstel MV110H,
ktery je kompatibilni s ob&ma typy siti (Revizi A i Release 0). Nova verze CDMA bude do
konce roku 2007 pokryvat 30 % obyvatelstva a zdokonali tak vice nez tfetinu soucasné
CDMA sité.

Spole¢nost Telefénica 02 oznamila zmény v nabidce svych roamingovych produktd.
Novy tarif pro datovy roaming mobilnich sluzeb je dostupny po celém svété ve vSech sitich,
které umozfuji datovy roaming prostfednictvim technologii GPRS nebo 3G (UMTS). Kromé
nizSich cen nabizi tento tarif také jednodudsi a pFehlednou strukturu zemi, které jsou
rozdéleny do tfi geografickych zén, nezavisle na zvoleném lokalnim operatorovi. Zakaznik
— vyuzivajici pfedplacené nebo pausalni mobilni sluzby — se tak jiZ nemusi obavat vysSich
nakladl pfi vyuzivani jinych siti a tyto vyhody se nyni rozSifuji i do statd, ve kterych
spole¢nost Telefénica O2 neplsobi. Od 15. listopadu 2007 je tento novy datovy tarif
aplikovan na vsechny uzivatele pfedplacenych i pausalnich sluzeb, ktefi vyuzivaji datové
sluzby v zahranici.

Podle této nové koncepce jsou vSechny zemé rozdéleny do tfi zén: EU, ostatni
evropské zemé a zbytek svéta. V ramci téchto zon jsou data uctovana vzdy jednotnym
zpUsobem, pfiCemz ceny jsou pro vS8echny mistni operatory stejné. Zakaznik se tak jiz
nemusi zabyvat tim, ktera sit' je levnéjsi. Zakaznici rovnéz oceni, ze uctovana Castka neni
zavisla na pfenosové technologii, ale je stejna jak pro GPRS, tak také pro EGDE, UMTS i
HSDPA. Pfenesena data se Uctuji po 100 KB. Cena pro zemé EU je 29,75 K& s DPH, pro
zbytek Evropy 41,65 K& s DPH a zbytek svéta 65,45 K& s DPH za 100 KB.

K novému tarifu pro datovy roaming mize od 20. listopadu 2007 zakaznik vyuzit
i néktery z bali¢k pro zvoleny objem dat. Pro zakazniky pfedplacenych sluzeb jsou uréeny
balicky 2 MB, 4 MB a 10 MB. Paus$alni zakaznici mohou vyuZzit balicek 2 MB, 4 MB, 10 MB,
50 MB a 250 MB. Ceny bali¢kli se pohybuji od 297,50 K& s DPH u 2 MB do 2 368,10 K&
s DPH u 250 MB.

Balicek mohou paus$alni zakaznici vyCerpat béhem svého zuctovaciho obdobi,
maijitelé predplacenych karet pak do 30 dnl. V daném obdobi je mozné mit aktivovany
pouze jeden baliCek, po vyCerpani stanoveného objemu je dalSi uzivani zpoplatnéno
standardnimi cenami dle tarifu. VSechny datové bali¢ky jsou platné pro cely svét. Vyjimkou je
pouze balicek 250MB, ktery Ize vyuZit pouze v zemich EU a bude nabizen v ramci promo
akce od 20. listopadu 2007 do 29. unora 2008.

Spolecnost T-Mobile pfipravila pro své zakazniky novou sluzbu Moje utrata, se
kterou mohou mit zakaznici vydaje za mobilni telefon zcela pod kontrolou. Tarifni zakaznici
mohou diky nové sluzbé kdykoliv snadno zjistit, kolik volnych jednotek ¢i kreditu jim v daném
obdobi jesté zbyva a jaka je sou€asna celkova vyse jejich uctu. Vyuziti sluzby je jednoduché:
staCi zaslat SMS ve tvaru UTRATA na c¢islo 4603 a obratem dorazi zprava, obsahujici
pozadované udaje. SMS dotazy nejsou zpoplatnény, kazda doru¢ena odpovéd stoji 5,95 K&
vCetné DPH. Aktualni vySi uCtu a zbyvajici volné jednotky lze zjistit také prostfednictvim
portalu t-zones v sekci Vyuctovani a platby v ramci sluzby Mdj T-Mobile, kde jsou uvedené
informace k dispozici zcela zdarma.

Spole&nost T-Mobile informovala o tom, Ze agkoliv jiz od &ervna roku 2005 v CR plati
zakon o recyklaci elektroodpadu, a tedy i mobild, lidé zatim pfFiliS aktivni v tomto sméru
nejsou. V roce 2005 do spole€nosti T-Mobile pfinesli jen 372 kusU pfistrojd, loni necelych
683 kusU a letos také zatim jeSté nebylo dosazeno magické tisicové hranice. Podle odhadu
bylo pfitom v CR jen v lofiském roce vyfazeno na 1,3 milionu mobili a celkovy podet
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vyslouzilych telefond mdze na konci roku 2007 Cinit 5 az 8 miliont. Spole¢nost T-Mobile
proto nyni pfichazi s dalSim aktivnim krokem. Spousti kampan, v jejimz ramci bude az do
31. ledna 2008 za kazdy odevzdany vyslouzily mobil poskytovat poukazku, tzv. Recyklistek,
v hodnoté 200,- KE v€etné DPH na nakup nového mobilniho pfistroje, Twist sady Ci
prislusenstvi ve svych znackovych prodejnach. Recyklistky je mozné pfi nakupu uplatnit
hromadné (jednorazové maximalné 5 kusu na osobu) a Ize je také kombinovat s aktualné
poskytovanymi ak&nimi cenami a slevami. Slouzi pouze k nakupu novych zafizeni
a pfisluSenstvi, nelze je vyuzit k placeni vyuctovani za sluzby, k dobiti kreditu na twist
kartach a podobné. Pro ziskani poukazu zajemce pfi odevzdani starého mobilu vyplini
jednoduchy formulaf a prokaze svou totoznost ob&anskym ¢&i jinym platnym prikazem.
V pfipadé podezfeni budou vracené pfistroje ovéfovany v databazi odcizenych mobilnich
telefond.

Telekomunikacni operator GTS NOVERA oc¢ekava do budoucna S§irSi vyuzivani
sluzeb na bazi VolP v segmentu malych a stfednich podnikl. Pfipravil proto sluzbu Novera
virtualni uGstredna, ktera umoznuje firmam volat zdarma mezi jednotlivymi pobockami.
Virtualni ustfedna je pIné outsourcované feseni vnitropodnikové komunikace s minimalnimi
naroky na provoz a moznosti snadného ovladani pfimo z bézné pouzivanych kancelafskych
aplikaci. SluZzba Novera virtualni dstfedna je vhodna pro firmy s celkovymi vydaji na
telekomunikace jiz od deseti tisic korun mési¢né. To znamena, Ze ji mohou vyuzivat
i spoleCnosti s malym pocétem linek na pobocce, jimz se dosavadni klasicka ustfedna
nevyplatila, proto je uréena pro stfedni a malé podniky.

Sluzba umoznuje vyuzivat stejny rozsah funkcionalit, jaké jsou k dispozici na centrale
i na kterékoliv z jejich pobocek. Celé virtualni FeSeni pfinasi vyrazné az 35 % snizeni
pofizovacich nakladl a redukci provoznich nakladl az o 20 % oproti klasické pobockové
ustfedné. Novera virtualni ustfedna je dopliikem sluzby Novera IP komplet. Jedna se
o hostovanou ustfednu, ktera je fyzicky umisténa v prostorach GTS NOVERA. Soucasti
sluzby jsou moderni IP telefony a aplikace s pfidanou hodnotou. Jednou z jejich hlavnich
vyhod je moznost volat mezi vzdalenymi pobockami zdarma prostfednictvim hlasové virtualni
privatni sité (VPN). Jedna se o centralizovanou spravu vSech firemnich lokalit bez nutnosti
tuto ustfednu vlastnit, provozovat €i Casem jakkoli draze rozSifovat.

Spole¢nost GTS NOVERA prodlouzila akéni nabidku na zfizeni sluzby Novera duo
expres do konce tohoto roku. Novera duo expres je vyhodnou kombinaci standardni
telefonni sluzby s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu. V ramci nabidky je mozné ziskat
variantu s pfipojenim k internetu o rychlosti 3 Mbit/s vetné telefonni sluzby za mési¢ni
pausal 645,- KE. Navic pro nové zakazniky pfipravila GTS NOVERA darek v podobé
bezdratového telefonu zdarma. Sluzba Novera duo expres je ur€ena pro nejmensi firmy,
zivnostniky a domaci kancelafe a neexistuji u ni limity pro objem pfenesenych dat.

V8em novym zdkaznikim sluzby Premium ADSL nabizi do 30. listopadu 2007
spoleénost Ceské Radiokomunikace v ramci akéni nabidky 25 % slevu z mésiéni ceny za
internet, darkovy poukaz v hodnoté 500,- K& zvyhodnény odkup modemu (4x Ethernet,
ADSL2+ za 595,- K& s DPH) a zfizeni sluzby zdarma. Stejnou akéni nabidku poskytovaly
Ceské Radiokomunikace novym zakaznikim i v mésici fijnu. Sluzby Premium ADSL jsou
poskytovany na zpfistupnéném ucastnickém vedeni (LLU).

Spole¢nost Telekom Austria Czech Republic opét rozsifila pokryti digitalni televize
pFes telefonni linku VOLNY TV. Sluzba je nyni dostupna na dal$ich mistech v Praze a dalsi
lokality se planuji. V sou€asné dobé Telekom Austria Czech Republic s touto sluzbou
pokryva pres pual milionu tuzemskych pevnych linek. Kromé nabidky 40 televiznich stanic
VOLNY TV obsahuje ipremiérové filmové kanaly, videoptjéovnu (Video On Demand),
unikatni filmotéku HBO Digital a dalsi sluzby jako je fotoalbum, nebo hry. Sougasti VOLNY
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TV je i funkce televizniho programového pravodce (EPG), ktery poskytuje podrobné
informace a obrazky k vybranému pofadu, hodnoceni filmi apod., a to az na 14 dni dopredu.
VOLNY TV je jedineéna svymi funkcemi jako "Moje TV" — moznost vytvofeni vlastniho
televizniho kanalu, a doplfikové funkce "Pustit od zagatku" a "Pause TV" — zastaveni zivého
vysilani.

VOLNY navic pro nové zakazniky pfipravil specialni nabidku VOLNY TV zdarma. P¥i
objednani internetového pfipojeni o rychlosti 2Mbit/s (sluzba VOLNY Internet, VOLNY
Komplet nebo VOLNY Internet Extra) ma zakaznik moznost ziskat roz$ifenou nabidku
VOLNY TV Plus (31 kanal(l) na 6 mésici zdarma. Pokud si zakaznici navic objednaiji bali¢ek
Kino Plus (obsahuje TV kandly: HBO, HBO2, HBO Comedy, Cinemax, Cinemax2
a neomezeny pfistup do videotéky HBO Digital), ziskaji jej na 3 mésice zdarma a poté jen za
polovi¢ni cenu (napofad).

Téma mésice — Informace o plnéni povinnosti vyplyvajicich
z Narizeni o roamingu

Zameérem regulovat ceny za mezinarodni roaming se Evropska komise zabyvala
dlouhodobé. V prvni poloviné roku 2006 pfipravila navrh nafizeni, jehoz cilem bylo doplnit
regulacni ramec pro elektronické komunikace tak, aby byl zajiStén pravni zaklad pro efektivni
postup pro dosazeni podstatného snizeni cen za roamingova volani. Tohoto snizeni bylo
dosazeno principem ,European Home Market Approach® (,koncepce evropského domaciho
trhu“), jehoz zavedeni znemozni neoduvodnéné vysoké ceny za mezinarodni roaming
v ramci Spolecenstvi.

Navrh proSel pfislusnymi schvalovacimi procedurami a 29. &ervna 2007 bylo
zvefejnéno v Ufednim véstniku Evropské unie Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 717/2007 ze dne 27. Cervna 2007 o roamingu ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich ve
SpoleCenstvi a 0 zméné smérnice 2002/21/ES (dale jen Nafizeni). Nabylo tedy platnosti
30. ervna 2007 a pfislusné ¢asti vesly v uc€innost podle platného znéni (vice viz Mési¢ni
monitorovaci zprava &. 11 Ceského telekomunikaéniho ufadu &erven 2007).

Z Naftizeni vyplyvaji pro CTU tyto povinnosti:
dle €&l. 7 odst. 1 vykonavat sledovani a dohled nad dodrZzovanim Nafizeni;
dle ¢l. 7 odst. 2 zvefejiiovat aktualni informace o uplatiiovani tohoto Nafizeni; a

dle ¢l. 7 odst. 3 sledovat vyvoj velkoobchodnich a maloobchodnich cen za
poskytovani hlasovych a datovych komunikacénich sluzeb v&etné SMS a MMS roamingovym
zakaznikim.

Pro harmonizaci postupu v ramci EU se povinnostmi, které vyplyvaji pro vnitrostatni
regulacni organy, zabyva ERG - vznikly dokumenty, které specifikuji ¢lanky Nafizeni,
a dotazniky, které kontroluji plnéni povinnosti operatori. Sbér téchto informaci zabezpedu;ji
narodni regulatofi.

Nasledné jsou uvedeny jednotlivé povinnosti operatoru vyplyvajici z Nafizeni a stav
jejich plnéni:

Primérna velkoobchodni cena za zprostiedkovani regulovaného roamingového
hovoru mezi dvéma operatory nesmi pfesahnout 0,30 EUR/min (tj. 8,6154 K&é/min) za
dvanactimésic¢ni obdobi (obdobi od 30. srpna 2007 do 29. srpna 2008) — ¢l. 3 Nafizeni
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PInéni této povinnosti bude ovéfeno po ukonceni prvniho dvanactimésic¢niho obdobi.

Zpristupnit a jasnou a transparentni formou aktivné nabizet eurotarif vSem svym
roamingovym zakaznikiim - ¢l. 4 odst. 1 Narizeni

T-Mobile

Pocatkem &ervence zacCala spolecnost aktivné informovat své zakazniky. Moznost
vyuziti eurotarifu byla publikovana v tiskovych zpravach spole¢nosti T-Mobile a informace
0 moznosti vyuziti eurotarifu byla zvefejnéna na webovych strankach spolecnosti. V pribéhu
Cervence byli tarifni zakaznici informovani o eurotarifu v pfilohach k fakturam (Dialog)
a mési¢nimi dopisy. Na prodejni mista byly rovnéz distribuovany specialni brozury tykajici se
roamingu.

Vodafone

Stavajici zakaznici pauSalnich i predplacenych sluzeb spole¢nosti Vodafone byl
upozornéni na moznost vyuziti eurotarifu do 30. Cervence 2007. Pausalnim zakaznikim byly
vkladany do vyuctovani informacni zpravy, tzv. bill message, a zakaznikim prfedplacenych
sluzeb byly odesilany informacni SMS. Informace o eurotarifu byly rovnéz pfistupné na
vefejném webu www.vodafone.cz a na zakaznické lince spole¢nosti Vodafone.

Telefonica 02

VSichni roamingovi zakaznici byli informovani v souladu s Nafizenim, tedy do
1 mésice od nabyti ucinnosti Nafizeni obdrzeli informaéni SMS o eurotarifu a vybrani
z4dkaznici (business) obdrzeli téZ informacni dopis.

Maloobchodni cena (bez DPH) za odchozi hovor v ramci eurotarifu nesmi presahnout
vySi 0,49 EUR/min (tj. 14,07182 Ké/min), u pfichoziho hovoru nesmi presahnout vysi
0,24 EUR/min (tj. 6,89232 K&/min) do 29. srpna 2008 véetné — ¢l. 4 odst. 2 Nafizeni.

VSechny tfi spoleCnosti zvefejnily vdaném terminu vySe eurotarifu, které
nepfesahovaly maximalni cenu uvedenou v Nafizeni (viz nasledujici tabulka):

dle
T-Mobile Telefonica 02 Vodafone N?ér:z:nl
odst. 2)
Nazev Roaminvgqvé Eurotarif Vodafone World eurotarif
zvyhodnéni EU
Odchozi volani 16,54 (s DPH) 16,60 (s DPH) 16,70 (s DPH) 16,7454658
(K&/min) 13,89916 (bez DPH) | 13,94958 (bez DPH) | 14,033613 (bez DPH)
Prichozi volani 8,09 (s DPH) 8,15 (s DPH) 8,20 (s DPH) 8 543605
(K&/min) 6,798319 (bez DPH) | 6,848739 (bez DPH) | 6,890756 (bez DPH) '

Do 30. ¢ervence 2007 umoznit stavajicim roamingovym zakaznikim zvolit si eurotarif,
aktivace nejpozdéji do 1 mésice po doruéeni zadosti zakaznika o volbé, automaticky
poskytnout eurotarif zakaznikiim, ktefi do 2 mésicli nevyjadrili svou volbu, vyjma
roamingovych zakaznik(, ktefi si do 30.cervna 2007 uUmysiné zvolili zvlastni
roamingovy tarif nebo balicek — ¢l. 4 odst. 3
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Nasledujici tabulka ukazuje, od kdy mohl zadkaznik Zadat o aktivaci eurotarifu a za jak
dlouho mu byl eurotarif aktivovan. U spole¢nosti T-Mobile mohla byt dana sluzba aktivovana
dfive nez stanovilo Nafizeni, spole¢nost Telefonica O2 se drzela strikiné uvedenych termin(
a spole€nost Vodafone ohlasila, Zze pfevede vSechny své zakazniky, ktefi nemaji zvlastni
roamingovy tarif nebo baliCek (v jeho pfipadé se jedna o Vodafone Passport),
k 29. srpnu 2007 na eurotarif.

T-Mobile Telefénica 02 Vodafone
zakaznici
zakaznik mohl roamingového tarifu
zada? . Cervenec 2007 29. Cervenec 2007 Vodafone Worlq
o aktivaci budou automaticky
eurotarifu od prevedeni
k 29. srpnu 2007
od prvniho do jednoho
aktivace prvn| . mésice od podani |29. srpna 2007
srpnového tydne sadosti

Poskytovat automaticky bezplatné SMS s informacemi o cenach za roaming (véetné
DPH) - cena za odchozi a prichozi hovor v navstiveném clenském staté, cena za
odchozi, prichozi hovor z navstiveného ¢lenského statu do domovského statu, uvést
Cislo bezplatné telefonni linky pro zjisténi podrobnéjSich informaci, povinnost
opakované poskytnout bezplatné zakaznikovi, ktery o to zazada, automatické zasilani
zprav na mobilni telefon s informacemi o cenach roamingového volani — €l. 6 odst. 1
Nafizeni

VSichni tfi operatofi sdélili, ze uvitaci SMS poskytuji v souladu s timto ¢lankem
Nafizeni.

T-Mobile

Protoze byl vSem zakaznikim s pfedplacenou kartou k 1. srpnu 2007 eurotarif
aktivovan automaticky, od tohoto dne je jim pfi vstupu do jiného ¢lenského statu EU zasilana
informacni SMS s personalizovanou informaci o cenach. Rovnéz maiji k dispozici bezplatnou

Stejné informacni kanaly jsou dostupné i tarifnim zakaznik(im vyuzivajicim eurotarif.
Vodafone

Veskeré informace o cenach roamingu jsou dostupné na vefejném webu, v broZzurach
spole¢nosti Vodafone, prostfednictvim zakaznické linky. V pfipadé vycestovani zakaznikd
spole€nosti Vodafone do jiného &lenského statu EU dostavaji tito zakaznici uvitaci SMS
obsahuijici zakladni informace o cenach roamingu.

Telefénica 02

Po zadani pozadavk(li na implementaci zmén souvisejici s povinnosti poskytovat
zakladni personalizované informace o cenach roamingovych sluzeb spustila spoleCnost
sluzbu v souladu s Nafizenim k 30. zafi 2007.

hlasova volani, SMS, MMS a jiné datové sluzby na zakladé Zzadosti zakaznika,
povinnost vytvorit pro U€ely Nafizeni bezplatnou telefonni linku — €l. 6 odst. 2 NaFizeni

6/16



VSichni tfi operatofi dané sluzby poskytuji v souladu s timto ¢lankem Nafizeni.

Povinnost poskytovat vSem uzivatellim pri uzavieni uUcastnické smlouvy uplIné
informace o platnych cenach za roaming a o eurotarifu — ¢l. 6 odst. 3 Nafizeni

Tato povinnost CasteCné vyplyva i ze zdkona o elektronickych komunikaci (§ 63,
odst. 3), nebyla zatim nijak monitorovana, nebot od zavedeni regulace zatim uplynula pfili$
kratka doba.

Povinnost poskytovat svym roamingovym zakaznikiim informace o cenach za roaming
pri jejich zméné — ¢l. 6 odst. 3 Nafizeni

Také tato povinnost vyplyva ze zakona o elektronickych komunikacich (§ 63, odst. 6),
nebyla zatim sledovana, nebot ke zménam cen od zavedeni regulace zatim nedo$lo.

V pfimérenych intervalech upozornovat vSechny zakazniky, ktefi si zvolili jiny tarif,
o existenci eurotarifu — ¢l. 6 odst. 3 Nafizeni

Dodrzovani této povinnosti se zatim neovéfovalo, nebot od zavedeni regulace
uplynula pfili§ kratka doba. Prozatim je dllezity fakt, Ze operatofi své ucastniky upozornili
prvotni zpravou na existenci eurotarifu a ze je podle néj i uctuiji.

2. Regulaéni opatreni

V mésici listopadu zahajil CTU v souladu s § 6 odst. 2 zakona spravni fizeni se
spole¢nosti Telefonica O2 ve véci zruSeni povinnosti souvisejicich s regulaci cen podniku
s vyznamnou trzni silou na trhu €. 1 — ,Pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté pro
nepodnikajici fyzické osoby“. Vzhledem k tomu, ze uc€astnik Fizeni splnil povinnosti ulozené
rozhodnutim o cen& & CEN/1/04.2006-15 a nadale podle zjisténi CTU neuplatiiuje
nepfiméfené vysoké nebo nepfiméfené nizké ceny v neprospéch koncovych uzivatell, je
podle nazoru CTU davodné nadale neuplatriovat regulaci cen na trhu &. 1. V této souvislosti
CTU povazuje za dostateéné ponechat uplatfiovanou regulaci podle § 51 odst. 3 pism. a) az
f), ktera je uplatfiovana prostfednictvim rozhodnuti &. REM/1/04.2006-12. U&astniku Fizeni
tak nadale zUstava povinnost vést oddélenou evidenci nakladl a vynosu podle § 86 Zakona
tak, aby bylo prokazatelné, Zze na maloobchodni a velkoobchodni urovni nedochazi
k neodivodnénému kfizovému financovani a aby byly k dispozici podklady pro ovéfeni
nakladl a vynosu sluzeb na trhu €. 1.

CTU na zakladé vySe uvedeného dospél k zavéru, ze byl naplnén Gdel ulozené
cenové regulace tj. ceny jsou nakladové orientované a bylo odstranéno zjisténé kfizové
financovani, ze tedy pominuly davody pro dalSi uplathovani cenové regulace, a je proto
namisté podle § 6 odst. 2 Zakona povinnosti ulozené rozhodnutim o cené ¢. CEN/1/04.2006-
15 zrusit.

Dne 20. listopadu zahajil CTU vefejnou konzultaci navrhu opatfeni obecné povahy
€. OOP/4/XX.200x-Y, kterym se méni opatieni obecné povahy €. OOP/4/03.2006-3, kterym
se stanovi_metodika ucéelového &lenéni nakladl a vynosU a jejich pfifazovani a uréuje se
struktura vykazovanych informaci. V dosud platném opatfeni obecné povahy
&. OOP/4/03.2006-3 stanovil CTU hodnoty WACC, vyuzivané pro stanoveni nakladl
vlozeného kapitalu pfi vedeni oddélené evidence nakladu a vynosu a pro cenovou regulaci.
V od@ivodnéni Urad uvedl, Ze pfi zmé&né skutednosti ovliviiujicich WACC provede zménu
opatfeni obecné povahy. PiedloZeny navrh proto jednak nové stanovuje hodnotu WACC ve
vySi 11,5 %.

7/16


http://www.ctu.cz/1/download/Navrhy/navrhy_2007/OOP_04_XX_200x-Y.doc
http://www.ctu.cz/1/download/Navrhy/navrhy_2007/OOP_04_XX_200x-Y.doc
http://www.ctu.cz/1/download/Navrhy/navrhy_2007/OOP_04_XX_200x-Y.doc
http://www.ctu.cz/1/download/Navrhy/navrhy_2007/OOP_04_XX_200x-Y.doc

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahdjena v listopadu 2007

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
78 703/2007- NEW TELEKOM, |BroadNet Czech, a.s. Spor o pInéni smlouvy o vzajemné
606 spol. s r.o. spolupraci ze dne 28. bifezna 2007.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vrdcena k novému projednani v listopadu
2007

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
58 783/2007- | Czech On Line, Telefénica O2 Czech Spor o umoznéni uctovani ceny za
606 a.s. Republic,a.s. sluzbu pfistupu v pevném misté
K siti.

4. Univerzalni sluzba

Na uhradu ztraty z univerzalni sluzby vzniklé v roce 2004 byly v listopadu 2007
vybrany pfispévky ve vysSi 34 491 162,- KE Tato Castka byla prevedena poskytovateli
univerzalni sluzby. Celkem bylo poskytovateli univerzalni sluzby za ztratu vzniklou v roce
2004 zaplaceno 127 765 531,- KE. PFispévek poskytovatele univerzalni sluzby na uvedenou
ztratu €ini 174 661 874,- K&. Prispévek ve vySi 194 424 - K& byl zapocten proti pfeplatku
prispévatele zaplacenému za rok 2001, jedinym neuhrazenym pfispévkem na ztratu je tedy
Castka 669,- K& vyméfena spolecnosti V Voice a.s., ktera zanikla.

Dne 27. listopadu 2007 zvefejnil CTU vysledky veFejné konzultace v&etné vyporadani
pfipominek k navrhu opatfeni obecné povahy ¢. OOP/5/11.2007-14, kterym se stanovi
obsah, forma a zpUsob uvefejnéni informaci o vysledcich poskytovani univerzalni sluzby.
Stejného dne bylo znéni pfedmétného opatfeni zvefejnéno v Eastce 18 Telekomunikaéniho
véstniku. Dadvodem vydani uvedeného opatfeni obecné povahy byla potfeba zajistit, aby
koncovi uzivatelé méli pfistup k dplnym, srovnatelnym a prehlednym uUdajum o vSech
sluzbach poskytovanych v ramci univerzalni sluzby podle § 47 zakona.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice listopadu CTU provadél nasleduijici kontrolni akce:

— prubézna kontrola vyuzivani cisel a pInéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani ¢isel. Na testovacich pracovistich bylo provedeno celkem 889
kontrolnich volani. Kontrolou nebylo zjisténo vyuzivani ¢isel v rozporu
s opravnénim k vyuzivani Cisel.

—vramci kontroly splnéni zpravodajské povinnosti ulozené podnikateli

(pfedani statistickych vykaz( za rok 2006) byla ve sledovaném obdobi vydana
3 rozhodnuti o uloZeni pokuty v celkové vysi 11 000,- K&.
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—vyuzivani kmitoétového pasma 5150 MHz az 5350 MHz, urCeného k vyuziti
vyhradné uvnitf budov a kprovozovani venkovnich smérovych spojl.
V 9 pfipadech bude s provozovateli radiovych zafizeni zahajeno spravni fizeni,

— feseni stiznosti na ruseni televize provozem zafrizeni CDMA v pasmu 410/420
MHz spolecnosti MobilKkom, a.s. S rychle postupujici vystavbou sité vysilacu
dochazi k velkému mnozstvi stiznosti obCanl v lokalitach, kde je nutné pouzivat
zesilova€¢ TV signalu. Spole¢nost Mobilkom, a.s., vsouladu s podminkami
opravnéni k vyzivani kmitoctd, toto ruseni odstranuje zafazenim filtru pfed anténni
zesilovacC stéZovatele, a to na vilastni naklady.

Pfehled kontrolni éinnosti pfi vykonu stathi kontroly elektronickych komunikaci za mésic listopad 2007

Poget

ozvédéeni nebo RUZhan,Um UloZené pokuty
kontral - ) ) we prospéch
L . vizev k F'ocfgt Poget o -
Drub Einnosti odstranini zahaj. | wyd. = = 2
Celkowd| Z toho |nedostatkd SR | ozh *% g
< §
o
1.| Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 34
2.| Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) ot
3.| Wykon komunikaéni éinnosti bez osvédéeni 0 7 174000
4.| Dodrzovani podminek véeobecnych opravnéni 0 1 2000
a) k zajistovani vefejnych komunikaénich siti a piifazenych prostiadkd 0 i 0
b) k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci 1] 1 2000
) k wyuZivani radiovich kmitoftd a provozovani pristrojl (radiowich zafizeni) I} 0 0
5.| Kontrola radiowvych kmitoéti 1 2 5000
a) wyuZivani radiovich kmito£tl bez opréwnéni k jejich wyuZivani 1 1 5000
b} dodrZovani podminek individualniho oprawnéni k wyoZivani radiowich kmitoftd a 1 4000
c) Fjidtovani zdrojd rufeni provozu elektronickych komunikacnich zaiizeni a
siti, poskytovani slufeb elektronickych komunikaci nebo provozowani a 0
radiokomunikagnich sluZeb
f.| Kontrola Eisel pro ucely spravy cisel {pocet kontrolnich volani) 0 0
a) wyuZivani Eisel bez opravnéni k jejich wyoiivani 0
bl wyuFivani Eisel v rozpaory s opravnnim k jejich wwuZivani
7.| Rozhodovani aéastnickych sporii
a) o namitce proti wyfizeni reklarmace na poskytnutou sluZbu
bl o namitce proti wyfizeni reklamace wyi&tovani cen za sluZby
ba) pfistupu ke sluZbarm s wyjadienou cenou (datowve i hlasovd)
baa) pfistupu k datovim slugbam s vyjadifenou cenou poskytovanym na siti
Internet neba na jinych datovich sitich (Dialen)
) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni)
8.| Ostatni 42000
CELKEM 227000

Kontrolni éinnost v oblasti cen

U spoleCnosti Telefonica O2 byla ukonena kontrola ve véci ovéfovani plnéni
povinnosti nakladové orientace cen uloZzené spolecnosti Telefénica O2 na relevantnim trhu
€. 1 v ¢astech I. a ll. vyroku rozhodnuti o cené ¢. CEN/1/04.2006-15.

CTU kontroloval, zda je pln&na povinnost nakladové orientace cen porovnavanim
vynalozenych nakladi na danou sluzbu s dosazenymi vynosy. Bylo zjisténo, ze skutec¢né
celkové vynosy (jejichz vySe je ovlivnéna napf. poskytovanim akénich slev, poskytovanim
cenového planu MINI, pfipadné dalSich sluzeb — vypojeni na zkouSku) dosazené u sluzeb
zahrnutych do tohoto hodnoceni, pfevy3uji naklady.

CTU dale kontroloval, zda u cenového planu MINI byla dodrzena nakladova orientace

cen a zda bylo odstranéno zjis§téné kfizové financovani za poskytovani sluzby pfistupu
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k vefejné telefonni siti v pevném misté pro nepodnikajici fyzické osoby za vyuZivani vefejné
dostupné telefonni sluzby. CTU priibézné sledoval vyvoj jednotlivych ukazatel(, které tvofily
vynosy z ceny za pouzivani v jednotlivych mésicich tj. pocty ucastnikd vyuzivajicich cenovy
plan MINI celkem a s ADSL, pocty hovor( uskuteCnénych témito ucastniky celkem, vynosy
z pouzivani pevné linky, vynosy z pfiplatku k cené za pouzivani za kazdé uskutecnéné
volani, vynosy z pfiplatku k cen& za pouzivani pfi vyuzivani sluzby ADSL. Tyto Gdaje CTU
porovnaval s dostupnymi Udaji o nakladech z vysledku oddélené evidence nakladl a vynosu.

Bylo zjisténo, Ze za sledované obdobi nebyly sluzby nabizeny pod naklady

a nedochazelo k porusSovani povinnosti ulozenych na relevantnim trhu ¢&. 1 v rozhodnuti
o cené ¢. CEN/1/04.2006-15.

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

V prabéhu listopadu 2007 uzaviel NejvysSi spravni soud i posledni Fizeni ve vécech
kasacnich stiznosti podanych proti rozhodnutim Krajského soudu v Brné, ktery rozhodoval
o zalobach podanych proti rozhodnuti UOHS o sankcich uloZenych ve vécech smluv
o propojeni uzavienych mezi telekomunikaénimi operatory. Podstatou rozhodovani
Nejvyssiho spravniho soudu bylo posuzovani kompetenci CTU a UOHS ve vztahu
k ochrané hospodaiské soutéze a provadéni regulace na telekomunikaénim trhu (trhu
elektronickych komunikaci). Nejvy3Si spravni soud v téchto fizenich opakované
konstatoval, ze jak CTU, tak UOHS vykonavaji na telekomunikadnim trhu svoji vlastni
pUsobnost, nebot kazdy z nich sleduje primarné jiny cil — ve vztahu k CTU jde o regulaci ex-
ante a ve vztahu k UOHS jde o regulaci ex-post. Z tohoto pohledu se tak nemiize jednat
o0 kompetenéni konflikt.

O pfedchozich rozhodnutich Nejvy$siho spravniho soudu byla podana informace
v Mési¢ni__monitorovaci zpravé ¢&. 7 Ceského telekomunikaéniho urfadu — unor 2007
a Mésiéni monitorovaci zpraveé ¢. 11 Ceského telekomunikaéniho ufadu — derven 2007.

7. Asociace

Ve dnech 5. a 6. listopadu 2007 probéhla v Praze konference ,,Safer Internet, nova

vav s

Vv

Stfedni a Vychodni Evropy. Konference byla podporovana Evropskou komisi
a mezinarodnimi evropskymi sitémi projektll INSAFE a INHOPE. Cilem konference bylo
Partnerem projektu Saferinternet.cz je Asociace poskytovatell mobilnich sluzeb (dale jen
APMS).

Pracovni skupina APMS Premium Rate Services pofadala ve dnech 6. — 8. listopadu
2007 pravidelné pracovni setkani. Za pfitomnosti zastupcd CTU a Ministerstva pramyslu
a obchodu se jednani zu€astnily narodni delegace z Austrélie, Belgie, Danska, Finska, Irska,
Madarska, Némecka, Polska, Rakouska, Spanélska, Svédska a Svycarska. Na pofadu byla
vymeéna zkusenosti a novinky na tomto dynamicky rostoucim trhu telekomunikac¢nich sluzeb.

Stala Komise PSP CR pro sdé&lovaci prostfedky pofadala ve spolupraci s APMS
v patek 9. listopadu 2007 seminaf o digitalni mobilni televizi s cilem pFedstavit zastupciim
statni spravy a odborné verejnosti principy a moznosti této nové technologie. DVB-H ma plinit
ulohu mobilni komplementarni sluzby k digitdlnimu terestridlnimu televiznimu vysilani.
Ugastnici byli m.j. seznameni s vysledky pilotniho projektu realizovaného v uplynulém obdobi
spolec¢nosti T-Mobile CZ.
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Clenové predstavenstva APMS se setkali dne 26. listopadu 2007 s panem Fabio
Colasantim, zastupcem Evropské komise, generalnim feditelem DG INFSO. Pfedmétem
jednani byla zejména pfipravovana revize nového regulaéniho ramce elektronickych
komunikaci pfedstavena Evropskou komisi v uplynulych dnech. Diskutovalo se dale na
aktualni témata tykajici se rozvoje mobilniho trhu v CR, ptiprav vysilani mobilni televize ve
standartu DVB-H a o zkuSenostech mobilnich operatorl a zakaznikl po zavedeni
regulacnich opatfeni v oblasti roamingu.

Generalni feditel generalniho feditelstvi Komise pro informacni spole¢nost a media
pan Fabio Colasanti navétivil 26. listopadu 2007 také sidlo Ceské asociace elektronickych
komunikaci (dale jen CAEK) v Praze a jednal s jejimi pfedstaviteli o obsahu navrhi Komise
z 13. listopadu 2007 na reformu pfedpisového ramce elektronickych komunikaci z roku 2002
a o novém Doporuceni Komise z 13. listopadu 2007 o relevantnich trzich.

8. Spotrebitelske otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a ndmitky proti vyfizeni reklamace

V priabéhu listopadu CTU zahajil 5 795 spravnich Ffizeni, tykajicich se
ucastnickych sporti mezi osobou vykonavajici komunikaéni &innost na strané jedné
a UCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho plnéni a navrhl na zahajeni Fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 Zakona.
Bylo vydano 6 249 rozhodnuti ve véci.

V fizeni o namitce proti vyfrizeni reklamace na vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifem poskytovanym na siti Internet nebo na
jinych datovych sitich, CTU vydal ve spravnich Fizenich 2 rozhodnuti a v obou pfipadech
bylo rozhodnuto ve prospéch ucastnika.

9. Zmény legislativni

Dne 23. listopadu 2007 bylo v ¢astce 95 Sbirky zakonl uvefejnéno narizeni viady
€. 288/2007 Sb., kterym se méni nafizeni vlady &é. 154/2005 Sb., o stanoveni vyse
a zplUsobu vypocétu poplatkll za vyuzivani radiovych kmitocéti a cisel. Toto nafizeni
vlady nabyva u€innosti dnem 1. ledna 2008.

Pfedmétnym nafizenim vlady doSlo k Upravé Sazebniku poplatki za vyuzivani
radiovych kmito¢ta a Cisel, a to v €asti poplatki za vyuzivani Cisel (polozka 2 Sazebniku).
V této Casti byla provedena zména terminologie v navaznosti na jiz dfive vydanou vyhlasku
€. 117/2007 Sb., o €islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci — vice
Mésicni monitorovaci zprava &. 10 Ceského telekomunikaéniho Ufadu kvéten 2007, a dale
doslo k apravé vyse poplatkové povinnosti u nékterych druhu Cisel.

Dne 23. listopadu 2007 byla v ¢astce 95 Sbirky zakonu uvefejnéna vyhlaska
€. 290/2007 Sh., o uhradé nakladl na databazi udaji pro potfeby tisnového volani.
S Géinnosti ode dne 1. prosince 2007 touto vyhlaskou CTU stanovi podle § 150 odst.
zdkona o elektronickych komunikacich a k provedeni § 33 odst. 5 tohoto zakona vysi
a zpusob uhrady nakladl na zfizeni a vedeni databaze aktualnich osobnich udaju u€astniki
— fyzickych osob a identifikaénich Udaju uc€astnikid — pravnickych osob pevnych
komunikaCnich siti pro lokalizaci, popfipadé identifikaci volajiciho pfi volani na disla
tisnovych volani.
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Vyse nakladl na zfizeni a vedeni takové databaze se urcuje jako soucet vySe odpisu
majetku a provoznich nakladu vynalozenych na zfizeni a vedeni databaze. VySe Uhrady také
zavisi na dobé&, po kterou je dané zafizeni funkéni. Pomér v jakém jsou Uhrady nakladu
provadény jednotlivymi subjekty, které provozuji pracovisté pro pfijem volani na dCisla
tisnového volani, je stanoven na zakladé sociodemografického faktoru, kterym je pocet
obyvatel spadové oblasti pfisluSnych pracovist pro pfijem volani na Cisla tishového volani.
Tato vyhlaSka vécné navazuje na vyhlasku o pfedavani udaju pro ucely tisnovych volani
(vyhlaska ¢.238/2007 Sb.), kterou je provadén § 33 odst. 10 zakona o elektronickych
komunikacich — vice Mé&siéni_ monitorovaci zprava &. 14 Ceského telekomunikaéniho Ufadu
zari 2007.

10. Evropska unie

Dne 13. listopadu 2007 pfijala Evropska komise navrhy na revizi predpisu EU
v oblasti elektronickych komunikacich. Navrhy Komise musi pfed jejich uzakonénim schvalit
Evropsky parlament a Rada ministrd EU. Jedna se o nasledujici dokumenty:

—Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice
2002/21/ES o spole€ném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci, smérnice 2002/19/ES o pfistupu k sitim elektronickych komunikaci
a pfifazenym zafizenim a o jejich vzajemném propojeni a smérnice 2002/20/ES
o opravnéni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci,

—Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice
2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich udajd
aochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci a nafizeni (ES)
2006/2004 o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele,

— Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o zfizeni Evropského ufadu pro trh
elektronickych komunikaci,

— Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému
a socialnimu vyboru a Vyboru region(: Zprava o vysledku pfezkumu pfedpisového
ramce EU pro sité a sluzby elektronickych komunikaci v souladu se Smérnici
2002/21/ES a shrnuti reformnich navrht roku 2007,

— Souhrn posouzeni dopadd,

— Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodarskému
a socialnimu vyboru a Vyboru regionu: PIné vyuziti pfinosu digitalni dividendy
v Evropé: Spoleény postoj k vyuzivani spektra uvolnéného prepnutim na digitaini
vysilani.

Komise dale publikovala Doporuéeni Komise o relevantnich trzich produkti a sluzeb
v sektoru elektronickych komunikaci podléhajici regulaci ex ante v souladu se Smérnici
2002/21/ES Evropského parlamentu a Rady o spoleéném predpisovém ramci pro sité
a sluzby elektronickych komunikaci a vysvétlujici sdéleni: Pravodni dokument k Doporucéeni
Komise o relevantnich trzich produktl a sluzeb v sektoru elektronickych komunikaci
podléhajici regulaci ex ante v souladu se Smérnici 2002/21/ES Evropského parlamentu
a Rady o spole¢ném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci.
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/proposals/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/itemlongdetail.cfm?item_id=3701
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Dne 13. listopadu 2007 se v Bukuresti konala konference ,Reforma regulace
komunikaci: hledani vitézné strategie®, kterou organizoval rumunsky Narodni regulacni Grad
pro komunikace a informaéni technologie (ANRCTI). Na konferenci vystoupili zastupci
nékterych regulacnich uradd, operatort a Evropské komise, pani Paraskevi Michou, feditelka
oddéleni pro procedury souvisejici s vnitrostatnimi regulacnimi opatfenimi. Prostor byl
vénovan zejména vyjadreni postojlii k revizi regulaéniho ramce a poté, v druhé cCasti
konference, nové zvefejnéné regulacni strategii ANRCTI pro pfisti 3 roky.
http://www.anrcti.ro/desktopdefault.aspx?tabid=2858

Ve dnech 15. az 16. listopadu 2007 probéhlo v Budapesti zasedani Kontaktni sité
Skupiny nezavislych regulatord (CN IRG). Vzhledem k nadchazejicimu plenarnimu zasedani
IRG/ERG bylo hlavnim ukolem pfedevdim projednani otazek revize regulaéniho ramce,
finalni znéni dokumentu, specifikujiciho budouci postaveni IRG/ERG, vcetné procedury
vybirani ¢lenskych pfispévkl od jednotlivych NRA na provoz trvalého sekretariatu IRG/ERG
a pracovni plan na rok 2008.

Dne 7. listopadu 2007 se v Pafizi uskute¢nilo jednani projektového tymu IRG/ERG
pro mezinarodni roaming (PT IRR), ktery harmonizuje pfistup €lenskych statd EU pfi pInéni
povinnosti vyplyvajici z nafizeni EP a Rady (ES) &. 717/2007 ze dne 27. Cervna 2007
o roamingu ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spole€enstvi a 0 zmé&né smérnice
2002/21/ES.

Dne 21. listopadu 2007 se konala v Rimé schiizka projektového tymu IRG/ERG
k probihajici revizi regulaéniho ramce. Hlavnim pfedmétem diskuse byly navrhy Evropské
komise pro revizi regulaéniho ramce zvefejnéné 13. listopadu 2007. V souvislosti s pfipravou
pracovniho planu IRG/ERG na rok 2008 byla projednana naplf prace projektového tymu.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

V tydnu od 15. do 19. Fijna 2007 se v Zenevé uskuteénilo zasedani
Radiokomunikaéniho shromazdéni (RA-07), které bylo zaméfeno zejména na CcCinnost
studijnich skupin Sektoru radiokomunikaci (ITU-R) a Poradni komise ITU-R (RAG). Hlavnim
vysledkem zasedani je schvaleni nové struktury studijnich skupin a jejich vedoucich
pfedstaviteld a studijnich otazek pro studijni obdobi 2007 — 2011. Dale byla pfijata fada
vysledkd studijnich skupin, mezi nejvyznamnéjsi patfi sada doporuéeni ITU-R k rozvoiji
technologie OFDMA TDD WMAN (WiMAX), v&etné jejiho zahrnuti do IMT, obnoveni studia
normy HDTV formatu 720p pro prostiedi 50 Hz, nebo podnét ke globalnimu rozsifeni
konceptu zafizeni kratkého dosahu (SRD).

Na RA-07 bezprostfedné navazalo jednani Svétové radiokomunikacni konference
(WRC-07), ktera probihala od 22. fijna do 16. listopadu 2007. Konference WRC, konané ve
Ctyfletych intervalech, maji za cil projednat a pfijmout zmény zakladniho celosvétového
regulaéniho nastroje pro spravu kmitoétového spekira — Radiokomunikaéniho fadu
— vyvolané technickym pokrokem, které jsou nezbytné pro dalSi rozvoj radiokomunikacnich
sluzeb. WRC-07 méla jako jedno z hlavnich témat identifikaci novych kmitoCtovych pasem
pro pokrocilé mobilni sluzby nové generace (IMT), dale zmény v pfidéleni pasem
a regulaénich podminkach aplikaci druzicovych sluzeb — pro komunikacni ucely, prizkum
Zemeé, kosmicky pruzkum, meteorologii, ale i pro leteckou a namorni dopravu aj. Pfipravu na
konferenci na narodni a evropské arovni koordinoval CTU. Jednim ze zavér(i konference je
i rozhodnuti o moznosti vyuzivat €asti uvolnénych analogovych kmitoétd v UHF pasmu
(kanaly 61 az 69) po roce 2015 pro mobilni sluzby.

Dne 15. listopadu 2007 se v Evropském radiokomunikacnim ufadu (ERO) v Kodani
uskute€nila schizka skupiny EFIS MG. Zasedani skupiny bylo poslednim pfed nabytim
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ucinnosti Rozhodnuti Evropské komise o harmonizované dostupnosti informaci o vyuzivani
spektra ve Spole€enstvi (2007/344/ES). Toto Rozhodnuti stanovi, ze od 1. ledna 2008 maji
Clenské staty spole€enstvi zvefejhiovat a aktualizovat uréené informace o radiovém spektru
v Evropském informacnim systému (EFIS) na serveru www.ero.dk, spravovaném ERO.

12. Nové technologie a sluzby

Na pfedni misto mezi vyrobci, zabyvajicimi se vyvojem FeSeni pro pfenos dat po
elektrickém vedeni (PCL) patfi Spanélsky vyrobce Cipsetl spoleCnost Design of Systems
on Silicon, znama pod zkratkou DS2. Jeji feSeni jsou technologickym zakladem projektu
Open PLC European Research Alliance (OPERA), sponzorovaného Evropskou komisi.
Konkrétnim vysledkem projektu je Cip, ktery umoziuje po elektrickém vedeni pfenaset data
rychlosti az 200 Mb/s a pro jehoZz vyuziti se rozhodla jiz fada vyrobct PLC zafizeni. Cipsety
DS2 fady DSS9xxx (Aitana) s maximalni pfenosovou rychlosti 200 Mbps vyhovuji pro
standardni 100 Mb/s Fast Ethernet. Spole€¢nost DS2 nyni oznamila, ze vyvinula technologii
dalsi generace, diky niz je mozné po elektrickych rozvodech pfenaset data rychlosti az 400
Mb/s. Nové Cipsety maji byt dostupné v pribéhu roku 2008 a s jejich nasazenim se pocita
pocCatkem roku 2009.

13. Digitalizace RTV

Dne 22. listopadu prezident republiky podepsal zakon, tzv. digitalni novelu zakona
o vysilani, ktera byla 7. prosince publikovana ve Sbirce zakon(, a ke dni 1. ledna 2008
nabyva uéinnosti.

Sdruzeni DIGIMONITOR zpracovalo dalsi vyzkum na téma digitalizace, tentokrat
v druhé ucelené digitalizované oblasti, na Ustecku. Hlavnim cilem vyzkumu bylo popsat
situaci v regionu po zahajeni digitédlniho vysilani, zmapovat informovanost o pfechodu na
digitalni vysilani, popsat vybavenost a medialni chovani domacnosti, ovéfit oCekavani
a zjistit naladu a postoje verejnosti k této zméné.

Vysledky byly zvefejnény na internetové strance CTU dne 20. listopadu. Ze
zvefejnéné zpravy vyplyva, ze:

a) V regionu pfevazuje terestricky pfijem (59 %), tfiz deseti televizord vyuzivaji
kabelovou pfipojku. Satelit vyuziva jen jeden televizor ze sta. Digitalni signal pfijima necela
Ctvrtina domacnosti. Set-top boxy dominuji, vyskytuji se 7x CZastéji nez televizory
s integrovanym zafizenim pro pfijem digitalniho signalu. Celkové se na Ustecku pouzivalo
25 000 set-top boxu a 3 500 digitalnich televizord.

b) Domacnosti obecné védi, Ze digitalizace probiha, konkrétni informace o zapojeni
digitalniho vysilani v usteckém regionu vSak chybi 40 % z dotazanych. Nejvice jsou lidé
informovani o feSeni prostfednictvim set-top box( a kabelovych pfipojek, nejméné
0 moznostech IPTV.

c) Celkova oc&ekavani jsou spiSe pozitivni a spojuji se s zlepSenou Kkvalitou
televizniho signalu a vétSim vybérem program(l. Respondenti deklaruji zajem o dalsi

Vv s

negativni rys jsou povazovany naklady, které pramérné ¢ini 398,- K&.

d) VétSina domacnosti (82 %) nevybavenych pro pfijem digitalniho vysilani pocita do
budoucna s nakupem set-top boxu, popf. digitalniho televizoru €i kabeloveé pfipojky. Vétsinu
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zmén vybavenosti planuji domacnosti ve vzdaleném ¢€asovém horizontu, coz souvisi
s nevyjasnénym terminem odpojeni.

e) Vysoky podil placenych kabelovych pfipojek svédci o tom, Ze populace regionu si
je védoma propojeni televiznich sluzeb a nakladld. Divaci na Ustecku si spojuji naklady
a kvalitu pfijmu, nicméné povazuji placené televizni sluzby za zbyte¢né drahé.

f) Vyzkum pro DIGIMONITOR zpracovala agentura GfK formou osobniho dotazovani
v 788 domacnostech (ij. 1 888 osob) v usteckém regionu pokrytém signalem zahajeného
digitalniho vysilani v obdobi 27. srpna — 12. zafi 2007.

Na zakladé vysledkd Setfeni planuje sdruzeni DIGIMONITOR spoleéné s Ceskym
telekomunikaénim GUfadem a Magistratem mésta Usti nad Labem usporadani konference,
ktera by zajistila obyvatelim mésta aregionu vSechny potfebné informace. K vypnuti
analogové televize v Ustecké oblasti by mélo dojit jiz béhem pfistiho roku.

14. Sprava radiového spektra

Dne 1. listopadu CTU na diskusnim mist¢ CTU zvefejnil navrh opatfeni obecné
povahy, €ast planu vyuziti radiového spektra €. PV-P/13/XX.2007-YY pro kmito¢tové pasmo
10 — 12,5 GHz.

V tomto opatfeni stanovi technické parametry a podminky vyuZiti radiového spektra
radiokomunikaénimi sluzbami v ¢asti radiového spektra vymezené kmitocty 10 GHz
a 12,5 GHz, pficemz didvodem nového vydani Casti planu (oproti pfedchazejici Upravé viz
OOP ¢&. PV-P-13/03.2006-11 z 9. bfezna 2006) je umoznéni pokracovani provozu jiz
instalovanych zafizeni pevné sluzby v tomto Useku spektra nad plvodni termin 31. prosince
2007, a to za dodrzeni podminek zajiStujicich neruSeny provoz stanic v druzicové rozhlasoveé
sluzbé.

15. PosStovni sluzby

V pribé&hu listopadu byly dokon&eny 4 kontroly Ceské posty, s.p., pfi nichZ byly
zjistény nedostatky:

Kontrolou bylo zjisténo, Zze v ASi byly po&tovni zasilky ukladany bez toho, Ze by byl
nejprve vykonan povinny pokus o dodani v adresatové bydlisti &i sidle.

Dalsi kontrolou bylo zjisténo, Ze téméF dvé tietiny post v regionu Vychodni Cechy
jsou jeden den v tydnu (v utery) otevieny jen rano ¢i dopoledne. Odesilatelé tak nemohou
v Utery odpoledne odeslat své postovni zasilky, adresati si nemohou vyzvednout ulozené
postovni zasilky. Vyzvednuti zasilky tak museji odloZit az na nasledujici den.

DalSi kontrolou bylo zjisténo, Zze posta Praha 025 vybira od nékolika desitek adresat
cenu za pronajem zamykatelné poStovni pfihradky, pFestoZze Zadna takova pfihradka
neexistuje. Tento nedostatek byl zjistén uz pfed rokem, k napravé vsak nedoslo.

Dalsi kontrolou bylo zjisténo, Ze v obci Rudna u Prahy neni v pfipadé nepfitomnosti
adresata az na naprosté vyjimky vykonavan pokus o tzv. nahradni dodani (dodani
sousedovi). V dusledku toho si adresati museji pro své postovni zasilky zbyte¢né dochazet
na postu.
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Projednano Radou CTU dne 11. prosince 2007.
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