Mésicni monitorovaci zprava ¢. 2/2013
Ceského tele}(omunikaéniho uradu
Unor 2013

ManazZerské shrnuti

V ramci tfetiho cyklu analyz relevantnich trhd CTU dne 15. 2. 2013 zahdjil vefejnou
konzultaci k analyze trhu €. 2 — plivod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném
misté (irh €. A/2/XX.2013-Y). Pfipominky bylo mozné uplatnit do 15. bfezna 2013.

Dne 22. tnora 2013 CTU usporadal pracovni jednani k navrhu analyz relevantnich trhii
€. 4 — velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastruktufe sité (vCetné sdileného nebo plného
zpristupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté a & 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy
pristup v sitich elektronickych komunikaci za uc€asti odborné vefejnosti. Po dopracovani
navrhl obou analyz tyto budou pfedlozeny do vefejné konzultace.

CTU rovn&z zahdjil analyzu trhu &. 7 — ukonéeni hlasového volani (terminace)
v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich. Informaci o zahajeni analyzy tohoto trhu
CTU dne 4. bfezna 2013 zvefejnil na své internetové strance. Vice v kapitole 2.

Rada CTU dne 28. tnora 2013 rozhodla o posunuti iginnosti novych maximalnich cen
za mobilni terminaci v pfipadé spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. (CEN/7/12.2012-5)
a T-Mobile Czech Republic a.s. (CEN/7/12.2012-6) o jeden mésic. CTU tim sjednotil G&innost
nové maximalni ceny 0,41 K&/min. (bez DPH) pro stavajici velkoobchodni smluvni vztahy
od 1. dubna 2013. Vice v kapitole 2.

Pfedseda Rady CTU dne 8. bfezna 2013 rozhodl o zruSeni vyb&rového fizeni
za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoCtl k zajisténi vefejné komunikacni sité
v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz, které bylo vyhlasené dne 12. 7. 2012. Divodem
pro takovy postup predsedy Rady CTU byla skuteénost, Ze v elektronické aukci byla dosaZena
mimoradné vysoka nabidkova cena za drazené kmitocty, a jeji dalSi rast by ve svém dlsledku
ved| ke zpozdéni vystavby siti nové generace a dle nazoru predsedy Rady CTU k vysokym
cenam novych mobilnich datovych sluzeb pro koncové uzivatele.

V tématu mésice této monitorovaci zpravy CTU podava ucelenou informaci o zajisténi
zakladnich postovnich sluzeb, jak vyplyva z udé&lené postovni licence Ceské posté na obdobi
do 31. prosince 2017. Na jejim zakladé je Ceska posta povinna zajistit poskytovani zakladnich
postovnich sluzeb v souladu s pozadavky zakona ¢&.29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisu.

1. Aktudlni situace na trhu

Telefonica

Spoleénost Telefénica zménila cenu sluzby Informace o telefonnich &islech v Ceské
republice (s moznosti nasledného spojeni volani za cenu volani na 1180). Nova cena bude
platit od 1. dubna 2013. Cena za pfistup ktéto sluzbé& se neméni, cena za minutu
uskute€¢néného volani na linku 1180 vzroste o 1,82 K& (z 9,68 K& na 11,50 K¢). Minimalni
cena za volani na linku 1180 z pevné sité se tak zvySi 0 9,4 %.

Spole€nost Telefénica prodlouzila specialni nabidku O, Internet Bundle. Zakaznici,
ktefi si béhem unora 2013 v ramci této nabidky nové zfidili na stejném pfipojném vedeni
sluzbu digitalni televize O, TV starifem O, Flexi se zavazkem vyuZzivani sluzby po dobu
12 mésicu a sluzbu O, internetové pfipojeni s tarifem Internet Optimal nebo Internet Aktiv,
ziskali bonusy v podobé cenového zvyhodnéni. Za uzivani tarifu O, TV Flexi budou zakaznici
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platit po dobu 12 mésict ode dne zfizeni sluzby cenu 202 K& za mésic (namisto standardni
ceny 454 K¢&) a za pronajem set-top-boxu cenu 49 KE za mésic (namisto standardni ceny
150 K&/mésic).

Spole¢nost Telefénica nabizela vramci akviziénich nabidek novym zakaznikim
internetové pfipojeni xXDSL se zavazkem na 12 mésicu ve variantach Internet Optimal za nizsi
cenu 505 K¢ a Internet Aktiv za cenu 606 K¢ po dobu trvani zavazku (12 mésicu).

Spole¢nost Telefonica nabizi od 1. unora 2013 (do 30. dubna 2013) moznost zakoupit
si zvyhodnénou kombinaci tarifd O2 Mobilni hlasové sluzby s tarify dopliikové sluzby
Internet v mobilu+. Tato nabidka je urCena pro nové i stavajici zakazniky, ktefi se zavazou
vyuzivat sjednané sluzby po dobu 24 mésicl, po kterou budou platit za nize uvedenou
kombinaci sluzeb zvyhodnénou mésicni cenu. Nabidku mohou vyuzit i firemni zakaznici, ktefi
nemaji se spolecnosti uzavienu ramcovou dohodu o poskytovani zvyhodnénych obchodnich
podminek pfi odbéru sluzeb (viz varianta 1 v tabulce €. 1).

Obdobnou nabidku pfipravila spole€nost Telefénica i pro nové zakazniky, ktefi pfejdou
od jiného operatora, popfipadé vyuZiji sluzeb k pfechodu prostfednictvim spolecnosti, které
zajistuji distributorsky prodej operatorskych sluzeb, a zavazou se vyuzivat nabidku Chytrého
tarifu po dobu 24 mésicli, po kterou budou platit za nize uvedenou kombinaci sluzeb
zvyhodnénou mésicni cenu. | tuto nabidku mohou vyuzit firemni zakaznici bez ramcové
dohody (viz varianta 2 v tabulce ¢&. 1).

Tabulka €. 1

Varianta 1 Chytré Varianta 2 Chytré Kombinace “"T”f“

- . . . , . . | za standardni
tarify — zvyhodnéna | tarify —zvyhodnéna "
e . cenu v KEs
cena v K¢ s DPH cena v K¢ s DPH
DPH

O2 NEON S | Internet v mobilu+ S 350 225 500
O2 NEON M | Internet v mobilu+ S 550 450 650
O2 NEON L |Internet v mobilu+ M 800 550 1000
02 NEON L+ | Internet v mobilu+ M 1150 1000 1300
02 NEON XL | Internet v mobilu+ L 1900 1400 2550
%Z(LNEON Internet v mobilu+ L 1900 1400 4450

Kazdy novy zakaznik (fyzické osoby Ci firemni zékaznici bez ramcové smlouvy), ktery
pfejde od jiného operatora prostfednictvim spoleCnosti, které zajistuji distributorsky prodej
operatorskych sluzeb, a nové si zfidi u spole€nosti Telefénica O2 Mobilni hlasovou sluzbu
s tarifem z fady O2 NEON se zavazkem na vyuziti O2 Mobilni hlasové sluzby po dobu 2 let,
ziska na dobu 24 zuctovacich obdobi ode dne zfizeni sluzby 30% slevu z mési¢niho pausalu
zvoleného tarifu. Tato nabidka plati rovnéz pro obdobi od 1. inora 2013 do 30. dubna 2013.

Spole¢nost Telefénica nabizi od 1. unora 2013 do 30. bfezna 2013 pro stavajici
ucastniky (fyzické osoby) se starSimi tarify moznost sjednat si tarif O2 NEON S s 50% slevou
z mésicniho pausalu po dobu 2 let. Nabidka se nevztahuje na zakazniky, ktefi vyuZivaji tarif
z tarifni fady O2 NEON, O2 Podnikani, tarif O2 Pohoda nebo O2 [:kul:] a sou€asné maji
zavazek na vyuzivani sluzby. Podminkou nabidky je uvazat se na 2 roky.

Hospodarské vysledky spoleénosti Telefénica za Ctvrté Ctvrtleti roku 2012 i za cely rok
2012

Spole¢nost Telefénica oznamila své finanéni a provozni vysledky za rok 2012. Pocet
zakaznik( mobilnich sluzeb vzrostl za rok 2012 o 2,9 % na 5,08 milionu. Nariust zaznamenal
i podil chytrych telefonu v siti O2, ktery ve &tvrtém Ctvrtleti roku dosahl 27 %. Mezi nové
prodavanymi telefony tvofi chytré telefony jiz 72 % a roste také zajem o internet v mobilu.
S internetem v mobilu si aktivuje novy tarif uz 58 % zakazniku.
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PocCet zakaznikG predplacenych sluzeb vzrostl ve c&tvrtém Ctvrtleti o 7 300 na
1,819 milionu. Mira odchodu zakaznikd (churn) dosahla v roce 2012 vySe 1,77 %, coz je
0 0,1 procentniho bodu méné nez v roce 2011. Celkovy provoz v mobilni siti Telefénica vzrostl
v roce 2012 o0 7,1 % a dosahl celkem 9,59 miliardy provolanych minut.

V pevné siti doSlo k narGstu poctu uzivatell internetového pfipojeni xDSL o 5 %
na 912 tisic. Jiz 32 % z nich vyuziva vysokorychlostni technologii VDSL. V zafi roku 2012
doSlo ke zrychleni internetového pfipojeni O2 Internetu na doma na rychlost az 40 Mbps.
Pocet uzivatelll televize O2 TV dosahl na konci &tvrteho Ctvrtleti 2012 vySe 141 400, coz
predstavuje meziro€ni narlst o 4,3 %.

Prehled financnich vysledkt

Celkoveé vynosy z podnikani za rok 2012 se snizily o 3,5 % na 50,035 miliardy. Vynosy
z podnikani za Ctvrté Ctvrtleti roku 2012 tvofily 12,783 miliardy. Financni ukazatel OIBDA
(provozni zisk pfed zahrnutim finanCnich nakladl, dani, odpisi a amortizace) dosahl
ve Ctvrtém Ctvrtleti roku 2012 vySe 5,091 miliardy korun, nejvice v roce 2012. OIBDA za cely
rok 2012 Cinila 19,781 miliardy korun.

Spole¢nost planuje v roce 2013 investovat az do vy3e 6 miliard K&, a to zejména
do rozvoje novych technologii a siti 4. generace LTE.

Navrh na dividendu za rok 2012 a rozdéleni dalSich disponibilnich viastnich zdrojt

Pfedstavenstvo spoleCnosti schvalilo navrh, ktery bude pfedlozen ke schvaleni
akcionarflim na valné hromadé, na rozdéleni celkové ¢astky 9 663 mil. K&, coz odpovida 30 K&
na akcii, ktera se sklada z 20 K& ve formé vyplaty dividendy a 10 K& ve formé snizeni
emisniho azia.

Oprava textu k nabidce roamingovych sluZzeb spole¢nosti Telefonica

V lednové MMZ CTU chybné uved! nasledujici informaci:

,Od 23. ledna nabizi spolecnost Telefonica nové zakaznikim s pfedplacenou kartou
roamingovy tarif Volani bez hranic, ktery doposud nabizela pouze tarifnim zakaznikim.
Zakaznici tak mohou vyuZivat jednotnou sazbu ve vysi 3,90 K¢ za minutu u pfichozich
i odchozich hovorti a za odeslani textové zpravy. Operator si ale v nékterych neclenskych
zemich (Chorvatsko, Svycarsko, Norsko, LichtenS$tejnsko a Island) uctuje k minutové cené
za kazdy odchozi a pfichozi hovor ¢astku 50 K¢ za sestaveni volani. Ve zbyvajicich statech
svéta si mimo minutovou cenu uctuje ke kazdému volani 30 K¢.*

Vy8e uvedena informace neni spravna. Ve skutecnosti je ve zmifované nabidce
spole¢nosti Telefénica volani v celé EU v€etné neclenskych zemi Chorvatsko, Svycarsko,
Norsko, Lichtenstejnsko a Island za 3,90 K& za min. bez sestavovaciho poplatku 50 K&. Pro
volani mimo Evropu je sestavovaci poplatek 80 K& a nikoliv 30 K¢:

Ceny tarifu Volani bez hranic

Spojovaci Odchozi Pfichozi
SMS
poplatek hovory hovory
EU (+ Chorvatsko, Svycarsko, Norsko, 0KE  |3,90 K&/min.|[3,90 K&/min.|| 3,90 K&
Island, Lichtenstejnsko)
| Zbytek Evropy | 50K&  [[3,90 K&/min.|[3,90 K&/min|| 3,90 K&

| Svét | 80KE  [3,90 Ké&/min.||3,90 K&/min.]| 3,90 K¢ |
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Ceny jsou uvedeny v K& za minutu/SMS/MMS s 21% DPH a plati ve vSech sitich
v dané zemi. Spojovaci poplatek je uctovan jednorazoveé za kazdy odchozi a pfichozi hovor.

T-Mobile

Spole¢nost oznamila, Ze az do konce bfezna 2013 v ramci specialni nabidky poskytuje
v bali¢ku ,2v1® internet ADSL/VDSL Standard za sniZzenou mésicni cenu ve vysi 402,33 K¢,
v pfipadé zavazku na 24 mésicu s jakymkoliv hlasovym tarifem Standardni mésicni cena
tohoto bali¢ku je 489 K&. Obdobna nabidka existuje i pro zakazniky vyuzivajici variantu
pfipojeni k internetu ADSL/VDSL Premium, kde mésicni cena balicku 2v1 s hlasovym tarifem
do 600 K¢ je mésitné 604 KE nebo s hlasovym tarifem nad 600 K¢ je 503,15 K¢.

Hospodarské vysledky spoleénosti T-Mobile za rok 2012

Zakaznici

K 31. 12. 2012 T-Mobile obsluhoval necelych 5,5 milionu zakaznikd mobilnich sluzeb,
pficemz meziro¢né si na konto pfipsal 117 tisic novych zakaznikd, a to pfedevSim v segmentu
tarifnich zakaznikd. Predplacenou kartu Twist vyuzival 2,4 milionu zakaznikd. Mésic¢ni churn
(tj. poCet zakaznikl, ktefi pfestali pouzivat sluzby operatora) se meziro¢né snizil na 1,1 %.

V roce 2012 zakaznici mobilni sité T-Mobile mésiéné provolali v priméru 133 minut,
coz predstavuje oproti lofiskému roku o 5,6 % vice. Celkovy narlst spotfeby se projevil
ve v8ech oblastech, tedy jak v provolanych minutach, tak v po¢tu SMS, oviem zdaleka nejvice
se zvySil objem prenesenych dat — ten se meziro¢né vice nez zdvojnasobil a dosahl pfiblizné
3 500 terabytd.

Finanéni vysledky

Celkové trzby za fixni i mobilni sluzby dosahly 26,3 miliardy K¢&, pficemz trzby
z mobilnich sluzeb Cinily 23,5 miliardy K&. Mési¢né zakaznici utratili za mobilni sluzby
v priméru 362 K&, coz je 0 4,7 % méné nez vloni. Rist vyuzivani dat se promitl v podilu
nehlasovych sluzeb na trzbach z mobilnich sluzeb, ktery mezirocné stoupl o dva procentni
body na rekordnich 27 %.

UPC

Spole¢nost UPC prodlouzila do konce unora 2013 akviziéni nabidky urené novym
zakaznikim ke sluzbam digitaini televize Klasik, Komfort a Mini. Zvyhodnéné cenové nabidky
platily pro on-line objednavky se zavazkem vyuzivani sluzby po dobu 12 mésicl. U sluzby
Klasik s programovymi balicky Sport, Relax nebo Darwin ziskali zakaznici po dobu prvnich
Sesti mésicu slevu z mésicni ceny a za tuto sluzbu zaplati 156 K& namisto standardnich
265 K& a mohou vyuzivat pres 40 Ceskych a slovenskych programu v&etné 7 HD programd.
U sluzby Komfort budou zakaznici v ramci této akvizi¢ni nabidky po dobu Sesti mésict platit
mésicné 375 K& namisto standardni ceny 579 K&, a po tuto dobu mohou vyuZivat pres
80 program v€etné 15 HD program. Zakaznici, ktefi si objednali v ramci akvizi¢ni nabidky
sluzbu digitalni televize Mini, budou trvale platit za tuto sluzbu mésiéni cenu 154 K& namisto
standardni ceny 222 K& a budou moci v ramci této sluzby sledovat 20 ¢eskych programu
v€etné 6 HD programu. Cena za pfipojeni sluzby je 100 K&.

Spoleénost UPC upravila pro mésic unor 2013 svou akvizi¢ni nabidku rychlého
pfipojeni k Internetu pro domacnosti, kdy ve varianté Fiber Power 30 Mbit/s nabizi pfi sjednani
zavazku na 12 mésicl zvyhodnénou mésic¢ni cenu 420 K& po dobu prvnich 6 mésicu, zatimco
standardni mésicni cena Cini 520,30 K¢. Pro sluzbu Fiber Power 60 Mbit/s plati za stejnych
podminek zvyhodnéna cena 525 K&, zatimco standardni mési¢ni cena je 624,15 K&. Obdobné
je zvyhodnéna nabidka na prvnich 6 mésicl poskytovana i pro internetovy tarif s nejvyssi

4/17



nabizenou rychlosti Fiber Power 120 Mbit/s, kde cena Cini 625 K&, zatimco standardni cena
dosahuje 832,88 KE mésicné. K mésicni cené sluzby je nutné vzdy uhradit jednorazovou
zfizovaci cenu 100 Kg&.

Spole¢nost pokracovala i v uUnoru 2013 ve specialni nabidce pro zivnostniky
a podnikatele, ktefi mohou ziskat pfi zavazku na 24 mésicu sluzbu Fiber Business ve varianté
60 Mbit/s za cenu 439 K& mésicné, ve varianté 80 Mbit/s za cenu 619 K& mésicné
a ve varianté 120 Mbit/s za cenu 829 K& mési¢né. Pfi zavazku na dobu pouze 12 mésicl
nabizi UPC tyto sluzby za vysSi ceny (pro rychlost 60 Mbit/s za 519 K¢, pro rychlost 80 Mbit/s
za 719 K¢ a pro rychlost 120 Mbit/s za 929 K&). Po uplynuti zavazku se vZdy plati standardni
mésicni ceny. Pro variantu 60 Mbit/s to je cena 619 K& mésicné, pro variantu 80 Mbit/s cena
ve vysSi 826 K& mésitné a pro variantu 120 Mbit/s cena 1032 K¢&. VSechny uvedené ceny
pro podnikatele jsou uvedeny v nabidce spoleénosti UPC bez DPH.

Spole¢nost UPC nabizela v unoru 2013 také bali¢ky internetového pfipojeni spojené
s programy digitalni televize, kdy ve varianté Fiber Power 30 Mbit/s spole¢né s programy
KOMBI Klasik+ zakaznik zaplati 572 KE mési¢né, zatimco pfi jednotlivém objednani sluzeb
by zakaznik zaplatii 786 K& mésicné. Nabidku tohoto baliCku lze navic jeSté rozsifit
0 100 minut volani do vSech siti za cenu 0,50 K&/min., kdy za cely baliek zakaznik zaplati
po dobu prvnich 6 mésicll 622 K& Obdobné zvyhodnéni nabizi spole¢nost i v pfipadé
rychlejdich variant internetového pfipojeni. Ve varianté Fiber Power 60 Mbit/s spojené
s programy KOMBI Komfort cena bali¢ku Cini 683 K&, na rozdil od souctu cen samostatné
objednanych jednotlivych sluzeb z bali¢ku ve vySi 1 204 KE. Rovnéz i tento baliCek Ize rozsifit
o 100 minut volani do vSech siti, mési¢ni cena baliCku po dobu prvnich 6 mésict potom &ini
733 K¢. Ve varianté Fiber Power 120 Mbit/s spojené také s programy KOMBI Komfort Cini
zvyhodnéna cena bali¢ku v nabidce 778 K ve srovnani s jednotlivymi sluzbami, jejichz cena
v uhrnu €ini 1 412 K¢&. Cena bali¢ku rozsifeného o 100 minut volani do v8ech siti je 828 K&.

Téma mésice — ZajiSténi zakladnich postovnich sluzeb

Dne 1. ledna 2013 nabyl ucinnosti zakon €. 221/2012 Sb., kterym byla provedena
novela zakona €. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon
o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Tato novela implementovala tzv. treti
podtovni smérnici do pravniho Fadu CR. Ke stejnému dni, tji. 1. ledna 2013 pak nabyly
uginnosti i provadéci pravni predpisy (vyhlasky), které CTU pripravil na zakladé zmocnéni
podle § 41 zakona €. 29/2000 Sb., ve znéni zakona ¢&. 221/2012 Sh. V celém prubéhu pfipravy
nové pravni Upravy probihala fada diskusi zejména o zajisténi dostupnosti post.

Jednim zhlavnich cild novely zakona o postovnich sluzbach je dokon&eni
liberalizacniho procesu zruSenim dosavadniho monopolu drzitele poStovni licence, ktery
se vztahoval na vnitrostatni postovni zasilky obsahujici pisemnosti, a to jen tehdy, jestlize byla
hmotnost postovni zasilky nizSi nez 50 g a sou€asné cena nizSi nez 18 K¢ (viz nafizeni vlady
€. 512/2005 Sbh. — zruSeno zakonem ¢&. 221/2012 Sb.). Liberalizace umoznila od 1. ledna 2013
nové kazdému zajemci o poskytovani téchto sluzeb vstoupit na trh a konkurovat tak drziteli
postovni licence, tedy Ceské posté, s. p. (Ceska posta). Ostatni postovni sluzby, s vyjimkou
dodani penézni &astky poukazané postovnim poukazem tohoto monopolu, mohl poskytovat
kdokoli a fakticky nedo$lo na tomto segmentu postovniho trhu dokonéenim liberalizace
k Zadnym zasadnim zménam.

Zakladni postovni sluzby

Jiz pfed zruSenim monopolu mél stat v souladu s evropskou legislativou povinnost
zajistit poskytovani tzv. zakladnich sluZzeb, a to na celém svém uzemi, ve stanovené kvalité
a za dostupné ceny. Povinnosti poskytovat zakladni sluzby je povéren drzitel poStovni licence
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i nadale. Do konce roku 2017 jim bude podle ustanoveni ¢l. Il bod 2 (Pfechodna ustanoveni)
zakona €. 221/2012 Sb. stejné jako dosud Ceska posta. Zakladnimi sluzbami jsou nasledujici
dnes jiz zakonem o postovnich sluzbach uréené nejdulezitéjsi postovni sluzby:

a) sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg,

b) sluzba dodani postovnich balikd do 10 kg,

c) sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem,

d) sluzba dodani doporucenych zasilek,

e) sluzba dodani cennych zasilek,

f) sluZba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby,

g) sluzby, které musi byt zajistény na zakladé zavazk( vyplyvajicich z &lenstvi Ceské
republiky ve Svétové postovni unii.
Rozsah a zpusob poskytovani téchto sluzeb se v zasadé oproti minulé pravni upravé
nezmeénil. Jejich podrobnéjsi specifikace vcéetné pozadavki na kvalitu a dostupnost je

obsazena ve vyhlasce €. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb
a zakladnich kvalitativnich pozadavk( na jejich poskytovani (dale jen ,vyhlaska®).

Financovani povinného poskytovani zakladnich postovnich sluzeb

Novela zakona o postovnich sluzbach nové upravuje zplsob, jak stat zajisti
financovani zakladnich sluzeb v pfipadé, kdy by nebylo jejich poskytovani ekonomicky
vyhodné. Ekonomickou nevyhodnost dosud kompenzuje existence monopolu. Monopolni
postaveni v dodavani urgitych postovnich zasilek, které méla Ceska posta az dosud, pro ni
znamenalo konkuren¢ni vyhodu a vytvarelo prostor pro financovani téch sluzeb, které by jinak
podnikatel z ekonomickych divodd komeréné nenabizel.

Po liberalizaci zlstala v souasné pravni Upravé v souladu s pozadavky evropské
smérnice zachovana povinnost zajistit poskytovani zakladnich sluzeb (formou ulozeni
povinnosti ur¢enému provozovateli). Bylo nutné ur€it mechanismus, jak uhradit jejich
poskytovani v pfipadé, ze by doSlo ke vzniku tzv. Cistych nakladu, které by zarover
predstavovaly pro podnikatele nespravedlivou zatéz. Jde o ztratu drzitele poStovni licence
pfipadné vznikajici v dusledku toho, zZe kvali povinnosti poskytovat zakladni sluzby ma
nerovné podminky oproti ostatnim provozovateldm, ktefi takovou povinnost nemaji. Cisté
naklady predstavuji obecné rozdil mezi efektivné a ucelné vynalozenymi naklady, které jsou
nezbytné na poskytovani zakladni sluzby, a vynosy ziskanymi z poskytovani zakladni sluzby.
Pro tento ugel by CTU zfidil udet na financovani &istych naklad(. Na tento G&et by méli
povinnost pfispivat vSichni provozovatelé postovnich sluzeb. Tak se na financovani podili cely
sektor postovnich sluzeb. Tento mechanismus tzv. kompenzacnich fondl je bézny ve vétsiné
statd EU.

K pokryti naklada, které vzniknou v souvislosti s poskytovanim zakladnich sluzeb,
slouzi nakladové orientované ceny. Povinnost stanovit ceny zakladnich sluzeb tak, aby
zahrnovaly opravnéné naklady na efektivni poskytovani téchto sluzeb a ur€enou miru zisku, je
dana zakonem o poStovnich sluzbach. Je tedy zfejmé, Zze pokud porostou naklady
na poskytovani zakladnich sluzeb, napf. stanovenim nepfiméfenych pozadavku pro drzitele
postovni licence, vznikne velké riziko narGstu cen zakladnich sluzeb pro vSechny jejich
uzivatele. Proto i evropska legislativa pracuje s pojmem efektivni poskytovani sluzeb
a pozaduje, aby regulator vzal pfi stanoveni parametrd dostupnosti sluzeb v Gavahu pobidky
k efektivité pfi poskytovani zakladnich sluzeb. VySe ceny sou€asné& musi byt pro vefejnost
dostupna, resp. pfijatelna. V pfipadé&, ze by CTU shledal, Ze se nakladové orientované ceny
staly nedostupnymi, uplatnil by na né regulacni opatfeni.
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Dostupnost zakladnich postovnich sluzeb

Je zfejmé, ze minimalni pozadavky na zajisténi dostupnosti zakladnich sluzeb musi byt
pfiméfené Gelu. CTU byl a je v rAmci své &innosti vazan zakladnimi principy uplatfiovanymi
pfi regulaci, kterymi jsou zejména objektivita, pfiméfenost a pfezkoumatelnost ulozenych
povinnosti. Aby CTU mohl do provadécich pravnich pfedpist objektivné zakotvit minimalni
pozadavky na zajiSténi zakladnich sluzeb, vyzval vSechny zainteresované subjekty k diskusi
jiz b&hem pFipravy vyhlasky. Maximalni pozornost vénoval CTU otazce stanoveni minimalnich
pozadavkll na dostupnost postovnich sluzeb prostfednictvim post. Na zakladé diskuzi
a obdrzenych pfipominek zapracoval do vyhlasky mimo jiné i navrh Ceské posty rozsitujici
spektrum kritérii povinné dostupnosti post o obce, kde je souasné zakladni Skola s prvnim
i druhym stupném. CTU tak vzal v ivahu pfipominku SdruZeni mistnich samosprav. Sougasné
Urad stanovil kritérium, podle kterého musi byt posta oteviena minimalné 15 hodin tydné.

Vysledkem jednani je vySe uvedena vyhlaska stanovujici jednoznacna kritéria,
ktera musi drzitel poStovni licence splnit, aby dostal svym povinnostem ve vztahu
k dostupnosti postovnich sluZzeb prostfednictvim post a postovnich schranek. Vyhladka
stanovi minimalni poZadavky vyhradné na poskytovani zakladnich sluzeb. Neomezuje
zadnym zpusobem jakékoli dalSi aktivity v podnikani drzitele poStovni licence a ve svém
disledku tak nemuze vést k ruseni jednotlivych post ¢i omezeni poskytovani sluzeb tohoto
podnikatele. Naopak by mélo ze strany drZitele postovni licence dojit k maximalni optimalizaci
Cinnosti i sité tak, aby byly uspokojeny potfeby verfejnosti a sou€asné vyuzity napf. uspory
zrozsahu ¢&i sortimentu nebo synergické efekty spojené s poskytovanim riznych sluzeb
typické pro velké podniky, jakym Ceska posta bezesporu je.

CTU si byl a je védom vyznamu dostupnosti zakladnich sluzeb pro ob&any Ceské
republiky. Pro zajisténi dostupnosti zakladnich sluzeb a zabranéni nekontrolovatelnym
zménam v siti Ceské posty obsahuje vyhlagka velmi dileZité ustanoveni o povinnosti drzitele
postovni licence projednat v dostatecném Casovém predstihu zamér pfipadného zruseni posty
se zdakladnimi Uzemnimi samospravnymi celky, tedy napf. se starosty obci, a zajistit
dostupnost jinym vhodnym zptsobem.

Zajisténi dostupnosti a zména formy poskytovani postovnich sluzeb je v souasné
dobé nejCastéji diskutovanym tématem v médiich i pfedmétem jednani zastupcl mistnich
samosprav se zastupci Ceské posty. Je nutné si uvédomit, Ze vyhlaska maze zajistit vyhradné
dostupnost zakladnich sluzeb, nevztahuje se tedy na nabidku a poskytovani ostatnich
postovnich sluzeb ani jinych sluzeb (jako jsou napfiklad finan¢ni sluzby, vyplaty dichod,
televizni a rozhlasové poplatky apod.), byt jsou poskytovany Ceskou postou.

Vyhlaska celou problematiku vymezuje jednoznalné. Stanovuje kritéria, ktera
objektivné vychazeji i ze stavajiciho stavu Ceské postovni sité, ktera je druhou nejhustsi
v Evropé&, mezinarodniho srovnani a zkuSenosti z ostatnich evropskych stati. Na strané druhé
stoji konkrétni zplsob realizace pozadavkd danych vyhlaSkou napf. pfi jednani zastupcu
Ceské posty se zastupci mistnich samosprav apod., ktery nelze postihnout Zadnou pravni
Upravou.

Podle vyhlasky je dostupnost zajiSténa v pfipadé, Ze jsou splnéna nasledujici kritéria
pro provozovani posty:

a) v kazdé obci, kterd ma 2 500 a vice obyvatel,

b) v kazdé obci, ktera ma méné nez 2 500 obyvatel a v niz je ke dni nabyti uCinnosti této

vyhlagky posta provozovana a zaroven je zde matriéni Gfad'), obecny stavebni GFad?)
nebo zakladni Skola s prvnim a druhym stupném,

') § 2 zakona & 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni a 0o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni zakona ¢. 320/2002 Sb., zakona ¢. 578/2002 Sb., zakona ¢. 165/2004 Sb. a zakona
¢. 239/2008 Sb.

%) § 13 zakona &. 183/2006 Sb., 0 izemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon).
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c) vobcich tak, aby dojezdova vzdalenost z kteréhokoliv mista v obci na tzemi Ceské
republiky k posté nepfesahovala 10 km,

d) tak, aby vzdalenost z kteréhokoliv mista s vyjimkou Uzemi, ktera slouzi vyluéné jinému
ucelu nez bydleni, v obci, ktera ma vice nez 2 500 obyvatel, k posté nepfesahovala 2 km.

Dale plati, Zze posta musi byt dostupna vefejnosti kazdy pracovni den tak, aby soucet
oteviracich hodin €inil alespon 15 v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni.

Takto stanovena kritéria splfuji vSechny pozadavky kladené na zpusob uréeni
povinnosti, zejména pozadavek pfiméfenosti a pfezkoumatelnosti. Dosud byly pozadavky
na dostupnost obsluznych mist obsazeny v rozhodnuti CTU v ramci individualniho spravniho
fizeni a jejich pfezkoumatelnost byla pomérné obtizna. V pfipadech, kdy byla posta dostupna
pomoci vefejné dopravy, nebyla tzv. dochazkova vzdalenost stanovena vibec. Podle nové
stanovenych kritérii vychazi pocet povinné provozovany post na cca 2100. To vSak nijak
neomezuje Ceskou postu v provozovani dalSich post v zavislosti podle jejich obchodnich
zameérq, a to i s ohledem na zajisténi dalSich aktivit nad ramec poskytovani postovnich sluzeb.

Vyhlaska definuje posStu jako ,provozovnu, ve které drzitel poStovni licence sam
nebo prostfednictvim tfeti osoby poskytuje a zajistuje vSechny zakladni sluzby obsazené
v jeho postovni licenci za uéelem zajiSténi jejich dostupnosti podle § 14“. Z této definice
vyplyva, ze Ceska posta muize jako nositel povinnosti zajistit dostupnost sluzeb i tak, Ze jejim
jménem bude tyto sluzby zajiStovat tfeti osoba. Mize se tedy zménit forma zajisténi
postovnich sluzeb a posta mGze byt provozovana smluvnim partnerem Ceské posty. Néktefi
zastupci mistnich samosprav se ohrazuji proti zméné, pfi niz je ruSena stavajici posta
a nahrazena tzv. postou Partner. Tu muze provozovat obec sama nebo jiny subjekt,
ktery uzavie s Ceskou postou prisludnou smlouvu. Takova forma zajisténi postovnich sluzeb
je v zahrani¢i (Némecko, Rakousko, Slovensko) zcela bézna a nepfedstavuje pro zakazniky
Zadnou nevyhodu. Naopak je takova provozovna €asto dostupna v mnohem vétSim ¢asovém
rozpéti.

Shrnuti

CTU stanovil ve vyhlasce kritéria dostupnosti zakladnich sluZeb a post tak, aby byly
vyvazeny zajmy vSech dotéenych subjektl. Vychazel pfitom ze stavajicich moznosti sité
postovniho operatora (Ceské posty) a vzal v Gvahu i riziko zvySeni cen pfi narGstu naklad(
na poskytovani zakladnich sluzeb. Stanovenim minimalnich pozadavkd na dostupnost
postovnich sluZeb se nijak nezasahuje do podnikatelskych aktivit Ceské posty. Ceska posta
jako podnikatelsky subjekt muze provozovat libovolny pocet post nad ramec ulozené
povinnost, pfi€emz muize vyuzit vSech vyhod plynoucich z velikosti podniku a rozsahu jeji
Cinnosti.

2. Regulaéni opatreni

Analyzy trha

Trh €. 2 — puvod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté

Dne 15. tnora 2013 CTU zvefejnil navrh analyzy trhu &. 2 — pavod volani (originace)
ve vefejné telefonni siti v pevném misté, a vyzvu k uplatnéni pfipominek k navrhu opatfeni
obecné povahy analyzy trhu €. A/2/XX.2013-Y. Pfipominky bylo mozné uplatnit do 1 mésice
ode dne uvefejnéni této vyzvy.

Trhy €. 4 a5 —workshop k navrhiim analyz

Dne 22. 2. 2013 se konalo vsidle CTU pracovni jednani se zastupci asociaci
a odborné verejnosti k navrhim analyz relevantnich trhu €. 4 — velkoobchodni (fyzicky) pfistup
k infrastruktufe sité (vCetné sdileného nebo plného zpfistupnéni uc€astnického vedeni)
v pevném misté a & 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych
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komunikaci, které CTU zpracovava soucasné. V navaznosti na toto uskuteénéné jednani CTU
navrhy obou analyz relevantnich trhG €. 4 a 5 dle vznesenych pfipominek upravi a zpracuje
jejich verze pro vefejnou konzultaci.

Trhy €. 6 a 7 — zahajeni analyz

Dne 28. 2. 2013 Rada CTU na zasedani projednala a schvalila zahajeni praci
na analyzach trhu ¢&. 6 — velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruh( bez ohledu
na technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity a trhu &. 7 — ukonc&eni
hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich. Oznameni
o zahajeni analyzy trhu & 7 CTU zvefejnil na své internetové strance dne 4. brezna 2013
a oznameni o zahajeni analyzy trhu &. 6 CTU zvefejnil na své internetové strance dne
12. bfezna 2013.

Trh €. 8 — pristup a plivod volani (originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich

CTU v tnoru zpracoval vyporadani ptipominek dos$lych v ramci vefejné konzultace
navrhu opatfeni obecné povahy analyzy trhu &. A/8/XX.2012-Y, relevantniho trhu €. 8 — pfistup
a plvod volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich. Dne 15. bfezna byla
na elektronické ufedni desce zvefejnéna tabulka vyporadani pfipominek.

Regulace velkoobchodnich cen

Regulace cen za ukonéeni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych
mobilnich telefonnich sitich

Dne 28. unora 2013 nabyla pravni moci dvé rozhodnuti o cené na relevantnim trhu
€. 7, a to pro spoleCnost Telefénica (€. CEN/7/02.2013-1) a pro spole¢nost T-Mobile
(€. CEN/7/02.2013-2). Vydana rozhodnuti posunuji uvedenym spoleCnostem povinnost
sjednavat a uplatfiovat novou maximalni vysi regulované velkoobchodni ceny 0,41 K&/min.
bez DPH za terminaci v mobilni siti pro stavajici smluvni vztahy z 1. bfezna 2013
na (nejpozdéji) 1. dubna 2013. Duvodem pro vydani téchto rozhodnuti, kterymi dochazi
ke zméné povinnosti uloZzenych v rozhodnutich vydanych v prosinci 2012 (€. CEN/7/12.2012-5
pro spoleénost Telefénica a &. CEN/7/12.2012-6 pro spole¢nost T-Mobile), je zamér CTU
zajistit symetrické uplatiovani regulovanych cen mezi vS8emi regulovanymi mobilnimi
operatory. Chybou CTU pii dorugovani rozhodnuti spoleénosti Vodafone totiz v jejim pfipadé
rozhodnuti o cené ¢&. CEN/7/12.2012-7 nabylo pravni moci azvlednu 2013. Tim této
spole€nosti vznikla povinnost sjednavat a uplatiovat cenu 0,41/min.bez DPH az
od 1. dubna 2013. VSichni operatofi jsou povinni v dalSim kroku od 1. &ervence 2013

sjednavat a uplatfiovat maximaini cenu 0,27 K&/min. bez DPH.

VSichni tfi mobilni operatofi podali k Méstskému soudu zaloby proti rozhodnutim
o cené, kterymi CTU stanovil novou vySi maximalnich cen za mobilni terminaci. Méstsky soud
o Zalobach a odkladném ucinku rozhodnuti o cené zatim nerozhodl.

Regulace cen sluzeb velkoobchodniho (fyzického) pristupu k infrastrukture sité

CTU zahdjil 15. unora 2013 spravni fizeni se spoleénosti Telefénica ve véci zmény
povinnosti souvisejicich s regulaci cen na relevantnim trhu &. 4. Cenova regulace byla
spoleCnosti Telefonica ulozena na zakladé vysledkd analyzy €. A/4/05.2010-6 zvefejnéné
v kvétnu 2010. K posledni zméné regulovanych cen za zpfistupnéni uc€astnického vedeni
a kolokace doslo naposledy v €ervnu 2012, vydanim rozhodnuti o cené ¢. CEN/4/06.2012-1.
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To napfiklad snizilo mési¢ni cenu za plné zpfistupnéni uUcastnického vedeni z 242 K&
na 197 K¢.

V sougasném navrhu rozhodnuti, ktery CTU pocatkem brezna 2013 predloZil dotsenym
subjektiim k pfipominkam do vefejné konzultace, vyé&isli CTU mésiéni cenu plného
zpfistupnéni na 179 K& a mésicni cenu sdileného zpfistupnéni na 30 K& (namisto sou€asnych
39 K&). U jednorazovych cen kolokace pak dochazi u nékterych polozek k rastu (napfiklad
u spotifeby energie ¢i mirné u pronajmu kolokaéniho prostoru), u vétSiny sluzeb vSak mésiéni
ceny mirné klesaji (nejcastéji v rozmezi od 0,4-8 %). VSechny uvedené velkoobchodni ceny
jsou bez DPH.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahajena v Gnoru 2013

V unoru 2013 nebylo ve véci sporl podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
zahajeno Zadné fizeni.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v tinoru 2013

Cislo jednaci Navrhovatel Odplrce Véc
CTU-222 COMTES CZ spol. | COPROSYS a.s. Spor o nepreneseni &iselnych fad
324/2012-606 |sr.o. v rozsahu 255 701 580 —

255 701 584 a 359 571 001 -
359 571 065 odplrcem k jinému
operatorovi.

Usneseni o zastaveni fizeni pro
neodstranéni vad podani nabylo
pravni moci dne 9. 2. 2013.

4. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice tnora CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

Vykon komunikaéni éinnosti bez osvédéeni — ve sledovaném obdobi CTU proved!
7 kontrol zaméfenych na ovéfeni podminek pro vykon komunikaéni ¢&innosti ze strany
kontrolovanych subjektt. V 5 pfipadech udélii Urad poradkovou pokutu pro neposkytnuti
soucinnosti kontrolnimu organu.

Dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni €. VO-R/12/09.2010-12 k vyuzivani
radiovych kmitoCth a provozovani pfistroju pro Sirokopasmovy pfenos dat v pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz — CTU proved| 38 kontrol. V 16 pfipadech zjistil zavady, které fesil vyzvou
k odstranéni nedostatkil a ve véci Ufad zahdji spravni fizeni. Zavady spodivaji zejména
ve vyuzivani kmito¢td v pasmu 5150 MHz az 5350 MHz vné budovy.

Kontrola vyuzivani radiovych kmitoétd bez opravnéni — CTU provedl celkem
5 kontrol zamérenych na subjekty, kterym skonCila platnost individualnich opravnéni.
Ve 3 pfipadech zjistil Ufad vyuzivani kmitoCtl bez opravnéni a ve véci zahaji spravni fizeni.

Kontrola dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych

kmitoétd — CTU provedl 121 kontrol dodrZovani podminek individualnich opravnéni
k vyuzivani radiovych kmitoc¢tu. Bylo vydano 19 vyzev k odstranéni nedostatka.
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Dne 2. 1. 2013 CTU zah4jil kontrolu dodrzovani planovacich parametrd VKV FM
vysilal — maximalniho Spi¢kového kmitoctového zdvihu £75 kHz a modulaéniho vykonu
0 dBr. Do 28. 2. 2013 Ufad zkontroloval 295 vysilaéli celkem 40 drziteld individuélnich
opravnéni k vyuzivani kmitoétu, zavady zjistii a vyzvy k jejich odstranéni vydal ve 38
pfipadech.  Situace oproti podzimu 2011, kdy 95 % vysilacl nesplhovalo stanovené
podminky, je nyni podstatné lepsi.

Zjistovani zdroji ruseni provozu elektronickych komunikacnich zarizeni a siti,
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikacnich sluzeb
— CTU provedl celkem 99 mistnich S$etfeni, véetné 10 stiznosti CHMU na rudeni
meteorologickych radard a 16 stiznosti operatord na ruSeni vefejnych mobilnich siti
elektronickych komunikaci. Ve 24 pfipadech vydal vyzvu k odstranéni ruseni. Jako zdroje
ruseni zjistii Ufad v nékolika pFipadech WIFI routery a vyzafujici aktivni televizni antény
V jednom pfipadu ruseni sit¢ UMTS byl zdrojem ruseni modem GSM terminalu Sazky,
v dalSich pak pohonna jednotka ovladani garazovych vrat s radiovym pfijimaéem povell
nebo vadny termostat plynového kotle.

Spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci — Pfi kontrole u prodejcil
telekomunikaénich koncovych a radiovych zafizeni v ramci spoluprace CTU s COI zjistili
pracovnici Ufadu a inspekce v Brné, Litvinové, Sluknové a v obci Kostice na Lounsku prodej
radiové Fizenych modell aut pracujicich v pasmu 49 MHz. Tato radiova zafizeni nelze
v Ceské republice provozovat bez individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitodta.
Dale byl zjistén prodej bezdratovych zvonk( pracujicich v pasmu 327 MHz vyhrazeném v CR
pro Ministerstvo obrany. Zjisténé zavady fesi ve své kompetenci COI.

Piehled kontrolni €innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic unor 2013

Pocet

osvédéeni nebo Rozhodnvuto UloZené pokuty
Kentrol S § ve prospéch
B ) iz Poégt Pocet B i
Druh éinnosti odstrangni zahaj. wyd. . g 2 . ¥4
Celkovg| Z toho |nedostatkd SR frozh* % g ’§ o
S|l x| 2
E=1 g =
o
1.| Pocet vydanych osvédceni o ozna i podnikani (§14 ZEK) 22
2.| Pocdet zmén osvédceni o 0zna i podnikani (§14 ZEK) 21
3.| Vykon k ikacni ¢i ti bez osvédceni 7 2 3 3 43000
4.| Dodrzovani podminek vSeobecnych opravnéni 39 10 13 10 10 | 93000
a) k zajistovani vefejnjch komunikacnich siti a pfifazenych prostfedkd 0 1] 0 1] 0 0
b) k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci 1 0 1] 0 0 0
c) k wyuZivani radiovich kmitogtd a provozovani piistrojd (radiovich zafizeni) 38 10 13 10 10 | 93000
5.| Kontrola radiovych kmitoétii 225 43 3 3 3 | 53000
a) vyuZivani radiovych kmito&td bez opravnéni k jejich wyuZivani ] 3 3 3 53000
b) dodrZovani podminek individudiniho opréavnéni k vyuZivani radiovich kmitoétd 121 19 8] u] 0 o]
c) Zjistovani zdrojd rueni provozu elektronickych komunika&nich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 93 24 1] 1] 0 1]
radiokomunikacnich sluZeb
6.| Kontrola ¢isel pro ucely spravy ¢isel (pocet kontrolnich voléni) 26 0 0 0 0 0
a) vyuZivani isel bez opravnéni k jejich vyuZivani 22 0 0 0 0
b) wyuZivani cisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani 0 0 o] u] 0 0
7.| Rozhodovani téastnickych sporti 0 8378 | 3452 | 375 | 2051
a) 0 namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu 0 2 8 8 0
b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyGétovani cen za sluzby 0 24 22 5] 5
ba) pristupu ke sluzbam s vyjadienou cenou (datové i hlasové) 0 1] 1] 0 0
baa) piistupu k datovﬁ_m sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti 0 0 0 0 0
Intermet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluzby (penéZité plnéni) 0 8345 | 3416 | 364 | 2044
d) ostatni 0 7 6 2 2
3. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 0 0 0 0
9.| Ostatni 16 5 19 13 13 | 55000
CELKEM 356 58 8415 | 3481 | 375 | 2051 | 29 | 248000

* Celkowy pocet vydanych rozhodnuti zahmue | piipady ukonéeni spravniho Fizeni usnesenim, 4. pfipady arrti ¢astnika, zanikw firmy, pferudeni Fizeni ze zakona
(konkurz), nepfisiudnosti rozhodovat apod.
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5. Ostatni requlatori, kontrolni organy, soudy

Regulace na trhu ¢. 3 v Italii

Dne 13. 2. 2013 zahajila Komise Il. fazi Setfeni u navrhu italského regulatora (AGCOM)
na stanoveni terminacni ceny VolP v pevné siti. Komise konstatovala, ze trzni podil
spoleC¢nosti Telecom lItalia je nadale na vysoké urovni, i kdyz se v Case snizuje. Dale
konstatovala, Ze navrhovana regulace cen saha do roku 2015 a s ohledem na moZnost
smérovani trhu k Uu¢inné hospodarské soutézi (Komise predpoklada prechod na IP propojeni
v Italii) bude potfeba provést analyzu relevantnich trht podle ¢€l. 16 (1) Ramcové smérnice.
Komise vyzyva AGCOM, aby provedl novy pfezkum trhu co nejdfive v roce 2013 a ucinil
opatieni, které bude k dispozici Komisi, BEREC a ostatnim narodnim regulaénim organim,
podle ¢lanku 7 Ramcové smérnice.

Zavérem Komise zpochybnila, zda navrhovana symetricka cena, ktera je zaloZena
na urovni terminaéni ceny prvniho transitu volani spole¢nosti Telecom ltalia, odrazi naklady
efektivniho operatora.

6. Spotrebitelské otazky

Ugastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyFizeni reklamace

V pribéhu mésice Gnora CTU zahdjil 8 378 spravnich Fizeni, tykajicich
se ucastnickych sporti mezi osobou vykonavajici komunikac¢ni ¢innost na strané jedné
a ucéastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho plnéni a navrhl na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 Zakona. Bylo vydano
3 452 rozhodnuti ve véci, z toho 3 416 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny
za sluzby).

Ochrana spotrebitele

Jak CTU jiz v minulosti informoval, v druhé poloving roku 2012 provedl komplexni
analyzu smluvnich dokumentt tfi mobilnich operatort, spole¢nosti Telefénica Czech Republic,
a.s., T-Mobile Czech Republic, a.s. a Vodafone Czech Republic, a.s., jednak s cilem provéfit
implementaci novely zakona o elektronickych komunikacich do smluvnich podminek mobilnich
operatoru, jednak zdlvodu vyhodnoceni Upravy smluvnich podminek dle pozadavku
obsaZenych v dopisu predsedy Rady CTU z dubna 2012. V tomto dopisu byly vymezeny
problémové oblasti ve smluvni dokumentaci mobilnich operatord a operatofi byli vyzvani
k jejich upravé.

Analyzou byla zji$téna cela fada problematickych ustanoveni, jejichz upravu bude CTU
v ramci dalSiho postupu po mobilnich operatorech vyZzadovat, a to v€etné vyznamného
zprehlednéni smluvni dokumentace. Z hlediska naleZitosti a obsahu smlouvy CTU zjistil
u vSech mobilnich operatorl mimoradny rozsah jejich smluvni dokumentace, neurcité odkazy
na celé smluvni dokumenty, pfipadné pouze na internetové stranky operatora. Deklarovana
struktura Udastnické smlouvy se ne vzdy shoduje se skutednym stavem. CTU dale zjistil
nedostatecné zpracovani nékterych naleZitosti stanovenych zékonem (napfiklad informaci
o0 minimalni nabizené a minimalni garantované kvalité sluzeb, informaci o nabidce servisnich
sluzeb nebo informaci o omezeni uzivani koncovych zafizeni). Analyzou bylo dale zjisténo,
Ze uzavienim smlouvy ucastnik dava, bez moznosti odlidné volby, ,pausalni“ souhlas s fadou
dalSich podminek (napfiklad souhlas s kopirovanim osobnich dokladl, souhlas
se zpracovanim osobnich Udaju nad ramec ulozeny zakonem, souhlas s aktivaci dalSich
sluzeb ucCastnikem pfimo nevyzadanych, souhlas s automatickym prodlouzenim smlouvy
apod.).
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V priib&hu mésice unora seznamil CTU se zavery analyzy postupné vSechny dotcené
mobilni operatory a vyzval je k napravé. Pozadavkem CTU je, aby ugastnik mél v okamziku
uzavieni U€astnické smlouvy k dispozici stru¢ny, pfehledny a srozumitelny navrh této smlouvy,
jenz by obsahoval pouze ty podminky, které se pfimo tykaji jim zvolenych sluzeb a jim
zvoleného tarifu. Ugastnik musi mit zaroveli moznost volby konkrétnich parametrd
své smlouvy, a to v€etné aktivniho udéleni (,ano/ne“) souhlasu u podminek, které byly dosud
ve smluvnich dokumentech nastaveny pausalné pouze na moznost uréenou operatorem. CTU
ulozil operatorim predstavit do 31. 3. 2013 konkrétni zamér zmén smluvnich podminek
dle prezentovanych pozadavku, a to vCetné Casového harmonogramu jejich provedeni.
V pfipadé, e pozadavky CTU nebudou mobilnimi operatory spinény, CTU vyuZije veskeré
své zakonem stanovené pravomoci, aby dosahl napravy.

Stiznosti spotrebitell

CTU v mésici unoru zaznamenal nékolik stiznosti a dotaz( tykajicich se Uétovani vyssi
sazby DPH za zucétovaci obdobi pfechazejici z prosince 2012 do ledna 2013. K uvedené
problematice je nutné uvést, Ze dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsSich predpisl, se zdanitelné pInéni povazuje za uskute¢néné dnem zjisténi
skuteCné spotfeby pfi dodani telekomunikaéni sluzby, tj. po ukonceni zuctovaciho obdobi.
K datu uskuteCnéni zdanitelného pInéni se vaze i vySe sazby DPH. Jestlize doslo
k uskute¢néni zdanitelného plnéni v lednu roku 2013, vztahuje se sazba DPH ve vysi 21 %
platna od 1. 1. 2013 na celé vyuctovani. Pfechodna ustanoveni k zakonu &. 500/2012 Sb.
(tj. k zakonu, ktery naposledy ménil zakon o dani z pfidané hodnoty) davaji moznost v pfipadé
poskytovani telekomunikacnich sluzeb oddélit spotfebu do konce roku a zdanit ji ptivodni
sazbou, avSak ne vSichni poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci tuto moznost
vyuzili, pfi¢emz je tfeba zdUraznit, Ze se jedna o moznost odliSného uc¢tovani, nikoli povinnost.
V pfipadé uctovani ceny sluzeb s novou (vys$$i) sazbou DPH nedoSlo ze strany poskytovatell
sluZzeb elektronickych komunikaci k poruseni zakona.

7. Zmény legislativni

Dne 25. unora 2013 byl v ¢astce 19 Sbirky zakonu uvefejnén zakon ¢&. 43/2013 Sb.,
kterym se méni zakon €. 145/2010 Sb., o spotfebitelském Gvéru a o zméné nékterych zakonu.

Pfedmétnym zéakonem byl mimo jiné do zakona o spotfebitelském Gvéru zafazen novy
§ 18b (Pouziti telefonniho Cisla s vy8Si nez bé&Znou cenou), podle kterého pfi nabizeni,
sjednavani nebo zprostiedkovani spotfebitelského uvéru prostfednictvim hlasové telefonni
komunikace, textové nebo multimedialni zpravy nelze pouzit telefonni Cislo pro pfistup
ke sluzbam s vyjadfenou cenou. Ktera Cisla to jsou, stanovi pravni pfedpisy upravujici
podnikani v oblasti elektronickych komunikaci (zakon o elektronickych komunikacich
avyhlaSka o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych  komunikaci
(vyhlaska €. 117/2007 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu)).

Podle ¢l. 1l bod 1, pfechodnych ustanoveni zakona €. 43/2013 Sb., se pak pravni
vztahy vzniklé ze smluv, ve kterych se sjednava spotfebitelsky uUvér nebo zprostfedkovani
spotfebitelského uvéru, zavienych pfede dnem nabyti u€innosti tohoto zakona, fidi zakonem
€. 145/2010 Sb., ve znéni u€inném do dne nabyti u€innosti tohoto zakona.

Tento zakon nabyval vtéto C¢asti uCinnosti dnem jeho vyhlaSeni, tj. dnem
25. unora 2013.
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V prabéhu unora 2013 nebyly ve Sbirce zakonl uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

8. Evropska unie

provazelo motto: ,Connect with Respect — online rights and responsibilities®, které by se dalo
prelozit ,Komunikujte ohleduplné — on-line prava a zodpovédnost‘. Vyzyva predevsim
k uvédomeéni si vlastni zodpovédnosti ve svété internetu nejen vic&i sobé, ale samoziejmé
i k ostatnim uzivatelim. Cili na vysSi ochranu vlastniho soukromi, respektovani prav dalSich
uzivatell a uzivani on-line prostfedi s ohledem na zakladni pravidla etikety.

Evropska komise vroce 2013 hodla podniknout dalSi kroky vramci programu
Bezpecnéjsi internet:

e podpofi vyvoj ohlaSovacich navigaénich odkaz( na linky pomoci a bude financovat
spravu databaze nastaveni ochrany soukromi pro déti, kterou budou provozovat centra
bezpecnéjdiho internetu (v ramci existujiciho programu Bezpeénéjsi internet
a prostfednictvim navrhovaného Nastroje na pfepojeni Evropy (CEF) a jeho digitalnich
sluzeb),

e podpofi pramyslovy vyzkum a inovace v oblasti interoperability systému klasifikace
obsahu (z ramcového programu pro konkurenceschopnost a inovace (CIP)
a z programu Horizont 2020),

e bude prosazovat vyvoj sluzeb na rozeznavani véku, pfiCemz se vyuZiji technické
moznosti elektronickych prikazu totoznosti, které se budou uznavat v celé EU diky
navrhu pravnich pfedpisu o elektronické totoznosti,

e bude investovat do vyzkumu technologii na odhalovani obsahu zaméfeného
na zneuzivani déti (v ramci programu Horizont 2020).

Dne 8. unora 2013 zvefejnila Evropska komise Zpravu o provadéni jednotného
evropského &isla tisfiového volani 112. Ze zpravy vyplyva, Ze v Ceské republice zna &islo 112
50 % respondentl jakozto linku, na kterou je mozno volat o pomoc v pfipadé tisné kdekoli
v EU. Podil ob&anl EU, ktefi v pfipadé tisné ve své vlastni zemi volali Cislo 112, se zvysil
Z 47% v roce 2012 na 51 %.

Dne 15. unora 2013 probéhlo v Bruselu pracovni jednani zastupcu Evropské komise,
Clenskych zemi, analytik(, operatord a dalSich uzivatelt spektra k vysledkum studie, kterou si
nechala Komise zpracovat pro ucely zjisténi soucasnych a budoucich trendd v oblasti
komer€niho vyuzivani spektra. Analyza je jednim z uUkoll, které souvisi s naplfovanim
strategie vyuziti spektra v EU, pfijaté v roce 2012. Analyzovano bylo vyuziti v mobilni sluzbé,
Sirokopasmovych pfistupovych sitich, rozhlasové sluzbé, pevné sluzbé& a vyuZiti spektra
zarizenimi kratkého dosahu a dalSimi aplikacemi, se zaméfenim na osm &lenskych zemi EU
véetné Ceské republiky. Analyza pokryva éasovy horizont jedné dekady a je zaméfena
na spektrum v oblasti 0,4 GHz az 6 GHz. Hlavnimi faktory rozvoje radiokomunikacnich siti je
rozvoj Sirokopasmového pfipojeni, narust provozu v pfistupovych sitich a souvisejici
technologické trendy. Analyza pfispéla ke sjednoceni pohledd na vyvoj specifickych
radiokomunikacnich sluzeb a je vstupnim podkladem pro dalSi kroky Komise.

Dne 20. unora 2013 probéhlo v Bruselu 30. zasedani Skupiny Evropské komise
pro politiku radiového spektra (RSPG), na némz byla projednana problematika sdileni spektra
na principu konceptu LSA (Licence Share Access), sektoralnich potfeb Evropské unie,
pfipravy EU na Svétovou radiokomunikaéni konferenci (WRC-15), bezdratovych
Sirokopasmovych komunikaci, problematika ruseni (interference management) a bilateralnich
konzultaci pfi implementaci zavérd WRC-12 k pasmu 700 MHz. Vyznamnou soucasti jednani
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bylo vystoupeni viceprezidentky pani Neelie Kroes, ktera informovala ucastniky jednani
0 vyznamu pasma 700 MHz pro daldi ekonomicky rozvoj Unie a o vyznamu a podilu
bezdratovych komunikaci na rozvoji digitalni ekonomiky. Pani Kroes vyzvala €lenské staty,
aby se spole¢né s Komisi zasadily o harmonizovany postup, nedopustily fragmentaci spektra,
ktera by zakonité vedla k fragmentaci spole¢ného trhu, a vyzvala staty, aby neodkladné
zahajily veskeré kroky k naplnéni pozadavk( strategie RSPP (Rozhodnuti Evropského
parlamentu a Rady €. 243/2012/EU). Vyzvala Clenské staty, aby spole¢né s Komisi naSly
politické feSeni problematiky pasma 700 MHz jesté pfed tim, nez bude v tomto pasmu
implementovana pohybliva sluzba. K tomu ma napomoci tzv. AkCni plan, ktery by mél byt
na urovni politického vedeni vypracovan v nasledujicich tydnech. Ve svém vystoupeni se
rovnéz dotkla takovych témat, jako je sdileni spektra s vojenskymi aplikacemi, pfipadné
uvolfovani spektra od vojenskych aplikaci, nebo problematiky dalsiho mozného rozSiteni
kmitoCtového pasma pro systémy RLAN (WiFi) v pasmu 5 GHz. Pracovni skupina
k problematice Sirokopasmovych komunikaci identifikovala v pasmu 400 MHz az 6 GHz
celkem 1 700 MHz pasma, zahrnujiciho pozemni a druZicové Sirokopasmové pfipojeni véetné
WiFi. V pfipraveném stanovisku je rovnéz uvedeno, Ze ve stfednédobém horizontu Ize uvolnit
dalSich 140 MHz spektra a v dlouhodobém horizontu dalSich 900 MHz. Pracovni skupina
pro identifikaci sektoralnich potfeb se zaméfila na problematiku navigace (Galileo),
bezpecCnostnich komunikaci (PPDR), zafizeni kratkého dosahu (SRD) a pomocnych aplikaci
pro rozhlasovou sluzbu (PMSE — napf. reportazni spoje) v pasmech mimo rozhlasovou
sluzbu. Pracovni skupina pro pfipravu WRC-15 se soustfedila na identifikaci bod{i programu
konference, které mohou vyznamnym zpusobem ovlivnit naplfiovani spolecné evropské
politiky v oblasti informacni spole¢nosti, dopravy a védeckych sluzeb.

9. ITU a ostatni mezinarodni organizace

CEPT/WGFM

Ve dnech 4. — 8. inora 2013 se ve VarSavé uskutecnilo 76. zasedani pracovni skupiny
ECC/WGFM zabyvajici se otazkami spravy radiového spektra. Skupina projednala navrhy
novych harmoniza¢nich dokumentd (rozhodnuti a doporu¢eni ECC), zpravy jednotlivych
projektovych tymu v oblasti monitorovani radiového spektra, identifikace kmito¢tovych pasem
pro bezpecnostni aplikace ve statni spravé, satelitnich komunikaci, zalezitosti namornich
komunikaci, druzicovych komunikaci, rozhlasového vysilani, zafizeni kratkého dosahu (SRD)
a problematiky kognitivnich systému. V oblasti identifikace a pfipadné harmonizace pasem
pro mobilni Sirokopasmové aplikace byla zvySena pozornost vénovana projednani navrhu
Rozhodnuti ECC k harmonizaci pasma 1452-1492 MHz pro Sirokopasmové aplikace SDL
(Supplemental downlink, sou¢ast mobilnich a pevnych pfistupovych siti) a problematice
harmonizace pasma 2,3-2,4 GHz. VySe uvedena pasma, spolu s pasmem 694—-790 MHz, ke
kterému EK zadala mandat organizaci CEPT, mohou byt vyznamnym pfispévkem
k naplfiovani pozadavkll evropské strategie RSPP na wuréeni 1200 MHz spektra
pro Sirokopasmové aplikace. Na zasedani WGFM byla podrobné projednana problematika
kratko-dosahovanych zafizeni (SRD) a ve smyslu mandatu CEPT k permanentni revizi
rozhodnuti EK k zafizenim SRD byly vramci 5. revize projednany navrhy na zmény
v technické pfiloze (Doporuc¢eni CEPT/ERC/REC 70-03). V souCasné dobé& nabyvaji
na vyznamu predevsSim zafizeni SRD v medicinské oblasti, dopravé, obchodu a sluzbach
(identifikace RFID) a z toho vyplyvaji i poZzadavky pramyslu na harmonizaci pasem, dalSi
pozadavky na kmitoCty pro tyto aplikace a rovnéz urcité pozadavky na ochranu nékterych
SRD aplikaci pfed ruSenim. Z hlediska kmito¢tového managementu jsou dilezité zavéry
z jednani projektového tymu k bezpe€nostnim komunikacim ve statni spravé (PPDR).
Ve spolupraci se skupinou LEWP (Law Enforcement Working Party) byla na zakladé
verifikovanych uzivatelskych pozadavku identifikovana potfeba pasma 2 x 10 MHz
pro Sirokopasmové aplikace PPDR. Nasledné budou studovana mozna kmitoCtova pasma,
ve kterych by tento poZzadavek mohl byt uspokojen.
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10. Sprava radiového spektra

Aukce kmitoctu

V dnoru 2013 nadale pokracCovala elektronicka aukéni faze vybérového fFizeni
za UCelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoCtl k zajisténi vefejné komunikacni sité
v pasmech 800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz, zahgjena 12. listopadu 2012 s ucasti
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., Telefénica Czech
Republic, a.s. a PPF Mobile Services a.s.

Dne 8. bfezna predseda Rady CTU v souladu s § 21 odst. 6 zakona o elektronickych
komunikacich vybérové fizeni na uvedené radiové kmito&ty zrusil. Pfedseda Rady CTU tak
rozhodl proto, ze aktualni celkova nabidka za drazené kmitoCty pfesahla hranici dvaceti
miliard korun a stale rostla. VySe nabidky se tak stala ekonomicky nerealnou a pfevysSila
zejména v pasmu 800 MHz srovnatelné ceny, pfepocitané na obyvatele, dosazené v ostatnich
Clenskych statech EU. Z pribéhu aukce soucasné nebylo mozno predpokladat, Ze dojde
k jejimu rychlému ukonceni, coz by ovSem znamenalo dalSi rust jiz takto vysokych cen za
kmitocty. Podle stanoviska pfedsedy Rady by to ve svych dusledcich vedlo k vysokym cenam
za nové telekomunikaéni sluzby ¢tvrté generace a pravdépodobné i k Casové prodlevé
pfi uvadéni siti nové generace do komeréniho provozu. Toto rozhodnuti koresponduje
i stanovisku komisafky EK pro digitalni agendu pani N. Kroesové, ktera kritizovala pfistup
vlad, které aktualné oCekavaji od aukci spektra hlavné co nejvyssi pfijem a neberou v uvahu
situaci v odvétvi elektronickych komunikaci.

CTU pfipravil podminky vyb&rového Fizeni podle standardnich parametrd obdobnych
aukci realizovanych v ramci EU v dobé pfipravy vybérového fizeni a také v souladu
s doporuéenimi renomované poradenské firmy Grant Thornton Advisory. Ke zruSeni nyni
pfistoupil na zakladé systematického monitoringu pribéhu aukce a prubézného
vyhodnocovani poznatku z aukci, které jiz v €lenskych statech EU probéhly.

_V soucasneé dobé jiz probihaji revize podminek vybéroveho fizeni. O dalsim postupu
bude CTU prabézné informovat.

11. Postovni sluzby

V priib&hu mésice unora CTU vydal dal$i 2 osv&d&eni potvrzujici opravnéni k podnikani
voblasti postovnich  sluzeb. Seznam evidovanych provozovateli  poskytujicich
nebo zajidtujicich postovni sluzby Ize nalézt ve vyhledavaci databazi CTU.

Spravni fizeni o udéleni postovni licence

Rada CTU ve spravnim fizeni vedeném s Ceskou postou ve véci udéleni postovni
licence podle €&l. Il bodu 3 zakona ¢&. 221/2012 Sb., kterym se méni zakon ¢. 29/2000 Sb.,
0 postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni
pozdéjSich predpisl, a nékteré dalsi zakony, rozhodla dne 22. unora 2013 o udéleni postovni
licence Ceské posté na obdobi do 31. prosince 2017.

Obsahem této postovni licence je povinnost zajistit vSeobecnou dostupnost vSech
zakladnich sluzeb podle § 3 zakona o postovnich sluzbach na celém uzemi Ceské republiky,
témito sluzbami jsou:

a) sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg,
b) sluzba dodani postovnich balik( do 10 kg,
c) sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem,
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d) sluzba dodani doporucenych zasilek,
e) sluzba dodani cennych zasilek,
f) sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby,

g) sluzby, které musi byt zajistény na zakladé zavazkd vyplyvajicich z &lenstvi Ceské
republiky ve Svétové postovni unii.

Bliz8i specifikaci téchto sluzeb stanovi vyhlaska ¢&. 464/2012 Sb., o stanoveni
specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavki na jejich
poskytovani. Zakladni sluzby musi byt poskytovany trvale na celém uzemi Ceské republiky,
kazdy pracovni den a musi umoznit v téchto dnech nejméné jedno postovni podani a dale
alespon jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby, nebo ve vyjimecnych
pfipadech jedno dodani do vhodného zafizeni nebo dodavaci schrany, a zpusobem, ktery
odpovida pozadavkim ufedniho dorucovani pisemnosti podle zvlastniho pravniho pfedpisu.

Dal$i pozadavky na zpusob poskytovani a zajiStovani zakladnich sluzeb stanovi
vyhlaska &. 464/2012 Sb. v C&asti zakladni kvalitativni pozadavky. Zakladni kvalitativni
pozadavky zabezpecCuji zejména rychlost, spolehlivost a pravidelnost zakladnich sluzeb,
dostate¢nou hustotu obsluznych mist zajistujicich postovni podani, jakoz i nezbytnou urover

informovanosti uzivatell o zpasobu zajisténi zakladnich sluzeb.

Rozhodnuti o udéleni poStovni licence bylo zvefejnéno v Castce 3/2013 Postovniho
véstniku ze dne 14. bfezna 2013.

Projednano Radou CTU dne 19. bfezna 2013
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