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L LU ) (S AL Pocet smartphon v Cesku roste

¢ Situace na trhu elektronic-
kych komunikacft

Pocet chytrych telefonl u tuzemskych uZivatell loni poprvé prekonal klasické mobily
bez operatniho systému. Smartphone pouzivalo 59 procent uzivatel(, klasicky mobilni
o . telefon 46 procent. Néktefi uzivatelé pouzivali oba typy zafizenti. Vyplyva to z prizku-
Virtualni operatofi MU spolecnosti Medi h mezi intermet lacl 7 k i Ulého rok
mu spolecnosti Mediaresearch mezi internetovou populaci z konce minulého roku.

Pokuta osm tisic korun za
zneuzitf tisfiové linky.... 3 Seminaf CTU o aktualnim stavu a budoucnosti sluzeb el. komunikaci
Cesky telekomunika¢ni Ufad zacatkem Unora spolu s Ceskou védeckotechnickou
spolec¢nosti spojl zorganizoval seminaf na Novotného lavce vénovany také proble-
matice investic do siti nové generace. Marek Ebert z CTU ve své prezentaci zd@raznil
kroky, které jiz ufad ucinil pfi podpore rozvoje NGA sitf a bezdratového internetu.
Deklaroval pfipravenost CTU nadéle spolupracovat na projektu s ministerstvem

priimyslu a obchodu, mimo jiné i na verifikaci bilych, $edych a ¢ernych mist a nové
predstavil Studii proveditelnosti k Registru pasivni infrastruktury. Detaily na str. 4.

Analyzy trhi

Seminaf o budoucnosti siti

Ochrana spotfebitele.... 5-6

Konference o T-DAB v zemich Visegradské ¢tyrky

Telekomunika¢ni regulace

Zéstupci CTU se v pribéhu Unora v Banské Bystrici zacastnili konference k implementaci
T-DAB v zemich Visegradské ctyfky (V4). Pofadal ji Vyzkumny Ustav spojd Banska Bystrica
a jeho partnerské instituty (za CR Cesky metrologicky institut). Organizatofi konference

prijali v zavéru usneseni "Pristupy k digitalizacii rozhlasového vysielania v krajindch V4", kte-
rym vyzvali vlddy a parlamenty vsech zemi V4 k podpofe zavadéni digitalniho rozhlasu.

Z rozhodovaci praxe CTU:
Ceska posta opakované nechala bez dozoru pytel se zasilkami

CTU pravomocné udélil Ceské posté pokutu 225 000 korun za to,
Zze zachazela s postovnimi zasilkami nezakonnym zptisobem. Pytle
s dopisy opakované ponechavali zaméstnanci Ceské posty ve veiej-
né pfistupném vestibulu budovy v Usti nad Labem bez jakéhokoliv

TEMA MESICE: Mezindrodni
mezirocni srovnani cen za
mobilni sluzby

ponechani zasilek bez zabezpeceni,
nikoli az v pfipadném nasledku ta-
kového jedndani. Podle zdkona o pos-
tovnich sluzbdch ma pfitom préavo

zabezpeceni.

Spravni fizeni prokdzalo, Ze tato
praxe nebyla ojedinéld. Ze zdznam
o mistnim 3Setfeni a fotografii pofize-
nych v obdobf od bfezna do ¢ervence
roku 2013 vyplyvad, Ze posta v rozporu
s povinnostmi drzitele postovni licen-
ce nezajistila ochranu postovniho ta-
jemstvinejméné ve Ctyrech pfipadech.

Ceskd posta ve spravnim fize-
ni pfipustila, Ze si jeji zaméstnanci
pocinali nedbale a v rozporu s je-
jimi vnitinimi pfedpisy. Soucasné
ale upozornovala na to, ze nedoslo
k zddnym skodlivym nésledklm, ne-

bot se zasilkami nikdo nemanipulo-
val. MoZnost odcizeni nebo znicenf
dopist pfitom Ceskd posta oznacila
za znacné nepravdépodobnou.
Podle CTU zachéazela Ceskd posta
se zasilkami zplsobem, ktery nelze
povazovat za soucast poskytovani
postovni sluzby. Skute¢nost, Ze za-
silky nebyly poskozeny ¢i odcizeny,
neni mozné chépat jako polehcuji-
ci okolnost, nybrz jako nasledek, na
ktery neméla Ceskd posta zadny vliv.
Spravn{ delikt, kterého se posta do-
pustila, totiz spociva jiz v samotném

nakladdat s postovni zasilkou nebo
poukdzanou penézni ¢astkou az do
jejfho doddanf jen odesilatel. Provo-
zovatel postovnich sluzeb s nimi
mUzZe zachdzet jen v nezbytné mife
a takovym zpUsobem, ktery je sou-
¢asti poskytovani postovni sluzby.

Instalace kamerového systému
v budové pak neni dostate¢nou
pfekdZkou branici neoprdvnénym
0sobdm v manipulaci s postovnimi
pytli. Argumentaci, ze Ceska posta
neodpovidd za jedndni svych za-
méstnancl, vyhodnotil spravni or-
gén jako uUcelovou.


http://www.mediaresearch.cz/press/tz-smartphony-historicky-poprve-u-uzivatelu-vedou-mezi-mobilnimi-aplikacemi-jsou-nejoblibenejsi-predpoved-pocasi-a-socialni-site/
http://www.mediaresearch.cz/press/tz-smartphony-historicky-poprve-u-uzivatelu-vedou-mezi-mobilnimi-aplikacemi-jsou-nejoblibenejsi-predpoved-pocasi-a-socialni-site/
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Spole¢nost O2 v rdmci specialnf
nabidky pod nazvem Regionalni na-
bidka Internet Bundle s autoprolon-
gaci umoznila ve vybranych lokali-
tach zdkaznikdm, ktefi si v mésici
unoru 2015 na stejném piipojném
vedeni soucasné nove zfidili sluzbu
digitalnf televize O2 TV s tarifem O2
TV Flexi a sluzbu O2 Internetové pfi-
pojeni s tarifem Internet Optimal
Plus nebo Internet Aktiv Plus, ziskat
vyhody ve formé bonust. Po dobu
trvani speciadlni nabidky zakaznici
zaplatili za uzivanf tarifu O2 TV Flexi
a tarifu Internet Optimal Plus, vcet-
né doplnkové sluzby O2 TV Go, kte-
rd je soucasti nabidky, cenu 698 K&/
meésicneé (namisto 800 K&/meésicné)
a v pripadé tarifu O2 TV Flexi v kom-
binaci s tarifem Internet Aktiv Plus
a doplnhkové sluzby O2 TV Go zapla-
tili v obdobi od 1. do 18. Unora cenu
798 K&/mésicné, resp. od 19. do 28.
unora 748 K¢/meésicné (namisto 900
K&/mésicné). Pfi vyuZziti této special-
ni nabidky nejsou v rdmci mési¢nf
ceny poskytovany zadné dalsi do-
plnkové sluzby. Obdobna nabidka,
s cenami vyssimi o 100 K¢, pak plati-
la i pro ostatni zakazniky danych
sluzeb mimo Uzemi vymezend pro
zminénou regionalni nabidku (urce-
na postovnimi smérovacimi &isly).

Po dobu prvnich 60 dni od zfize-
ni ma zakaznik v rdmci tarifu O2TV
Flexi k dispozici vsechny TV kanaly
vyjma kanall pro dospélé a kanall
z balicku Cinemax. Poté si urci dva
balicky, které bude chtit dale vyu-
Zivat. Pokud se nezdafi zakaznika
Uspésné kontaktovat, bude mu na-
stavena kombinace bali¢cku Sport
a Styl.

02 od 19. Unora 2015 upravilo
rychlost stahovani dat po prekro-
Ceni datového limitu u sluzby In-
ternet Optimal Air a Internet Aktiv
Air u tzv. sedé zony (sluzby VPN').
U sluzby Internet Optimal Air do-

1 Jde o tzv. virtudini privatnf sit, kterd slouzf
jako prostiedek k propojeni nékolika pocitacd
prostfednictvim verejné sité.

chazi ke zpomaleni rychlosti staho-
vanych dat po prekroc¢enf datového
limitu z 20 Mbit/sekundu na 64 kbit/
sekundu, u sluzby Internet Aktiv Air
pak ze 40 Mbit/sekundu na 64 kbit/
sekundu. Plvodné pfi prekrocent
datového limitu u sluzby VPN nebyla
rychlost stahovanych dat omezena.

Spole¢nost 02 zvefejnila své
lonské hospodarské vysledky. Vyply-
va z nich, Zze O2 loni klesly provozni
vynosy o 5,6 % na 44,689 miliardy
K¢&. Provozni zisk se snizil o 13 % na
16 miliard K& Pocet mobilnich za-
kaznikl operdtora se snizil o 33 ti-
sic na 5,069 milionu. Pocet tarifnich
klient@ vzrostl o 1,8 % na 3,294 mi-
lionu. Provozni vynosy v segmen-
tu pevnych linek v Ceské republice
klesly v loriském roce meziro¢né
0 3,7 % na 19,597 miliardy K&. Pro-
vozni vynosy mobilnfho segmentu
zaznamenaly v roce 2014 mezirocnf
pokles o 11,6 % na 19,277 miliardy
korun.

Spole¢nost T-Mobile predstavila
1. Unora nabidku televizniho pfipo-
jeni urcenou pro mobilni zafizeni.
Sluzba Mobilni televize umoznuje
sledovat televizni pfenosy v mobil-
nich zafizenich (smartphone, tablet,
notebook) a je urcena zakaznikdm,
ktefi vyuzivaji jeden z hlasovych ta-
rifd S ndmi s Internetem v mobilu.
Zékaznik ma na vybér tarif Mobilnf
televize Start nabizejici 17 televiz-
nich kanall za 119 K¢/mésic nebo
tarif Mobilni televize Komplet nabi-
zejici 32 televiznich kanall za cenu
299 K¢/meésic. Sluzbu je mozné vyu-
zivat prostfednictvim 3G, LTE nebo
WiFi sité. V pfipadé datového preno-
su pres mobilni sité je zdkaznik
omezen velikosti datového limitu,
ktery ma k dispozici v ramci svého
tarifu.

T-Mobile zvefejnil v Unoru své
hospodarské vysledky za rok 2014,
podle kterych zaznamenal v lon-
ském roce meziro¢ni nardst zdkaz-
nikd 0 2,9 % (z toho narlst tarifnich
zakaznikl o 5,1 % a soucasné pokles

zékaznikl s predplacenou kartou

0,1%). V roce 2014 mobilnf zékazni-
ci T-Mobile v priméru provolali 151
minut mési¢né, tedy o0 4,1 % vice nez
v predchozim roce. Vseobecny rlst
spotfeby sluzeb se odrazil ve viech
oblastech, nejvice viak v objemu
pfenesenych dat. Ten vzrostl ve
srovnani s rokem 2013 o0 59 % a do-
sahl témér 10 500 terabytl. Celkové
trzby z pevnych a mobilnich sluzeb
pfesahly 24 miliard K¢, pficemz trz-
by z mobilnich sluZzeb predstavovaly
18,9 miliardy K¢. Prdmeérnd meésienf
Utrata mobilnich zdkaznikd (ARPU)
klesla mezirocné o 8,7 % na 263 K¢.

é vodafone

Spole¢nost Vodafone prisla s na-
bidkou Sleva 50 % na tarify Mobilnf
pfipojeni 4 GB, Mobilni pfipojeni 10
GB, kterd je urcena pro zédkazniky,
kteff vlastni dvé SIM karty. Zakaznik,
ktery na jedné SIM karté splhuje
podminku minimalniho mési¢niho
plnéni ve vysi 249 K&/mésic a na
druhé SIM karté si aktivuje datovou
sluzbu Mobilnf pfipojenf 4 GB, resp.
10 GB, a soucasné se zavaze k mini-
malnimu mési¢nimu plnéni ve vysi
249 K¢, resp. 490 K¢, ziska slevu ve
vysi 50 % na aktivovany tarif Mobilni
pfipojeni 4 GB, resp. 10 GB po dobu
24 mésicd.

Spole¢nost UPC nabidla v rdmci
prodlouzené specialni nabidky, kte-
ra trva do 15. dubna 2015, novym
zdkazniklm, ktefi si do uvedeného
data objednali sluzbu digitdIni tele-
vize s tarifem Komfort+ a zavazali se
vyuzivat tuto sluzbu po dobu 12
mésicl, cenové zvyhodnéni. Pfi ob-
jednani uvedené sluzby zaplati za-
kaznik 370 K&/mésic namisto stan-
dardni mési¢ni ceny 594 K&. V rdmci
této sluzby lze vyuzivat az 100 pro-
gramu vcetné 26 HD programd. Cel-
kova meésicni cena zahrnuje i mésic-
ni prondjem pfijimaciho zafizeni HD
Box v cené 70 K&. Za pfipojent sluz-
by zaplati zdkaznik jednordzovou
cenu 99 K¢.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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Zmeény na trhu mobilnich virtudlnich operdtori

sevencall
zmeéna ceny tarifu NAMAX+
spole¢nost: Vole-j.cz s.r.o.
sftovy operdtor: T-Mobile Czech Republic a.s.

Dne 2. Unora snizil virtuadlni operator sevencall cenu tarifu NAMAX+ z plvod-
ni vyse 499 K&/mésic na Uroven 479 K&/mésic. Nabizeny tarif” zahrnuje 3000
minut volanf a 200 volnych SMS do viech siti v rdmci CR.

Ggloc/ ¢

S G¢innosti od 6. inora 2015 nabizf virtuélni operator Mobil od CEZ novym zékaznikim
slevu ve vysi 5 % na nabizené sluzby elektronickych komunikaci v podobé hlasovych,
SMS a datovych balickd (Specialni nabidka C). Specidlni nabidka je ur¢ena pro viechny
noveé zakazniky, ktefi si hlasovy, SMS nebo datovy balicek aktivuji v dobé trvani této na-
bidky online*. Zvyhodnéné ceny jsou zakaznfkovi U¢tovany ode dne aktivace nabidky
do konce 24 nasledujicich celych zi¢tovacich obdobi. Tuto specidlni nabidku je mozné
vyuzit pro jedno telefonni &islo jen jednou v obdobi platnosti akce.

Mobil od CEZ
novy cenik specidlni nabidky slu-
zeb elektronickych komunikaci
spole¢nost: CEZ Prodej, s.r.o.
sitovy operator: O2 Czech Republic a.s.

Dne 25. Unora zvefejnil virtudlni operdtor Tesco Mobile na svych internetovych
strankach novy cenik mobilnich sluzeb. Od tohoto data nabizi pro nové zakazniky,
ktefi jsou zaroven cleny Clubcard vyhody bezplatného volani a zasilani SMS do viast-
ni ,site". Podminkou ziskani téchto vyhod je dobiti kreditu v minimalnf vysi 300 K¢
(dfive 200 K¢). Operator bude Uctovat novému zakaznikovi (¢len Clubcard) volani do
ostatnich sitf v CR cenu 1,50 K&/minutu a cenu 1 K&/SMS do ostatnich siti v ramci CR.
Déle operator nabizi nové datové limity u sluzby Internet na mésic pro SIM karty po-
fizené od 25. Unora 2015. Jde o datovy bali¢ek (Internet Mini) s datovym limitem 100
MB za cenu 99 K¢&/mesic a datovy balicek (Internet Midi) s datovym limitem 300 MB
za cenu 199 K¢/meésic. Operator rovnéz snizil cenu datového balicku (Internet Maxi)
s datovym limitem 1000 MB na troven 299 K&/mésic (dfive 350 KE&/mésic) a cenu za
vynulovani datového limitu ze 100 K¢ na 79 Ke. VSechny vyse popsané zmény ceniku
se vztahuji na nové zdkazniky operdtora. Pro zdkazniky, ktefi si SIM kartu pofidili do
24. 2. 2015, zUstanou stavajici podminky zachovany az do 31. 12. 2015. Nova cena
datového balicku Tesco Mobile Internet na dnes s limitem 50 MB do konce dne ve
vysi 19 K¢ (dffve 20 Ke) je platna pro nové i stavajici zakazniky.

Tesco Mobile
novy cenik mobilnich sluzeb
spole¢nost: Tesco Mobile CR, s.r.o.
sitovy operator: O2 Czech Republic a.s.

* Po prekroceni limitu 3 000 minut operator Uctuje kazdou nésledujici minutu sazbou 1,10 K&/minutu v tarifikaci 60+1. Za jednu odeslanou SMS
nad stanoveny limit (200 SMS) zakaznik zaplati 1,25 K&/SMS.
# Online - prostfednictvim internetovych stranek Skupiny CEZ, internetové samoobsluhy CEZ ON-LINE nebo mobilni aplikace operatora Mobil

od CEZ.
© © 0 0 0000 0 0 0 0 0606060600000 0060600060000 00 0000600000 00

Q Z rozhodovaci praxe:
b Pokuta osm tisic korun za zneuziti tisniové linky

Pfipad intenzivniho zneuzivani tisnové linky 158 z loniského biez-
na vyfesil Cesky telekomunikaéni ufad pravomocnym udélenim
pokuty osm tisic korun. Pachatelka prestupku béhem noci volala
policisty nejméné 21krat, aniz by se jeji telefonaty tykaly ohrozeni
Zivota, zdravi nebo majetku. Béhem hovor, jejichZz zaznam policie
CTU predala, volajici ¢astovala policisty vulgarnimi urazkami, vy-
jadfovala se velmi nevybiravé a svym volanim neodtivodnéné blo-

pravdivost takového tvrzeni, a proto
tuto namitku povazuje za nerele-
vantni.

PfedloZzenou najemni smlouvu
pak nelze hodnotit jako dikaz vy-
lu¢ujici pfitomnost pachatelky v ji-

kovala ¢isla tisnového volani.
Proti pokuté podala pachatelka
rozklad, ve kterém argumentova-
la zcizenym mobilnim telefonem
a pfedloZzenim najemni smlouvy na
jiné adrese, nez v Praze 8 — Karling,
kde k pfestupku doslo. Nepochybné
ztotoznéni pachatelky na dané adre-
se vsak podle obc¢anského prlikazu

provedla hlidka Policie CR pfivolana
na zakladé ozndmenf o ruseni nocni-
ho klidu. Za spoluprédce zdravotnik{
bylo dale Zené zjisténo 1,10 promile
alkoholu v dechu. K ndmitce stran
ztradty mobilniho telefonu odvolaci
spravni orgadn konstatoval, Ze ne-
existuje zadny doklad prokazujici

ném misté zvlasté za predpokladuy,
Ze byla bezpecné identifikovana.

Pfi vymeéte pokuty CTU zohlednil
jako polehcujici okolnost, Zze zadné
jiné pfestupkové Fizenf tykajici se
uskutecriovani zlomyslnych volani
pfedtim s pachatelkou pfestupku
nebylo vedeno.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://www.7call.cz/wp-soubory/cenik.pdf
http://www.cez.cz/edee/content/file/mobil/cezmobil-cenika4-specialninabidka_20150206_web.pdf
http://www.cez.cz/edee/content/file/mobil/cezmobil-cenika4-specialninabidka_20150206_web.pdf
http://tescomobile.cz/upload/tescomobile_cenik_20150225.pdf

Analyzy trhi

Trh ¢. 4 - velkoobchodni (fy-
zicky) pristup k infrastrukture
sité (vcetné sdileného nebo
pIného zpfistupnéni ucastnic-
kého vedeni) v pevném misté
a trh €. 5 - velkoobchodni
Sirokopasmovy pristup v sitich

elektronickych komunikaci

Po souhlasu Rady CTU zaslal urad
4. Unora navrhy rozhodnuti o stano-
veni spole¢nosti O2 podnikem s vy-
znamnou trzni silou na trzich ¢. 4 a ¢.
5 Ufadu pro ochranu hospodaiské
soutéze. UOHS neuplatnil ve svém

stanovisku ze dne 9. Unora 2015 pro

Univerzadlni

sluzba

trh €. 4 a trh €. 5 k navrhovanym roz-

hodnutim zadné pfipominky.

Specialni koncova zafizeni
Dne 16. Unora uplynul termin

. pro podani pfihlasek do vybérové-
e ho fizeni na podnikatele poskytuji-
: ciho sluzbu pristupu zdravotné po-
» stizenych osob k vefejné dostupné
* telefonni sluzbé, k informacni sluz-
. bé o telefonnich ¢islech a k Gcast-
e nickym seznamim rovnocennym
o's pfistupem ostatnich uZivatell.
se pfihla-

Trh €. 6 - velkoobchodni
koncové segmenty prona-
jatych okruhti bez ohledu
na technologii pouzitou

k zajisténi pronajaté nebo
vyhrazené kapacity

Dne 17. tnora CTU zahdjil sprav-

ni fizeni se spole¢nosti O2 ve véci TV uvedeném terminu

ulozeni povinnosti na zakladé vy- e si| jediny subjekt, a to spole¢nost
sledkd analyzy relevantniho trhu ¢ . O2. Vybérova komise predlozenou
o pfihlasku posoudila a doporucila

. N ~*Radé CTU ulozit vyse uvedenou
nosti umoznit pfistup, nediskrimina- ©

) . § o « povinnost spole¢nosti O2. Spravni
ce, prihlednosti a oddelené eviden- e ¥izoni o ulozeni povinnosti zahdji

6. Navrh rozhodnuti zahrnuje povin-

ce nakladd a vynosu. « Ufad pocatkem biezna 2015.

CTU uspoFddal semind¥ k budoucnosti komunikaci

O aktudlnim stavu a budoucnosti
sluzeb elektronickych komunikaci
diskutovala 3. unora odborna i laicka
vefejnost na Novotného lavce. CTU
ve spolupréci s Ceskou védeckotech-
nickou spole¢nosti spojl usporadal
seminaf, ktery se vénoval tématd in-
vestic do siti nové generace, rozvoje
sluzeb obsahu, budoucnosti zemské-
ho televizniho vysilani, digitalizace
rozhlasu a ochrané osobnich udajl
v elektronickych komunikacich.

Pfedseda Rady CTU Jaromir No-
vak ve svém Uvodnim slovu zdlraz-
nil, ze maji-li se v tomto obdobi fedit
neduhy identifikované jiz v roce 2011
ve Statni politice v elektronickych
komunikacich - Digitalni Cesko, je za-
potfebi na fesenf zaclit pracovat jesté
letos. "Proto jsem se rozhodl, Ze v rdmci
zdkonné kompetence zalozi Cesky te-
lekomunika&ni urad pracovni skupinu
pro vytvoreni ndvrhu opatfeni pro roz-
voj siti vysokorychlostniho internetu,"
fekl Jaromir Novak. Cilem skupiny
otevfené jak pro zastupce dotce-
nych ministerstev, tak i podnikatell
bude identifikace hlavnich prekazek
a jejich odstranéni pfi vystavbé in-
frastruktury pro rychly internet. CTU
chce navrh opatfenf predlozit do po-
loviny letosniho roku.

Pfitomn{ si dale vyslechli zku-
senosti s budovdnim téchto siti v
Polsku. Joanna Bakovskd z polského
ministerstva administrativy a digitali-
zace sezndmila Ucastniky se zvlastnim
zédkonem, ktery od roku 2010 v Polsku
plati. Norma zajistuje podminky pro
investice do siti nové generace i v lo-
kalitdch, které pro operdtory nejsou
komeréné zajimavé. Spravce silnic ma
déle ulozenou povinnost dopfedu
informovat o planované rekonstrukci

cest a umoznit tak pfi nich zdjemcim
uloZit do vykopl vedent siti.

Prezident ICT Unie Svatoslav Novak ve
své prezentaci pojmenoval rizika vystav-
by NGA siti v CR, mezi ktera fadi nepfipra-
venost a neschvaleni klicovych projektl
vladou CR a 3patné definované procesy
a parametry pfidélovani dotaci a dale ne-
pripravenost standardd a norem. ,Pokud
nebude prioritou vlddy informacni spole¢-
nost, tak se ndm to vsem, jednou opravdu
nevyplati” uved! Svatoslav Novak.

Pedseda Rady CTU Jaromir Novék na semindfi oznédmil vznik pracovni skupiny pro vytvofeni ndvrhu
zékona pro rozvoj siti vysokorychlostniho internetu. Foto: Eva Kofinkovd
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/smp/navrhy/art_04_rozhodnuti_smp_04-xx_2015-y_navrh_18_12_2014_stanovisko_uohs.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/smp/navrhy/art_05_rozhodnuti_smp_05-xx_2015-y_navrh_18_12_2014_stanovisko_uohs.pdf

CTU v unoru zkontroloval...

ti pfi vykonu y elektr

icky i za mésic unor 2015

Druh &innosti

Rozhodnuto
ve prospéch

Pocet osvédéenil

nebo kontrol Ulozené pokuty

Pocet

roouk | Poget | Poget
odatranani| Z2hai- | vyd.
SR | rozh.”

Celkové| Z toho | nedostatki

(gastnika
pocet

o
2
=
3
2
B

-] Po&et vydanych osvéd&eni o i (§14 ZEK)

[ Poéet zmén osvédéeni o i ikani (§14 ZEK)

3.| Vykon komunikaéni Einnosti bez osvédéent

10000

.| Dodrzovani podminek véeobecnych opravnéni
3) k zajiStovani vefejnych komunil siti a pri y G

319000

5]

b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

5]

©) K vyuZivani radiovych kmitodtl a provozovani pristroju (radiovych zafizent,

Y
a) vyuZivani radiovych kmitotd bez opravnéni k jejich vyuzivani

b) dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&ta

) Zjistovani zdroju ruseni provozu elektronickych komunikagnich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
i rikagnich sluzeb

319000
25000
10000
15000

6| Kontrola Eisel pro ucely spravy &isel (poget kontrolnich volani)

a) vyuZivani &isel bez opravnéni k jejich vyuZivani

b) vyuZivani Gisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani

7. ych spord

a) o namitce proti vyfizeni na poskytnutou sluzbu

b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyG&tovani cen za sluzby
ba) pristupu ke sluzbam s vyjadrenou cenou (datové i hiasové)

baa) pristupu_k datovym sluzbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich_(Dialer)

) o zaplaceni ceny za sluzby (pen&zité pinéni)

d) ostatni

B podle § 115 ZERK

O

Ostatni

o
0
5]
0

24000
104500

CELKEM

13948 | 3923 | 8324 482500

%) Celkovy pocel vydanych rozhoanutl zahrntje 1 pripady Ukoncent spravnino Fizeni usnesenim, §. pripady umrti ucastnika, zaniku firmy, prerusent fizeni ze zakona (konkurz),

nepiislusnosti rozhodovat apod.

...vykon komunikaé¢nich ¢innosti
bez opravnéni — U(fad zjistil Ctyfi
pfipady vykonu komunika¢ni ¢in-
nosti bez opravnéni a v téchto vé-
cech zahaji spravni fizeni.

...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani

radiovych kmitoc¢ti a provozo-
vani pfistroji pro Sirokopasmo-
vy pienos dat v pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz - CTU proved! 43 kontrol. Ve
22 pfipadech zjistil zavady, zejména vyuzi-
vaniindoor kmitoctd mimo budovu, které
fesdil vyzvou k odstranéni nedostatkd, a ve
veéci zahdjil nebo zahdji spravni fizeni.

...vyuzivani radiovych kmitocta
bez opravnéni - CTU proved| celkem
18 kontrol zaméfenych na subjekty vy-
uzivajici kmitoCty bez opravnéni nebo
po skoncenf jeho platnosti. V deviti pfi-
padech zjistil vyuZivani kmitoctd bez

opravnéni, zejména vyuzivani kmitoctl
WiFi stanicemi mimo pasma stanovena
vdeobecnym opravnénim ¢. 12 a stanice-
mi pozemni pohyblivé sluzby po skon-
Ceni platnosti individualniho opravnéni.
V téchto pfipadech zahdji spravni fizeni.

...zdroje ruseni provozu elektro-
nickych komunikacnich zafizeni
a siti, poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikac-
nich sluzeb - CTU proved! celkem 393
mistnich Setfeni. Ukonceno bylo 353 pfipa-
dd rudeni DVB-T pfijmu, jeden pfipad rusenf
meteoradaru, 15 pfipadl ruseni vefejnych
mobilnich sftf GSM a UMTS a osm pfipad
rusenf zafizenf kratkého dosahu. Jako zdroje
rusenf identiikoval 110 BTS LTE provozova-
nych v pdsmu 800 MHz (viz dale) tfi zafizeni
kratkého dosahu a tfi napdjeci zdroje.

...zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTE v pasmu 800 MHz

Prehled ¢innosti pfi vykonu kontroly postovnich sluzeb a Gi¢astnickych sporti za mésic unor

-k 28.2.2015 bylo ve zkusebnim provo-
zu 1414 zakladnovych stanic LTE v pés-
mu 800 MHz, v trvalém provozu pak
1932 BTS. V Unoru bylo pfijato 242 hlase-
ni na ruseni pfijmu zemské digitalni te-
levize a ukonceno Setfeni 353 pfipadu.
Ve 107 ptipadech byla jako zdroj ruseni
zjisténa BTS LTE v pasmu 800 MHz. Urad
fedil i Ctyfi pfipady rudeni WiFi zafizeni
provozem sité LTE v pasmu 800 MHz.
Spoluprace CTU s Ceskou ob-
chodni inspekci - Pfi kontrole u pro-
dejcd telekomunika¢nich koncovych ara-
diovych zafizeni v ramci spoluprace CTU
s COl byl v Tanvaldu a Sluknove zjistén
prodej radiove fizenych modell aut pra-
cujicich v pasmech 32 MHz a 49 MHz. Tato
radiové zafizeni nelze v Ceské republice
provozovat bez individudlniho opravnéni
k vyuzivani radiovych kmitoctd. Zjisténé
z&vady fesi ve své kompetenci COI.

D4

Postovni sluzby

V Unoru nevydal CTU Zadné nové
osvédceni o oznameni podnikani v oblasti
postovnich sluzeb. Utad se v inoru zamé-
fil na ovéfeni dostupnosti post, a dale pak
na ovéfeni spravnosti a Uplnosti informact
o oteviraci dobé provozoven a informaci
dostupnych na postovnich schrankach.
Bylo zjisténo, Ze informacni stitky umisté-
né na postovnich schrankdch neobsahujf
ve véech pfipadech aktudini Udaje o ce-
nach zakladnich sluzeb a nereaguiji tak na
zménu cen nékterych zékladnich sluzeb
U¢innou od 1. Unora 2015. V soucasné
dobe CTU vyhodnocuje konkrétni zjisténi
a zvazuje dalsf postup ve véci.

Druh ¢&innosti

Pocet Podet
osvédéeni nebo|  opatfeni v
kontrol zajmu Poget SR
fadného z
poskytovani | pfedchazejiciho
celkové| z toho |sluZeb podle §| mésice
6 odst. 4
a§372ZPS

Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani
Sdcent o oznament ———

Pocet zmén

bl bd N B

Vykon postovni €innosti bez osvédéeni

Rozhodnuto UloZené pokuty

ve prospéch Potet SR
Pocet Pocet S pfechazejici

zahajenych | vydanych g do
SR rozhodnuti o dal$iho

pocet

mésice

Gcastnika
vyse v K¢

D i Zakona o pos

(dale jen "ZPS") a dal$ich predpist

Dodrzovani podminek kvalitativnich pozadavki podle vyhlasky ¢. 464/2012

1
2
3
4
5 | Dodrzovani postovnich podminek podle § 6 ZPS
6
7
8

ofo|=|=|=|v]e

5. Rozhodovani o namitkach proti vyfizeni reklamace podle podle § 6a ZPS

6. Rozhodovani o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) ZPS

7.| 9 | Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS 1

8. (10| Ostatni 1 13000 12
11|mistni Setfeni - oznaceni domovni schranky 0 0 0
12|poruseni povinnosti dle § 33 odst. 1 pism. a) ZPS 0 3000 4
13|poruseni povinnosti dle § 33 odst. 1 pism. b) ZPS 1 10000 1
14|nekalé obchodni praktiky dle ZOS 0 0 1
15/SR dle § 37a odst. 2 pism. f) ZPS 0 0 1
16|SR dle § 37a odst. 2 pism. e) ZPS 0 0 5

CELKEM 3 23500 15
N . 3 z -
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CTU na strané spotrebitele

V prubéhu Gtnora 2015

¢ CTU zahdjil 1 296 spravnich fizeni, tykajicich se G¢astnickych sporl
mezi osobou vykondvajici komunikacni ¢innost na strané jedné a Ucastni-
kem na strané druhé, ve véci penézitého plnéni a ndvrhl na zahajenf fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytova-
nou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU roz-
hoduje podle § 129 zédkona o elektronickych komunikacich.

¢ (CTU vydal 13 898 rozhodnuti ve védi,

¢ ztoho 13 877 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny

za sluzby).

Servisni poplatek Skylink / CS Link

Na CTU se v souvislosti s ozna-
menym zvysovanim tzv. servisnfho
poplatku u sluzeb satelitni televize
Skylink a CS Link, ke kterému ma
dojit s uc¢innosti od 1. dubna 2015,
obraci spotfebitelé, ktefi se zvyse-
nim tzv. servisniho poplatku nesou-
hlasi. Poukazuji na skute¢nost, ze za
pfijem televiznich programd jiz plati
prostfednictvim koncesionafského
poplatku.

V této souvislosti CTU povazuje
za vhodné znovu poukézat na rozdil
mezi Sitenim zemského digitalniho
televiznitho vysilani (DVB-T) a Sife-
nim televizniho signdlu prostfednic-
tvim digitdlniho satelitnfho vysilani
(DVB-S), pfipadné DVB-C (kabelova
televize) Ci IPTV (pfenos televizniho
vysilani prostfednictvim internetu).
Drzitelé licenci pro provozovani ce-
loplosného televizniho vysilani jsou
povinni zajistit své vysilani pro 70 %
obyvatel Ceské republiky (v pfipadé
Ceské televize pro 95 %) pocitanych
podle Udajl vyplyvajicich z posled-
niho sc¢itani lidu. Tato povinnost
stanovend zdkonem ¢. 231/2001 Sb.,
o provozovani rozhlasového a tele-
vizniho vysilani, respektive zdkonem
. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, je
naplnéna zemskym digitadlnim tele-
viznim vysilanim (DVB-T), pficemz
tento pozemnf signal je pro konco-
vé uZivatele skute¢né Sifen zdarma.

Oproti tomu digitalni satelitnf vysi-
Iani (DVB-S) ¢i vysilani prostfednic-
tvim kabelové televize (DVB-C), po-
pfipadé pfenos televizniho vysilani
prostfednictvim internetu (IPTV) je
poskytovdno vyhradné na komerc-
ni béazi. Zadny zakonny pfedpis ne-
stanovuje povinnost provozovatele
sluzby satelitni televize, kabelové
televize ¢&i vysilani prostfednictvim
internetu poskytovat pfistup k pro-
gramUm celoplo$ného televizniho
vysilanf zdarma.

Nejen sluzby Skylink a CS Link,
ale i konkuren¢ni poskytovatelé
téchto sluzeb nabizi Ceské celostat-
ni televizni programy pouze v ram-
ci placenych sluzeb. Oproti tomu
hradit
poplatek je uloZena zdkonem .
348/2005 Sb., o rozhlasovych a tele-

viznich poplatcich, pficem? televiznf

povinnost koncesionafsky

poplatek ze zdkona slouZi k financo-
vani verejné sluzby Ceské televize
a nijak tedy bezprostfedné nesouvisf
s distribuci televizniho vysilani. Ne-
Ize tedy v Zzadném pripadé spo-
jovat ¢i zaménovat povinnost
hradit koncesionaisky poplatek
vyplyvajici ze zakona a slouzi-
ci k financovani Ceské televize
(a Ceského rozhlasu) a povin-
nosti hradit servisni poplatek
poskytovateli sluzeb satelitni
televize vyplyvajici z uzaviené

smlouvy jako uhradu za uzivani
této sluzby.

V mistech, kde pokryti signalem
DVB-T nenf dostupné, ¢i je nedosta-
te¢né a uZivatelé nemaji moznost
jiného pffjmu televizniho signalu,
nez prostfednictvim nékteré z pla-
cenych alternativ (tj. DVB-S, DVB-C,
IPTV), maji uzivatelé na zdkladé do-
hody Ceské televize a poskytovate-
le sluzeb Skylink a CS Link moznost
pozddat o konverzi dekdédovaci kar-
ty na tzv. kartu Ceské televize, ktera
umozni bezplatny pfijem vylu¢né
program( Ceské televize. Vice infor-
maci je mozné nalézt na webovych
strdnkach Ceské televize.

Pokud se jednd o samotny na-
vrh zmény smlouvy spocivajici ve
zvyseni servisniho poplatku u slu-
zeb Skylink a CS Link, CTU po pro-
véfeni uvedeného ndvrhu nema
v tuto chvili Zddné poznatky, které
by svédcily o mozném poruseni za-
kona. Pfi spInéni zdkonem stanove-
nych podminek a za podminky, Ze
je tato mozZnost platné ujednana
ve smlouvé, je poskytovatel oprav-
nén provést jednostrannou zménu
smlouvy, v tomto pfipadé i zménu
vyse servisniho poplatku.

Navrh zmény byl poskytovate-
lem uvefejnén dne 10. 2. 2015, tedy
s ohledem na to, Ze zména se stane
uc¢innou az 1. 4. 2015, s dostate¢nym
¢asovym pfedstihem. MoZnost pro-
vést jednostrannou zménu smlouvy
je sjednana v ¢l. 7 Vseobecnych ob-
chodnich podminek. Stejné ustano-
veni pak upravuje i pravo Ucastnika
smlouvu ukondit v pfipadé, Ze nebu-
de s navrzenou zménou souhlasit.

CTU nicméné dale prové-
¥i, zda a jakym zpUsobem byli
o uverejnéni navrzené zméné
smlouvy vyrozuméni jednotlivi
ucastnici a zda ukonéeni smlou-
vy pFi nesouhlasu s jeji zménou
neni spojeno se sankci.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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https://tvp.ceskatelevize.cz/poplatky/dk.php - cast0
https://tvp.ceskatelevize.cz/poplatky/dk.php - cast0

Telekomunikacni'requlace v.EU

Informace z pracovnich skupin

Dne 11. Unora jsme si pfipomnéli den
evropského ¢isla tishového volani
112, na které se Ize kdekoliv v EU bez-
platné dovolat z pevné linky i z mo-
bilniho telefonu. Toto ¢islo spoji vola-
jiciho s pfislusnou tisnovou sluzbou
(mfistni policif, hasi¢skym zachran-
nym sborem nebo zdravotnickou
zédchrannou sluzbou) a funguje 24
hodin denné. Cislo 112 je nyni pIné
funkéni ve vsech clenskych stéatech
EU paralelné s narodnimi ¢isly tisfio-
vého volani (jako napf. 999 nebo 110).
Dne 11. Unora 2015 byla zvefejnéna
Sedma zprdva o implementaci ev-
ropského Cisla tishového volani.

Dne 19. Unora 2015 se v Bruselu
uskutecnilo 36. zasedani Skupiny pro
politiku radiového spektra (RSPG).
Vybor pfijal jednomysIiné navrh Sta-
noviska RSPG ke spole¢nym cillim
pro WRC-15 a Stanoviska RSPG
k budoucimu uziti padsma UHF.
Vybor rovnéz projednal stav
piipravy dokumentl k efek-
tivnimu udélovani prav a uzitf
rddiového spektra, bezdrato-
vym patefnim pfistupovym
sitim a pribéh asistence EU
v bilaterdInich koordinac¢nich
jednanich, nyni rozsifenych
i 0 rozhlasové vysilani. Zaznam
briefingu je pfistupny zde.

Dne 24. Unora 2015 zvefej-
nila Evropskd komise aktudlnf
hodnoty indexu DESI (Digitalnf
ekonomika a spole¢nost), ktery
poskytuje pro kazdou zemi pfe-
hled tykajici se konektivity (jak
rozsitené, rychlé a cenové do-
stupné je Sirokopasmové pfi-
pojenf), internetovych doved-
nosti, vyuziti internetu uzivateli
(od zprdv po nakupovani), klicovych
digitdlnich  technologii  (elektro-
nickych faktur, cloudovych sluzeb,
elektronického obchodovani atd.)
a digitalnich vefejnych sluzeb (jako
je elektronické vefejna sprava a elek-
tronické zdravotnictvi). PouZité udaje
pochdzeji vétsinou z let 2013 az 2014.
Téchto pét oblasti je zpracovano do
vyhodnoceni jednotlivych zemi, do-
kumentujiciho, jak si kazda zemé stojf
ve srovnanf se stavem v predchozim
roce a vuci praméru EU.

Ve dnech 3. - 6. Unora se na Mal-
té uskutec¢nilo 6. plenarni zasedanf
skupiny pro pfipravu evropského
regionu na WRG-15 (CEPT/ECC/CPG).
Zasedani projednalo navrhy projek-
tovych tym0 na prlbéznou aktua-
lizaci situac¢nich dokumentd CEPT
(Briefl) a spole¢nych evropskych
ndvrhl (ECP) k jednotlivym boddm
programu WRC15. Daldi aktualiza-
ce bude probfhat po uskutecnénf
Pfipravného zasedani konferen-
ce (CPM-2) v zavéru meésice bfezna
2015. Dokonceni a pfijeti prvni sady
ECP Ize ocekdvat v ¢ervnu 2015.

Ve dnech 9. - 13. Unora 2015 pro-
béhlo v Turecku 82. zasedanf skupiny
kmito¢tového managementu CEPT

Hodnoceni Ceské republiky indexem DESI 2015

(WGFM). V rdmci zasedani byly pfi-
praveny navrhy novych (revize exis-
tujicich) harmoniza¢nich dokumen-
tl — zprav, doporuceni, rozhodnuti
ECC, ndvrhy Zprav CEPT - dokumen-
tl vypracovanych na zadkladé man-
déatl Evropské komise. Projednava-
na byla mj. problematika dopravni
telematiky, bezpilotnich systém,
bezpelnostnich komunikaci (PPDR),
zafizeni kratkého dosahu, rekonfigu-
rovatelnych radiovych technologif
a dale druzicovych sluzeb a systému
RLAN v pdsmu 5 GHz. Pfehled doku-
mentl je uveden zde.

Dne 23. Unora 2015 se v zenev-
ském sidle ITU uskutecnilo plenarni
zasedanf Studijni skupiny ITU-R SG6

(broadcasting), kterd pfijala
nové a revidované dokumenty
(zprédvy a doporuceni), urcu-
jici dalsi vyvoj standardizace
jak v oblasti multimedidlnich
systém(, tak i v oblasti dal-
sich souvisejicich aplikaci, jako
jsou napf. reportazni spoje.
Mezi pfijaté dokumenty pa-
tii zpravy shrnujici poznatky
o experimentech s technolo-
gicky pokrocilymi aplikacemi;
pfikladem je zprdva o testo-
vani moznosti pouziti UHDTV
v zemském televiznim vys{lani
v nékterych evropskych a asij-
skych zemich.

Spory mezi podnikateli v elektronickych komunikacich

CTU v Unoru zahdjil spravni fi-
zeni na navrh spolec¢nosti T-Mobile
proti podnikateli Martinu Rybnicko-
vi, ve véci sporu o Uhradu penézité
¢astky s pfislusenstvim za neuhra-
zené faktury za poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

CTU daéle zahéjil spravni fizeni na
navrh spole¢nosti UPC Ceska repub-
lika, s.r.o. proti podnikateli Lubo-
$i Hutafovi ve véci sporu o Uhradu

penézité Castky s pfislusenstvim za
neuhrazené faktury za poskytovanf
sluzeb elektronickych komunikaci.

CTU potvrdil ve druhém stupni
rozhodnuti spradvniho orgédnu prvni-
ho stupné ve véci sporu o zaplacenf
ceny za pfeneseni ¢&isel za obdobf
od 1. 1. 2006 do 31. 7. 2008 zahjje-
ném na navrh spolecnosti O2 proti
Vodafone. Rozhodnuti nabylo pravni
moci 20. unora 2015

Mési¢ni monitorovaci zprava
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https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/implementation-european-emergency-number-112-results-eight-data-gathering-round
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/implementation-european-emergency-number-112-results-eight-data-gathering-round
https://scic.ec.europa.eu/streaming/index.php?es=2&sessionno=17b65afe58c49edc1bdd812c554ee3bb
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-4475_cs.htm
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/progress-country
http://www.cept.org/ecc/groups/ecc/wg-fm/page/results-of-the-82nd-wgfm-meeting-in-antalya,-9-13-february-2015
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Mezindrodni mezirocni srovndni cen za mobilni sluzby (hlas + SMS + data)

Do srovnani jsou zahrnuty tarify
ur¢ené jak pro nefiremni, tak i pro
firemni zédkazniky. Né&sledujici gra-
fy jsou uvedeny nejprve v cenach
pfepocltenych  nominalnim  mé-
novym kurzem na USD a déle pak
ivmeéné USD pfepoctené podle pa-
rity kupnf sily (PPP).

Tabulka ¢. 1 zobrazuje strukturu spo-
tfebnich kosd vyuZitych pro cenové srov-
nani v grafech ¢. 1 — 24. Tyto spotrebni
kose zahrnuji jak sluzby volanf (v poctu
minut), tak SMS sluzby (v ks SMS).

30 hovor@ + 100 SMS Graf¢. 1a?2
100 hovorl + 140 SMS | Graf¢. 3 a4
300 hovorli + 225 SMS | Graf¢.5a6
900 hovorl + 350 SMS | Graf¢.7a8
Cenb lonty 6055 | GAI€9210
400 SMS Graf¢. 11 a 12

Tabulka ¢. 1 - Struktura spotfebnich ko3i
bez datovych sluzeb pro srovnani za mésic
listopad 2013 a listopad 2014

Grafy ¢. 25 az 44 dale porovnavaj ceny
spotfebnich ko3, jejichz strukturu zobra-
zuje tabulka ¢ 2.V téchto spotfebnich ko-
Sich jsou zahrnuty sluzby mobilniho Inter-
netu, méfené velikosti datového limitu.
| zde je srovnani provedeno nejprve pre-
poctem podle nomindlnich ménovych
kurz( a nasledné prepoctem kurzem po-
dle PPP (v obou pfipadech do USD).

gy(\)/\ghf\;%roa,v‘g 100 Graf ¢. 13 a 14
;ﬁ/\og :1_05\/(?(;0,\/\; 140 Graf ¢.15a 16
;&Osrgvgéo + 140 Graf ¢. 17 a 18
Wsnres | 1| Grfe 19020
2’(\)/\05 iozv%ré‘j 390 Graf ¢. 21222

Tabulka ¢. 2 - Struktura spotfebnich ko3i
se zahrnutim datovych sluzeb pro srovnani za
mésic listopad 2013 a listopad 2014

CTU uvadi mezinarodni srovnani cen podle spotfebnich ko3t od spole¢nosti Strategy Analytics
(Teligen), a to v meziro¢nim srovndvani za listopad 2013 a listopad 2014. Do mezinarodniho srov-
nani jsou Teligenem zahrnovany ceny dvou nejvétsich operatord (podle poctu uzivatelt), jejichz
trzni podil v dané zemi dosahuje alespon 50 %, z 34 ¢lenskych zemi OECD. V cenovém srovnani
tak nejsou zahrnuty zemé Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Litva, Lotyssko, Malta a Rumunsko, které

cenu (hodnotu kose) pro danou zemi (resp. pro dané dva operatory a jejich srovnavané tarify). Za
Ceskou republiku jsou do srovnani zahrnuty tarify operatori 02 a T-Mobile.

Spotiebni kos 30 hovorii podle

ménovych
kurziia
podle PPP

U ceny spotfeb-
niho kose 30 hovo-
rd  prepocteného
nominalnim méno-
vym kurzem na USD
(grafy ¢.1a2)si Ces-
ka republika polep-
Sila o jednu pficku
(z 14. na 13. misto),
cena spotfebniho
koSe v ramci me-
ziro¢niho  srovnani
poklesla  pfiblizné
02USD (212,32 USD
na 1044 USD). Pfi
srovnani ceny kose
vyjadfené v USD po-
dle PPP (grafy ¢. 13
az 14) doslo k mir-
nému rdstu hod-
noty kose (z 1540
USD na 15,59 USD)
a Ceska republika
si polepsila o jedno
misto (z 25. mista na
24. misto). Nejnizsi
hodnotu v tomto
spotfebnim kosi do-
sahuje tarif O2 Start
s balickem 120 SMS
a zdvazkem na 24
mésicl spole¢nosti
02!

1 Vitézny tarif v dobé
vydani srovnani Telige-
nu jiz nebyl spolecnosti
02 novym zdkaznikim
nabizen. Po zohlednéni
této skutecnosti se nejlé-
pe umistit tarif 50 sit ne-

sit spolecnosti T-Mobile.

OECD Mobile Voice Price Benchmarking
30 calls basket

Estonia, Tele2

France, Orange
Greece, Cosmote
Poland, Orange
Norway, Telenor
Korea, KT

Mexico, Telcel

Iceland, Vodafone
Austria, A1 Telekom Austria
Denmark, Telenor
Finland, Sonera
Slovak Rep., Orange
Turkey, Vodafone
Czech Rep., 02

New Zealand, Telecom

BFixed
B Voice
BMessage
@ Data

Chile, Entel Movil
Australia, Optus
Luxembourg, Tango
Slovenia, Si.mobil
Germany, Vodafone
Sweden, Telia
Belgium, Mobistar
Italy, TIM

Hungary, Telenor
Netherlands, KPN
Japan, KDDI au
Portugal, Vodafone
Spain, MoviStar

Switzerland, Sunrise
Canada, Bell Mobility
Ireland, Vodafone
Israel, Cellcom

STRATEGYANALYTICS

TELIGEN TARIFF & BENCHMARKING

USD including VAT per month

OECD Mobile Voice Price Benchmarking
30 calls basket

Korea, KT

Estonia, Eesti Mobile
France, Orange
Poland, Orange
Netherlands, Vodafone
UK, T-Mobile
Mexico, Telcel
Iceland, Vodafone
Turkey, Turkcell
Belgium, Mobistar
Finland, Sonera
Denmark, TDC Mobil
Czech Rep., 02
Slovak Rep., Orange
Norway, Telenor
Portugal, MEO
Greece, Cosmote
Austria, T-Mobile
New Zealand, Spark
Luxembourg, Tango
Slovenia, Si.mobil
Sweden, Telia

USA, AT&T

Chile, Entel Movil
Germany, Vodafone
Hungary, T-Mobile
Italy, Vodafone
Japan, KDDI au
Israel, Orange Israel
Spain, Vodafone
Ireland, Vodafone
Australia, Telstra
Canada, Rogers
Switzerland, Swisscom

BFixed
@ Voice

BMessage
@ Data

0
STRATEGYANALYTICS

TELIGEN TARIFF

USD including VAT per month
& BENCHMARKING /

Grafy ¢. 1 a 2: Meziro¢ni srovndni cen pro ko$ 30 hovori za
mésic listopad 2013 a listopad 2014
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100 calls basket

OECD Mobile Voice Price Benchmarking

Greece, Cosmote
Estonia, Tele2

UK, 02

Poland, Polkomtel
France, Orange
Turkey, Vodafone
Mexico, MoviStar
Austria, T-Mobile
Italy, TIM

Iceland, Vodafone
Korea, KT

Denmark, Telenor
Norway, Telenor
Finland, Sonera
Slovak Rep., T-Mobile
Sweden, Tele 2 Comviq
Slovenia, Si.mobil
Australia, Optus
Ireland, 02

Belgium, Mobistar
USA, AT&T

Czech Rep., 02
Netherlands, Vodafone
Germany, Vodafone
New Zealand, Vodafone
Luxembourg, Tango
Japan, KDDI au
Spain, MoviStar
Israel, Cellcom
Portugal, TMN
Canada, Bell Mobility
Hungary, Telenor
Chile, Entel Movil
Switzerland, Sunrise

10 20 30

0
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USD including VAT per month

Estonia, Tele2

UK, T-Mobile
Poland, Polkomtel
France, Orange
Turkey, Vodafone
Austria, T-Mobile
Korea, SK Telecom
Mexico, MoviStar

BFixed Denmark, Telenor
B Voice Greece, Cosmote
BMessage Slovenia, Si.mobil

Belgium, Mobistar
@ Data Czech Rep., 02

Israel, Orange Israel
Netherlands, Vodafone
Italy, TIM

Finland, Sonera
Sweden, Tele 2 Comviq
Slovak Rep., T-Mobile
Iceland, Vodafone
Germany, Vodafone
New Zealand, Vodafone
Norway, Telenor
Portugal, MEO
Australia, Optus
Luxembourg, Tango
Canada, Bell Mobility
USA, AT&T

Japan, KDDI au
Ireland, Vodafone
Hungary, Telenor
Chile, Movistar

Spain, MoviStar
Switzerland, Sunrise

40 50 60

0
STRATEGYANALYTI

5 10 15 20 25 30 35 40 45

C S USD including VAT per month
v TELIGEN TARIFF & BENCHMARKING

OECD Mobile Voice Price Benchmarking
100 calls basket

BFixed
@Voice
BMessage
@ Data

Grafy ¢. 3 a 4: Meziro¢ni srovnani cen pro kos 100 hovor(i za mésic listopad 2013 a listopad

Spotiebni kos 100 hovorii podle
ménovych kurzii a podle PPP

U srovnani cen pro ko$ 100 hovo-
rd (grafy ¢ 3 a 4) si Ceské republika
polepsila o devét pozic (z 22. na 13.
misto) a cena spotfebniho kose po-
klesla pfiblizné o 10 USD (z 2797 USD

na 18,11 USD). Cena spotfebniho kose
vyjadiend v USD podle PPP (grafy ¢. 15
az 16) béhem zkoumaného obdobi
naopak poklesla o pfiblizné 8 USD na
27,03 USD a Ceska republika si v rdmci
srovnani zemi OECD polepsila o Ctyfi
pozice (27. misto). Zatimco v listopadu

2013 se v rdmci tohoto spotfebniho
kose nejlépe umistil tarif Free O2 se za-
vazkem na 24 mésicd a s balickem 120
SMS spolecnosti O2, v listopadu 2014
se nejlépe umistit tarif Free O2 60 se
zavazkem na 24 mésicl a s balickem
120 SMS spole¢nosti O2.

e B
OECD Mobile Voice Price Benchmarking OECD Mobile Voice Price Benchmarking
300 calls basket 300 calls basket
Greece, Cosmote Estonia, Tele2
Estonia, Eesti Mobile France, Orange
France, Orange Austria, T-Mobile
Poland, Polkomtel Poland, Polkomtel
Austria, T-Mobile UK, T-Mobile
Turkey, Vodafone Turkey, Vodafone
UK, 02 Korea, SK Telecom
Mexico, MoviStar - Sweden, Tele 2 Comviq -

Sweden, Tele 2 Comviq BFixed Slovenia, i mobil aFixed

Finland, Elisa @Voice Mexico, MoviStar @Voice
Slovenia, Si.mobil Italy, TIM

Ireland, 02 BMessage Finland),,EIisa BMessage

Norway, Telenor | Data Australia, Optus 8 Data
Israel, Cellcom Luxembourg, POST
Denmark, Telenor Israel, Orange Israel
Australia, Telstra Norway, Telenor
Korea, KT Denmark, Telenor
Canada, Bell Mobility Portugal, Vodafone
Czech Rep., T-Mobile Belgium, Mobistar
Luxembourg, POST Czech Rep., T-Mobile
Italy, TIM Germany, T-Mobile
Germany, T-Mobile Ireland, 02
Slovak Rep., T-Mobile Spain, MoviStar
Iceland, Vodafone Canada, Bell Mobility
Hungary, Telenor Netherlands, KPN
Portugal, TMN Hungary, Telenor
Netherlands, Vodafone Slovak Rep., T-Mobile
Chile, Movistar USA, Verizon
USA, AT&T New Zealand, Spark
New Zealand, Telecom Iceland, Siminn
Belgium, Mobistar Switzerland, Sunrise
Spain, MoviStar Chile, Movistar
Switzerland, Sunrise Greece, Cosmote
Japan, KDDI au Japan, KDDI au

0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 10 20 30 40 50 60 70 80

STRATEGYANALYTICS
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USD including VAT per month

STRATEGYANALYTICS
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USD including VAT per month

Grafy ¢. 5 a 6: Meziro¢ni srovnani cen pro ko3 300 hovori za mésic listopad 2013 a listopad 2014

Spotiebni kos 300 hovori podle
ménovych kurzii a podle PPP

Cena spotfebniho kose 300 hovo-
rd (grafy ¢. 5 a 6) v meziro¢nim srovnanf
poklesla z 39,81 USD na 33,76 USD, Ces-
ké republika si pfitom pohorsila o jednu

pozici (z 19. na 20. misto). Ceska republika
se umistila pfed Nizozemskem, Némec-
kem nebo Slovenskem. Po pfepoctu ceny
podle PPP (grafy ¢ 17 a 18), doslo k rds-
tu ceny kose ze 49,76 USD na 50,38 USD
a pozice Ceské republiky v ramci mezi-

rocniho srovnani se zhorsila o dvé pficky
(z 27.na 29. misto). V ramci tohoto kose se
z nabidky operatord umistil nejlépe tarif
S ndmi sit nesit se zavazkem na 24 mési-
cl spole¢nosti T-Mobile. Stejny tarif se na
prvnim misté umistil i v listopadu 2013.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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900 calls basket

OECD Mobile Voice Price Benchmarking

France, Orange
Poland, Polkomtel
Austria, A1 Telekom Austria
Sweden, Tele 2 Comviq
Estonia, Eesti Mobile
Finland, Elisa
Slovenia, Si.mobil

UK, 02

Ireland, 02

Turkey, Vodafone
Norway, Telenor
Israel, Cellcom
Denmark, Telenor
Australia, Telstra
Czech Rep., T-Mobile
Luxembourg, POST
Italy, TIM

Germany, T-Mobile
Hungary, Telenor
Portugal, TMN

Slovak Rep., Orange
Netherlands, Vodafone
Korea, SK Telecom
Mexico, MoviStar
Canada, Bell Mobility
USA, AT&T

Belgium, Mobistar
Spain, MoviStar
Switzerland, Sunrise
New Zealand, Vodafone
Greece, Cosmote
Chile, Movistar
Iceland, Siminn

Japan, KDDI au

50 100
USD including VAT per month

0
STRATEGYANALYTICS

TELIGEN TARIFF & BENCHMARKING

France, Orange
Estonia, Tele2

Poland, Polkomtel
Sweden, Tele 2 Comviq
Slovenia, Si.mobil
Turkey, Vodafone
Finland, Sonera

" Austria, A1 Telekom Austria
BFixed UK, T-Mobile
@Voice Luxembourg, POST
BMessage Mexico, MoviStar

Israel, Orange Israel
@ Data Norway, Telenor

Denmark, Telenor
Korea, SK Telecom
Portugal, Vodafone

Czech Rep., T-Mobile
Australia, Telstra
Germany, T-Mobile
Ireland, 02

Spain, MoviStar

Italy, TIM
Netherlands, KPN
Hungary, Telenor
Slovak Rep., Orange
USA, AT&T

Iceland, Siminn
Belgium, Mobistar
Switzerland, Sunrise
New Zealand, Vodafone
Canada, Bell Mobility
Japan, KDDI au
Greece, Cosmote
Chile, Movistar

150 200 250 0

OECD Mobile Voice Price Benchmarking
900 calls basket
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BFixed
BVoice
BMessage
B Data

20 40 60 80 100 120 140
USD including VAT per month

Grafy ¢. 7 a 8: Meziro¢ni srovnani cen pro kos 900 hovori za mésic listopad 2013 a listopad 2014

Spotiebni kos 900 hovorii podle
ménovych kurzii a podle PPP

Podobny pribéh je zaznamenan
i u koSe se spotfebou 900 hovort
(grafy ¢. 7 a 8), kde cena prepocte-
nd nomindInim ménovym kurzem
na USD rovnéz poklesla z hodnoty
39,81 USD na 33,76 USD. Pfesto si

Ceska republika pohorsila o dvé po-
zice (z 15. na 17. misto). Mezi evrop-
skymi staty si Ceska republika po-
horsila ve srovnani s Portugalskem,
naopak v cenovém srovnani zUstala
pfed Lucemburskem, Némeckem
nebo Itdlii. Cena ko3e vyjadfena
v USD podle PPP (grafy ¢. 19 a 20)

vrostla o necely 1 USD ze 49,76 USD
na 50,38 USD a pozice Ceské repub-
liky se timto zhorSila o sedm pficek
(z 22.na 29. misto). U tohoto kose se
za Ceskou republiku nejlépe umis-
til, stejné jako v listopadu 2013, tarif
S nadmi sit nesit se zdvazkem na 24
mésicl spolecnosti T-Mobile.

OECD Mobile Voice Price Benchmarking
40 calls prepaid basket

Estonia, Tele2
Greece, Cosmote
Mexico, Telcel
Iceland, Vodafone
Denmark, Telenor
Poland, Orange
Austria, T-Mobile
Australia, Optus
Finland, Elisa

Turkey, Vodafone
Slovenia, Si.mobil
Slovak Rep., Orange
New Zealand, Telecom
Korea, SK Telecom
Norway, Telenor
Germany, T-Mobile
Sweden, Telia
Luxembourg, Tango
USA, AT&T

UK, T-Mobile

Italy, Vodafone

Chile, Entel Movil
Czech Rep., T-Mobile
Belgium, Mobistar
Portugal, Vodafone
Hungary, T-Mobile
Spain, MoviStar
France, SFR

Ireland, Vodafone
Canada, Bell Mobility
Netherlands, Vodafone
Switzerland, Swisscom
Israel, Orange Israel
Japan, KDDI au

0 10 20 30 40 50

STRATEGYANALYTICS

TELIGEN TARIFF & BENCHMARKING

USD including VAT per month

Estonia, Tele2
Poland, Polkomtel
Mexico, Telcel
Iceland, Vodafone
Portugal, MEO
Korea, KT

Turkey, Vodafone
Finland, Elisa
Greece, Cosmote
Denmark, TDC Mobil
Belgium, Mobistar
Austria, A1 Telekom Austria
Netherlands, Vodafone
Slovenia, Si.mobil
Slovak Rep., Orange
Norway, Telenor
Sweden, Telia
Luxembourg, Tango
New Zealand, Spark
Czech Rep., T-Mobile
Germany, T-Mobile
UK, 02

Hungary, T-Mobile
Italy, Vodafone

USA, AT&T
Australia, Telstra
Ireland, Vodafone
Israel, Orange Israel
Chile, Entel Movil
France, SFR

Spain, Vodafone
Switzerland, Sunrise
Canada, Rogers
Japan, KDDI au

60 70 80 90 0

@Fixed
@Voice
@Message
@ Data

OECD Mobile Voice Price Benchmarking
40 calls prepaid basket
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BFixed
B Voice

@Message
@ Data

10 20 30 40 50 60 70 80
USD including VAT per month

Grafy €. 9 a 10: Meziro¢ni srovndni cen pro ko3 40 hovorii z predplacenych karet za mésic listopad 2013 a listopad 2014

Spotiebni kos 40 hovorii
z piredplacenych karet podle
ménovych kurzii a podle PPP

Ze srovnani cen spotfebniho kose 0 40 ho-
vorech pro predplacené karty (grafy ¢. 9a 10), do-

Slo k poklesu ceny o vice nez 5 USD (z 18,60 USD
na 13,77 USD) a pozice Ceské republiky se zlepsila
0 ti pozice (z 23. mista na 20. misto). Cena kode
v USD podle PPP (grafy ¢ 21 a 22) za zkoumané
obdobi klesla rovnéz o piiblizné 3 USD (z 23,25
USD na 20,55 USD), soucasné doslo ke zZlepseni

Ceské republiky o jednu pozici (z 30. na 29. misto).
Z piedplacenych karet se v listopadu 2014 nejlé-
pe umistila karta Twist Nasim+ s volanim do viast-
ni sfté za 1,50 K¢/minutu spole¢nosti T-Mobile,
ktera nahradila Twist kartu spolecnosti T-Mobile
nabizejici volani do viech sftf za 2,50 K¢/minutu.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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OECD Mobile Voice Price Benchmarking OECD Mobile Voice Price Benchmarking
400 messages basket 400 messages basket
Poland, Orange Poland, Orange
France, Orange France, Orange
New Zealand, Telecom Turkey, Turkcell
Turkey, Turkcell New Zealand, Vodafone
Iceland, Vodafone Estonia, Eesti Mobile
Greece, Cosmote Iceland, Vodafone
Korea, KT Korea, KT
Norway, Telenor - Belgium, Mobistar -
Denmark, TDC Mobil BFixed Slovak Rep. T-Mobile @Fived
Estonia, Tele2 @Voice Mexico, Telcel @Voice
Belgium, Mobistar mMessage Canada, Rogen.'s BMessage
UK, 02 Sweden, Telia
USA, AT&T | Data Finland, Elisa ® Data
Slovak Rep., T-Mobile UK, 02
Sweden, Telia Portugal, MEO
Finland, Sonera Slovenia, Si.mobil
Germany, T-Mobile Austria, T-Mobile
Japan, KDDI au Germany, Vodafone
Luxembourg, POST Japan, KDDI au
Austria, T-Mobile Luxembourg, POST
ltaly, TIM USA, AT&T
Spain, MoviStar Denmark, TDC Mobil
Canada, Bell Mobility Czech Rep., T-Mobile
Australia, Optus Italy, Vodafone
Mexico, Telcel Netherlands, Vodafone
Netherlands, Vodafone Israel, Orange Israel
Slovenia, Mobitel Spain, Vodafone
Switzerland, Sunrise Chile, Entel Movil
Portugal, Vodafone Switzerland, Sunrise
Czech Rep., 02 Norway, Netcom
Chile, Entel Movil Ireland, 02
Ireland, 02 Australia, Optus
Hungary, T-Mobile Hungary, T-Mobile
Israel, Cellcom Greece, Cosmote
0 5 10 15 20 25 30 85 40 0 5 10 15 20 25 30 35
STRATEGYANALYTICS USD including VAT per month STRATEGYANALYTICS USD including VAT per month
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Grafy ¢. 11 a 12: Mezirocni srovndni cen pro ko$ 400 SMS za mésic listopad 2013 a listopad 2014

Spotiebni koS 400 zprav podle

ménovych kurzii a podle PPP

Ze srovnani ceny spotfebniho
kose se 400 SMS zpravami (grafy ¢.
11 a 12) dodlo k poklesu ceny kose
o necelych 7 USD (z 23,19 USD na

16,60 USD) a Ceska republika si po-

lepsila o sedm pozic (z 30. na 23.
misto). Srovnani ceny koSe prepo-
¢tené podle PPP (grafy ¢. 23 a 24)
zaznamenalo pokles ceny o pfibliz-
né 4 USD (z 28,99 USD na 24,78 USD)
a zlepseni pozice Ceské republiky
o jednu pficku (z 32. na 31. misto).

V listopadu 2014 se nejlépe umis-

til tarif S ndmi v sitich se zdvazkem
na 24 mésicl nabizejici neomezené
SMS do vsech siti v ramci CR spolec-
nosti T-Mobile, ktery nahradil tarif

o

Free O2 se zdvazkem na 24 mésicl

a s balickem 120 SMS spole¢nosti

02.

e B
OECD Mobile Voice Price Benchmarking OECD Mobile Voice Price Benchmarking
30 calls basket 30 calls basket
Norway, Telenor Korea, KT
France, Orange France, Orange
Denmark, Telenor UK, T-Mobile
Iceland, Vodafone Netherlands, Vodafone
Greece, Cosmote Iceland, Vodafone
Estonia, Tele2 Estonia, Eesti Mobile
Austria, A1 Telekom Austria Norway, Telenor
Finland, Sonera - Denmark, TDC Mobil -
Australia, Optus BFixed Finland, Sonera BFixed
New Zealand, Telecom @Voice Belgium, Mobistar @Voice
Luxembourg, Tango @Message New Zealand, Spark BMessage

Korea, KT Luxembourg, Tango

UK, 02 8 Data Austria, T-Mobile 8 Data
Sweden, Telia Sweden, Telia
Mexico, Telcel Mexico, Telcel
USA, AT&T Portugal, MEO
Poland, Orange Greece, Cosmote
Germany, Vodafone Poland, Orange
Switzerland, Sunrise Turkey, Turkcell
Belgium, Mobistar USA, AT&T
Slovak Rep., Orange Germany, Vodafone
Italy, TIM Slovak Rep., Orange
Slovenia, Si.mobil Slovenia, Si.mobil
Netherlands, KPN Czech Rep., 02
Czech Rep., 02 Switzerland, Swisscom
Japan, KDDI au Australia, Telstra
Turkey, Vodafone Italy, Vodafone
Chile, Entel Movil Israel, Orange Israel
Canada, Bell Mobility Japan, KDDI au
Ireland, Vodafone Ireland, Vodafone
Spain, MoviStar Spain, Vodafone
Portugal, Vodafone Canada, Rogers
Israel, Cellcom Chile, Entel Movil
Hungary, Telenor Hungary, T-Mobile

0 5 10 15 20 25 30 0 5 10 15 20 25 30
STRATEGYANALYTICS USDIPPP including VAT per month STRATEGYANALYTICS USDIPPP including VAT per month
TELIGEN TARIFF & BENCHMARKING TELIGEN TARIFF & BENCHMARKING /

Grafy ¢. 13 a 14: Mezirocni srovnani cen pro ko$ 30 hovor( za listopad 2013 a listopad 2014 podle PPP
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OECD Mobile Voice Price Benchmarking

100 calls basket

Greece, Cosmote

UK, 02

France, Orange
Estonia, Tele2
Denmark, Telenor
Norway, Telenor
Iceland, Vodafone
Austria, T-Mobile

Italy, TIM

Finland, Sonera
Sweden, Tele 2 Comviq
Australia, Optus
Turkey, Vodafone
Poland, Polkomtel
Ireland, O2
Luxembourg, Tango
Mexico, MoviStar

New Zealand, Vodafone
Belgium, Mobistar
Korea, KT
Netherlands, Vodafone
Slovenia, Si.mobil
Germany, Vodafone
USA, AT&T

Japan, KDDI au
Canada, Bell Mobility
Slovak Rep., T-Mobile
Israel, Cellcom
Switzerland, Sunrise

@Fixed
@Voice
@Message
@ Data

OECD Mobile Voice Price Benchmarking

100 calls basket

UK, T-Mobile

France, Orange
Austria, T-Mobile
Denmark, Telenor
Estonia, Tele2

Finland, Sonera
Korea, SK Telecom
Norway, Telenor
Sweden, Tele 2 Comvig
Israel, Orange Israel
Belgium, Mobistar
Netherlands, Vodafone
Iceland, Vodafone
Italy, TIM

New Zealand, Vodafone
Australia, Optus
Greece, Cosmote
Turkey, Vodafone
Mexico, MoviStar
Poland, Polkomtel
Slovenia, Si.mobil
Germany, Vodafone
Luxembourg, Tango
Canada, Bell Mobility
Switzerland, Sunrise
Ireland, Vodafone
Czech Rep., 02
Slovak Rep., T-Mobile
Japan, KDDI au

@Fixed
@Voice
@Message
@ Data

Spain, MoviStar USA, AT&T
Czech Rep., 02 Portugal, MEO
Portugal, TMN Spain, Movistar
Chile, Entel Movil Chile, Movistar
Hungary, Telenor Hungary, Telenor
0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 50 60
STRATEGYANALYTICS USDIPPP including VAT per month STRATEGYANALYTICS USDIPPP including VAT per month
\U TELIGEN TARIFF & BENCHMARKING TELIGEN TARIFF & BENCHMARKING J
v v, ;. v o . .
Grafy ¢. 15 a 16: Meziro¢ni srovndni cen pro ko3 100 hovord za listopad 2013 a listopad 2014 podle PPP
Y
OECD Mobile Voice Price king OECD Mobile Voice Price Benchmarking
300 calls basket 300 calls basket
Greece, Cosmote France, Orange
France, Orange Austria, T-Mobile
Austria, T-Mobile UK, T-Mobile
UK, 02 Estonia, Tele2
Estonia, Eesti Mobile Sweden, Tele 2 Comviq
Sweden, Tele 2 Comvig Australia, Optus
Finland, Elisa Norway, Telenor
Norway, Telenor " Finland, Elisa "
Ireland, 02 OFixed Denmark, Telenor BFixed
Denmark, Telenor @Voice Korea, SK Telecom @Voice
f taly,
Australia, Telstra ® Data Poland, Polkomtel ® Data
Slovenia, Si.mobil Israel, Orange Israel
Israel, Cellcom Slovenia, Si.mobil
Luxembourg, POST Turkey, Vodafone
Mexico, MoviStar Belgium, Mobistar
Canada, Bell Mobility Ireland, 02
Iceland, Vodafone Mexico, MoviStar
Italy, TIM Canada, Bell Mobility
Switzerland, Sunrise Switzeriand, Sunrise
Germany, T-Mobile New Zealand, Spark
Netherlands, Vodafone Netherlands, KPN
New Zealand, Telecom Germany, T-Mobile
Belgium, Mobistar Portugal, Vodafone
Korea, KT Spain, MoviStar
Czech Rep., T-Mobile Iceland, Siminn
Portugal, TMN USA, Verizon
USA, AT&T Czech Rep., T-Mobile
Spain, MoviStar Slovak Rep., T-Mobile
Slovak Rep., T-Mobile Japan, KDDI au
Japan, KDDI au Hungary, Telenor
Chile, Movistar Greece, Cosmote
Hungary, Telenor —— Chile, Movistar
0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
STRATEGYANALYTICS USDIPPP including VAT per month STRATEGYANALYTICS USDIPPP including VAT per month
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Grafy ¢. 17 a 18: Meziro¢ni srovnani cen pro ko$ 300 hovord za listopad 2013 a listopad 2014 podle PPP
g Y
OECD Mobile Voice Price Benct king OECD Mobile Voice Price Benchmarking
900 calls basket 900 calls basket
France, Orange France, Orange
Sweden, Tele 2 Comvig Sweden, Tele 2 Comvig
Austria, A1 Telekom Austria Estonia, Tele2
Finland, Elisa Norway, Telenor
Norway, Telenor Finland, Sonera
UK, 02 UK, T-Mobile
Denmark, Telenor Denmark, Telenor
Ireland, 02 - Luxembourg, POST -
Australia, Telstra BFixed Austria, A1 Telekom Austria BFixed
Estonia, Eesti Mobile @Voice Poland, Polkomtel @Voice
Slovenia, Si.mobil @Message Israel, Orange Israel @Message
Israel, Celicom Australia, Telstra
Poland, Polkomel ® Data Slovenia, Si.mobil ® Data
Luxembourg, POST Ireland, 02
italy, TIM Switzerland, Sunrise
Switzerland, Sunrise Netherlands, KPN
Germany, T-Mobile Germany, T-Mobile
Netherlands, Vodafone Korea, SK Telecom
Canada, Bell Mobility Portugal, Vodafone
Belgium, Mobistar Italy, TIM
Turkey, Vodafone Turkey, Vodafone
Czech Rep., T-Mobile Spain, Movistar
Portugal, TMN Mexico, MoviStar
Spain, MoviStar Iceland, Siminn
USA, AT&T New Zealand, Vodafone
New Zealand, Vodafone Belgium, Mobistar
Slovak Rep., Orange USA, AT&T
Korea, SK Telecom Canada, Bell Mobility
Hungary, Telenor Czech Rep., T-Mobile
Mexico, MoviStar Slovak Rep., Orange
Greece, Cosmote Hungary, Telenor
Iceland, Siminn Japan, KDDI au
Chile, Movistar Greece, Cosmote
Japan, KDDI au Chile, Movistar
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
STRATEGYANALYTICS USDIPPP including VAT per month STRATEGYANALYTICS USDI/PPP including VAT per month
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Grafy ¢. 19 a 20: Mezirocni srovnani cen pro ko3 900 hovorii za listopad 2013 a listopad 2014 podle PPP (hodnoceni)
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OECD Mobile Voice Price Benchmarking
40 calls prepaid basket

Denmark, Telenor
Iceland, Vodafone
Greece, Cosmote
Estonia, Tele2
Australia, Optus.
Austria, T-Mobile
Finland, Elisa

Belgium, Mobistar
Slovak Rep., Orange
Korea, SK Telecom
Switzerland, Swisscom
Turkey, Vodafone
France, SFR

Ireland, Vodafone
Canada, Bell Mobility
Spain, MoviStar
Portugal, Vodafone
Netherlands, Vodafone
Czech Rep., T-Mobile
Chile, Entel Movil
Israel, Orange Israel
Hungary, T-Mobile
Japan, KDDI au

OECD Mobile Voice Price Benchmarking

40 calls prepaid basket

Iceland, Vodafone
Estonia, Tele2
Denmark, TDC Mobil
Norway, Telenor
Finland, Elisa
Luxembourg, Tango
Portugal, MEO

Germany, T-Mobile
Slovenia, Si.mobil
Ireland, Vodafone

Switzerland, Sunrise
Israel, Orange Israel
Italy, Vodafone
Turkey, Vodafone
USA, AT&T

Slovak Rep., Orange
France, SFR

Czech Rep., T-Mobile
Canada, Rogers
Spain, Vodafone
Chile, Entel Movil
Hungary, T-Mobile
Japan, KDDI au

Norway, Telenor - Sweden, Telia -

New Zealand, Telecom WFixed New Zealand, Spark OFixed

Sweden, Telia @Voice Korea, KT @Voice
Luxembourg, Tango aMessage Netheriands, Vodafone aMessage N
Mexico, Telcel Belgium, Mobistar _—

Germany, T-Mobile | Data Mexico, Telcel B Data
UK, T-Mobile Austria, A1 Telekom Austria N
Slovenia, Si.mobil Poland, Polkomtel o
Poland, Orange Greece, Cosmote —
Italy, Vodafone UK, 02 (@]

USA, AT&T Australia, Telstra

0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 10 20 30 40 50 60 70 80
STRATEGYANALYTICS USDIPPP including VAT per month STRATEGYANALYTICS USDIPPP including VAT per month
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Grafy €. 21 a 22: Mezirocni srovnani cen pro ko3 40 hovori z pfedplacenych karet za listopad 2013 a listopad 2014 podle PPP

e 0
OECD Mobile Voice Price Benchmarking OECD Mobile Voice Price Benchmarking
400 messages basket 400 messages basket
France, Orange France, Orange
New Zealand, Telecom New Zealand, Vodafone
Norway, Telenor Iceland, Vodafone
Iceland, Vodafone: Poland, Orange
Denmark, TDC Mobil Belgium, Mobistar
Poland, Orange Estonia, Eesti Mobile
Greece, Cosmote Finland, Elisa q
Sweden, Telia - Sweden, Telia -
Belgium, Mobistar BFixed UK, 02 OFixed wn S
UK, 02 @Voice Canada, Rogers @Voice
Turkey, Turkcell BMessage Denmark, TDC Mobil BMessage z
Finland, Sonera Turkey, Turkcell
Luxembourg, POST @ Data Luxembourg, POST 8 Data
Estonia, Tele2 Austria, T-Mobile
Japan, KDDI au Korea, KT >
USA, AT&T Germany, Vodafone
Korea, KT Japan, KDDI au
Switzerland, Sunrise Switzerland, Sunrise
Germany, T-Mobile USA, AT&T Z
Canada, Bell Mobility Portugal, MEO
Australia, Optus Slovenia, Si.mobil
Austria, T-Mobile Slovak Rep., T-Mobile FTi<
Italy, TIM Israel, Orange Israel m
Spain, MoviStar Netherlands, Vodafone
Netherlands, Vodafone Norway, Netcom —
Slovak Rep., T-Mobile Mexico, Telcel
Ireland, 02 Italy, Vodafone n
Slovenia, Mobitel Australia, Optus
Portugal, Vodafone Spain, Vodafone
Israel, Cellcom Ireland, 02
Mexico, Telcel Czech Rep., T-Mobile
Czech Rep., 02 Chile, Entel Movil
Chile, Entel Movil Greece, Cosmote
Hungary, T-Mobile Hungary, T-Mobile
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50 60
STRATEGYANALYTICS USDIPPP including VAT per month STRATEGYANALYTICS USDIPPP including VAT per month
KIEUGEN TARIFF & BENCHMARKING J TELIGEN TARIFF & BENCHMARKING

Grafy €. 23 a 24: Mezirocni srovnéni pro ko3 400 SMS za listopad 2013 a listopad 2014 podle PPP
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OECD Mobile Voice Price Benct king OECD Mobile Voice Price Benchmarking
30 calls + 100 MB 30 calls + 100 MB
Estonia, Tele2 Estonia, Eesti Mobile
Austria, T-Mobile UK, T-Mobile
Poland, Polkomtel Poland, Orange
France, Orange Netherlands, Vodafone
Iceland, Vodafone Korea, SK Telecom
UK, 02 Iceland, Vodafone
Norway, Telenor France, Orange
Korea, KT - Norway, Telenor -
Finland, Sonera BFixed Finland, Sonera BFixed
Slovak Rep., Orange @Voice Slovenia, Si.mobil @Voice
Turkey, Vodafone @Message Austria, T-Mobile @Message

Germany, Vodafone Slovak Rep., Orange

Sweden, Telia @ Data Sweden, Telia ® Data
Mexico, MoviStar Turkey, Vodafone
New Zealand, Telecom Denmark, Telenor
Belgium, Mobistar Portugal, MEO
Italy, TIM Belgium, Mobistar
Australia, Optus New Zealand, Vodafone
Denmark, TDC Mobil Mexico, MoviStar
Czech Rep., 02 Germany, Vodafone
Hungary, Telenor Hungary, T-Mobile
Slovenia, Si.mobil Italy, Vodafone
Chile, Entel Movil Czech Rep., 02
Spain, MoviStar Greece, Cosmote
Switzerland, Sunrise Israel, Orange Israel
Portugal, TMN Spain, Vodafone
Greece, Cosmote Chile, Entel Movil
Netherlands, Vodafone Luxembourg, POST
Ireland, 02 Ireland, Vodafone
Luxembourg, POST Australia, Optus
Canada, Bell Mobility Switzerland, Swisscom
Israel, Cellcom Canada, Rogers
USA, AT&T USA, AT&T
Japan, KDDI au Japan, KDDI au

0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 10 20 30 40 50 60 70 80
STRATEGYANALYTICS USD including VAT per month STRATEGYANALYTICS USD including VAT per month

J
Grafy ¢. 25 a 26: Meziro¢ni srovnani pro ko$ 30 hovorli + 100 MB za obdobi listopad 2013 a listopad 2014
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Spotiebni kos 30 hovora + 100 MB
podle ménovych kurzii a podle PPP

Cena spotfebniho kose 30 hovor( se 100
MB volnych dat (grafy ¢. 25 a 26) béhem jed-
noho roku poklesla pfiblizné 0 3 USD na 17,26
USD, Ceské republika si pfesto pohorsila o tfi

pozice (z 20. na 23. misto). Cena kose podle PPP
(grafy ¢. 35 a 36) ve sledovaném obdobi nepa-
trné vzrostla z 25,45 USD na 25,76 USD a pozice
Ceské republiky zstala nezménéna (29. misto).
V ramci tohoto kose se nejlépe umistil tarif 02
Start data S se zévazkem na 24 mésicl s balic-

kem 120 SMS a s Internetem v mobilu s dato-
vym limitem 200 MB od spolec¢nosti 02.2

2 Vitézny tarif v dobé vydani studie OECDjiz ne-
byl spole¢nosti O2 novym zakaznikdim nabizen.
Po zohlednénf této skutecnosti se nejlépe umistit
tarif 50 sit nesit s Internetem v mobilu s datovym
limitem 150 MB spole¢nosti T-Mobile.

100 calls + 500 MB

OECD Mobile Voice Price Benchmarking

Estonia, Tele2

UK, T-Mobile

Poland, Polkomtel
Austria, T-Mobile
Italy, TIM

Turkey, Vodafone
Finland, Elisa
Norway, Telenor
Korea, KT

Iceland, Vodafone
France, Orange
Belgium, Mobistar
Slovenia, Si.mobil
New Zealand, Vodafone
Slovak Rep., T-Mobile
Sweden, Tele 2 Comvig
Mexico, MoviStar
Netherlands, Vodafone
Australia, Optus
Spain, MoviStar
Ireland, 02

Israel, Cellcom
Denmark, TDC Mobil
Czech Rep., T-Mobile
Germany, T-Mobile
Hungary, Telenor
Chile, Movistar
Greece, Vodafone
Portugal, TMN
Canada, Bell Mobility
Luxembourg, Tango
USA, AT&T
Switzerland, Sunrise
Japan, KDDI au

20 40

0
STRATEGYANALYTICS

\U_ TELIGEN TARIFF & BENCHMARKING

USD including VAT per month

Estonia, Tele2
Austria, T-Mobile
Poland, Polkomtel
Turkey, Vodafone
Korea, SK Telecom
Denmark, Telenor

UK, T-Mobile

- Israel, Orange Israel
BFixed Italy, TIM
@Voice Finland, Elisa
BMessage Sweden, Telia
Mexico, MoviStar

@ Data New Zealand, Vodafone

Slovenia, Si.mobil
France, SFR
Belgium, Mobistar
Netherlands, Vodafone
Australia, Optus
Luxembourg, Tango
Slovak Rep., T-Mobile
Germany, Vodafone
Iceland, Vodafone
Czech Rep., 02
Norway, Telenor
Hungary, T-Mobile
Portugal, Vodafone
Chile, Entel Movil
Greece, Cosmote
Ireland, Vodafone
Spain, MoviStar
Canada, Bell Mobility
USA, Verizon
Switzerland, Sunrise
Japan, KDDI au

60 80 100 0

STRATEGYANALYTICS

TELIGEN TARIFF & BENCHMARKING Y

OECD Mobile Voice Price Benchmarking
100 calls + 500 MB

BFixed
@Voice
BMessage
@ Data

10 20 30 40 50 60 70 80
USD including VAT per month

Grafy ¢. 27 a 28: Mezirocni srovnani pro kos 100 hovorli + 500 MB za obdobi listopad 2013 a listopad 2014

Spotiebni kos 100 hovori + 500 MB
podle ménovych kurzii a podle PPP

U srovnani cen spotfebniho kose se 100 ho-
vory a 500 MB volnych dat (grafy ¢ 27 a 28) doslo
ke znacnému poklesu hodnoty kose za Ceskou re-
publiku z 37,25 USD na 29,33 USD, soucasné se po-
staveni Ceské republiky zlepsilo o jednu pozici (z 24.
mista na 23. misto). Cena kose vyjadena podle PPP

(grafy ¢. 37 a 38) poklesla piiblizné 0 3 USD na 43,76
USD, pozice Ceské republiky se nezménila (30. mis-
t0). Nejlevnéjsi tarif mezi sledovanymi operatory
nabizi spolecnost 02, konkrétné jde o tarif Free 02
Plus se zavazkem na 24 mésict, s neomezenymi
hovory a SMS do sfté 02 vramci CRa se 700 MB vol-
nych dat. 200 MB volnych je soucdsti nabidky tarifu
Free O2 Plus, Zbyla data (500 MB) si zakaznik mlize
dokoupit jako datovy balicek s 500 MB. V listopadu

2013 se pfitom nejlépe umistil tarif S ndmi v Siti+
se zavazkemn na 24 mésicC, s neomezenymi hovo-
ry a SMS do sfté spolecnosti T-Mobile, 120 volnymi
minutami do ostatnich siti a s 600 MB volnych dat.*

3 znaménko ,+" oznacuje navic internet

v mobilu s volnymi daty 200 MB

4 Jedna tfetina z volnych dat je soucasti na-
bidky tarifu S ndmi v Siti+ a zbytek si zékaznik
muze dokoupit jako datovy balicek se 400 MB

e

OECD Mobile Voice Price B
100 calls + 2 GB

king

Estonia, Tele2

Poland, Polkomtel
Austria, T-Mobile
Finland, Elisa

UK, T-Mobile

Italy, Vodafone:
France, Orange

Korea, KT

Turkey, Vodafone
Belgium, Mobistar
Denmark, Telenor
Slovenia, Si.mobil
Slovak Rep., T-Mobile
Sweden, Tele 2 Comviq
Australia, Telstra
Israel, Orange Israel
Iceland, Vodafone
Chile, Movistar

Spain, Vodafone
Mexico, Telcel
Norway, Telenor
Hungary, T-Mobile
Ireland, Vodafone
Luxembourg, Tango
Czech Rep., T-Mobile
Netherlands, Vodafone
New Zealand, Vodafone
Greece, Vodafone
(Canada, Bell Mobility
Portugal, TMN

USA, AT&T
Switzerland, Swisscom
Germany, Vodafone
Japan, KDDI au

Estonia, Tele2
Turkey, Vodafone
Poland, Polkomtel

Finland, Elisa
Austria, T-Mobile
Italy, Vodafone
Korea, SK Telecom
Denmark, Telenor

BFixed France, SFR
BVoice UK, T-Mobile
BMessage Slu\.lenia, Si.mobil

Belgium, Proximus
o Data Israel, Orange Israel

Iceland, Vodafone
Slovak Rep., T-Mobile
Sweden, Tele 2 Comviq
Mexico, MoviStar
Australia, Telstra
Czech Rep., 02

Spain, MoviStar
Norway, Telenor

Chile, Movistar
Hungary, T-Mobile
Netherlands, Vodafone
Ireland, Vodafone
Luxembourg, Tango
Portugal, Vodafone
New Zealand, Vodafone
USA, AT&T

Germany, Vodafone
Greece, Vodafone
Switzerland, Swisscom
Canada, Bell Mobility
Japan, KDDI au

OECD Mobile Voice Price Benchmarking
100 calls + 2 GB

BFixed
@Voice
BMessage
@ Data

20 40
USD including VAT per month

0
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60 80 100 0 10

STRATEGYANALYTICS

TELIGEN TARIFF & BENCHMARKING

USD including VAT per month

Grafy ¢. 29 a 30: Mezirocni srovndni pro ko$ 100 hovori + 2 GB za obdobi listopad 2013 a listopad 2014
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Spotiebni kos 100 hovorii + 2 GB
podle ménovych kurzii a podle PPP

Hodnota koSe v meziro¢nim
srovnani poklesla ze 47,88 USD na
36,17 USD (grafy ¢. 29 a 30) a pozi-
ce Ceské republiky ve sledovaném
obdobi zlepsila o Sest mist (z 25.
mista na 19. misto). Cena kose vy-
jadifend v USD podle PPP (grafy ¢.

39 a 40) poklesla pfiblizné o 6 USD
7 59,85 USD na 53,98 USD, soucas-
né viak Ceské republika zazname-
nala pokles o jednu pozici (z 28.
mista na 29. misto). V rdmci toho-
to kose se v listopadu 2014 nejlé-
pe umfistil tarif Free O2 Plus data
M spole¢nosti 02, s neomezenym
volanim a SMS v siti 02, balickem
120 volnych SMS a s Internetem

v mobilu s FUP limitem 2 GB. Tfi
¢tvrtiny z volnych dat (1,5 GB) je
soucastf tarifu Free 02, zbytek si

zdkaznik mUze dokoupit jako dato-

vy balicek s datovym limitem 500
MB. V listopadu 2013 se pak nej-
lépe umistil tarif S ndmi v siti+ se
zdvazkem na 24 mésicd od spolec¢-
nosti T-Mobile.

300 calls +1 GB

OECD Mobile Voice Price Benchmarking

Estonia, Tele2

Austria, T-Mobile
Poland, Polkomtel
Finland, Elisa

Turkey, Vodafone
France, Orange

UK, 02

Sweden, Tele 2 Comviq
Slovenia, Si.mobil
Norway, Telenor
Israel, Cellcom
Denmark, Telenor
Mexico, MoviStar
Australia, Telstra
Czech Rep., T-Mobile
Italy, TIM

Ireland, 02

Slovak Rep., T-Mobile
Korea, KT
Luxembourg, Tango
Netherlands, Vodafone
Chile, Movistar
Hungary, Telenor

New Zealand, Telecom
Portugal, TMN
Canada, Bell Mobility
Iceland, Vodafone
Spain, MoviStar
Belgium, Mobistar
Germany, T-Mobile
USA, AT&T
Switzerland, Swisscom
Greece, Vodafone
Japan, KDDI au

0 20 40 60

STRATEGYANALYTICS
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USD including VAT per month

Estonia, Tele2
Austria, T-Mobile
Turkey, Vodafone
Poland, Polkomtel
Slovenia, Si.mobil
France, SFR
Korea, SK Telecom

i Italy, TIM
BFixed Finland, Elisa
@Voice UK, T-Mobile
BMessage Sweden, T?Ie 2 Cornqu

Mexico, MoviStar
@ Data Australia, Optus

Israel, Orange Israel
Norway, Telenor
Denmark, Telenor
Czech Rep., T-Mobile
Portugal, Vodafone
Ireland, Vodafone
Spain, MoviStar
Netherlands, KPN
Luxembourg, POST
Slovak Rep., T-Mobile
New Zealand, Spark
Belgium, Proximus
Hungary, Telenor
Iceland, Siminn
Germany, T-Mobile
USA, AT&T
Switzerland, Sunrise
Chile, Movistar
Canada, Bell Mobility
Greece, Vodafone
Japan, KDDI au

100 120 140 0

10 20 30 40 50 60 70 80
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OECD Mobile Voice Price Benchmarking

300 calls + 1 GB

BFixed
@Voice
BMessage
@ Data

USD including VAT per month

Grafy ¢. 31 a 32: Mezirocni srovndni pro ko$ 300 hovord + 1 GB béhem za obdobi listopad 2013 a listopad 2014

900 calls + 2 GB

OECD Mobile Voice Price Benchmarking

Austria, T-Mobile
Finland, Elisa

Estonia, Tele2

France, Orange
Poland, Polkomtel

UK, T-Mobile
Slovenia, Si.mobil
Denmark, Telenor
Sweden, Tele 2 Comviq
Turkey, Vodafone
Australia, Telstra
Norway, Telenor
Ireland, VVodafone
Luxembourg, Tango
Italy, TIM

Netherlands, Vodafone
Czech Rep., T-Mobile
Korea, KT

Slovak Rep., Orange
Hungary, Telenor
Belgium, Mobistar
Spain, Vodafone

USA, AT&T
Switzerland, Swisscom
Portugal, Vodafone
Germany, Vodafone
Canada, Bell Mobility
New Zealand, Vodafone
Mexico, MoviStar
Greece, Cosmote
Chile, Movistar

Israel, Orange Israel
Iceland, Siminn

Japan, KDDI au

50 100 150
USD including VAT per month
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Estonia, Tele2

Poland, Polkomtel

France, SFR

Slovenia, Si.mobil

Turkey, Vodafone

Austria, A1 Telekom Austria

UK, T-Mobile

- Israel, Orange Israel
OFixed Finland, Elisa
B Voice Denmark, Telenor
@Message Sweden, Tele 2 Comviq
Australia, Telstra

® Data Mexico, MoviStar

Korea, SK Telecom
Spain, MoviStar
Czech Rep., 02
Norway, Telenor

Ireland, Vodafone
Luxembourg, Tango
Netherlands, Vodafone
Portugal, Vodafone
Slovak Rep., T-Mobile
USA, AT&T

Hungary, Telenor
Belgium, Mobistar
Italy, TIM

Germany, T-Mobile
Iceland, Siminn

New Zealand, Vodafone
Switzerland, Swisscom
Canada, Bell Mobility
Japan, KDDI au
Greece, Cosmote

OECD Mobile Voice Price Benchmarking

900 calls +2 GB

@Fixed
@Voice
BMessage
B Data

Chile, Movistar
200 250 300 0 20 40 60 80 100 120 140
STRATEGYANALYTICS USD including VAT per month
J TELIGEN TARIFF & BENCHMARKING

Grafy ¢. 33 a 34: Meziro¢ni srovnani pro ko$ 900 hovord + 2 GB za obdobi listopad 2013 a listopad 2014
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Spotiebni kos 300 hovori + 1 GB

podle ménovych kurzii a podle PPP

U srovnani cen ke spotfebnimu
kosi 300 hovorl s 1 GB volnych dat
doslo za Ceskou republiku k pokle-
su ceny kose z 39,81 USD na 33,76
USD (grafy ¢. 31 a 32), pozice Ceské

republiky se ale zhorSila o dvé mista

(z 15. na 17. misto). Mezi evropsky-
mi staty si Ceské republika udrzela
pozici pfed zemémi jako Slovensko,
Némecko, Nizozemsko, Irsko ¢&i Bel-
gie. Cena kose pfepoctend podle
PPP (grafy ¢. 41 a 42) vzrostla béhem
jednoho roku o 0,62 USD na 50,38
USD a pozice Ceské republiky se

zhorgila z 23. na 28. misto. Za Ces-

kou republiku se nejlépe umistil tarif
od spolec¢nosti T-Mobile, konkrétné
jde o tarif S ndmi sit nesit s volnymi
daty 1,5 GB a s neomezenym vola-
nim a SMS do vsech siti v ramci Ces-
ké republiky. Tato nabidka se umis-
tila nejlépe i v cenovém srovnani za

listopad 2013.

e
OECD Mobile Voice Price Benchmarking OECD Mobile Voice Price Benchmarking
30 calls + 100 MB 30 calls + 100 MB
Norway, Telenor UK, T-Mobile
Austria, T-Mobile Iceland, Vodafone
Estonia, Tele2 Netherlands, Vodafone
Iceland, Vodafone Norway, Telenor
France, Orange Estonia, Eesti Mobile
Finland, Sonera France, Orange
UK, 02 Denmark, Telenor
Sweden, Telia - Finland, Sonera -
New Zealand, Telecom BFixed Korea, SK Telecom DOFixed
Australia, Optus @Voice Sweden, Telia B Voice
Denmark, TDC Mobil BMessage Austria, T-Mobile BMessage
Germany, Vodafone New Zealand, Vodafone
Switzerland, Sunrise B Data Belgium, Mobistar B Data
Belgium, Mobistar Germany, Vodafone
Italy, TIM Slovenia, Si.mobil
Poland, Polkomtel Poland, Orange
Korea, KT Italy, Vodafone
Slovak Rep., Orange Luxembourg, POST
Netherlands, Vodafone Israel, Orange Israel
keked Luxembourg, POST Portugal, MEO
Spain, MoviStar Slovak Rep., Orange
U Turkey, Vodafone Switzerland, Swisscom
Ireland, 02 Australia, Optus
\ m— Slovenia, Si.mobil Spain, Vodafone
m Greece, Cosmote Greece, Cosmote
Mexico, MoviStar Mexico, MoviStar
> u_l Canada, Bell Mobility Ireland, Vodafone
Portugal, TMN Turkey, Vodafone
Czech Rep., 02 Czech Rep., 02
E Chile, Entel Movil Hungary, T-Mobile
Israel, Cellcom Chile, Entel Movil
Hungary, Telenor Canada, Rogers
< USA, AT&T USA, AT&T
Japan, KDDI au Japan, KDDI au
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= Grafy ¢. 35 a 36: Mezirocni srovnani pro ko$ 30 hovor(i + 100 MB za obdobi listopad 2013 a listopad 2014 podle PPP
OECD Mobile Voice Price Benchmarking OECD Mobile Voice Price Benchmarking
100 calls + 500 MB 100 calls + 500 MB
UK, T-Mobile Austria, T-Mobile
Estonia, Tele2 Denmark, Telenor
Austria, T-Mobile Estonia, Tele2
Italy, TIM UK, T-Mobile
Norway, Telenor Finland, Elisa
Finland, Elisa Israel, Orange Israel
Iceland, Vodafone Korea, SK Telecom
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Grafy ¢. 37 a 38: Mezirocni srovnéni pro ko3 100 hovorli + 500 MB za obdobi listopad 2013 a listopad 2014 podle PPP
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Spotiebni ko$ 900 hovorii + 2 GB
podle ménovych kurzii a podle PPP

Cena tohoto spotfebniho kose
s rozlozenim provozu 900 hovor(
a 2 GB volnych dat klesla béhem
jednoho roku z 50,39 USD na 38,34
USD (grafy ¢. 33 a 34). Pozice Ceské
republiky se zlepsila o jedno mfis-
to (ze 17. mista na 16. misto). Cena

kose vyjadiend podle PPP (grafy ¢.
43 3 44) klesla 0 5,75 USD na 57,23
USD, soucasné ale poklesla pozice
Ceské republiky o sedm mist (z 21.
na 28. misto). U tohoto spotfebniho
kose se nejlépe umistil tarif od spo-
le¢nosti 02, a to Free CZ se zavaz-
kem na 24 mésicl, s neomezenym
volanim a SMS do viech sitia 1,5 GB
volnych data s moznosti dokoupeni

datového bali¢ku s datovym limitem
500 MB. Pfed rokem se pak nejlépe
umistil tarif spolec¢nosti T-Mobile,
a to S nami sit nesit se zédvazkem na
24 mésicd, s neomezenym volanim
a SMS do vsech siti a 1,5 GB volnych
data s moznosti dokoupenf datové-
ho balicku ke sluzbé internet v mo-
bilu s 1 GB volnych dat.

e
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Grafy ¢. 39 a 40: Mezirocni srovnani pro ko$ 100 hovord + 2 GB za obdobi listopad 2013 a listopad 2014 podle PPP
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Grafy ¢. 41 a 42: Mezirocni srovndni pro ko$ 300 hovord + 1 GB za obdobi listopad 2013 a listopad 2014 podle PPP
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900 calls + 2 GB

OECD Mobile Voice Price Benchmarking
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= Grafy ¢. 43 a 44: Mezirocni srovnani pro ko$ 900 hovorli + 2 GB za obdobi listopad 2013 a listopad 2014 podle PPP

< Zavér Tento pokles je zapfi¢inén jednak Upravou  na obdobné trovni. K posunu kupfedu do-
\E Cilem vyse uvedeného meziro¢niho  tarifnich nabidek Ceskych operétor( a jed-  Slo u ko3e 100 hovord (posun o Ctyfi mis-
= srovnani a jeho vyvoje v Case bylo pfede- nak i posilovanim dolaru vici ¢eské koruné  ta). Naopak k vyraznéjsimu poklesu doslo

v&im znazornit zménu postaveni Ceské re-
publiky v rdmci zemi OECD mezi roky 2013
a 2014. U vétsiny spottebnich kost, méreno
nominalnimi sménnymi kurzy, doslo v pfi-
padé Ceské republiky ke zna¢nému pokle-
su cen, které se nasledné projevily i v lep-
Sim umisténi tuzemskych tarifd v rdmci
skupiny srovnavanych zemf OECD. Nejvy-
razné&ji si Ceska republika polepsila v kosich
100 hovor( (o devét mist), 400 SMS (o sedm

mist) a 100 hovor( a 2 GB dat (o Sest mist).

v v~

Mésicni

na ménovych trzich (meziro¢né koruna
v0ci dolaru oslabila priblizné o 16 %), coz
se projevilo pravé u cenového srovnani
méfeného nomindlnimi sménnymi kurzy.
Pfesto celkové v ramci srovnani zemi OECD
pozice Ceské republiky spise stagnovala,
tato skute¢nost je dana aktivitou operator(i
i v dalSich srovndvanych statech a zménou
jejich tarifnich nabidek.

Meéfeno kurzem podle PPP pozice Ces-

ké republiky v meziro¢nim srovnani zlstala

u kose 900 hovord (pokles o sedm mist),
koSe 300 hovor(i a 1 GB data (pokles o pét
mist) a kode 900 hovor( a 2 GB dat (pokles
0 sedm mist).

| naddle je v3ak tfeba mit na paméti
limity tohoto srovnani, dané napfiklad sa-
motnym sloZzenim spotfebnich ko3l (teo-
reticky se i malou zménou v podobé spo-
tfebnich ko3t da docilit znatelné odlisnych
vysledk() ¢i poctem srovnavanych opera-

tor¥ (dva z kazdé zemé).
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