Mési¢ni monitorovaci zprava ¢. 20
Ceského telekomunikacniho uradu
brezen 2008

Manazerské shrnuti

CTU dne 5. bifezna 2008 zvefejnil ke konzultaci navrh opatfeni obecné povahy
analyzy trhu ¢&. A/IX/XX.2008-Y vefejné dostupné narodni telefonni sluzby poskytované
v pevném misté pro nepodnikajici fyzické osoby. Na zakladé predlozené analyzy ztraci
spoleénost Telefénica O2 postaveni podniku s vyznamnou trzni silou a CTU navrhuje zrusit
povinnosti uloZzené spoleCnosti Telefonica O2 na zakladé predchozi analyzy tohoto
relevantniho trhu.Termin pro podani pfipominek k navrhu analyzy kon¢i 7. dubna 2008.

Dne 7. bfezna 2008 CTU zvefejnil sdéleni o vysledku prezkumu divodil pro uloZeni
povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzbu vefejnych telefonnich automatu
(VTA) podle § 38 odst. 2 pism. €) zakona o elektronickych komunikacich.

Dne 19. brezna 2008 zvefejnil CTU vyzvu k uplatnéni pfipominek k navrhu zmény
€. 2 sitového planu signalizace vefejnych komunikaénich siti €. SP/3/09.2005. Tato zména
byla zpracovana s vyuzitim norem a specifikaci podle § 62 odst. 2 zakona o elektronickych
komunikacich a k provedeni § 62 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich.

Dne 26. bfezna 2008 Rada CTU schvalila Dodatek &. 5/2008, kterym se méni Statut
CTU ¢gj. 22052/2005-606 ze dne 2. kvétna 2005, ve znéni pozdéjSich dodatku. Tento dodatek
nabyva uc€innosti dnem 1. dubna 2008. Pfijata zména byla vyvolana potfebou sjednoceni
dalSich rozhodovacich procest vedenych v ramci spravnich fizeni na prvnim a druhém
stupni, a to pro u€ely rozhodovani podle § 79 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

Dne 28. biezna 2008 CTU zvetejnil sdéleni o vydani rozhodnuti &. 6 121/2008-610
ve véci zmény podminek stanovenych rozhodnutim ¢j. 19 592/2006-610/IV. vyF., kterym byla
uloZzena povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby sluzbu pfistupu zdravotné
postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s pfistupem, ktery
vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostfednictvim specialné vybavenych
telekomunikaénich koncovych zafizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych
komunikacich.

Dne 19. bfezna 2008 vydala Evropska komise 13. implementaéni zpravu — zpravu
o pokroku jednotného evropského trhu elektronickych komunikaci za rok 2007. Podrobnéjsi
rozbor zpravy bude obsazen v monitorovaci zpravé za duben.

1. Vyvoj trha

Spole¢nost Telefénica 02 vydala s u€innosti od 1. unora 2008 Dodatek €. 6 k ceniku
sluzeb elektronickych komunikaci — Hlasové sluzby. V Casti VSeobecné podminky je
uvedeno telefonni Cislo 800 184 084 provozované jako bezplatna linka technické podpory
pro ohlaSovani zavad, pferuSeni provozu, zhorSenou kvalitu poskytovanych sluzeb a poruchy
koncovych zafizeni. Dosavadni €islo 13 129 je zruSeno.

Dodatkem €. 6 se méni nékteré ceny za automaticky uskutecnéna volani
z uCastnickych telefonnich pfipojek k operatorskym, informaénim a komerénim sluzbam.
Dochazi ke zméné ceny a zplsobu uctovani u sluzby Informace o telefonnich Cislech
v zahrani€i (1181). U této sluzby je nové uctovan pfistup ke sluzbé 10,71 K& a cena za
uskute€néné volani je 21,42 K& za minutu pfi minimalni u¢tované délce volani 60 sekund
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aintervalu 60 sekund. U komer&nich sluzeb (napf. stav ovzdu$i, pfedpovéd pocasi,
programy kin a televize apod.) dochazi ke zvySeni ceny z 2,95 K& na 6,- K& U informacni
a asistencni sluzby 1188 se noveé uctuje pristup ke sluzbé 17,85 K& a za uskute¢néné volani
se uctuje 10,71 K& za minutu pfi minimalni u¢tované délce volani 120 sekund a intervalu
1 sekunda. Cena za volani na informacéni sluzbu o €islech 1180 zlstava nezménéna ve vysi
4,76 K& za minutu pfi minimalni u¢tované délce volani 60 sekund a intervalu 60 sekund.

U doplikovych sluzeb automatickych telefonnich Ustfeden pro pevné linky, digitalni
linky 2MBL, digitalni linky ISDN a pro pevné linky pfipojené na telefonni ustfedny
prostfednictvim bezdratové technologie jsou upraveny podminky poskytovani sluzby volani
na ohlaSovnu poruch u sluzby omezeni popf. zamezeni veSkerych ochozich volani.

Dodatkem ¢&. 6 dale dochazi ke upfesnéni podminek u sluzeb tfetich stran
zprostfedkovanych Audiotextovymi sluzbami a sluzbou DATARIF 976.

Spole¢nost Telefénica 02 zvefejnila novou podobu velkoobchodni nabidky pfistupu
ke své siti (RAO) Carrier Broadband Limit07 a Super07 ucinnou od 1. dubna 2008.
NejvyraznéjSi zménou oproti pfedchozi verzi velkoobchodni nabidky je zplsob, jakym bude
spole€nost Telefénica O2 svym velkoobchodnim partnerdm (ij. alternativnim operatoriim)
uplatiiovat datové limity. Zatimco dosud byly v ramci zmifiované nabidky aplikovany datové
limity pro jednotlivé koncové uzivatele alternativnich operatort, nové budou od dubna datové
limity souhrnné vztazeny ke vSem koncovym uzivatelim alternativniho operatora. Stejny
zpusob zachazeni s datovymi limity je uplatfovan i v ramci velkoobchodni nabidky Carrier IP
Stream. Alternativnim operatorim umozni tato zména volnéjSi zpusob prace s datovymi
limity pro své koncové uZivatele.

V prvni poloving bfezna oznamila spole¢nost Teleféonica 02, Zze s ucinnosti od
1. dubna 2008 rusi limity pro prfenos dat (uplatnéni FUP — Fair User Policy) u vSech
rychlosti sluzby O2 Internet ADSL. Zakaznici tak jiz nemusi hlidat mnozstvi pfenesenych dat
a obavat se zpomaleného pfipojeni ke konci mésice. Zruseni objemovych limitd pro pfenos
dat plati pro nové i stavajici zakazniky sluzby O2 Internet ADSL, v€etné vysokorychlostniho
internetu ADSL v ramci vyhodnych bali¢kd O2 Trio, O2 Duo, O2 Duo Mobil a u sluzeb 02
Internet Komplet a O2 Internet Komplet Business.

Ke stejnému kroku jako spolecnost Telefonica O2, pfistoupi od 1. dubna 2008
i spoleCnost GTS NOVERA. ZruSeni datovych limitd se bude tykat sluzby Novera DSL Fun,
poskytované na zakladé velkoobchodni nabidky pfistupu k siti spole¢nosti Telefénica 02
(RAO). Ke zruSeni datovych limitl u sluzeb poskytovanych na zakladé zpfistupnéni
ucastnického kovového vedeni (LLU) Novera duo expres, doslo jiz v Eervnu loriského roku.

Bez datovych limitd bude své sluzby nabizet od poc¢atku dubna 2008 i spole¢nost
Telekom Austria Czech Republic. Novi zakaznici maji moznost si sluzbu bez datového
limitu objednavat jiz od pulky bfezna. Zmény se tykaji sluzeb Volny Internet, poskytovanych
na zakladé velkoobchodni nabidky pfistupu k siti spoleCnosti Telefénica O2. Sluzby
poskytované prostfednictvim zpfistupnéného ucastnického kovového vedeni nabizi
spolecnost Telekom Austria Czech Republic bez datovych limitl jiz od roku 2006.

S akéni nabidkou plathou do 31. bfezna 2008 pfisla spoleénost Ceské
Radiokomunikace. Novi zakaznici sluzby Premium ADSL 4096/512 Voice (1010,-
K&/mésic) a Premium ADSL 4096/512 (701,- K&/mésic) ziskaji sluzbu po dobu 6 mésicl za
cenu pfipojeni o rychlosti 2048/512 (tj. 772,- KE/mésic resp. 582,- K&/mésic). Novi zakaznici
rovnéz ziskaji ADSL modem za 99,- K¢ a darkovou kartu v hodnoté 500,- K. Spole€nost
Ceské Radiokomunikace poskytuje sluzby Premium ADSL ve vlastni siti na zakladé
zpristupnéného ucastnického kovového vedeni (LLU).
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Spole¢nost UPC oznamila navySeni rychlosti u svych internetovych sluzeb Easy,
Light, Classic, Extreme a Professional v pfichozim (download) sméru. Rychlosti se zvySuji az
o 8 Mb/s. Udvou nabidek — Extreme a Professional — pak sou€asné navysSuje rychlosti
0 0,448 Mb/s i v odchozim (upload) sméru. Dochazi rovnéz ke zruSeni limitu na pfenos dat
u popularni nabidky Starter, kde dosud pretrvaval jako u posledni z internetovych sluzeb
UPC. NavySeni rychlosti pro stavajici zakazniky bude provedeno do konce &ervna 2008.
Ceny za jednotlivé nabidky se pfitom neméni.

Spole¢nost Vodafone od dubna 2008 zacala nabizet bali¢ek sluzeb pro zacinajici
podnikatele, ktery mu ma pomoci pfi startu a ktery mohou vyuzZivat i bez pisemné smlouvy
abez vazani se kurcité délce trvani smluvniho vztahu. Tento bali¢ek zahrnuje
dvacetiprocentni kredit navic k Nabitym tarifim, podnikatelsky uc¢et az na 12 mésicl a online
bankovnictvi zdarma u Raiffeisen bank, dvacetipétiprocentni sleva na ucetni software, az
tficetiprocentni zvyhodnéni na vybrané notebooky spole€nosti Dell, registrace do internetové
databaze firem na serveru Seznam.cz na tfi mésice zdarma a patnactiprocentni zvyhodnéni
na publikace Grada.

Spole¢nost MobilKom, ktera nabizi pevné i dalSi sluzby pod znacCkou U:fon,
zvefejnila nové VSeobecné podminky s platnosti od 1. dubna 2008. Hlavni zménou je
povinnost pfipadného zakaznika (neni-li v podminkach poskytovani konkrétni sluzby
stanoveno jinak) uhradit tzv. po€atecni vratnou kauci. Jeji vySe bude zvefejnéna v ceniku
spole¢nosti. Vracena bude v souladu s podminkami a ve lhGtach uvedenych v ceniku.

Spole¢nost F.C.A., ktera je podle poctu u€astnik( druhym nejvétSim provozovatelem
systému kabelové televize v Ceské republice, oznamila zménu majitele. Od némeckého
podnikatele Hanse Theodora Stritzla ji odkoupila firma Culio Consulting. Prevod
stoprocentniho podilu F.C.A. schvélila Rada pro rozhlasové a televizni vysilani. V sou¢asné
dobé jsou sluzby spolecnosti F.C.A. dostupné v BeneSové, Berouné&, Bohuminé, HolySové,
Hradku u Rokycan, Jihlavé, Mélniku, Mnichové Hradisti, Moravské Tiebové, Olomouci,
Prost&jové, Presticich, Rakovniku, Roudnici nad Labem, Rumburku, Sluknové, Stéti, Ustéku,
Vladimi a Voticich. Spole€nost nabizi sluzby analogové kabelové televize a v nékterych
mistech vysokorychlostni pfipojeni k siti Internet.

Spoleénost GTS NOVERA zvefejnila své hospodarské vysledky za rok 2007. Trzby
za prodej telekomunikacnich sluzeb spole€nosti dosahly vyse 5,765 miliardy K&, provozni
zisk pfed zdanénim, uroky, odpisy a amortizaci (EBITDA) vzrostl ve srovnani s rokem 2006
0 13 % na vice nez 1,041 miliardy K&. Cisty zisk dosahl vyse 16,7 milionu K&.

Téma mésice — Vyvoj cen vybranych sluzeb elektronickych
komunikaci

Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,Zakon*) uklada Ceskému telekomunikaénimu Gfadu (dale jen ,CTU") povinnost na
zakladé svého sledovani a vyhodnocovani vyvoje urovné cen univerzalni sluzby posuzovat
cenovou dostupnost univerzalni sluzby sohledem na spotfebitelské ceny, inflaci
a pramérnou mzdu obyvatel, a to podle § 45 odst. 1 Zakona. Podle § 56 odst. 3. Zakona je
CTU povinen sledovat a vyhodnocovat vyvoj urovné cen, jeZ jsou nebo mohou byt
predmétem regulace cen voblastl eIektronlckych komunlkaC| Pro splnem této povmnos’u

Uplné znéni zpravy bude zverejneno na webovych strankach CTU.

3/25



Vyvoj urovné vybranych cen univerzalni sluzby v letech 2006 a 2007
Pfijetim Zakona doslo K legislativnim zménam v pojeti univerzalni sluzby, jejiz obsah
je vymezen v § 38 Zakona. Hodnoceny byly dil&i sluzby univerzalni sluzby:
— pFipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti,
— pFistup v pevném misté k vefejné telefonni siti,

—informaéni sluzba o telefonnich c¢islech G¢astnik(l vefejné dostupné telefonni
sluzby,

— sluzby vefejnych telefonnich automatd,
—sluzby poskytované za ,zvlastni ceny” osobam s nizkymi pfijmy, se zvlastnimi
socialnimi potfebami a osobam zdravotné postizenym.

Vyvoj cen univerzalni sluzby byl sledovan za obdobi roku 2006 a 2007 pravé
s ohledem na vySe uvedené zmény v pojeti univerzaini sluzby.

Vyvoj cen sledovanych sluzeb byl posuzovan prostfednictvim cenovych zmén ve
vztahu kvyvoji cenového a mzdového vyvoje v CR, podle statistickych udaji CSU
publikovanych na internetovych strankach. (www.czso.cz). Vyhodnoceni je vyjadfeno
v procentech a je provedeno pomoci nasledujicich srovnavacich ukazatelu:

— index cenové zmény,
— vztah cenové zmény:
—k mife inflace,

—k indexu primérnych mezd.
Jako vychozi zakladna pro stanoveni vySe uvedenych srovnavacich ukazatel byl
u univerzalni sluzby vzat leden 2006. Hodnoty srovnavacich ukazateld jsou uvedeny
v tabulce €. 1.

Tabulka €. 1: Hodnota srovnavacich ukazatel k datu cenové zmény (v %)

Ukazatele pro hodnoceni stavk 1. 1. 2006 stav k 1. 5. 2006 stav k 31. 12. 2007
mira inflace 100,00 100,59 104,22
index primérné meésicni mzdy 100,00 102,09 111,67

Cenové zmény hodnocené sluzby a zmény srovnavacich ukazatelu byly vyjadfeny
pomoci tzv. bazickych indexa.

Vyvoj urovné cen byl posuzovan rovnéz pomoci komplexnich cenovych ukazateli.
Komplexni cenové ukazatele predstavuji vazeny pramér vSech cen sledovanych sluzeb na
trhu, které byly v ramci dil¢i univerzalni sluzby hodnoceny.

Vztah cenové zmény ke zménam srovnavacich ukazatell je vycCislovan jako podil
posuzované cenové zmény azmény srovnavaciho ukazatele. Promitnuti vlivu inflace
a primérné meési¢ni mzdy do ukazatele cenové zmény vyjadfuje tzv. korigovany index.

Pokud vysledné hodnoty indexu hodnocené ceny pfesahuji 100 %, pak ve

sledovaném obdobi doslo k ristu cen. Pokud jsou vysledné hodnoty indexu hodnocené ceny
niz8i nez 100 %, pak ve sledovaném obdobi dochazi k poklesu ceny.
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Pokud hodnoty korigovaného indexu pfesahuji 100 % pak ceny ve sledovaném
obdobi rostly rychleji nez inflace a primérna mésic¢ni mzda. Pokud hodnoty korigovaného
indexu nedosahuji 100 %, pak se ve sledovaném obdobi ceny vyvijely pomaleji oproti inflaci
a pramérné mésiéni mzde.

V pfipadé, ze vysledna hodnota korigovaného indexu, je nizsi nez 100 %, pak cenové
uroven poklesla ve srovnani s inflaci a primérnou mésicni mzdou o tolik %, kolik ¢ini rozdil
100 % a % vysledné hodnoty. V tabulkach, kde vysledné hodnoty korigovaného indexu
presahuji 100 %, tzn. kde dochazi ke zhorSeni cenové dostupnosti, jsou tyto hodnoty
vyznaceny Cervené.

Vyvoj urovné cen univerzalni sluzby charakterizuji nasledujici tabulky a hodnoceni:

Pripojeni v pevném misté k verejné telefonni siti

Tabulka €. 2: Zfizeni telefonni linky (v KE s DPH)

vaha
. .. pro stav k stav k stav k
Poskytovatel sluzby: Telefonica 02 komplexni | 1. 1. 2006 1.5.2006 | 31.12. 2007
cen. ukazatel

zfizeni telefonni linky 0,20 3 966,27 3 568,81 3 568,81
zfizeni telefonni linky se zavazkem 0,80 1983,34 593,81 593,81
komplexni cenovy ukazatel 1,00 2 379,93 1 188,81 1,188,81
index hodnocené ceny 100,00 49,95 49,95
korigovany index hodnocené ceny

podle inflace 100,00 49,66 47,93
podle indexu primérné mési¢ni mzdy 100,00 48,93 44,73
Hodnoceni:

Povinnost poskytovat tuto dili univerzalni sluzbu nebyla uloZena. Hodnocenym
subjektem byla spoleénost Telefénica O2. Tato dil¢i sluzba univerzalni sluzby byla
hodnocena pro oblast bytovych stanic.

Pfipojeni v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé je nabizeno ve dvou
zakladnich variantach jako sluzba ,zfizeni telefonni linky“ a sluzba ,zfizeni telefonni linky
se zavazkem*.

V prabéhu sledovaného obdobi doslo ke snizeni ceny za tyto sluzby. Vyvoj cen
v porovnani s praimérnou mzdou a inflaci zaznamenal pokles.

Pristup v pevném misté k verejné telefonni siti

Tabulka €. 3: Pouzivani telefonni linky (ceny v K&/mésic s DPH)

Poskytovatel sluzby: Telefénica 02

stavk 1. 1. 2006

stav k 1. 5. 2006

stav k 31. 12. 2007

pouzivani telefonni linky (bez MINI) 329,00 403,41 403,41
index hodnocené ceny 100,00 122,62 122,62
korigovany index hodnocené ceny

podle inflace 100,00 121,90 117,66
podle indexu pramérné mési¢ni mzdy 100,00 120,11 109,80
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Hodnoceni:

Povinnost poskytovat dilCi univerzalni sluzbu pfistup v pevném misté k vefejné
telefonni siti nebyla uloZena. Pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé
zajiStuje Telefonica O2 jako sluzbu ,pouzivani telefonni linky“. Sluzba je nabizena za
standardni cenu u vSech cenovych plana uréenych nepodnikovym stanicim kromé cenového
planu Mini, ktery ma odliSnou strukturu ceny. K 1. kvétna 2006 byly ceny za tuto sluzbu
zvyseny u pevnych linek o 23 %. Od kvétna 2006 ceny stagnuji. Ve vztahu k inflaci dosahlo
zvySeni ceny za pouzivani 17 % a ve vztahu k prdmérnym mzdam 9 %.

Informacni sluzba o telefonnich Cislech ucastnikll verejné dostupné telefonni sluzby

Tabulka €. 4: Informace o telefonnich Cislech (ceny v K&/mésic s DPH)

Poskytovatel sluzby: Telefénica 02 1 ita;(;(% 1 ssta;(;(% 31 S,Itgvzkow
Informace o telefonnich &islech v CR (1180) 6,50 4,76 4,76
index hodnocené ceny 100,00 73,23 73,23
korigovany index hodnocené ceny
podle inflace 100,00 72,80 70,27
podle indexu pramérné mési¢ni mzdy 100,00 71,73 65,58

Hodnoceni:

Povinnost poskytovat tuto dil¢i univerzalni sluzbu byla uloZzena spole¢nosti Telefénica
02. Dostupnost ceny za sluzbu informace o narodnich telefonnich Eislech (linka 1180)
se v pribéhu sledovaného obdobi vyvijela pfiznivé. Od 1. kvétna 2006 doslo ke snizeni ceny
za minutu o cca 27 %. Pokles cenoveé urovné je zaznamenan ve vztahu k vyvoji inflace, a to

0 30 % a ve srovnani s vyvojem prameérnych mezd o 34 %.

Sluzby verejnych telefonnich automatut

Tabulka €. 5: Volani z vefejnych telefonnich automatt

. L. stav k stav k stav k
Poskytovatel sluzby: Teleféonica 02 1.1. 2006 1.5. 2006 31.12. 2007
Cena tarifniho impulsu (K& s DPH) 4,00 10,00 10,00
Tarifni interval (s)
mistni ve Spicce 104 300 300
mistni mimo $picku 250 600 600
dalkovy ve Spic¢ce 35 40 300
dalkovy mimo Spi¢ku 82 40 600
do mobilnich siti 20 40 40
mezinarodni — Némecko 18 40 40
mezinarodni — Slovensko 18 40 40
mezinarodni — Velka Britanie 15 40 40
mezinarodni — Rakousko 18 40 40
mezinarodni — USA 15 40 40
mezinarodni — ostatni 10 25 25
komplexni cenovy ukazatel 1 326,80 1822,00 1822,00
index hodnocené ceny 100,00 137,32 137,32
korigovany index hodnocené ceny
podle inflace 100,00 136,52 131,77
podle indexu pramérné mési¢ni mzdy 100,00 134,51 122,97
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Hodnoceni:

Povinnost poskytovat dil¢i univerzalni sluzbu vefejnych telefonnich automatd (dale
jen ,VTA") byla ve vybérovém Fizeni uloZzena spoleCnosti Telefénica O2, ktera byla jeho
jedinym ucastnikem. Cenova regulace této ztratové sluzby byla ukon&ena v roce 2006.
Volani z VTA jsou zpoplatfiovana pomoci impulstu a tarifnich intervall, které urcuji cenu
hovor( v zavislosti na tarifnich a ¢asovych pasmech. Komplexni hodnoceni cenové urovné
sluzeb VTA bylo provedeno pomoci cenového koSe odvozeného z provozu VTA v zavislosti
na poc¢tu minut, po€tu volani a intervalech mezi impulsy.

Z hlediska vyvoje cenové urovné doslo k 1. kvétnu 2006 k podstatnému zdrazeni
sluzby, coz ukazuje tabulka &. 5. Cena impulsu byla zvySena na 10,- K& (tedy 2,5 krat).
S touto zménou byly souasné prodlouzeny tarifni intervaly, avdak zvySeni cenové urovné
zUstalo vyrazné — zdrazeni €inilo cca 37 %. V roce 2007 vySe cen stagnovala a zUstavala

nemeénna. Korigované indexy vyvoje cen jsou oproti roku 2006 jen o malo pfiznivéjsi (32 %
ve vztahu k vyvaoji inflace, resp. 23 % — ve vztahu k vyvoji mezd).

Sluzby poskytované za ,zvlastni ceny“ osobam s nizkymi prijmy, se zvlastnimi
socialnimi potfebami a osobam zdravotné postizenym

Tabulka €. 6: Dopad vyuZiti zvlaStnich cen na vydaje uZivatele

vydaje uZivatele podle sniseni wdaid
cenového kose (K&) yday

uzivatele dané

Poskytovatel sluzby bezlrvv){u,éitri S vlyuv%ltlrr;1 vyuzitim

»zviastnic ,2zviastnic zvi&&tnich cen*
cen cen

Telefonica O2 — pevna sluzba o

cenovy plan: O2 Standard 553,31 353,31 63,85 %

Telefo[nca’ Q2 — mobilni sluzba 418 51 218,51 52.21 %

cenovy plan: O2 Bronz

T-Mobile 404,17 204,17 50,52 %

cenovy plan: T 30

Vodafone o

cenovy plan: Nabito 300 / Nabito 350 354,44 195,58 55,18 %

Tato dili sluzba je definovana zcela jinak nez v minulém zakoné. Pro vybrany okruh
byla nafizenim vlady ¢. 336/2006 Sb., stanovena ¢astka 200,- K&, kterou mohou byt
opravnéné osoby zvyhodnény. Sluzbu v sou€asné dobé zajistuji spolecnosti Telefonica O2,
T-Mobile a Vodafone.

CTU porovnal ceny veiejné dostupné telefonni sluzby prostfednictvim cenovych ko$t
dilCich sluZzeb s ohledem na urity objem a slozeni provozu za meésic a na vybranych
cenovych planech dotéenych operator uved| dopad vyuziti zvlastnich cen na uc€astnika.

Tabulka €. 6 ukazuje, Ze vyuzitim zvlastnich cen doslo v pfipadé volby uvedenych
cenovych plant ke snizeni vydaja uzivatele, pohybujici se v rozmezi cca o 36 az 49 %.
Snizeni ceny pro konkrétniho uc€astnika je vSak zavislé na skute¢ném provozu a vybéru
cenového planu.
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Vyvoj urovné vybranych cen maloobchodnich sluzeb v letech 2005 az 2007
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Hodnoceni:

Sluzby zfizeni a pouzivani telefonni linky byly do kvétna 2006 cenové regulovany
(vécné usmérnovani a maximalni ceny). Od kvétna 2006 byla spoleCnosti Telefénica 02
cenovou regulaci uloZena povinnost nakladové orientace cen a povinnost odstranit do 1 roku
kfizové financovani u cenového planu Mini. Tyto povinnosti byly spinény.

Vyvoj cen za zfizeni a pouzivani telefonni linky u spole¢nosti Telefénica O2 ve
sledovaném obdobi zachycuji grafy €. 1 a 2.

Z grafu €. 1 vyplyva snizeni cen za zfizeni telefonni linky v prabéhu roku 2006,
u zfizeni telefonni linky se zavazkem snizeni cen v pribéhu roku 2005 a jejich nasledna
stagnace do konce roku 2007.

Graf &. 2, zachycuje vyvoj cen za pouzivani bytové telefonni linky — mirny pokles
v roce 2005, narlst ceny béhem roku 2006 a dale jeji stagnaci. Koncovi uzivatelé, ktefi
vyuzivaji cenovy plan MINI pouze pro pfijem hovoru, tzv. pasivni uc€astnici, plati cenu za
pouzivani telefonni linky 236,81 K&. K této cené u cenového planu MINI pfipoCitava pfiplatek
pfi vyuzivani ADSL (119,- K&) a pfiplatek za kazdy uskutecnény hovor (5,95 K&). VySe
pfiplatku k cené za pouzivani telefonni linky za kazdy uskuteénény hovor byla stanovena
odhadem podle priimérného pocétu hovord.

Graf ¢. 3
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Graf €. 4
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Hodnoceni:

Mistni a dalkova volani v pevné siti nejsou od kvétna 2006 cenové regulovana.
Podnikem s vyznamnou trzni silou na tomto trhu je spolenost Telefénica O2. MenSi Cast
provozu zajidtuji alternativni operatofi zejména prostfednictvim sluzeb volba a pfedvolba
operatora (CS a CPS). Grafy ¢. 3 a ¢. 4 zachycuji ceny mistniho a dalkového volani za ffi
minuty volani ke konci sledovaného obdobi pfi porovnani standardnich cenovych plana,
resp. cenovych pland, u nichz nejsou v cenach kumulovany dalsi sluzby (napf. ADSL), a to
spoleénosti Telefénica 02 (02 Standard), GTS NOVERA (obecnég), Ceské Radiokomunikace
(Voice Economy) a Telecom Austria Czech Republic (Volny Hlas).

Graf €. 5 ukazuje vyvoj cen za 3 minuty volani z VTA. Podrobnéjsi hodnoceni této
sluzby je uvedeno v &asti i — Vyvoj urovné vybranych cen univerzalni sluzby.

Graf ¢. 6
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Hodnoceni:

Ceny minimalniho souboru pronajatych okruhi byly cenové regulovany pomoci
nakladové orientace cen. Tato povinnost byla uloZzena spolecnosti Telefonica O2 koncem
roku 2006. V dusledku cenové regulace Telefonica O2 snizila v bfeznu 2007 mésicni ceny
za pouzivani digitalniho okruhu STANDARD s pfenosovou rychlosti 64 kbit/s pro jednotlivé
vzdalenosti mezi obcemi (tzv. zény) a snizila i hodnoty koeficientd pro vypocet cen u okruhu
s vy&Si pfenosovou rychlosti, na jejichz zakladé jsou kalkulovany ceny v zavislosti na
rychlosti a délce okruhu. Graf 6 znazornuje pfiklad vyvoje ceny za pouzivani digitalniho
okruhu STANDARD.

Ostatni ceny za zfizeni a pronajem digitalniho okruhu STANDARD i u ostatnich
pronajatych okruh( ve sledovaném obdobi stagnovaly.
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iv.

Vyvoj urovné vybranych cen velkoobchodnich sluzeb v letech 2005 az 2007

V ramci velkoobchodnich trh( je cenova regulace prostfednictvim maximalnich cen
uplatiiovana na trzich fixni originace a terminace, mobilni terminace, pfistup k u¢astnickému
kovovému vedeni (LLU). Na trhu Sifeni rozhlasového a televizniho signalu a na trhu
pronajmud koncovych Usekl pronajatych okruht je uplathovana regulace cen prostfednictvim
nakladové orientace cen.

Ceny sluzeb na uvedenych velkoobchodnich trzich se v pribéhu roku 2007 neménily.
Maximalni ceny byly stanoveny CTU v rozhodnutich o cené na zakladé vysledku analyz
relevantnich trhi a jsou platné od druhé poloviny roku 2006.

S ohledem na inflaci Ize konstatovat, Ze relativné ceny sluzeb v roce 2007 klesaly
pravé o procento inflace v CR, coZ predstavuje 2,8 %. V porovnani s ukazatelem cen
prumyslovych vyrobcu (ICPV) relativné poklesly velkoobchodni ceny 0 4,1 %.

Vyvoj urovné cen ostatnich sledovanych sluzeb

Nejvétsi pozornost ve sledovaném obdobi byla vénovana sluzbam roamingu
a sluzbam ADSL.

Roaming

Nafizeni EK o roamingu, které bylo vydané dne 27. Cervna 2007 (déle jen ,nafizeni*)
stanovilo povinnost Ufadu zvefejfiovat aktualni informace o uplatfiovani tohoto nafizeni
tykajici se dodrzovani cenovych stropl (€. 7, odst. 2 nafizeni) a sledovat vyvoj
velkoobchodnich a maloobchodnich cen za poskytovani hlasovych a datovych sluzeb véetné
SMS a MMS roamingovym zakaznikim (€l. 7, odst. 3 nafizeni). Data z nasledujicich grafa
jsou celkové pramérné prijmy/provoz vSech tfi Ceskych mobilnich operatoril ze zemi
Evropské unie (EU) a Evropského hospodarského prostoru (EHP). Tyto Udaje maji pouze
informativni charakter zachycujici zménu v pfijmech za roamingové sluzby, protoZe regulace
pro zemé EU nabyla uc€innosti az na konci tfetiho Ctvrtleti roku 2007 a pro zemé EHP
narizeni vstoupilo v platnost az 22. prosince 2007.

Nasledujici graf zachycuje zménu primérného pfijmu na maloobchodé za odchozi
roamingoveé volani v zemich EU a EHP v druhém a tfetim Ctvrtleti. Primérny pfijem je dale
rozdélen dle typu zakaznika a odchozi volani na eurotarif a neeurotarif, coz je oznaceni pro
regulovanou, resp. neregulovanou cenou roamingoveého volani. Ve tfetim C&tvrtleti do3lo ke
snizeni primérného pfijmu u v8ech typl zakaznika. NejvétSi snizeni bylo u pfedplacenych
a firemnich zakaznikd, jednalo se az 0 12 % snizeni (body v grafu), pfi¢emz pramérné doslo
u hlasovych sluzeb k navySeni provozu az o 40 %.
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Graf &. 7

Priumérny prijem za odchozi roamingovy hovor
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Pozn. Firemni zakaznici jsou definovani jako zakaznici, ktefi pouzivaji specialni roamingovy tarif, ktery neni poskytovan
individualnim zakaznikdm, nevyuzivaji eurotarif (neni u tohoto typu zakaznika uveden prdmérny pfijem eurotarifu za 3. Ctvrtleti).

Ke snizeni ve tfetim Ctvrtleti doslo i u primérného pfijmu za pfichozi roamingovy
hovor (viz nasledujici graf), a to o vice jak 30 % u pfedplacenych zakaznik(. U pfichoziho
volani v ramci eurotarifu, pro oba typy zakazniku — pfedplaceni i tarifni — byl primérny pfijem
pod stanovenym cenovym stropem.
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Graf €. 8

Pramérny prijem za prichozi roamingovy hovor
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Pozn. Firemni zakaznici jsou definovani jako zakaznici, ktefi pouzivaji specialni roamingovy tarif, ktery neni poskytovan
individualnim zakaznikdm, nevyuzivaji eurotarif (neni u tohoto typu zakaznika uveden prdmérny pfijem eurotarifu za 3. Ctvrtleti).

Nasledujici graf zachycuje zménu primérného velkoobchodniho pfijmu v tfetim
Ctvrtleti. V ném Ize nazorné vidét, Ze doslo ke sniZeni velkoobchodnich piijma v tretim
Ctvrtleti, a to v pfipadé Ceskeé republiky az o 27 %, pfesto vSak jsme stale nad primérem EU.

Graf €. 9
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Nasledujici graf zachycuje vyvoj prumérnych pfijmi u SMS, a to srovnanim
prumérnych velkoobchodnich a maloobchodnich pfijmi za kus. U SMS je zména ve tfetim
Ctvrtleti minimalni a taktéz kone€né hodnoty jsou niz$i nez je primér EU (body). Z grafu
€. 10 je vidét, Zze pramérné pfijmy za SMS, jak na maloobchodg, tak na velkoobchodé zustaly
ve 3. Ctvrtleti pfiblizné na stejné urovni, v jaké se nachazely ve 2. Ctvrtleti.

Graf €. 10
Srovnani primérného pfijmu z roamingovych SMS na
maloobchodé a velkoobchodé EU/EHP
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V prabéhu roku 2007 dosSlo diky zméné velkoobchodnich cen u spolecnosti
Telefénica O2 ke snizovani cen maloobchodnich sluzeb. Toto snizeni ceny bylo zplisobeno
navySovanim rychlosti u stavajicich velkoobchodnich a maloobchodnich sluzeb. Za stejnou
cenu tak byla zakazniku poskytovana sluzba svy88i rychlosti. Rovnéz vramci
konkurenéniho boje o zakaznika dochazelo ke zvySovani objemu dat, které bylo mozno
stahnout v ramci mési¢ni ceny (bez dalSiho zpoplatnéni) anebo za plvodné nastavenou
rychlost bez uplatnéni FUP (Fair User Policy), tj. zpomaleni rychlosti napf. az na 64 kbit/s.
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Graf ¢. 11
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2. Regulaéni opatreni

CTU dne 5. bfezna 2008 zverejnil ke konzultaci navrh opatfeni obecné povahy
analyzy trhu &. A/3/XX.2008-Y vefejné dostupné narodni telefonni sluzby poskytované
v pevném misté pro nepodnikajici fyzické osoby. Na zakladé predlozené analyzy ztraci
spoleénost Telefénica O2 postaveni podniku s vyznamnou trzni silou a CTU navrhuje zrusit
povinnosti uloZzené spoleCnosti Telefonica O2 na zakladé predchozi analyzy tohoto
relevantniho trhu. Termin pro podani pfipominek k navrhu analyzy skoncil 7. dubna 2008.
CTU obdrzel pfipominky od dvou subjektu.

V mésici bfeznu probéhla vefejna konzultace k navrhu rozhodnuti o cené ve véci
zmeény povinnosti souvisejici s regulaci cen, uloZzené rozhodnutim €. CEN/11/04.2006-25,
podle § 51 odst. 5 Zakona, spole¢nosti Telefénica O2 na trhu ,Velkoobchodni plny pfistup
k u€astnickému kovovému vedeni nebo sdileny pfistup k u¢astnickému kovovému vedeni
nebo Useku uc€astnického kovového vedeni sité pro ucely poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci*.

Navrh rozhodnuti o cené méni vysi maximalnich cen za sluzby zpfistupnéni
a kolokaci. U vétsiny cen se jedna o jejich sniZeni. Nejvyznamnéjsi zména je navrhovana
u mésicnich cen zpfistupnéni, u kterych dochazi k poklesu u plného pfistupu az o 27 %
(pokles ceny z 360,- K& na 262,- K&) a u sdileného pfistupu o cca 42 % (z 92,- K& na
53,- K&). Dal§i neméné dllezitou zménou je snizeni mésicnich cen za pronajem koloka¢niho
prostoru o cca 22 %. V navrhu rozhodnuti o cené je navrhovana i zména struktury sluzby
pronajmu kolokacniho prostoru a doSlo k redukci poc¢tu cenovych poloZzek ze 6 na 1 bez
rozdilu pro vSechny lokality pdvodné rozdélené do zén A — F podle velikosti lokalit.

Ke zméné regulovanych cen za sluzby zpfistupnéni a kolokace CTU pfistoupil pfi
pribézném sledovani a vyhodnocovani ucinkd uloZzenych napravnych opatfeni na jednotlivé
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relevantni trhy i vobdobi mezi analyzami. Podle ustanoveni § 56 odst. 4 zakona
o elektronickych komunikacich je CTU povinen brat do tivahy ochranu zajmu subjektu, jehoz
ceny jsou regulovany tak, aby cena plynouci zrozhodnuti CTU byla pfinejmensim
nakladova. Ztohoto ddvodu CTU provéfil, zda ceny stanovené v rozhodnuti o cené
€. CEN/11/04.2006-25 pokryvaji naklady za posledni uzaviené a auditované ucetni obdobi
v souladu s vy$e uvedenym ustanovenim zakona o elektronickych komunikacich. Na zakladé
vysledkd CTU z moci Gfedni zahajil spravni Fizeni se spoleénosti Telefénica O2 ve vé&ci
zmény rozhodnuti o cené ¢. CEN/11/04.2006-25.

Dne 19. brezna 2008 zvefejnil CTU vyzvu k uplatnéni pfipominek k navrhu zmény
€. 2 sitového planu signalizace vefejnych komunikaénich siti €. SP/3/09.2005. Tato zména
byla zpracovana za uUCelem zabezpecdeni tisfiovych volani ze sité spoleénosti
MobilKom prostfednictvim sité spolecnosti Telefénica O2.

Pfipominky k pfedloZzenému navrhu zmény &. 2 sitového planu signalizace lze
uplatnit do 1 mésice ode dne uvefejnéni této vyzvy.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
Rizeni zahdjend v bfeznu 2008
V bfeznu 2008 nebylo ve véci sporu podle § 127 ZEK zahajeno zadné fizeni.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vrdcena k novému projedndni v bfeznu
2008

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
7 587/2008-603 | NEW TELEKOM, | BroadNet Czech, a.s Spor o pInéni smlouvy o vzajemné
(78 703/2007- | spol. s r.o. spolupraci ze dne 28. bfezna 2007
606/XIl.) (napadené rozhodnuti se potvrzuje)
3 605/2008-603 | Vodafone Czech | Telefénica 02 Czech|Spor o ur€eni ceny za propojeni
(50 837/2006- | Republic a.s. Republic, a.s. pro sluzbu bezplatného volani
606/XIIl.) (napadené rozhodnuti se potvrzuje)

4. Univerzalni sluzba

Dne 7. brezna 2008 CTU zvefejnil sdéleni o vysledku prezkumu davodil pro uloZzeni
povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzbu vefejnych telefonnich automatu
(VTA) podle § 38 odst. 2 pism. e€) zakona o elektronickych komunikacich.

V souladu s podminkami vydaného pfislusného rozhodnuti poskytovatel univerzaini
sluzby v uplynulém obdobi provozoval VTA podle uloZzenych povinnosti. Soulad s plnénim
podminek vydaného rozhodnuti byl potvrzen zavéry kontroly u poskytovatele sluzby. Tyto
sluzby byly vyuzivany jako zakladni moznost pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé
pro Sirokou verfejnost, véetné zdravotné postizenych ob&anu. Celkové dochazi ke zfetelnému
poklesu zajmu o vyuzivani VTA. Ddvodem je mimo jiné neustalé rozSifovani uzemniho
pokryti signalem jednotlivych operatorti mobilnich vefejnych telefonnich siti, ¢imz se obecné
zlepSuje moznost pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé.

CTU tedy zahaji v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich pfislusné
kroky k omezeni rozsahu dané povinnosti.

Dne 28. bfezna 2008 CTU zvefejnil sdéleni o vydani rozhodnuti &j. 6 121/2008-610
ve véci zmény podminek stanovenych rozhodnutim ¢j. 19 592/2006-610/IV. vyF., kterym byla
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uloZzena povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby sluzbu pfistupu zdravotné
postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s pfistupem, ktery
vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostfednictvim specialné vybavenych
telekomunikacnich koncovych zafizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych
komunikacich.

Zdravotné postizenymi osobami se podle § 43 odst. 4 pismo c) zakona
o elektronickych komunikacich rozuméla mimo jiné i osoba uznana lékafem pfislusné
okresni spravy socialniho zabezpeceni za bezmocnou. Témto osobam mél dle rozhodnuti
poskytovatel sluzby na jejich zadost a podle jejich volby pronajmout nebo prodat za cenu
standardniho zafizeni nasledujici specialni zafizeni umoZnujici hlasitou komunikaci
a jednoduché ovladani pro potfeby télesné postizenych osob, nebo zafizeni umozriujici
bezSndrové pfipojeni ke koncovému bodu vefejné pevné komunikacéni sité pro potfeby osob
s omezenou hybnosti.

Zakonem ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctl, doslo ke zméné § 43
odst. 4 pismo c) zakona o elektronickych komunikacich s Gcinnosti od 1. ledna 2008. Od
1. ledna 2008 se nové za zdravotné postizenou osobu povazuje i osoba zavisla na pomoci
jiné fyzické osoby ve stupni Il (stfedné tézka zavislost), stupni Il (t&Zka zavislost) nebo
stupni IV (Uplna zavislost) nebo, jde-li o nezletilou osobu, u€astnik, ktery o ni osobné pecuje
a kategorie osob uznanych Iékafem pFislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni za
bezmocné byla zruSena. Doklady, kterymi se budou tyto zavislé osoby prokazovat
poskytovateli univerzalni sluzby stanovi nafizeni viady.

Vzhledem k vySe uvedenému spravni organ specifikoval typy specialné vybavenych
telekomunikacnich koncovych zafizeni, ktera maji byt od pravni moci této zmény
poskytovana shora uvedenym osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby.

CTU tedy timto rozhodnutim upravil toliko podminky pro pInéni povinnosti ulozené
rozhodnutim. Rozhodnuti bylo doru¢eno dne 20. bfezna 2008 spole&nosti Telefénica O2.

CTU dale pokraduje ve spravnich fizenich o vysi pfispévkl na ztratu z univerzalni
sluzby za roky 2002, 2003 a 2005. Za rok 2006 CTU pokraduje ve spravnim fizeni o vysi
ztraty z univerzalni sluzby a ve spravnim fizeni o vySi Cistych nakladd na univerzalni sluzbu.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

V ramci &innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v I. stupni
spravniho Fizeni bylo ve sledovaném obdobi jako vysledek jednoho z provedenych
rozkladovych fizeni potvrzeno rozhodnuti spravniho organu l.stupné, kterym Ufad ulozil
podle § 17 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Uvedeného spravniho deliktu se
dopustila pravnicka osoba (obchodni spoleénost).

V priib&hu mésice biezna CTU provadél nasleduijici kontrolni akce:
—kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni €. VO-R/2/03.2007-5

k vyuzivani radiovych kmito€tl a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systémua (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz.
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—kontrola kmito&tového pasma 300 MHz, které je od 1.ledna 2006 uvolnéno
vyhradné pro vojenské vyuziti. V Jablonci nad Nisou byl v pfedchozim obdobi
identifikovan radiovy provoz civilniho charakteru. V nasledné zahajeném fizeni
byla u€astniku fizeni spravnim rozhodnutim uloZena pokuta ve vysi 10 000,- K&.

— kontrola kmito¢tu letecké pohyblivé sluzby letisté Plednice po skon&eni platnosti
opravnéni Cislo 74 557/TC (platnost do 31. srpna 2007). P¥i kontrole nebyl na
kmito¢tu 123,5 MHz zaznamenan provoz.

—kontrola vyuzivani radiovych kmitoCtd 427,150 MHz a 428,725 MHz v okrese
Semily, které mélo byt ukonéeno k 31. lednu 2008 po skoncCeni platnosti
pfislusného individualniho opravnéni k jejich vyuzivani. PFi kontrolni €innosti bylo
zjisténo, Ze pfedmétné kmitoCty jsou nadale vyuzivany bez opravnéni. Zjisténa
zavada bude feSena ve spravnim fizeni.

—spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci (COl) pfi kontrole u prodejct
telekomunikacnich koncovych a radiovych zafizeni. V Litvinové byl zjis§tén prodej
radiové Fizené hracky pracujici v kmitoCtovém pasmu 27 MHz (mimo pasmo
stanovené vSeobecnym opravnénim ¢. VO-R/10/03.2007-4 k vyuzivani radiovych
kmitoCtl a k provozovani zafizeni kratkého dosahu). Provozem takového zafizeni
muze dojit k ruSeni obCanskych radiostanic provozovanych na zakladé
pfislusného vSeobecného opravnéni. V Rumburku byl dale zjistén prodej radiové
fizenych modell aut pracujicich v pasmech 35 MHz, 40 MHz, 47 MHz a 49 MHz.
Tato radiova zafizeni nelze v Ceské republice provozovat bez individualniho

navic zpUsobovat ruseni televizniho pfijmu v I. TV pasmu. Zjisténé zavady fesi ve
své kompetenci COIl.

—FeSeni stiznosti na ruseni pfijmu TV signall provozem zafizeni CDMA v pasmu
410/420 MHz spolecnosti MobilKkom a.s. Jedna se o ruSeni TV od zakladnovych
stanic CDMA.

— pribézna kontrola vyuzivani Cisel a plnéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani Cisel na testovacich pracovistich. Na testovacich pracovistich bylo
provedeno celkem 194 kontrolnich volani. Kontrolou nebylo zjisténo vyuzivani
Cisel v rozporu s opravnénim k vyuzivani Cisel.
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Piehled kontrolni €¢innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych kemunikaci za mésic bfezen 2008

Pocet Rozhodnuta
osvidEeni nebo UloZené pokuty

kantral Botet ve prospéch
vy ZEw K

odstranéni
Celkovd| Z toho |nedostatkd

Pocet | Pocet
zahaj. | wyd.
SR rozh.

Druh Einnosti

tnika

Uéas
poskytovatele

Pocet vydanych osvédceni 0 oznameni podnikani (§14 ZEK) 26

Pocet zmén osvédéeni 0 oznameni podnikani (§14 ZEK) 24

Vykon komunikaéni €innosti hez osvédéeni

bl Bl Bl B

Dodriovani podminek véeobecnych opravnéni

a) k zajistovani vefejnych komunikaénich siti a pfifazenych prostiedkd

b) k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

c) k wyuZivani radiowich kmitoftd a provozovani piistrojl {radiovich zafizeni)

.| Kontrola radiowvijch kmitoéti

a) wyufivani radiowjch kmitogth bez opréwnéni k jejich wyufivani

[ g SN NN o R )

oO|mmo|=|af(=1m
O MmO =[S =]

b} dodriovani podminek individualniho opravnéni k wyuZivani radiovich kmitoftd

c) Zjistovani zdrojd rugeni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokarunikaénich slufeb

.| Kontrola cisel pro icely spravy cisel {pocet kontrolnich volani)

a) wyuZivani isel bez oprévnéni k jejich wyufivani

by wyuZivani isel v rozpory s opravnénim k jejich vwuZivani

.| Rozhodovani iiéastnickgch sporii

a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluZbu

bl o namitce proti vyiizeni reklamace wvyd&tovani cen za sluZby

ba) pfistupu ke sluZbam s vyjadfenou cenou (datové | hlasové)

baa) pfistupy k datovym sluZbam s vyjadifenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datowych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéfité pinéni)

o

Ostatni

133000

CELKEM 4592 171000

Kontrolni éinnost v oblasti cen

U spoleénosti Telefénica 02 provedl CTU $etfeni z podnétu jiného operatora ve vé&ci
zjisténi, zda u cenového planu O2 Volam, jsou dodrzovana pravidla spravedlivé konkurence
a zda jsou ucinna regulaéni opatfeni, uloZzena zejména na relevantnim trhu €. 3.

CTU u cenového planu 02 Volam provadél etfeni po dobu $esti mésictl (Servenec
az prosinec 2007). V ramci Setfeni ovéfoval, zda vyuZitim pfedplaceného mési¢niho pausalu
150,- K€ na 800 hovorovych minut nedochazi k poruSovani povinnosti ulozenych na trhu €. 3
rozhodnutim CTU & REM/3/04.2006-14. CTU vychazel ze skutednych hodnot (podty
ucastnikl cenového planu Volam, podty minut provozu v ramci cenového planu Volam atd.),
nakladd na originaci a terminaci a dalSich souvisejicich nakladd (pronajem propojovacich
okruh(i a ,retailové® naklady). Na zakladé vysledk(i Setfeni dospé&l CTU k zavéru, Ze ve
sledovaném obdobi nedoslo k poruSeni povinnosti ulozenych na trhu €. 3. Z vysledkl Setfeni
dale vyplynulo, Ze ceny sjednavané na maloobchodni ivelkoobchodni urovni nejsou
vzajemné kfizové financovany a ze alternativni operatofi mohou vytvofit obdobnou nabidku
na trhu vefejné dostupnych narodnich telefonnich sluzeb uréenych pro nepodnikajici fyzické
osoby. CTU bude nadale monitorovat situaci a podminky u poskytovaného cenového planu
02 Volam.

CTU zahdjil statni kontroly v oblasti cen u spoleénosti T-Mobile a Telefénica 02 ve

véci ovéfovani vysledkd oddélené evidence nakladd a vynost za rok 2006 v souvislosti
S revizi cen za terminaci v mobilnich sitich.
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6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani udélila spole€nosti Barrandov Televizni
Studio a.s. kompenzacni licenci k celoploSnému zemskému digitalnimu televiznimu vysilani
programu Televize Barrandov. Rada dale udélila spole¢nosti EBD, s.r.o. licenci
k provozovani zemského digitalniho celoplodného televizniho vysilani programu TV 7 na
dobu 12 let od pravni moci rozhodnuti s €asovym rozsahem vysilani 24 hodin.

7. Asociace

Ceska asociace elektronickych komunikaci (CAEK) usporada dne 6. kvétna 2008
v hotelu Crowne Plaza v Praze kazdoroc¢ni konferenci. Hlavnimi tématy vyro¢niho setkani
CAEK budou revize regulaéniho ramce elektronickych komunikaci a transpozice smérnice
o audiovizualnich medialnich sluzbach.

Na jednani valné hromady Asociace provozovatelli verejnych telekomunikaénich
siti (APVTS) dne 27. bfezna 2008 probéhla volba pfedsedy pfedstavenstva APVTS. Pro
nastavajici dvouleté funkéni obdobi byl ve funkci pfedsedy pfedstavenstva potvrzen
Ing. Svatoslav Novak. V pfistim obdobi bude asociace pfi feSeni aktualnich otazek legislativy
aregulace nadale spolupracovat s CTU, Ministerstvem obchodu a primysiu CR,
Ministerstvem vnitra CR a s oborovymi asociacemi.

8. Spotrebitelske otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a ndmitky proti vyfizeni reklamace

V pribéhu mésice biezna CTU zahajil 10 056 spravnich Fizeni, tykajicich se
ucastnickych sporti mezi osobou vykonavajici komunikac¢ni &innost na strané jedné
a u€astnikem na strané druhé, ve véci finanéniho pInéni a navrhd na zahajeni fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 Z&kona.
Bylo vydano 4 984 rozhodnuti ve véci.

V fizeni o namitce proti vyfrizeni reklamace na vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu pfistupu ke sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti Internet nebo na
jinych datovych sitich, CTU vydal ve spravnich fizenich 1 rozhodnuti, ve kterém bylo
rozhodnuto ve prospéch ucastnika.

9. Zmény legislativni

_ Dne 26. bfezna 2008 Rada CTU schvalila Dodatek &. 5/2008, kterym se méni Statut
CTU ¢j. 22052/2005-606 ze dne 2. kvétna 2005, ve znéni pozdéjSich dodatk(. Tento
dodatek nabyva ucinnosti dnem 1. dubna 2008.

Prijata zména byla vyvolana potfebou sjednoceni dalSich rozhodovacich procesu
vedenych v ramci spravnich fizeni na prvnim a druhém stupni. Pfedmétnym dodatkem tak
dochazi vsouladu s § 107 odst. 10 zakona o elektronickych komunikacich ke zméné
funkéni prislusnosti v ramci rozhodovaci éinnosti u CTU, a to pfenesenim rozhodovaci
ginnosti v prvnim stupni spravnich fizeni z CTU jako spravniho organu na predsedu Rady
CTU, zde konkrétné v ptipadech rozhodovani podle § 79 odst. 2 zakona o elektronickych
komunikacich, tykajicich se opravnéni spravniho organu ulozit povinnosti
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a) podnikateli, ktery ovlada pristup ke koncovym uZivatelim, k zajisténi spojeni od
koncového bodu ke koncovému bodu, v oddvodnénych pfripadech, v€etné
propojeni siti ve stanovené Ih(té,

b) operatoru poskytovat za spravedlivych, pfiméfenych a nediskriminaénich
podminek pfistup k rozhrani aplikacnich programd (API) nebo k elektronickym
programovym privodcim (EPG).

V pribéhu bfezna 2008 nebyly ve Sbirce zakon( uverejnény zadné pravni
predpisy, které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo
postovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Dne 5. bfezna 2008 usporadala Evropska komise seminaf, na kterém prezentovala
svUj navrh novelizace Doporu€eni &€ 2003/561/ES o notifikacich, €asovych limitech
a konzultacich, které jsou zakotveny v ¢lanku 7 Ramcové smérnice. Evropska komise hodla
zjednodusit notifikacni procedury a k tomu navrhuje zejména zavést zjednodusené
notifikacni formulafe pro Ctyfi kategorie opatfeni:

a) zruSeni povinnosti na trzich, které byly vypustény z doporuceni o relevantnich
trzich v pfipadé, ze v nové analyze bude zjiSténa efektivni konkurence nebo
nebude naplnén test t¥i kritérii,

b) vysledek dalSiho kola analyzy potvrzujici efektivni konkurenci na trzich, které jsou
nadale v doporuceni o relevantnich trzich uvedeny,

c) stanoveni technickych detailli pro jiz ulozena napravna opatieni a
d) uréeni dalSiho operatora s vyznamnou trzni silou na terminaénim trhu.

Dne 10. bfezna 2008 se uskutecnila v Dublinu schlizka projektového tymu IRG/ERG
k probihajici revizi regulacniho ramce. Projektovy tym pokracuje v pfipravé podkladd pro
komunikaci IRG/ERG s organy EU a zahdjil diskusi o navrhu EK k novelizaci Doporuceni
€. 2003/561/ES.

Dne 12. bfezna 2008 se v Bruselu konal workshop zabyvaijici se problematikou RFID
(Radio Frequency ldentification — technologie radiové identifikace). Hlavnim tématem byla
snaha o vytvofeni spole¢ného prostoru pro vSechny evropské podnikatele v rozvoji
a pouzivani technologie RFID.
http://ec.europa.eu/information_society/policy/rfid/psp2008/index_en.htm

Béhem mésice bfezna se v Bruselu uskute€nilo dalSich Sest jednani Pracovni
skupiny pro telekomunikace a informacni spole¢nost rady EU pod vedenim slovinského
predsednictvi (SI PRES). Hlavnim tématem je revize regulaéniho ramce sluzeb a siti
elektronickych komunikaci. SI PRES pokracovalo v projednavani jednotlivych navrhi ve
formé klastrli, pficemz dosud bylo projednano pét z nich: Ochrana spotfebitelll a prava
uzivatelt; Ochrana bezpecnosti, soukromi a dat; Procedury podle ¢lanku 7 a napravna
opatfeni; Cislovani a ZlepSeni uplatfiovani implementace regulaéniho ramce.

Dne 17. bfezna 2008 Evropska komise rozhodla, Ze podpofi jednotny standard pro
televizni vysilani do mobilnich telefon. Méla by se jim stat technologie DVB-H (Digital Video
Broadcasting for Handhelds — digitalni obrazové vysilani pro kapesni zafizeni). Clenské staty
maji tento standard podle Komise podporovat, ale nutné jej vyZadovat nemusi.
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http://www.euractiv.cz/ekonomika-a-euro/clanek/evropska-unie-podporila-jednotny-standard-
pro-mobilni-tv

Dne 19. bfezna 2008 zvefejnila Evropska komise 13. implementaéni zpravu
o pokroku v oblasti jednotného telekomunikacniho trhu. Zprava se zaméfuje zejména na
nékolik vybranych oblasti — konkurenci mezi poskytovateli vysokorychlostniho pfipojeni
k Internetu, konkurenci v oblasti mobilnich komunikaci a konkurenci na trhu pevnych linek.
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/itemlongdetail.cfm?item_id=3963

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Mezinarodni telekomunikacéni unie ITU

Ve dnech 11. az 13. bfezna 2008 usporadala Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU)
spole€né s thajskym telekomunikaénim regulatorem v Pattaya 8. globalni symposium
regulatord. Hlavnim tématem symposia bylo dosazeni ,pro-aktivniho regulaéniho ramce*
a ,novaéni regulacni strategie a politiky pro podporu sdileni infrastruktur®. Vysledkem
zasedani je pfijeti dokumentu ,Best Practice Guidelines on innovative infrastructure sharing
strategies to promote affordable access for all®, jak vytvaret pfiznivé podminky pro nejlepsi
praxi pro strategie sdileni inovacnich infrastruktur, které by podporovaly dostupnost pfistupu
pro vdechny. Symposia se zucastnilo vice nez 490 osob; své zastupce vyslalo 100 narodnich
regulatord véetné CTU, fada mezinarodnich organizaci isoukromy sektor. Text ,best
practice” je dostupny z webové stranky ITU.

Ve dnech 18.a 19. unora 2008 se v Zenevském sidle ITU konalo prvni zasedani
studijni skupiny SG5 ITU-R pro zemské sluzby ustavené rozhodnutim Radiokomunikaéniho
shromazdéni 2007 (RA-07). Mezi hlavni body programu patfilo projednani a schvaleni zmén
jeji organizalni struktury. ProtoZe se v této véci nedosahlo konsensu, feSeni bylo odloZeno
na pristi zasedani. Ukoly plynouci ze zavérid WRC-07, CPM11-1 a pfevzaté od zaniklych
SG8 a SG9 byly pfifazeny prozatimnim pracovnim skupinam. Vramci dlouhodobych
pracovnich ukolli SG5 byla pfijata revize Doporuceni ITU-R o rozhranich pro mobilni sluzby
3. generace (IMT) spocivajici v doplnéni specifikace rozhrani pro technologii ODFMA TDD
WMAN. Mezi témata trvale v SG5 sledovana byly zahrnuty otazky koexistence
multimedialnich systém( a systémud IMT a problém ruSeni radiokomunikacnich sluzeb
aplikacemi jako jsou UWB, PLC a dalsi.

Konference postovnich a telekomunikacnich sprav (CEPT)
Vybor pro elektronické komunikace ECC

Ve dnech 10. az 14. bfezna 2008 se v Drazdanech uskutecnilo 19. plenarni zasedani
ECC (Electronic Communicatiom Committee). K hlavnim bodim jednani patfilo zejména
pfijeti Rozhodnuti ECC/DEC(08)01 o harmonizovaném uZiti kmitoCtového pasma 5875
—-5925MHz pro inteligentni dopravni systémy (ITS), aktualizace Rozhodnuti
ERC/DEC(95)01 o volném pohybu a uziti radiovych zafizeni, Rozhodnuti ECC/DEC/(08)02,
ECC/DEC/(08)03 a ECC/DEC/(08)04, kterymi se ruSi 12 nadale neaktualnich Rozhodnuti
ERC. Daéle byly projednany vysledky vefejnych konzultaci ke Zpravam CEPT zpracovanym
na zakladé mandatu Evropské komise ke konceptu WAPECS, k ITS a navrh dopliujici
Zpravy CEPT k UWB. K vefejné konzultaci byly pfijaty navrhy Zpravy ECC ke kooexistenci
mobilnich systému TDD a FDD v pasmu 2,6 GHz a k interferenci zmirfiujici technice DAA.

Dale byly projednany pribézné zpravy z pracovnich skupin, upfesnéna zadani praci

pro dalsi obdobi, zvoleni mistopfedsedové ECC a prfedseda WG FM, pfijaty navrhy Uprav
pracovnich metod ECC a opatifeni promitajici vysledky svétové konference WRC-07,
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rozSifena koncepce zavadéni flexibility v uziti kmitoCtovych pasem, projednany otazky
spoluprace s Evropskou komisi, ETSI a dalSimi subjekty.

Pracovni skupina EFIS MG

Dne 17. bfezna 2008 se v Aténach uskutec¢nila prvni letosni schizka skupiny EFIS
Maintanance Group (EFIS MG) ustavené Vyborem pro elektronické komunikace CEPT ECC.
Tato skupina se schazi nejméné dvakrat rocné a zajistuje provoz a vyvoj systému EFIS, coz
je Informaéni systém o kmitoctech (EFIS — ERO Frequency Information System) spravovany
Evropskym radiokomunikacnim Gfadem ERO. Systém je provozovany na serveru
www.ero.dk a poskytuje subjektim z oblasti obchodu a primyslu, regulatordm i odborné
vefejnosti informace o pouziti kmito¢toveho spektra v evropskych zemich, regulaénich
opatfenich Evropské komise a CEPT a je také portalem pro pfistup k podrobnéjsim
informacim o vyuziti radiového spektra na narodnich urovnich. Hlavni naplni byly poznatky
z Uprav systému, aktualizace dat a metody jejiho provadéni.

12. Nové technologie a sluzby

Spoleénost Qualcomm Incorporated, kterd se zabyva vyvojem technologii pro
bezdratové sité, oznamila, ze rozsifila svlj program ¢ipovych sad o technologii LTE (Long
Term Evolution). Nova fada multifunkénich cipovych sad MDM (Mobile Data Modem)
umozni vyrobclm zafizeni pruzné podporovat jak LTE, tak i dal$i 3GPP a 3GPP2 standardy.
Cipové sady fady MDM9xxx umozni provozovatelim siti UMTS a CDMA2000 hladky
pfechod na budouci LTE sluzby pfi zachovani kompatibility se sou€¢asnymi sitémi 3G UMTS
a CDMAZ2000. Vzorky Cipovych sad by mély byt k dispozici ve 2. Ctvrtleti 2009.

Nova fada €ipovych sad bude zahrnovat:
— ¢ipovou sadu MDM9200, podporuijici standard UMTS, HSPA+ a LTE,
— &ipovou sadu MDM9800, podporujici standard EV-DO Rev. B, UMB a LTE,

— Cipovou sadu MDM9600 podporujici standard UMTS, HSPA+, EV-DO Rev. B,
UMB a LTE.

V8echny uvedené sady fady MDM9xxx budou plné kompatibilni se soucasnymi
standardy, budou podporovat duplexni moédy FDD a TDD, rtzné Sitky frekvenéniho pasma
a budou schopny podporovat pfenosovou rychlost az 50 Mb/s smérem k uzivateli a 25 Mb/s
ve sméru od uZivatele.

13. Digitalizace RTV

Dne 6. bfezna 2008 postoupil CTU navrh nafizeni vliady o stanoveni Technického
planu pfechodu zemskeho analogoveého televizniho vysilani na zemske digitalni televizni
vysilani Ministerstvu primyslu a obchodu CR k zajisténi dalSiho legislativniho procesu.

14. Sprava radiového spektra

Dne 20. bfezna 2008 byla zahajena vefejna konzultace k navrhu aktualizace opatfeni
obecné povahy, €asti planu vyuziti radiového spektra €. PV-P/10/xx.2008-yy pro kmito¢tové
pasmo 470 — 960 MHz. Duvody aktualizace jsou zejména uvolnéni doposud nepfidélenych
Usekl 882 — 888 /927 — 933 MHz k provozovani celoploSnych pohyblivych siti poskytujicich
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci s vyuzitim technologie GSM,
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aktualizace textu v navaznosti na uskutecnéni Svétové radiokomunikacni konference
WRC-07, na pfechod na digitalni vysilani a s nim spojenymi zménami legislativy a na
pozadavky k zajisténi bezpecnosti letového provozu.

Dne 11. bfezna 2008 skoncila diskuze navrhu opatfeni obecné povahy, kterym se
vydava vSeobecné opravnéni VO-R/XX.2008-Y k wvyuzivani radiovych kmitoctl
a k provozovani zafizeni pevné sluzby v pasmech 74 — 76 GHz a 84 — 86 GHz. V ramci
verejné konzultace CTU obdrzel dvé pfipominky od dotéeného subjektu spoleénosti atlantis
datacom, spol. s r.o., které dotéeny subjekt oznacil jako davérné.

Dne 13. bfezna 2008 rovnéz skoncila diskuze navrhu opatfeni obecné povahy
€. OOP/13/XX.2008-Y, kterym se méni opatfeni obecné povahy & OOP/13/07.2005-1,
kterym se stanovi rozsah pozadovanych udaji v zadosti o udéleni individualniho opravnéni
k vyuzivani radiovych kmito&t. V ramci vefejné konzultace k tomuto navrhu CTU neobdrzel
Zadnou pfipominku.

15. Postovni sluzby

CTU v bieznu pokraCoval v presetfovani nedostatkl zjisténych z podnétu zakazniku
a v jejich projednavani s Ceskou postou.

Projednano Radou CTU dne 9. dubna 2008.
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