Mési¢ni monitorovaci zprava ¢. 29
Ceského telekomunikaéniho uradu
prosinec 2008

Manazerské shrnuti

Na za&atku prosince 2008 CTU zahajil provadéni analyz relevantnich trhG &. 3
— ,Ukonceni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté“, dale trhu & 4 — ,Velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastruktufe sité
(v€etné sdileného nebo plného zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté“ a trhu €.
7 — ,UkoncCeni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich
sitich“. VySe uvedené analyzy byly zahajeny s ohledem na termin navrzeny v prvnim kole
analyz téchto relevantnich trhi. Sdéleni o zahajeni téchto analyz CTU zvefejnil dne

3. prosince 2008.

V prosinci 2008 Rada CTU rozhodla o novych cenach za originaci na byvalém na trhu
¢. 8 — ,Plvod volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté®, a za terminaci na
byvalém trhu €. 9 — ,Ukonc&eni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté“ a cenach na byvalém trhu €. 11 — ,Velkoobchodni plny
pfistup k u€astnickému kovovému vedeni nebo sdileny pfistup k u¢astnickému kovovému
vedeni nebo uUseku ucastnického kovového vedeni sité pro ucely poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci“. U maximalnich cen za terminaci a originaci dojde ke sniZeni u
propojeni na tranzitni ustfedné o 2 haléfe v dobé silného provozu a o 1 haléf v dobé slabého

provozu. U maximalnich cen zpfistupnéni dojde ke snizeni 0 41 % u jednorazovych cen.

V navaznosti na vysledky analyzy byvalého relevantniho trhu . 3 Rada CTU dne
16. prosince 2008 vydala rozhodnuti ¢. SMP/3/12.2008-14, kterym se ruSi stanoveni
spole€nosti Telefénica O2 na relevantnim trhu €. 3 (byvalém) — ,Vefejné dostupné narodni
telefonni sluzby poskytované v pevném misté pro nepodnikajici fyzické osoby“ jako podniku
s vyznamnou trzni silou. Ve stejny den vydal CTU rozhodnuti . REM/3/12.2008-15, kterym
se na tomto trhu rusi ulozené povinnosti.

v

V navaznosti na vysledky analyzy byvalého relevantniho trhu . 5 Rada CTU dne
16. prosince 2008 vydala rozhodnuti & SMP/5/12.2008-16, kterym se stanovi spolecnost
Telefénica O2 podnikem s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu €. 5 — ,Velkoobchodni
Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci®.

Dale byla Radou CTU dne 7. ledna 2009 vydana rozhodnuti o ceng, jimiz se sniZuje
maximalni cena za terminaci v mobilnich sitich (byvaly relevantni trh &. 16) ve tfech krocich
celkové az o cca 35 %. Od 1. tnora 2009 bude maximalni cena za velkoobchodni terminaci
¢init 2,65 K&/min bez DPH, od 1. &ervence 2009 2,31 K&min a od 1. ledna 2010 bude &init
1,96 K&/min.

Dne 1. prosince 2008 koupila telekomunikacni skupina Dial Telecom od rakouskych
spole¢nosti Telekom Austria TA Aktiengesellschaft a Telekom Austria Beteiligungen GmbH
100 % akcii spoleCnosti Telekom Austria Czech Republic, jez poskytuje své sluzby pod
znackou VOLNY, a dale 100 % podil ve spolegnosti eTel Slovensko.

Spole¢nost Telefénica O2 oznamila vytvofeni nové dcefiné spoleCnosti Telefonica

02 Business Solutions, ktera vznika spojenim dosavadnich dcefinych spole€nosti Deltax
Systems a Telefénica O2 Services.
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Prosinec 2008 byl poslednim mésicem, kdy byly vramci uloZzené povinnosti
univerzalni sluzby poskytovany sluzby pravidelného vydavani telefonnich seznamu dCisel
UCastnikl vefejné dostupné telefonni sluzby a pfistup koncovych uzivateld k témto
seznam(m, a informacni sluzba o telefonnich Cislech. Divodem pro neulozeni uvedenych
diléich sluzeb jako povinnost univerzalni sluzby je zjisténi CTU, Ze tyto sluzby jsou
k dispozici na komeré&nim zakladé bez nutnosti ulozeni povinnosti.

Dne 1. prosince 2008 byla zpfistupnéna webova stranka k ¢eskému predsednictvi
v Radé Evropské unie http://www.eu2009.cz/. V plné verzi je portal kdispozici od
1. ledna 2009, stranka vénovana dopravé, telekomunikacim a energetice: http://www.eu2009
.cz/cz/eu-policies/transport-telecommunications-and-energy/doprava--telekomunikace-a-
energetika-696/.

1. Vyvoj trha

Spolec¢nost Telefénica 02 vydala v prosinci Dodatek & 13 k ceniku hlasovych
sluzeb. Spole€nost od 5. prosince nenabizi jiz novym zakaznikim cenovy tarif O2 Volno.
Spole¢nost timto dodatkem rovnéz méni cenové podminky volani z VTA (vefejnych
telefonnich automat(l). ZvySila cenu tarifniho impulzu z 10,- K& na 15,- KE a u nékterych
volani z VTA nap¥. do mobilnich siti zkratila délku tarifniho impulzu na 60 sekund.

Spole¢nost Telefénica O2 zlevnila od 1. prosince 2008 sluzbu Net Call *55. Se
sluzbou Net Call *55 je mozné volat z mobilu do zahrani€i za ceny srovnatelné s pevnou
linkou. Ceny poklesly o 0,50 KE v zoné 1 az po 22,70 K& za minutu v zoné 4. Soucasné
dochazi ke zméné uctovani, nové se bude ucétovat po celych minutach.

Telefénica O2 zahajila pilotni provoz nové varianty velkoobchodnich sluzeb ADSL
(tzv. naked ADSL), uréené pro velkoobchodni partnery. Testovani bude probihat v deseti
lokalitach po celé CR a jeho cilem je provéfit systémy a sité z hlediska jejich synchronizace
pro pfipadny pozdéjSi provoz v praxi. Testovana varianta velkoobchodniho ADSL
neobsahuje nezbytnou soucast ve formé sluzby telefonni pfipojky (HTS). Koncovy uzivatel
tedy bude soucasné s ADSL odebirat pouze sluzbu pfistupu k siti bez nutnosti odebirat
shlasové sluzby“. Cena sluzby v pilotnim provozu je 580,- K&. Lokality, ve kterych bude
testovani probihat, jsou: Havifov, Jablonec nad Nisou, Kladno, Mélnik, Opava, Prostéjov,
Ri¢any, Sumperk, Tabor a Tfebic.

Spole¢nost T-Mobile upravila nabidku sluzby internet ADSL, tj. sluzby pfipojeni
k internetu prostfednictvim pevné linky. Od po&atku prosince nabizi nové misto dosavadnich
tfi nové jen dvé rychlosti (8 a 16 Mb/s). U tarifd Internet ADSL Standard a Internet ADSL
Premium doslo od 1. prosince 2008 k navySeni rychlosti na dvojnasobek a soucasné ke
snizeni ceny. Tarif Internet ADSL Basic byl k tomuto datu zruSen. Tarif Internet ADSL
Standard nabizi rychlost stahovani az 8 Mb/s za mésiéni pausal 474,81 K& (namisto
pUvodnich 712,80 K¢&), tarif Internet ADSL Premium nabizi rychlost stahovani az 16 Mb/s za
712,81 K& mési¢né (plvodni cena byla 1 426,- K&). Stavajicim zakaznikiim budou navyseny
rychlosti a snizeny ceny pfipojeni dle aktualni nabidky od 1. ledna 2008.

Spole¢nost Telefénica O2 s platnosti od 1. prosince 2008 upravila pro nové
zdkazniky cenu sluzby O2 Internet ADSL 16 M, kterou od 1. z&fi nabizela za cenu 832,- K¢.
Nyni za stejnou sluzbu zaplati novi zdkaznici o 119,- KE méné, tj. 713,- KC. Stavajicim
zakaznikim bude sluzba pfistupu k internetu o rychlosti 16 Mb/s a cené 713,- K¢ nabizena
od 1. unora, v zavislosti na kapacité telefonni linky.
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Snizeni ceny 0 119,- K€ se dockaly i sluzby O2 Internet Komplet 16 M a O2 Internet
Komplet Business 16 M, zatim pouze opét pro nové zakazniky, ktefi si sluzbu objednali do
konce roku vramci kratkodobé marketingové akce ,02 Internet Komplet — zvySovani
rychlosti®.

Zakaznici, ktefi si do konce prosince objednali jeden ze dvou internetovych tarif(i
spoleénosti UPC Ceska Republika, ziskali slevu 50 % ze standardni ceny po dobu
4 mésicl. Dale instalaci za 1,- K&, aktivaci za 250,- K& (pfes SIPO za 1,- K&) a zapUj¢eni
modemu zdarma.

Spoleénost UPC Ceska republika oznamila, Zze 5. prosince 2008 prekonal podet
ucastnik( digitalni televize v jeji siti pocet u€astnikl analogové televize a k 16. prosinci pak
tento pocet vzrostl na 51,5 % z téméf 560 000 Ceskych domacnosti, které jsou zakazniky
kabelové televize UPC. V minulych mésicich dale spolenost dosahla poctu 300 000
ucastnikl vysokorychlostniho pfipojeni k siti Internet a 100 000 ucastnikd telefonni sluzby
VolP.

Dle zvefejnénych informaci telekomunikagnich spoleénosti prolomili Ce$i b&hem
Stédrého dne roku 2008 opét rekord v poétu zaslanych SMS, jejichz poet meziroéné vzrostl
0 3,1 % zlonskych 70 mil. na 72,2 mil. Nejvice z uvedeného poc¢tu SMS pfitom rozeslali
zdkaznici spolecnosti T-Mobile (28,2 mil.), za kterou nasledovala Telefénica O2 (27 mil.)
a dale Vodafone (17 mil.). Celkovy pocet odeslanych MMS za vSechny operatory byl 360 tis.
a celkovy objem hlasového provozu vzrostl pouze nepatrné z31 mil. na 38 mil.
uskute€nénych hovorl a nijak zvlast se tak neliSil od béznych dnl pracovniho Kklidu
(vyznamny nardst hovor( na Stedry den ve srovnani s ostatnimi dny pracovniho klidu
0 11,0 % zaznamenal pouze U:fon). V ramci pevné telefonni sité spole€nosti Telefonica O2
bylo 24. prosince 2008 uskute¢néno 2,5 mil. narodnich telefonnich hovord a pocet
mezinarodnich volani z pevné telefonni sité byl 1,4 mil.

Béhem silvestrovské noci a v prvnich hodinach Nového roku ve srovnani se stejnym
obdobim loriského roku lidé o néco vice volali a posilali SMS. Pocet hovorli se meziro¢né
zvysil o 1,1 mil. na 54,9 mil (z toho bylo uskutecnéno pres sit T-Mobile 23,3 mil. hovord,
Telefonica O2 téméfF 20 mil. a Vodafone 11,6 mil.). Vramci vnitrostatni pevné sité
spolecnosti Telefénica O2 si na Silvestra zavolalo 2,3 mil. lidi a po€et hovorl z pevné sité do
zahranici Cinil téméf 2 mil. (z ehoz sméfovalo nejvice hovord do Némecka). Poet SMS
zprav byl 36,2 mil. (z toho Telefénica O2 14,5 mil., T-Mobile 13 mil., Vodafone 8,7 mil.).
Celkovy pocet odeslanych MMS byl 296 tis.

Téma mésice — Uéastnické spory, spory o finanéni plnéni a
namitky proti vyrizeni reklamace

Legislativni ramec pro feSeni tzv. Udastnickych spord je dan kompetenci CTU
rozhodovat soukromopravni spory, ktera je wupravena zakonem o elektronickych
komunikacich, konkrétné v ustanoveni § 108 odst. 1 pism. g), podle kterého ,Urfad rozhoduje
ve sporech, stanovi-li tak tento zakon*, pticemz podle § 129 odst. 1 ,Ufad rozhoduje spory
mezi osobou vykonavajici komunikacni ¢innost (§ 7) na strané jedné a ucastnikem,
popripadé uZivatelem na strané druhé, na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud
se spor tyka povinnosti uloZzenych timto zakonem nebo na jeho zakladé®. Ve smyslu § 122
odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich je procesnim pfedpisem pro fizeni vedena
CTU zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, pokud zakon o elektronickych komunikacich
nestanovi v uvedeném ustanoveni jinak.

Zakon o elektronickych komunikacich je u€inny od 1. kvétna 2005, pfi€emz v souladu
s jeho prfechodnym ustanovenim § 136 odst. 1 ,Pokud neni uvedeno jinak, Ffidi se timto
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zakonem i pravni vztahy v oblasti elektronickych komunikaci vzniklé podle pravnich pfedpist
platnych do dne nabyti uc¢innosti tohoto zakona.“

Tato rozhodovaci kompetence CTU znamena pro Ggastniky pfedmétnych spravnich
fizeni oproti ,obdobnym“ Fizenim (tj. majetkovym sporim netykajicim se povinnosti
ulozenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé) u obecnych soudu
zejména moznost rychleji se domoci pravomocného a vykonatelného pravniho titulu
(napf. k vymozeni dluzné Castky za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci), vysokou
odbornost pfi posouzeni spori (zejména sporll tykajicich se ,reklamaci poskytované
sluzby*), ktera je dana pravé tim, ze v takto vécné vymezené &asti soukromopravnich sporta
rozhoduje odborny regulacni organ majici odbornou platformu na Useku elektronickych
komunikaci a v neposledni fadé tato kompetence znamena pfrijatelnou vysi spravnich
poplatkdl vybiranych v souladu se zakonem o spravnich poplatcich, pokud je navrh na
vyfeSeni sporu jednou ze stran podan.

Rozhodovani Ggastnickych sporli je jednou ze sté&Zejnich &innosti CTU v ramci
ochrany uzivatell sluzeb elektronickych komunikaci.

Pocéty zahajenych spravnich rizeni 2004 - 2008
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Podle § 64 odst. 7 zdkona o elektronickych komunikacich ma uéastnik/uzivatel
pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci u svého poskytovatele sluzeb. V pfipadé nesouhlasu
s vyfizenim reklamace poskytovatelem sluzby nebo v pfipadé nevyfizeni reklamace
v zakonem stanovené lhaté je Ucastnik/uzivatel opravnén podle § 129 odst. 2 zakona o
elektronickych komunikacich podat u Ufadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace. CTU rozhoduje gastnické spory na zékladé navrhu kterékoliv ze stran
sporu. CTU rozhoduje ugastnické spory o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou
sluzbu nebo na vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu a spory o zaplaceni ceny za sluzby
(penézité plnéni). Postup pfi podavani namitky proti vyfizeni reklamace na poskytnutou
sluzbu nebo na vyuétovani je zvefejnén na internetovych strankach CTU Jak postupovat pfi
reklamacich.

Pocet navrhl podanych na rozhodnuti u€astnickych sporl se ve sledovaném obdobi
2004 — 2008 zvysuje. Duvody narlstu ucastnickych sporu za sledované obdobi Ize spatfovat
zejména ve zvysujicim se poctu ucastnik(l verejné dostupné telefonni sluzby, rozsifujici se
nabidce sluzeb elektronickych komunikaci, v&etné nabidky vyhodnych bali¢k( sluzeb,
v moznosti vybéru vétSiho poctu poskytovatell té€chto sluzeb, v masivnich reklamnich

v o (¢

kampanich poskytovatell sluzeb, a nasledné i v narlstu poctu dluznikd (,neplatici“) za
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poskytnuté sluzby. Ze strany poskytovatell sluzeb je patrna zvySena snaha o disledné
vymahani dluhd napf. prostfednictvim advokatnich kancelafi, coz znamena ve svém
disledku vétsi pocet podanych navrhl na rozhodnuti u€astnickych sporu.

V néasledujici tabulce a grafu je uveden pfehled vydanych rozhodnuti u€astnickych
sporll v jednotlivych kategoriich za sledované obdobi 2004 — 2008.

rok 2004 2005 2006 2007 2008
Pocet vydanych rozhodnuti celkem 42009 70421| 48160| 63 361| 78 032
a) namitka proti vyfizeni reklamace 155 154 118 168 157
o Lna poskytnutou sluzbu
:5 b) namlt,kva pr'otltvyrlzenl relvdamace 631 873 678 513 308
~ |__ha vyuctovani cen za sluzby
¢) zaplaceni ceny za sluzby 41223| 69394| 47364| 62680 77 567
(penézité plnéni)
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Ve sledovaném obdobi bylo rozhodnuto celkem 301 983 spord. CTU rozhodoval
ucastnické spory o zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby (penézité pinéni) a bylo vydano
298 228 rozhodnuti ve véci, 0 namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu a dale
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuétovani cen za sluzby. CTU vydal 3 755 rozhodnuti
ve véci, z toho ucéastnickych spord o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny za
sluzby bylo ve sledovaném obdobi 3 003. Z celkového podtu rozhodovanych ucastnickych
sporu pfipada 98,76 % sporl na penézité plnéni, ostatni spory se na celkovém poctu sporu
podileji 1,24 %, z toho namitky proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu tvofi 0,25 %
z celkového poctu rozhodovanych sport.

CTU vyuziva v8ech zakonnych moznosti co nejvice zefektivnit sporné Fizeni. Ve
sporném fizeni o plnéni povinnosti k finanénimu pInéni vyuziva pfikaz podle § 150 spravniho
fadu, pokud jsou splnény podminky stanovené timto zakonem. Pfikazni fizeni je zvlastni
(zjednoduSenou) formou spravniho Fizeni, v€etné specifického opravného prostfedku.
Spravni organ mlze pfikaz vydat, pokud povazuje skutkové zjisténi za dostatecné. Odpor
proti pfikazu mlze podat ten, komu se v pfikazu uklada povinnost, podat ve Ihtté 8 dnli ode
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dne oznameni pfikazu. Timto postupem je mozno zasadné zkratit dobu vydani rozhodnuti
sporného fizeni.

CTU inicioval v pfipravované novele zékona o elektronickych komunikacich upravit
zakonem pfikaz jako jednu z mozZnosti uloZit povinnost touto formou, jakoZ i moznost podani
navrhu na penézité plnéni elektronicky, na elektronickém formulafi se zarucenym
elektronickym podpisem navrhovatele s tim, e umozfiuje CTU vydat elektronicky pfikaz.
Tim se zjednodusi proces podani navrhu o rozhodnuti u¢astnického sporu, ¢imz se urychli
rozhodovaci proces.

Dal$i zefektivnéni spravniho fizeni CTU spatfuje v rozsifeni elektronické komunikace
s u€astniky fizeni v souladu se zdkonem ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentu, s uc¢innosti od 1. Cervence 2009.

S ohledem k nartstu poctu ucCastnickych sporl a postupnému snizovani poctu
zaméstnanci, CTU pfipravuje nové programové vybaveni pracovist, které zefektivni,
zkvalitni a zjednodusi rozhodovaci €innosti ve spravnim Fizeni. Vyuzivani nového software
se predpoklada k 1. ¢ervenci 2009.

Rozhodovani je v ramci CTU dvouinstanéni, pfi¢emz prvni instanci je CTU, druhou
instanci, ktera rozhoduje o rozkladu podaném proti prvostupfiovym rozhodnutim je, po
projednani véci v rozkladové komisi, pfedseda Rady CTU. Rozhodnuti o rozkladu je dale
mozné napadnout zalobou podanou k obecnému soudu, a to v souladu s § 244 a nasl., Casti
paté zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad (,OSR®). Judikatura t&chto obecnych
soudl je pro praxi CTU vyznamna, zejména s ohledem na moznost konfrontace zpisobu
fedeni urdité pravni otazky ze strany CTU a nasledné ze strany obecného soudu. Piehled
o jednotlivych rozhodnutich obecnych soudd neni Gplny, nebot ve smyslu § 250 OSR jsou
ucastniky v fizeni pfed obecnym soudem Zalobce a ti, kdo byli u€astniky v fizeni pfed
spravnim organem, a tedy CTU udéastnikem Fizeni neni. Nicméné v pfipadech, kdy
rozhodnuti obecného soudu ve véci, o niz dfive probé&hlo Fizeni také pred CTU, je CTU na
védomi zaslano, Ize zaznamenat cca 95 % Uspésnost CTU v tom smyslu, Ze obecné soudy,
u nichZ se po rozhodovani véci u CTU takova véc znovu posuzuje, se priklani k takovému
feSeni sporu, jaké bylo pfijato CTU. Zde jako priklad Ize uvést Uspé&Snost spotrebitelll ve
sporech souvisejicich s tzv. pfesmérovanim volajiciho za sou¢asného navySeni ceny, aniz
by uCastnik-volajici byl o cené informovan.

Nejen ve sledovaném obdobi (prosinec 2008), ale i v obdobi pfedchozim, v ramci
rozhodovani v uvedenych sporech je obecné patrné posileni pozice spotiebitelld, a to
zejména v souvislosti s novelou ob&anského zakoniku v Casti tzv. ,spotfebitelskych smluv®
(novela provedena zakonem ¢&. 56/2006 Sb., ucinna od 8. bfezna 2006), v disledku ¢ehoz
existuje ,vétSi prostor® pro ochranu spotfebitelll vyuzivajicich sluzeb elektronickych
komunikaci pfi spInéni podminek podle pfislusnych ustanoveni obfanského zakoniku v § 52
a nasl.

NejCastéjSi pravni otazky feSené v souvislosti s navrhy na rozhodnuti vySe
uvedenych sporu jsou:
- platnost €i neplatnost ujednani o smluvni pokuté,

- platnost &i neplatnost smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
jako takové (otazka existence smluvniho vztahu),

- pasivni a aktivni legitimace u€astnika pro vedené spravni fizeni,

- posouzeni obsahu sjednané smlouvy (mj. téz soulad operatorem nabizené sluzby
s faktickym stavem, parametry nabizené a poskytnuté sluzby a jeji kvalita),

- proml&eni naroku.

NejCastéji uvadéné dlvody podanych rozkladd, a to ze strany odplrce ve sporech
o uhradu dluznych cen za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci:
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- nespravna vyse uctu za sluzby elektronickych komunikaci,
- neposkytnuti sluzeb ve sjednané kvalité (rychlost pfipojeni, apod. ...),

- popfeni pasivni legitimace (namitdno je ,smlouva nebyla uzaviena®, ,doslo
k pfevedeni ucastnictvi®, ,byl pfenechan telefonni pfistroj ...“),

- odcizeni pfistroje,

- nedoruceni vyuctovani za sluzby,

- nefér jednani pfi uzavirani smlouvy mimo prostory operatora (s tim souvisejici
»nedoloZeni smluvnich podminek®, ,nedostatecné informace pfi uzavirani smlouvy ...“).

CTU ve smyslu § 125 odst. 3 pism. b) zakona o elektronickych komunikacich
zvefejiuje rozhodnuti o sporech mezi osobami vykonavajicimi komunikacni ¢innosti
a rozhodnuti o sporech mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢innost a i¢astnikem,
popfipadé uzivatelem v plném znéni v pfipadé, Ze pfedmét sporu se tyka vétSiho poctu
Ugastnikd, popf. uZivateld. S odkazem na tuto povinnost tedy CTU zplisobem umozfiujicim
dalkovy pfistup na svych webovych strankach v sekci ,elektronicka ufedni deska“ takova
Rozhodnuti o sporech uvefejiuje.

Obecné narusta pocet smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, at
uzaviranych v pisemné formé& anebo jinak (Ustné, konkludentn&), nebot zakon
o elektronickych komunikacich pfipousti i jinou formu uzavieni smlouvy, nez je pisemna.
S rostoucim poctem smluvnich vztahud vzrasta i pocet pfipadnych sporl tykajicich se
povinnosti ulozenych zakonem o elektronickych komunikacich anebo na jeho zakladé.
ZvySuje se ,narocnost posuzovanych sporu, ktera souvisi mj. také s nedostateénym
pravnim védomim uUcastnikd popf. uzivatell sluzeb elektronickych komunikaci, v dusledku
néhoz v mnohych pfipadech zajemce o vyuziti nabidek jednotlivych operatord se
nedostateCné zajima o konkrétni smluvni podminky a nedostateCné tak dba svych prav
a povinnosti, které z takového smluvniho vztahu vyplyvaji. Nutno dodat, ze v soukromopravnich
sporech plati (na rozdil od rozhodovani vefejnopravnich véci) zasada projednaci a zasada
formalni pravdy (viz § 141 odst. 4 spravniho fadu), coz na ucastniky spornych Fizeni klade
mnohem vét§i pozadavky u dokazovani svych tvrzeni. Ugastnik konkrétniho sporného Fizeni
pak v disledku neuneseni bfemene tvrzeni neni v fizeni Uspésny.

Jak jiz bylo fedeno, CTU sleduje narlst poétu uzaviranych smluv o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, coz zplsobuje rovnéz narlst rozhodovanych véci. Ze
statistickych prehledd vedenych v souvislosti s uvedenymi u€astnickymi spory ve druhém
stupni spravniho Fizeni Ize vysledovat, Ze u véci rozhodovanych v fizenich o rozkladech
dochazi meziro¢né k nerovnomérnému narustu o cca 10,5 % rocné. V roce 2004 bylo
zaznamenano 1 108 doSlych podani (spory o dluzné uUhrady za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a namitky proti vyfizeni reklamace ceny nebo sluzby
elektronickych komunikaci) a v roce 2008 to je 1 673. Do budoucna Ize, s odkazem na vySe
uvedené, predpokladat dale vzrustajici tendenci.
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Rozhodovani o rozkladu
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2. Regulac¢ni opatreni

Na byvalych relevantnich trzich €. 8 — ,Plvod volani (originace) ve vefejné telefonni
siti v pevném misté®, ¢. 9 — ,Ukonceni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich
siti poskytovanych v pevném misté“ a €. 11 — ,Velkoobchodni piny pfistup k u¢astnickému
kovovému vedeni nebo sdileny pfistup k u€astnickému kovovému vedeni nebo useku
ucastnického kovového vedeni sité pro ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci*
vydal CTU podnikiim s vyznamnou trzni silou rozhodnuti o cené, kter4 v mésici prosinci
nabyla pravni moci. Pro terminaci v pevném misté byla vydana rozhodnuti o cené podnikim
BT Limited, CD-Telematika a.s., Ceské Radiokomunikace, CEZ ICT Services, GTS Novera,
Telekom Austria Czech Republic, Telefonica 02, TISCALI Telekomunikace, T-Systems
Czech Republic. Vydana rozhodnuti stanovi maximalni ceny za terminaci s u¢innosti od
1. ledna 2009. Pro originaci volani v pevném misté vydal CTU rozhodnuti o cené spole&nosti
Telefénica O2, které stanovi nové maximalni ceny za originaci s uc¢innosti od 1. ledna 2009.
Rovnéz na trhu zpfistupnéni ugastnického kovového vedeni vydal CTU rozhodnuti o cené
spoleénosti Telefénica 02. V&echna rozhodnuti o cené snizuji vysi maximalnich cen. CTU
vydal rozhodnuti o cené na trzich ¢. 8 a 9 na zakladé aktualizovanych vysledkd oddélené
evidence nakladd. Na trhu €. 11 dlvodem pro snizeni cen bylo zavedeni automatizovaného
zpracovavani objednavek sluzeb zpfistupnéni.

Dne 16. prosince 2008 vydal CTU rozhodnuti & SMP/3/12.2008-14, kterym se rusi
stanoveni spolecnosti Telefénica O2 na byvalém relevantnim trhu €. 3 — ,Vefejné dostupné
narodni telefonni sluzby poskytované v pevném misté pro nepodnikajici fyzické osoby“ jako
podniku s vyznamnou trzni silou. Rozhodnuti nabyva pravni moci dnem doru¢eni ucastnikovi
fizeni. Dne 16. prosince 2008 vydal CTU rozhodnuti &. REM/3/12.2008-15, kterym se rusi
povinnosti ulozené rozhodnutim €. REM/3/04.2006-14 na byvalém trhu & 3 — ,Vefejné
dostupna narodni telefonni sluzba poskytovana v pevném misté pro nepodnikajici fyzické
osoby“. Rozhodnutim, které nabylo pravni moci doru¢enim ucastniku fizeni, byla konkrétné
zruSena povinnost vést oddélenou evidenci nakladd a vynos(, nebot bylo na zakladé
analyzy trhu zjisténo, Ze trh jizZ nadale neni trhem relevantnim (tedy vhodnym k uziti ex-ante
regulace).

Dne 16. prosince 2008 vydal CTU na zakladé vysledk(i analyzy relevantniho trhu

rozhodnuti & SMP/5/12.2008-16, kterym se stanovi spoleCnost Telefénica O2 podnikem
s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu &. 5 — ,Velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup

8/17


http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_09-11_2008-06_bt_limited.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_09-11_2008-07_cd_telematika.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_09-11_2008-08_ceske_radiokomunikace.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_09-11_2008-09_cez_ict_services.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_09-11_2008-10_gts_novera.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_09-11_2008-11_telecom_austria.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_09-11_2008-04_telefonica_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_09-11_2008-08_ceske_radiokomunikace.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_09-11_2008-05_t-systems.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_09-11_2008-05_t-systems.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_08-11_2008-03_telefonica_o2.pdf

v sitich elektronickych komunikaci“. Rozhodnuti nabyva pravni moci dnem doruéeni
ucastnikovi Fizeni.

Rada CTU rozhodla 17. prosince 2008 o pfijeti opatfeni obecné povahy &.
OOP/11/12.2008-19, kterym se méni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/11/10.2005-42,
kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci volby a pfedvolby
operatora a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s volbou a pfedvolbou
operatora, ve znéni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/11/06.2007-9, které nasledné 6. ledna
2009 publikoval CTU v &astce 1/2009 Telekomunikaéniho véstniku. Ddvodem pro zménu
opatfeni obecné povahy ¢. OOP/11/10.2005-42 je vydani vyhlasky Ministerstva pramyslu
aobchodu CR ¢&.231/2008 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 117/2007 Sb., o Cislovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ktera nabyla ucinnosti dne 1. &ervence
2008. Novelou Ccislovaciho planu byl otevien novy rozsah Cisel, pro které bylo tfeba
opatifenim obecné povahy upravit podminky pro sluzbu volba a pfedvolba operatora.

K notifikaci Evropské Komisi byl zaslan navrh rozhodnuti o cenég, kterym se stanovi
maximalni ceny za terminaci volani v mobilni sitich pro tfi mobilni operatory (T-Mobile,
Telefénica O2, Vodafone), ktefi byli stanoveny podniky s vyznamnou trzni silou na trhu €. 7 —
,<Jkonceni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich
(byvaly relevantni trh €. 16)“. Rozhodnutim o cené se sniZuje cena za terminaci ve tfech
krocich celkové az o cca 35 %. Od 1. unora 2009 bude maximalni cena za velkoobchodni
terminaci €init 2,65 K&/min bez DPH, od 1. ¢ervence 2009 2,31 K&/min a od 1. ledna 2010
bude &init 1,96 K&/min. Tato rozhodnuti byla vydana Radou CTU dne 7. ledna 2009.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
Rizeni zahdjend v prosinci 2008

V prosinci 2008 nebylo ve véci sporu podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich zahajeno zadné fizeni.

Rizeni pravomocné ukonéend nebo vrdcend k novému projedndni v prosinci
2008

V prosinci 2008 nebylo ve véci sporu podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich pravomocné ukonéeno nebo vraceno k novému projednani zadné fizeni.

4. Univerzalni sluzba

CTU vede spravni fizeni ve vé&ci stanoveni vyse platby na Gget univerzalni sluzby za
¢ast roku 2006, kdy byla univerzalni sluzba poskytovana podle zakona o elektronickych
komunikacich. Rozhodnuti o vysSi Cistych nakladl za ¢ast roku 2006, kdy byla univerzalni
sluzba poskytovana podle zakona o elektronickych komunikacich, dosud nenabylo pravni
moci. CTU proto zatim nezahdijil fizeni o stanoveni vyse platby na u&et univerzalni sluzby,
které slouzi k pokryti Cistych nakladt za rok 2006.

CTU pokraguje v ovéfovani gistych nakladt na poskytovani univerzalni sluzby za rok
2007 predlozenych spoleénosti Telefonica O2.

CTU vydal rozhodnuti o stanoveni ztraty z poskytovani zvlastnich cen v ramci
univerzalni sluzby. Vzhledem k tomu, ze v prosinci nabyla jednotliva rozhodnuti pravni moci,
byla spoleCnosti Telefénica O2 uhrazena &astka 140 202 310,- K&, spolenosti Vodafone
Castka 1 348 150,- KC a spole¢nosti T-Mobile astka 4 192 360,- KC.
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Ministerstvo primyslu a obchodu CR zahdjilo vefejnou konzultaci k dokumentu
"Sdéleni Evropské komise o druhém prezkumu univerzalni sluzby". Konzultace probiha do
konce unora 2009. CTU se uvedenym dokumentem zabyva jiz od jeho vydani a ve vefejné
konzultaci k nému hodla vyjadfit své stanovisko.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice prosince CTU provadél nasleduijici kontrolni akce:

- kontrola dodrzeni podminek vseobecného opravnéni €. VO-R/2/03.2007-5
k vyuzivani radiovych kmito€td a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systém( (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz. V obci Markvartice bylo
zjisténo porudeni podminky vSeobecného opravnéni, které spocivalo v pfekroleni
maximalni pFipustné hodnoty vyzafeného vykonu. V Zelezném Brodu byly podminky
v8eobecného opravnéni poruseny provozem analogového systému na kmito¢tu uréeném
vyhradné pro digitalni pfenos. Provozovatelum BMIS byly zaslany vyzvy
k odstranéni zjisténych nedostatkl podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich.

- kontrola dodrzeni podminek individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych
kmito€td pozemni pohyblivé sluzby. Na Lovosicku a Liberecku byly zjistény dva pfipady
poruseni podminek pro udavani volacich znaek. Nasledné byly drzitelim opravnéni
zaslany vyzvy k odstranéni zjisténého nedostatku podle § 114 zakona o elektronickych
komunikacich.

- byly zjistény 3 pripady vyuzivani kmito¢ti bez platného individualniho opravnéni
— provoz radiovych siti po skonéeni platnosti opravnéni v Ostravé a v Novém Veseli
a provoz opakovace GSM v Praze.

- podrobné prosetreni stiznosti na prijem DVB-T, které byly zaslany na ohlaSovnu
poruch Ceské televize a Ceskému telekomunikadnimu Gfadu. Bylo provedeno $etfeni
40ti stiznosti, z toho u vétSiny pfipadu (34) bylo zjisténo, Ze signal DVB-T je zajistén
v dostate€né drovni a pfijem je bez vypadku. PFi€inou podani byly pfevazné zavady na
instalacich anténnich systémd (10), nevhodné smérovani antén (10), pfijem na
pokojovou anténu nebo bez antény (4). NedostateCny signal byl zjiStén v 5ti lokalitach
(Jachymov, Strasice u Rokycan, Lochovice, Ctytkoly, Velké PFilepy).

- méfreni pokryti signalem DVB-T v izemni oblasti Plzen (na Domazlicku). Méfeni
bylo provadéno za pohybu méficiho vozu a bylo méfeno ve 24 obcich; v pevnych
meéficich bodech pokracuje méreni pokryti v 8 obcich.

- méreni pokryti signalem DVB-T 34. a 48. a 52. kanal z vysilace Krasov, v oblasti
Plzen, Strasice, HorSovsky Tyn, Nemanice, Pocinovice, Dobfany, Tfemosna, Kdyné.

- méreni pokryti signalem DVB-T 36. kanal z vysilace Klinovec na Karlovarsku,
Sokolovsku a Jachymovsku.

- stiznosti na vzadjemné ovlivhovani vysilani z TV vysilaée Bukova hora a Jedlovy

vrch. B&éhem monitorovani a kontrolnich méreni u stéZovateld ve méstech Chomutov
a Jirkov bylo zjisténo, Ze se tyto dva TV vysilaCe negativnhé neovliviuji. Problémy
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s pfijmem DVB-T byly vyfeSeny u jednotlivych stéZzovatell dosmérovanim jejich
pfijimacich antén na nejvyssi intenzitu signalu.

- ruseni zakladnovymi stanicemi CDMA spoleénosti MobilKom, a.s. Bylo evidovano
ruSeni v lokalitach Plana, Marianské Lazné, Kunovice, Luhacovice, Slavi¢in, Boskovice,
Némgéice nad Hanou, Uhersky Brod. Ufad fesi pripady rudeni v soudinnosti s touto
spolecnosti a v souladu s podminkami opravnéni k vyuzivani kmitoctd.

- bylo provedeno monitorovani nového vysilaée CDMA spoleénosti Telefonica O2
v Jihlavé. V soucasné dobé bylo oznameno 16 stiznosti na ruSeni zplsobené timto
vysilatem, spoleCnosti Telefénica O2 byly zaslany vyzvy k odstranéni zjisténych
nedostatkil podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich. Ke dni 18. prosince
2008 bylo 9 ruseni odstranéno.

- pribézna kontrola vyuzivani ¢isel a plnéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani ¢isel na testovacich pracovistich. Kontrolou bylo zjist€no vyuzivani 100 Cisel
v rozporu s opravnénim k vyuzivani Cisla. Podnikateli byla zaslana vyzva podle § 114
zakona o elektronickych komunikacich k odstranéni zjisténych nedostatk( tak, aby byly
pInény podminky stanovené opravnénim k vyuzivani Cisel.

Pfehled kontrolni éinnosti pfi vwkonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic prosinec 2008

Pocet
osvédieni nebo
kaontral Paéet

Fozhodnuto

ve prospich UloZené pokuty

Pocet | Podet

. . wizev k - v | & o
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.| Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani [§14 ZEK) 20

.| Poget zmén osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 22

-| ¥ykon komunikacni €innosti bez osvédceni

Bl ] —

.| Dodrzovani podminek vseobhecnych opravnéni

a) k zajitovani vefeinych komunikaénich siti a pfifazenych prostfedkd

b) k poskytovani sluZeb elektronickych kormunikaci

) k wyuZivani radiovich kmito@td a provozovani pfistrojd (radiovich zafizeni)

.| Kontrola radiowyjch kmitoétii

a) wyuZivani radiowich kmito©td bez oprawnéni k jejich wyuZivani
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b} dodrovani podminek individudlniho oprawnéni k wyuZivani radiowych kmitotd

) Zjistovani zdrojd rugeni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych kormunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluZeb

-| Kontrola cisel pro dcely spravy cisel (pocet kontrolnich volani)

a) wyuZivani Cisel bez opravnéni k jejich vyuZivani

b wyuZivani Sisel v rozpory s opravnénimm k jejich yyuZivani

.| Rozhodovani Géastnickych spori

a) o namitee proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluZbu

b) o namitee proti wyfizeni reklamace wyictovani cen za sluZby

ba) pfistupu ke sluZbam s wyjadfenou cenou (datove | hlasove)

baa) pfistupu k datowim sluZbam s wyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet neba na jinych datowych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZite plnéni)

d) ostatni

.|Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 0

.| Ostatni 2 102000
CELKEM 9 131600
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6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

7. Asociace

Dne 18. prosince 2008 oslavila 10. vyro&i svého zalozeni Ceska asociace
elektronickych komunikaci (CAEK). Asociace byla zaloZzena vroce 1998 provozovateli
kabelovych systému za Ucelem aktivné se spolupodilet na utvareni a prosazovani pravidel
spravedlivé hospodaiské soutéze. Pozdéji se stali jejimi Cleny rovnéz néktefi provozovatelé
vefejnych komunikacnich siti. Jejim hlavnim cilem je dukladna znalost jak Ceského, tak i
evropského a mezinarodniho pravniho rfadu.

8. Spotrebitelské otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V pribéhu mésice prosince CTU zahajil 8 485 spravnich Fizeni, tykajicich se
ucastnickych sporti mezi osobou vykonavajici komunikac¢ni &innost na strané jedné
a ucCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho pInéni a navrh( na zahajeni fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. Bylo vydano 6 332 rozhodnuti ve véci, ztoho 6 304
rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

9. Zmeény legislativni

V prabéhu prosince 2008 nebyly ve Sbirce zakonll uvefejnény zadné pravni
predpisy, které by meély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo
postovnich sluzeb.

Dne 17. prosince 2008 bylo v ¢astce €. 141 Sbirky zakonl pod ¢&. 438/2008 Sb.,
zvefejnéno Sdéleni Ministerstva prumyslu a obchodu, kterym toto ministerstvo podle § 5
odst. 5 zakona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpist, oznamuje, ze ministr primyslu a obchodu
rozhodnutim &. 50/2008 ze dne 18. bfezna 2008 zrusuje Cesky normalizaéni institut,
pfispévkovou organizaci, a v souvislosti s tim se s uc€innosti ke dni 31. prosince 2008 zrusuje
rozhodnuti &. 203/1997 ze dne 1. zafi 1997, kterym byl Cesky normalizaéni institut povéien
zabezpeCovanim tvorby a vydavani Ceskych technickych norem. Tvorbu a vydavanim
¢eskych technickych norem bude s u€innosti od 1. ledna 2009 v souladu s § 5 odst. 6
zékona &. 22/1997 Sb. zabezpeéovat Ufad pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkusebnictvi.

Dnem 1. ledna 2009 nabyva uéinnosti novy zakon ¢. 273/2008 Sb., o Policii
Ceské republiky. Timto zakonem se zru$uje soudasny zakon &. 283/1991 Sb., o Policii
Ceské republiky, ve znéni pozd&jSich predpisi, a jeho provadéci pravni
predpisy. V ustanoveni § 39 zakona &. 273/2008 Sb. je zakotveno opravnéni Policie CR
provadét v nezbytné mife a po nezbytnou dobu ruseni provozu elektronickych
komunikaénich zafizeni a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, nebo
provozovani radiokomunikacénich sluzeb, a to za ucelem odstranéni bezprostfedniho
ohrozeni zivotd nebo zdravi osob anebo bezprostiedné hrozici Skody velkého rozsahu na
majetku. Zavedeni ruseni Policie CR ohladuje, pokud tim nebude ohroZeno pInéni jejich
UkolG, prFislusnému stfedisku Integrovaného zachranného systému a Ceskému
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telekomunikaénimu ufadu. V nezbytné mife informuje téZz dotCené provozovatele siti
a sluzeb.

Podminky realizace ruSeni a souvisejici problematiky vypofadani vzniklé Skody
a zpUsob uhrady efektivné vynalozenych nakladu stanovi provadéci pravni predpis vydavany
Ministerstvem prdmyslu a obchodu CR ve spolupraci s Ministerstvem vnitra CR (vyhlaska
k provedeni § 39 odst. 3 zakona €. 273/2008 Sb.).

10. Evropska unie

Dne 15. prosince 2008 vydala Evropska komise zpravu, v niz konstatuje, Ze evropské
Cislo tisfového volani 112 jiz funguje ve vSech Clenskych statech EU. Evropské Cislo
tisnového volani 112 bylo zavedeno vroce 1991 jako doplnék k vnitrostatnim tisfiovym
Cislim s cilem snadnéji zpfistupnit tisfiova volani ve vSech ¢lenskych statech EU. Pravidla
EU od roku 1998 pozaduji, aby Clenské staty zajistily bezplatné volani na linku 112
z pevnych i mobilnich telefon. Od roku 2003 maiji telekomunikacni operatofi za povinnost
zachrannym sluzbam poskytovat informace o lokalizaci volajiciho. V ¢ervnu 2008 Komise
spustila internetové stranky vénované lince 112, kde Ize nalézt informace ve vSech ufednich
jazycich EU pro obé&any, ktefi cestuji v ramci EU.
http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/index_en.htm

Dne 4. prosince 2008 se konalo v Budapesti Generalni shromazdéni IRG. Projednany
byly interni otazky IRG, zejména pak o stavu IRG jako pravniho subjektu a informace o nové
odsouhlasenych dokumentech elektronickou schvalovaci procedurou. Rovnéz byl zvolen
pfedseda IRG pro rok 2010. Bezprostfedné poté probéhlo ve dnech 4. a 5. prosince 2008
plenarni zasedani ERG. Projednano bylo pfedevSim spole€né stanovisko k rozvoji siti NGN
v Evrop&, mezinarodni roaming a informace o sbéru dat k této problematice, pracovni plan
na rok 2009 a byla projednana nova struktura projektovych tymd. NejvysSi prioritou ERG na
dalSi obdobi zlGstava revize regulaéniho ramce pro elektronické komunikace.

pouZzivani internetovych sluzeb, jako je vytvareni socialni sité€, blogovani a vyména rychlych
zprav. Novy program pro bezpecnéjsi internet bude pomahat v boji proti ,groomingu®
(chovani uzivatell internetovych komunikacnich prostredku, ktefi se vydavaji za jinou osobu
s cilem vylakat nezletilého komunikujiciho, sexualné ho obtézovat &i zneuzit) a Sikané tim,
ze bude usilovat, aby byl software pro pouziti online a mobilni technologie dimysIng;jsi

Vv s

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/08/1899&format=HTML&aged=
O&language=EN&qguiLanguage=en

Dne 10. prosince 2008 zvefejnila Evropska komise pokyny, které umozni rychlejsi
zavadéni novych sluzeb mobilni televize po celé Evropé. Clenské staty musi jakékoli
komeréni sluzby v oblasti mobilni televize nejprve schvalit a teprve poté je operatofi mohou
zacit nabizet. Podle pokyn( je kliCovym faktorem pro UspésSné a rychlé zavedeni pfimy,
pruhledny a nediskriminaéni postup pfi udélovani licenci. Mezi podminky udéleni licence by
méla patfit také kvalita sluzby zakaznikim v€etné pFenosu uvnitf budov. Pokyny dale
doporuduji, aby byly frekvence uvolnéné pro mobilni televizi odebrany, pokud sluzba nebude
zahajena v pfiméfené |hGté. Regulatorim zaroven radi otevfit proces schvalovani vSem
aktérlm daného odvétvi avytvofit podminky, které podpofi spolupraci mezi
telekomunikaénimi operatory (poskytovani sluzby) a vysilacimi spoleénostmi (poskytovani
obsahu).
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http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/08/1923&format=HTML&aged=
O&language=EN&qguiLanguage=nl

Dne 15. prosince 2008 vydala Evropska komise zpravu, v niz konstatuje, Ze evropské
Cislo tisfiového volani 112 jiz funguje ve vSech €lenskych statech EU.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/1968&format=HTML&aged=
0&language=EN&guiLanguage=nl

Bé&hem mésice prosince se v Bruselu uskutecnilo dalsi jednani Pracovni skupiny pro
telekomunikace a informacni spole¢nost Rady EU. Jednani se zabyvalo revizi regulaéniho
ramce sluzeb asiti elektronickych komunikaci a bylo posledni v dobé francouzského
predsednictvi.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Evropska konference postovnich a telekomunikacnich sprav (CEPT)
Vybor pro elektronické komunikace

Ve dnech 1. az 3. prosince 2008 se v Bruselu uskuteCnilo 2. zasedani Skupiny pro
pfipravu Svétové radiokomunikacni konference 2011 (CPG) Evropské konference
postovnich a telekomunikaénich sprav (CEPT). Skupina projednala navrhy stanovisek (tzv.
Loriefy* — dokumenty popisujici problematiku a formulujici pozici evropskych zemi)
predlozené podfizenymi pracovnimi skupinami Uvodni prakticky ke v§em bodim programu
konference. Byl zhodnocen stav pfiprav  konference v ITU a v jinych  regionalnich
uskupenich; poskytnuty informace o pfedbéznych kontaktech a terminech, kdy by se méla
uskute€nit dvoustranna a vicestranna jednani s témito uskupenimi, pfijat upfesnény program
pfipravy, aktualizovano obsazeni funkci koordinator( k jednotlivym bodim aj. Pfisti zasedani
CPG se uskutecni v dubnu roku 2009 v Praze.

Evropsky telekomunikaéni urad (ETO)

Ve dnech 6. az 11. prosince 2008 se v Kodani uskuteénilo spole¢né zasedani
Administrativni rady Evropského telekomunikaéniho ufadu (ETO) a Rady Evropského
radiokomunikacniho ufadu (ERO). Zasedani projednalo a schvalilo dokumenty z oblasti
finanéniho hospodareni obou organizaci, pracovnich aktivit a personalnich zalezitosti. Pfijalo
finan¢ni plan na obdobi 2010 — 2011, rozpocet ERO/ETO na rok 2009 a pracovni program
na rok 2009. Dale vzalo na védomi stav schvalovani zmén Umluvy o ERO, informaci o stavu
Cistého jméni organizace a stav pfipravy 15. Konference CEPT v roce 2009.

12. Nové technologie a sluzby

Sdruzeni CESNET, které provozuje narodni pogitacovou sit Ceské republiky pro
védu, vyzkum a vzdélavani CESNET2, posililo patefni sit o nejvykonnéjSi router na svété
Cisco CRS-1. Terabitovy router CRS-1 ma propustnost 40 Gb/s a je pfipraven na pfenosové
kapacity 100 Gb/s

Novy smérovaci systém zajisti vySSi stabilitu a dostupnost sluzeb sité, umozni
masivnéjsi vyuzivani pokroCilych sitovych technologii av budoucnu také zvySeni
pfenosovych rychlosti na 40 aZz 100 Gb/s. Smérovaci systém Cisco CRS-1 (Cisco Carier
Routing System) umoznuje Skalovat kapacitu siti na novou Uroven a provozovat sluzby dat,
hlasu a videa nové generace po konvergované IP siti.
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Na implementaci feSeni se vedle dodavatelské firmy INTERCOM SYSTEMS podileli
odbornici sdruzeni CESNET a spole¢nosti CISCO.

Vramci sitt CESNET2 nahradil terabitovy router CRS-1 dva jiz vykonové
nedostacujici patefni routery. Soucasti implementovaného feSeni je dale osm 10 Gigabit
Ethernet DWDM rozhrani, ktera jsou laditelna pfes celé C pasmo s 50 GHz gridem
a podporou E-FEC. Diky tomu je mozné pfimo pfipojit opticky signal z routeru CRS-1 do
DWDM systému bez nutnosti pouziti transponderu.

13. Digitalizace RTV

Dne 15. prosince 2008 byl zahajen provoz Ctyr digitalnich vysilau ve vysilaci siti 3.
Jedna se o vysilaCe na stanovistich Plzen — Krasov 52, Usti nad Labem — Bukova hora 55
(s omezenym vykonem s ohledem na ru$eni analogového programu Prima ze stanovisté
Jachymov 55), Praha — Cukrak 59 a Praha — mésto, Mahlerovy sady 59. V navaznosti na
zahajeni provozu téchto vysilacll doSlo z divodu odstranéni ruSeni nékterych vysilacl
malého vykonu vyuzivajicich stejny vysilaci kanal ke zméné jejich vysilacich kanall (Praha —
Vokovice, Praha — Bfevnov nyni vysilaji na kanale 61, Maridnské Lazné na kanale 56
a Becov nad Teplou na kanale 50). V souvislosti s vyuzitim kanalu 52 pro digitalni vysilani
do$lo k ukonéeni provozu zemského analogového televizniho vysilani programu CT2 na
stanovistich vysilaéi Chomutov — Jedlova hora a SuSice — Svatobor. V téchto lokalitach je
pFijem programu CT2 mozny pouze v ramci digitalniho vysilani.

Zprovoznénim téchto vysilaéd byl harmonogram stanoveny v nafizeni vlady
€. 161/2008 Sb., o technickém planu pfechodu naplnén i pro vysilaci sit’ 3.

V poloviné prosince byl rovnéz zahajen provoz dalSich vysilaCu ve vysilaci siti 4.
Jedna se o vysilace Plzen — vodarna 63 a Ostrava — Maj 63.

K 22. prosinci 2008 bylo digitalni televizni vysilani sité 1 dostupné pro 58,3 %
obyvatel, v pfipade sité 2 pro 52,1 % obyvatel, site 3 pro 45,7% obyvatel a sité 4 pro 27,6 %
obyvatel CR.

V predvanoénim obdobi CTU zprovoznil novy informadni web http:/dtv.ctu.cz, na
kterém je mozno nalézt informace o vypoéteném rozsahu a pokryti jednotlivych obci Ceské
republiky zemskym digitalnim vysilanim. Vypoéty byly provedeny postupy stanovenymi
vyhlaskou €. 163/2008 Sb., o stanoveni pokryti signalem zemského televizniho vysilani,
s pouzitim doporuceni Mezinarodni telekomunikacni unie ITU-R P.1546-2 a technickych
parametr(i vysilacl, které byly v provozu ke dni 22. prosince 2008. Vzhledem k tomu,
Ze se jedna o statistické metody vypocCtu s vyuzitim modelu terénu bez uvazovani zastavby
ajinych prekazek na povrchu terénu, je mozné, ze v nékterych oblastech a lokalitach
(pFedevsim v okrajovych oblastech Uzemi pokrytého jednotlivymi vysilaéi nebo v zastavbé
obci) bude realné pokryti televiznim signalem rozdilné. Vypocty pokryti jsou rovnéz vztazeny
pro pfipad, kdy je pro pfijem pouZita pfijimaci anténa s odpovidajicimi technickymi parametry
umisténa ve vySce 10 m nad urovni terénu nebo v pfipadé zastavby na stfechach budov.
Informace na téchto strankach budou aktualizovany v terminech danych nafizenim vlady
o TPP (vzdy v bfeznu a zafi kazdého kalendafniho roku po dobu pfechodu na digitalni
vysilani), pfipadné v dalSich terminech v zavislosti na skute€ném pribéhu procesu pfechodu
na digitalni vysilani.

Spoleénost Ceské Radiokomunikace spustila novy informaéni web o digitalizaci
televizniho vysilani. Na webové adrese www.digistranky.cz se divaci mohou dozvédét
aktualni informace o probihajici digitalizaci zemského televizniho vysilani. Web je rozdélen
na Cast divackou a odbornou, obé sekce budou podle potfeb pravidelné aktualizovany.
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Navstévnici naleznou na nové spusténych webovych strankach praktické informace, které
zahrnuji mimo jiné prehledné tabulky s pfedpokladanymi terminy vypinani analogového
a spousténi digitalniho zemského vysilani siti 1, 2 a 3, které spole¢nost provozuje nebo se
na jejich provozu podili, mapy pokryti jednotlivych oblasti (podle region() pro uvedené
sité, pfehledna schémata zapojeni pfistroji a antén pro pfijem digitalniho vysilani, odpovédi
na nejCastéjSi dotazy souvisejici s pfechodem na digitalni zemské televizni vysilani a
aktualni novinky, spojené s digitalizaci. Divaci zde mohou také nahlasit potiZe, se kterymi se
pfipadné pfi pfijmu digitalniho vysilani setkaji.

14. Sprava radiového spekira

VSeobecné opravnéni €. VO-R/24/11.2008-16 k provozovani zafizeni infrastruktury
pro Sifeni radiovych signal uvnitf tunell a vnitfnich prostor budov, jehoz schvaleni Radou
CTU bylo uvedeno v monitorovaci zpravé za listopad 2008, bylo zvefejnéno 17. prosince
2008 v Telekomunikaénim véstniku, Castka 19/2008 a nabyva tedy platnosti 1. ledna 2009.

Rada CTU schvalila dne 2. prosince pod oznagenim VO-R/1/12.2008-17 v§eobecné
opravnéni k provozovani uzivatelskych terminalt siti GSM a IMT / UMTS. Davodem pro
vydani tohoto vSeobecného opravnéni. Divodem pro vydani tohoto vS§eobecného opravnéni,
které nahrazuje dosavadni v3eobecné opravnéni &. VO-R/1/07.2005-14, je potieba
implementace novych rozhodnuti a doporuceni Evropské komise a Evropského vyboru pro
elektronické komunikace, tykajicich se provozovani mobilnich komunikacnich sluzeb
v letadlech (sluzeb MCA) adale pfiprava na budouci vyuzivani kmito¢tového pasma
2,6 GHz. VSeobecné opravnéni bylo zvefejnéno 30. prosince 2008 v Telekomunikaénim
véstniku, ¢astka 20/2008 a nabylo ucinnosti 1. ledna 2009.

Plan vyuziti radiového spektra

Dne 5. prosince 2008 byla ukon€ena vefejna diskuse k navrhu aktualizace opatfeni
obecné povahy — ¢asti planu vyuziti radiového spektra €. PV-P/14/XX.2008-YY pro
kmitotové pasmo 2200-2700 MHz. Duvodem aktualizace byla zejména potrfeba
implementace Rozhodnuti Evropské komise €. 2008/477/ES, o harmonizaci kmito¢tového
pasma 2500-2690 MHz pro zemské systémy Kk poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci ve Spoledenstvi. Rada CTU projednala a schvalila vydani aktualizace uvedené
Casti planu vyuzZiti radiového spektra pod oznadenim PV-P/14/12.2008-18 dne
10. prosince 2008. Opatfeni nabyva u¢innosti dnem 1. ledna 2009.

Dne 15. prosince 2008 byla zahajena vefejna diskuse k navrhu aktualizace opatfeni
obecné povahy — ¢asti planu vyuziti radiového spektra €. PV-P/15/XX.2009-YY pro
kmitoctové pasmo 380-470 MHz. Divodem nového vydani ¢asti planu je jeji aktualizace na
zakladé vysledk Svétové radiokomunikaéni konference WRC-07, vydani novych
harmoniza¢nich dokument(, realizace harmoniza¢nich zaméru, upfesnéni budouciho vyuziti
pasma, uvolnéni Usekl pasma od necivilnich aplikaci a doplnéni planovacich parametrd
v pohyblivé sluzbé.

15. PosStovni sluzby

Dne 5. prosince 2008 CTU udélil Ceské posté, s.p. posdtovni licenci na obdobi
2009 — 2012. Podstatou postovni licence je zajisténi vSeobecné dostupnosti nejdllezitéjSich
postovnich sluzeb (tzv. zakladni sluzby — obycCejné zasilky, doporucené zasilky, baliky,
postovni poukazky), a dale udéleni prava na ¢asteény monopol na dodavani pisemnosti.
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V prabéhu prosince 2008 bylo dokon¢eno celkem 10 kontrol, pfi nichz bylo ovéfovano,
jak Ceska posta plni své pravni povinnosti pfi poskytovani zakladnich sluzeb. Tyto kontroly
vSak nebyly dosud uzavieny, a proto zatim nelze hodnotit jejich vysledky. Kontroly byly
zamérfeny na Cekaci doby, informace pro vefejnost, podavani postovnich zasilek mimo postu
u tzv. motorizovaného dorudovatele, vyfizovani reklamaci a pfipady, v nichz Ceska posta
nedodava az do adresatova domu.

Projednano Radou CTU 7. ledna 2009.
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