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LU LU AL CTU zahajil veFejnou konzultaci k aukci kmitoéti v pasmu 3,7 GHz

GLoc/ €

CTU v bfeznu zahéjil vefejnou konzultaci o ndvrhu podminek aukce kmi-
toctd pro vysokorychlostni internet v pasmu 3,7 GHz. Stavajici operétofi se
mohou uchazet kazdy maximalné o pfidél 40 MHz, novi zajemci az o dvoj-
nasobek nabizeného spektra. Kmitocty maji byt vitézlm aukce pfidéleny na
15 let, pficemz sit musi spustit do dvou let a do péti let zacit vyuZzivat cely
rozsah pfidélenych kmitoc¢tl. Drazit se ma pét blokd s celkovou vyvoldvaci
cenou 85 miliond korun. Vice na str. 5.

+ Z rozhodovaci praxe CTU ... 2

Situace na trhu elektronic-

kych komunikacft

Virtualni operatofi

Analyzy trh Dohodu operatori o sdileni siti posoudi Evropska komise

Evropské komise prevzala od Ufadu pro ochranu hospodéiské soutéze
pfipad vyjednéavani a realizace sdilenf sitové infrastruktury spole¢nosti O2
Czech Republic a T-Mobile Czech Republic, a to v¢etné zapojeni tfetiho hra-
Ce - spole¢nosti Vodafone Czech Republic. Tento krok mé zajistit, ze ne-
dojde k neprovdzanému posuzovéani narodnich pfipadd, které by mohlo ve
svém dUsledku vést k ovlivnéni ¢i naruseni soutéze na telekomunikacnich

Univerzalni sluzba

Ochrana spotfebitele.... 7-9
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trzich v jednotlivych ¢lenskych statech i celé Evropské unii.

CTU vyzval operatory ke zméné cenovych

podminek velkoobchodnich nabidek 4G

Do konce dubna maji vydrazite-
Ié kmitocta pro sité LTE, spolec¢-
nosti 02, T-Mobile a Vodafone,
¢as na upravu velkoobchodnich
cen v referencnich nabidkach
pFistupu k siti LTE.

CTU posuzoval tyto nabidky ve
dvou fazich. Nejprve ovéroval, zda
naplniuji vsechny pozadavky na véc-
ny obsah podle opatfeni obecné
povahy ¢ OOP/7/07.2005-12 v plat-
ném znéni. V zavéru lonského roku
vyzval viechny spolec¢nosti k od-
stranéni zjisténych nedostatkd.

V rdmci druhé faze kontroly urad
podle principl uvedenych v_meto-
dice posuzoval, zda zverejnéné na-
bidky mobilnich operatord umozni
ekonomickou replikovatelnost jejich
sluzeb i dalsim podnikateldm, ktefi
o velkoobchodni nabidku poZada-

ji. Nastaveni cenovych podminek,
které umozni stejné efektivnim ope-
ratorm ziskové podnikdnf na sou-
visejicim maloobchodnim trhu, je
pfitom jednim ze zdkladnich pozZa-
davkd na vlastnost velkoobchodnf
nabidky podle aukénich podminek.
Na zadkladé vyhodnoceni ziska-
nych podkladd dospél CTU k zave-
ru, ze ceny zvefejnéné jednotlivymi
operatory neumoziuji pozadova-
nou ekonomickou replikovatelnost
jejich maloobchodnich sluzeb. Pro-
to pfedseda Rady ufadu na pocat-
ku bfezna vyzval podle § 114 zdko-
na o elektronickych komunikacich
vsechny tfi mobilni operatory k vy-
znamné Upravé (snizeni) velkoob-
chodnich cen, pfedevsim ceny za
jednotku pfenesenych dat.

Cisté ndklady Ceské
posty za rok 2013

CTU vydal 3. bfezna dosud nepra-
vomocné rozhodnuti o vysi ¢istych
nakladl na poskytovani zékladnich
postovnich sluzeb za rok 2013. Cis-
té ndklady k uhradé stanovil ve vysi
753 129 383 K¢. Ceskd posta vyuzila
své pravo Ucastnika fizenf a 17. bfez-
na 2015 proti rozhodnuti podala roz-
klad.

Z&dost o Uhradu ¢istych nékla-
dld ze dne 27. srpna 2014 podala
Ceskd posta jakozto poskytovatel
zékladnich postovnich sluzeb. Ve
své zadosti vycislila ¢isté naklady na
¢astku ve vysi 1 774 645 468 K. Utad
po obdrZeni zadosti zahdjil spravni
fizeni, ve kterém ovéroval spravnost
a uplnost vsech pfedloZzenych pod-

kladd.
(dokonceni na str. 4)


http://www.ctu.cz/cs/download/ostatni/cenove_vyhodnocovani_postup_ctu_10_05_2013.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/ostatni/cenove_vyhodnocovani_postup_ctu_10_05_2013.pdf
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Z rozhodovaci praxe CTU:
Air Telecom ve smlouvé neplatné sjednal finanéni vyrovnani

Institut financniho vyrovnani nelze povaZovat za skrytou smluvni
pokutu. Jedna se o quasisankéni ujednani, jehoz existenci predpo-
klada pfimo zakon o elektronickych komunikacich (§ 63 odst. 1 pism.
p) a tento zakon také zaroven stanovuje maximalni moznou vysi ta-
kového finanéniho vyrovnani. Svou povahou a diilezitosti je vsak ten-
to institut srovnatelny s institutem smluvni pokuty, a proto, aby bylo
mozné finanéni vyrovnani vyuctovat, musi byt dohodnuto pfimo v téle
smlouvy, nikoliv pouze v ramci vSeobecnych obchodnich podminek.

CTU se v tomto zavéru odkazal
na néalez Ustavniho soudu sp.zn. 1. US
3512/11 2 11.11.2013. Dovodil pfitom,
Ze tento nalez nepojednava vyluéné
o smluvnich pokutach, ale globalné
o pfekvapivych ujednéanich skrytych
ve vseobecnych podminkach, které
jsou zpravidla pro spotfebitele jako
slabsi smluvnf stranu nevyhodné.

CTU v bfeznu rozhodl o namit-
ce navrhovatelky proti vyfizeni re-
klamace vyuctovani od spolecnosti
Air Telecom a.s. U¢astnice namitala,
Ze ji operator nespravné vyuctoval
jednorazovy poplatek ve vysi 1950
K¢ za pfedcasné ukonceni smlouvy
uzaviené na dobu urcitou, pficemz

se domnivala, Ze mozna vyse sankce
podle platné pravni Upravy neméla
pfesahnout pétinu souctu pausal-
nich poplatkd.

Air Telecom v ramci spravniho
fizeni argumentoval, Zze vyultované
finan¢ni vyrovnani neni smluvni po-
kutou, nebot smluvni pokuta mUze
byt uplatnéna pouze v pfipadé, kdy
smluvni strana porusi svou povinnost.
Sjednany zdvazek tedy povazoval za
smluvné zavazkovy, nikoliv sankén.

CTU v rozhodnuti uved|, Ze vyucto-
vana ¢astka neni skrytou smluvni poku-
tou, mimo jiné také proto, ze odplrce
finan¢ni vyrovnani od smluvni pokuty
odliSoval ve vieobecnych podminkach

i cenfku, které obsahovaly obé polozky,
ovsem oddélené a v jiné vysi.

Finan¢nf vyrovnanf jako quasi-
sankce pfipusténd zdkonem je tfe-
ba poméfovat srovnatelnymi kritérii
jako institut smluvni pokuty, nebot
navrhovateli z téchto ujednani ply-
nou srovnatelné povinnosti a odpUrci
srovnatelna prava. Vztahuje se na néj
tedy vyse uvedeny nalez Ustavniho
soudu, podle kterého nesméji ob-
chodni podminky slouzit k tomu, aby
do nich v ¢asto nepfehledné, slozité
formulované a malym pismem psané
formé dodavatel skryl ujednani, kte-
rd jsou pro spotfebitele nevyhodna.
Pokud tak i pfesto ucini, nepocina si
v pravnim vztahu poctivé a takovému
jednani nelze pfiznat pravni ochranu.

CTU z vyse uvedenych dlvodd
konstatoval, ze finan¢ni ujednani ne-
bylo v daném pfipadé sjednano fad-
né a platné, a proto vyhoveél namitce
navrhovatelky a ve sporu nepfiznal Air
Telecomu nérok na finan¢nf vyrovnani.

Ceska posta za ztratu boxu se zasilkami zaplati pokutu 370 tisic korun
Pfepravni box s celkem 274 postovnimi zasilkami, véetné 157 dopo-
ruéenych, ponechala loni 25. dubna Ceska posta v travé na vefejné
pFistupném misté v Usti nad Labem. Za poruseni zakona o postov-
nich sluzbach ji Cesky telekomunikaéni Grad ulozil pokutu ve vysi
370 000 korun. Rozhodnuti v bfeznu nabylo pravni moci.

Nalez modrého plastového boxu na
ulici, kde s nim mohla nakladat neoprav-
nénd osoba, etfila Policie CR. Ta nepro-
kazala, ze by doslo k odcizeni prepravky
tfetl osobou. Box fidi¢ naloZil téhoz dne
pfed tfeti hodinou ranni do auta a po-
dle udajl ze satelitni navigace zastavil
cestou do Litoméfic pouze u Cerpaci sta-
nice, kde natankoval. Kamerovy zaznam
viak vyloucil, Ze by béhem této doby
mohlo ke kradeZi zasilek dojit.

Ceskéa posta vyuzila opravného pro-
stfedku proti uloZzené pokuté a v poda-
ném rozkladu se branila tvrzenim, ze své
sluzby zajistovala zasadné prostfednic-
tvim proskoleného zaméstnance. Odmit-
la mimo jiné, Ze by pochybeni, které ma
povahu v individudinim excesu, mohlo
zaloZit jeji pravni odpoveédnost za spravni
delikt. Posta déle rozporovala i vysi uloze-
né pokuty jako nepfiméfené vysokou.

Odvolaci organ CTU konstatoval, ze je
prokazané, Ze se zasilkami bylo nakladano
v rozporu se zakonem o postovnich sluz-

béach. Skute¢nost, ze zaméstnanec Ceské
posty, ktery box mél pfevézet, byl prosko-
leny, opraviiuje Ceskou postu zadat po
ném nahradu skody. Nemdze ale obstat
jako dlvod pro vyvinéni se z odpovéd-
nosti podniku za spravni delikt. Jak CTU
poukdzal odkazem na judikaturu vrch-
niho a Nejvyssiho spravniho soudu, tato
odpoveédnost totiz ma objektivni, a nikoliv
absolutni charakter. Zavinéni zde nenf roz-
hoduijici. Pro posouzeni, zda se spravni de-
likt stal, neni rozhodujici, zda se jej Ceska
posta dopustila Umysiné nebo z nedba-
losti. Rozhodujici je, Ze svym jednanim
(prostfednictvim  svého zaméstnance),
naplnila objektivni stranku spravniho de-
liktu, kdyZ umoznila tfetim osobam na-
klddat se zasilkami pfed jejich dorucenim
a nezachazela s nimi jen v nezbytné mife
a jen takovym zpUsobem, ktery je soucas-
tf poskytovani postovni sluzby.

Odvolaci organ rovnéz odmitl ar-
gumentaci posty, Ze se jednalo pouze
o individudIni selhani. Tomu, Zze naopak

$lo o systémové selhani, nasvédcuje sku-
tecnost, ze Ceskd posta nema (nebo ale-
spon v dobé dokonani spravniho deliktu
neméla) zaveden systém, diky kterému
by bylo mozné eliminovat obdobné pfi-
pady. V posuzované véci totiz fidi¢ vibec
nevédél, kolik boxd s postovnimi zasilka-
mi méa naloZenych, a to, Ze mu jeden chy-
bi, nezjistil ani poté, co naklad vyloZil v ci-
lové stanici. Absenci pfepravky nezjistili
ani ostatni zaméstnanci Ceské posty, kte-
I s pfepravnimi boxy v misté urceni dale
manipulovali. O tom, Ze z vozidla zasilky
zmizely, se Ceskd posta, potazmo Fidic,
dozvédéli az ve chvili, kdy byl box nale-
zen tfetimi osobami. Je tedy otazkou, kdy
a zda viibec by Ceské posta sama zjistila,
Ze pfepravku postrada, kdyby tato nebyla
poctivym nalezcem oznamena.

Jako zadvaznou a pfitézujici okol-
nost CTU vyhodnotil, Ze box obsaho-
val vétsi mnoZstvi Ufednich pisemnosti
ur¢enych do vlastnich rukou adresata
od exekutorského Uradu. Jiz z toho je
zfejmé, Ze tato korespondence obsa-
hovala citlivd osobni data a mohla byt
snadno zneuzita. V rdmci polehcujicich
okolnosti CTU zohlednil, Ze zasilky byly
nasledné fadné doruceny adresatlim.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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Situace na trhu elektronickych komunikaci

O,

Spole¢nost O2 prestala od 15.
bfezna 2015 Uctovat cenu za sluzbu
vyzvanéni na vice pfipojkach, kterd
umoznuje nastaveni vyzvanéni na
vice pfipojkach soucasné a dale za
sluzbu webovy portal, kterd nabizf
pristup ke konfiguraci sluzeb pomo-
ci webového portalu. Uvedené sluz-
by 02 poskytuje jako doplnkové
sluzby k nékterym typdm VolP linek
(napt. VolP pevné linka). Pdvodnf
cena za poskytovani téchto sluzeb
¢inila 12 K&/mésic.

V rdmci akce Balicek Internet +
O2TV + poukaz na tablet Samsung
mohou ziskat zdakaznici', ktefi si
v obdobi od 12. bfezna do 15. dubna
2015 na stejném pfipojném vedenf
soucasné nove zfidi sluzby digital-
ni televize O2TV a O2 Internetové
pripojeni s tarifem Internet Optimal
Plus nebo Internet Aktiv Plus, po-
ukaz v hodnoté 3 500 K& na nakup
tabletu?. Mezi podminky pro ziskanf
uvedené vyhody mimo jiné patff za-
vazek nepfetrzitého vyuzivani obou
sluzeb se sjednanym tarifem po
dobu 12 mésicl. Pfi uplatnéni pou-
kazu? Ucastnik zaplati za tablet cenu
nizsi o 3 500 K¢ oproti standardnf
cené tabletu.

02 od 1.
lo cenu za datovou sluzbu Mobilnf
data (CAS) s datovym limitem 30 MB

na 24 hodin. Sluzba je uréena pro

brfezna 2015 upravi-

majitele pfedplacenych karet a nové
1 Nabidka je ur¢ena pro prvnich 4 600 zakaz-
nikd.

2 Samsung GALAXY Tab 3 7. 0 Lite 3G nebo
Samsung GALAXY Tab 4 10.1 LTE.

3 Poukaz Ize uplatnit do 31. ¢ervence 2015.

je nabizena za 29 K&/24 hodin (na-
misto plvodni ceny 30 K&/24 hodin).

Spole¢nost T-Mobile od 1. brez-
na 2015 upravila ceny za hovor na
informac¢nf linky 1180, 1181, 1188.
Nové jsou hovory zpoplatnény saz-
bou ve vysi 33,90 K¢/minutu (tarifi-
kace 60+60). Plvodné zakaznik za-
platil jednordzovou cenu ve vysi
15,03 K& a déle 25,11 K&/minutu pfi
tarifikaci 60+1.

& vodafone

Spole¢nost Vodafone pfisla dne
28. bfezna 2015 s nabidkou tarifu
Red+, ktery je urCen pro ctyfclennou
rodinu. Za cenu 1 499 K¢/mésic ve
varianté se zdvazkem na 24 mésicu
a 1 873,75 K&/mésic ve varianté bez
zdvazku zakaznik obdrzi Ctyfi tarify
nabizejici neomezené* voldnfi a SMS
do vsech siti v ramci CR a sdileny In-
ternet v mobilu s datovym limitem 2
GB. Po vycerpani zékladniho obje-
mu se uzivateli (spravci tarifu) nabizf
moznost jednordzového dokoupeni
dat s datovym limitem 250 MB za 99
K& Uzivatel rovnéz muize vyuzit
moznost zakoupit si datovy bali¢ek
s datovym limitem 1 GB+ za 199 K¢/
mésic, 2 GB za 399 K&/mésic, 4 GB za
799 K&/mésic nebo 8 GB za 1 599 K¢/
meésic.

Vodafone noveé nabizi Zvlastni
tarif 250 SMS urceny pro osoby zdra-
votné postizené ¢i jinak znevyhod-
néné a zavislé na péci jiného c¢lové-
ka. Tarif nabizi 250 volnych SMS do

4 U neomezenych tarifd nema spolec¢nost
Vodafone stanoven zadny limit pro pocet
provolanych minut a zaslanych SMS. Pouze
si v rdmci VSeobecnych podminek a podmi-

viech siti v ramci CR za 101,67 K&/

meésic. Cena SMS nad rémec volnych
minut ¢inf 0,81 K&/SMS, cena hovoru
¢inf 6,55 K¢/minutu (tarifikace 60+1).

Vodafone dale upravil cenu za
sluzbu Vodafone Roaming na den
na 69 K¢ (plvodni cena byla 99 K¢/
den). Sluzba nabizi volné minuty
volani a SMS ze zemi EU podle typu
domaciho hlasového tarifu a Inter-
net v mobilu s datovym limitem 100
MB.

Operator dale rozsifil nabfdku
sluzby Pfipojenf bez kabelu umoz-
nujici zdkaznikdm pfipojeni k in-
ternetu prostfednictvim mobilniho
zatizeni kdekoliv na uzemi CR. Sta-
vajici nabidka byla rozsifena o sluz-
bu Pfipojeni bez kabelu+ nabizejici
zdkaznikdim vy3si pfenosovou rych-
lost stahovani dat v teoretické vysi 8
Mbit/sekundu (sluzba Pfipojeni bez
kabelu nabizi maximalni (teoretic-
kou) rychlost stahovani dat ve vysi
4 Mbit/sekundu). Cena sluzby cini
554,33 K¢&/mésic ve varianté bez za-
vazku a 449,01 K¢/mésic ve varianté
se zavazkem na 24 mésicl. Spolec-
nost Vodafone déle prejmenovala
tarif Red LTE Plus na Red LTE Super.
Podminky vyuzivani sluzby zUstaly
nezmeéneény>.

Spole¢nost RIO Media prestala
novym ucastnikim od bfezna 2015
poskytovat v ramci balickd sluzeb
televize a internetu TV Mini HFC +
RIO Net 20, TV Mini HFC + RIO Net
60 a TV Mini HFC + RIO Net 100 sluz-
bu Archiv 36 hodin a telefonnf tarif
Aktiv, ktery byl na optickych sitich
FTTHS a opticko-metalickych sitich
ETTH” poskytovan v rdmci daného
bali¢ku®.

nek tarifd (bod 13) si vyhrazuje prédvo omezit
sluzby v pfipadé podezfenf na zneuzivani neo-
mezeného voldni a odesilani SMS (vykazuje-li
volani charakteristiky strojového generovani
provozu nebo jsou-li SMS vyuzivany k distribu-
ci nevyzadanych a komercnich sdélenf).

5 Cenik Vodafone (viz strana 3 - 4)
6 Fiber To The Home.
7 Ethernet To The Home.

8 TV Mini HFC + RIO Net 20, TV Mini HFC +
RIO Net 60 a TV Mini HFC + RIO Net 100.
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http://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/494/vf_pk2097_vp_web_cj.PDF
http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/podminky-red-tarifu-a-tarifu-start/
http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/podminky-red-tarifu-a-tarifu-start/
http://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/174/cenik.pdf

Zmeény na trhu mobilnich virtudlnich operdtori

Skyfone
zvyhodnénd cena doplikového
balicku Internet na mésic 150 MB
provozovatel: Ladislav Némec
sftovy operator: Vodafone Czech Republicas.

StarTEL
zména ceniku
spolecnost: STARNET Telekomunikace, s.r.o.
sftovy operator: T-Mobile Czech Republic a.s.

MOBIL.CZ
zména ceniku
spolecnost: MAFRA, a.s.
sftovy operator: T-Mobile Czech Republic a.s.

Od 1. bfezna nabizi mobilnf virtuadlni operator Skyfone doplnkovy datovy ba-
licek Internet na mésic 150 MB k zékladnim hlasovym tarifdm SKY SIMPLE, SKY
TALK a SKY MAXI nové za cenu 69 K&/mésic (dfive 79 K&/mésic).

S ti¢innosti od 1. biezna zrusil mobilni virtudini operdtor StarTEL cenu za prenos telefonniho ¢isla
do své viastnf ,sfté" (cena za prenos byla 150 K¢). Operator rovnéz od biezna 2015 Uctuje svym
zakaznikdim za volani na telefonnf linky 1180, 1181 a 1188 jednotnou cenu 34,90 K&/minutu.

Od 8. biezna nabizi mobilni virtudlni operator MOBIL.LCZ moznost aktivovani balicku EXTRA
DATA" v ramci tarifu MOBIL.CZ. Bali¢ek za cenu 60 K¢ zahrnuje datovy limit ve vysi 80 MB a je
platny po dobu 10 dni. Od bfezna 2015 Uctuje operator nove svym zakazniklm (pfedplace-
né i pausaini sluzby) volani na telefonnilinky 1180, 1181 a 1188 jednotnou cenu 33 K&¢/minutu.

Dne 9. bfezna vydal mobilni virtudini operator 3ton novy cenik poskytovanych sluzeb.
Zmény ceniku se tykajf Upravy nabidky predplacenych karet a pausdlnich tarifC. Od
brezna operator nabizi v ramci predplacenych karet pouze tarif HOME, nové s cenou
volani do ostatnich sitl v CR ve vy3i 1,70 K&/minutu (dFive 1,90 K&¢/minutu) a s cenou
za jednu SMS zpravu v rdmdi viastni ,sité” ve vysi 1 K&/SMS (dffve 1,50 K&/SMS). SIM
karty s plvodné nabizenymi tarify (HOME, HOME LUX, SWEET HOME) jsou k dispozici
u partner(* operatora do doby jejich doprodani. Dale operator nabizi nové portfolio
pausalnich tarifd (Home, Home Lux, Sweet Home, Rodina, Senior, Neomezené volani,
Student a Guide). Pfedchozi pausalni tarify (3ton, 3ton 50, 3ton 100, 3ton 200 a 3ton
1500) nejsou jiz v ceniku operatora uvadény. K nabizenym predplacenym kartdm
a paudalnim tarifim operdtor rovnéz rozsifil nabidku doplikovych datovych balickd

3ton
zména ceniku
spolecnost: 3ton s.r.o.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

s datovymi limity 150 MB/mésic, 600 MB/mésic a 1200 MB/mésic.

*  Balicek EXTRA DATA nelze aktivovat béhem platnosti bali¢cku RYCHLY GIGA a je ho mozné kombinovat s daty za dobijeni, piipadné béhem jeho
platnosti dobijet kredit. V takovém pfipadé se objem dat z balicku EXTRA DATA Cerpéd jako prvni, aviak dobijenim se nijak neposouva konec jeho
platnosti. Objem dat v balicku je nutné spotfebovat do 10 dnf od aktivace a nevztahuje se na roamingové datové sluzby.

# Adresy partnerd lze nalézt na webovych strankdch www.3ton.eu. (partnefi operatora).
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Cisté naklady Ceské posty za rok 2013...

(dokonceni z titulni strany)

Podle zdkona o postovnich sluzbach'
(ZoPS) je Ceskd posta povinna zajistit na ce-
lém Uzemi Ceské republiky vieobecnou do-
stupnost? zékladnich sluzeb. Mezi zékladnf
sluzby patff: dodani postovnich zasilek do
2 kg, dodani postovnich balikd do 10 kg,
dodani pené7ité ¢astky postovnim pouka-
zem, dodani doporucenych a cennych za-
silek, beziplatné dodani postovnich zésilek
do 7 kg pro nevidomé osoby a sluzby vy-
plyvajici ze zavazk( z clenstvi CR ve Svétové
postovni unii. Ceska posta musi tyto sluzby
poskytovat ve stanovené kvalité a zpdso-
bem upravenym vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb*

1 Z&kon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluz-
badch a o zméné nékterych zdkonl (zdkon
o postovnich sluzbédch), ve znéni pozdéjsich
predpisd.

2 Podle § 21 odst. 1 ZoPS

3 Podle § 3 odst. 1 ZoPS

4 Vyhlaska ¢. 464/2012 o stanoveni specifik-
ace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich
kvalitativnich pozadavkd na jejich poskytovant.

UloZené povinnosti mohou pfed-
stavovat pro drZitele postovni licence
takovou finan¢ni zatéz, ze by je v piipa-
dé neuloZeni povinnosti neposkytoval
nebo poskytoval jinak. Ceska posta jako
zatézujici prvek povazuje rozsah sité
provozoven, zpUsob doru¢ovani do dru-
hého dne a ostatni povinnosti spojené
s podpUrnymi procesy drzitele postovni
licence (napfiklad méfeni pfepravnich
dob, vedeni oddélené evidence a audit
jejich vysledkl nezavislym subjektem).

V ramci spravniho fizeni Urad ovéil
vypocet ¢istych ndkladl a stanovil dilei
Cisté naklady pfipadajici na provozovani
sité post ve vysi 513 299 997 K¢, dil¢i Cisté
naklady na zajisténf kvality dorucovani
(doru¢ovani kazdy den) ve vysi 509 700
186 K& a nadklady spojené s nezbytnymi
podplrnymi procesy na strané Ceské
posty ve vysi 28 336 681 KE.

Nésledné Urad odecetl nehmotné
a trzni vyhody spojené s poskytovanim

zakladnich sluZeb, které vycislil ve vysi
103 539 311 K& a &astku 194 668 170 K,
kterd pfedstavuje 1 % z celkovych nakla-
dd Ceské posty a podle zékona o pos-
tovnich sluZzbach® se nepovaZuje za ne-
spravedlivou finan¢ni zatéZ pro drZitele
postovni licence. Z Uc¢tu pro financovani
zakladnich sluzeb budou tedy hrazeny
tisté naklady ve vysi 753 129 383 Ké.

Na kompenzaci ¢istych ndkladd za
rok 2013 budou podle zakona o pos-
tovnich sluzbdch pfispivat podnika-
telé, ktefi poskytovali postovni sluzby
a zahrani¢ni postovni sluzby v roce
2013 podle jejich podilu na trhu, s tim,
Ze za platce se nepovazuje podnikatel,
jehoZ vynosy v roce 2013 za poskyto-
vani postovnich sluzeb a zahrani¢nich
postovnich sluZzeb jsou v souhrnu nizsi
nez 3 miliony K¢ PFispévky jednotli-
vych platc na Ucet dosud nebyly sta-
noveny.

5 Podle § 34c odst. 2 ZoPS
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http://www.skyfone.cz/wp-dokumenty/cenik.pdf
http://www.startel.cz/download/cenik-sluzeb.pdf
http://data.idnes.cz/soubory/websites/A150323_ARK_027_MOBIL_CENIK_2015.PDF
http://3ton.eu/data/File/Cenik_090315.pdf
http://3ton.eu/cz/where-to-buy/

Analyzy trhi

Trh ¢. 4 - velkoobchodni (fy-
zicky) pristup k infrastrukture
sité (véetné sdileného nebo
plného zpfistupnéni acastnic-
kého vedeni) v pevném misté
a trh €. 5 - velkoobchodni
Sirokopasmovy pristup v sitich
elektronickych komunikaci

Dne 13. bfezna nabyla pravni
moci rozhodnuti o stanoveni pod-
niku s vyznamnou trzni silou na re-
levantnim trhu ¢. 4 a relevantnim
trhu ¢. 5, kterym byla stanovena
spole¢nost O2 na obou trzich pod-
nikem s vyznamnou trzni silou.

Dne 25. brezna CTU zahéjil vefej-
nou konzultaci navrhu rozhodnuti
ve véci uloZeni povinnosti spolec-
nosti O2 na zékladé vysledku analyzy
relevantniho trhu ¢. 4 a navrhu roz-
hodnuti ve véci uloZeni povinnosti
spolec¢nosti O2 na zadkladé vysledky
analyzy relevantniho trhu ¢. 5.V rdm-
ci rozhodnuti navrhuje CTU na trhu
¢. 4 povinnosti umoznit pfistup (a to
k Ucastnickému kovovému vedeni,
k Ucastnickému optickému vede-
ni, k chranickdm, ke kabelovodim
a k nenasvicenym vldkntm), nediskri-
minace (pro sfté NGA formou rovno-
cennosti vstupl), prihlednosti a od-
délené evidence nakladl a vynosu.
Soucasti rozhodnuti je také pfiloha,

ve které je uveden minimalni rozsah
klicovych ukazatell vykonnosti (KPI),
které bude O2 pravidelné zvefejrio-
vat a pfedavat.

Na trhu ¢. 5 navrhuje ufad po-
vinnosti umoznit pfistup, nediskri-
minace (pro sit¢ NGA formou rov-
nocennosti  vstupl), prdhlednosti
a oddélené evidence néakladd a vy-
nos(. Soucasti rozhodnuti je také pfi-
loha, ve které je uveden minimalni
rozsah klicovych ukazateld vykon-
nosti (KPI), které bude spole¢nost O2
pravidelné zvefejnovat a predavat.

Ptipominky k ndvrhim rozhod-
nuti je mozno uplatnit do jednoho
meésice od zahajenf vefejné konzul-
tace.

Trh €. 6 - velkoobchodni
koncové segmenty prona-
jatych okruhti bez ohledu
na technologii pouzitou

k zajisténi pronajaté nebo
vyhrazené kapacity

Dne 6. bfezna Ufad zahdjil verej-
nou konzultaci k ndvrhu rozhodnuti
o stanoveni podniku s vyznamnou
trzni silou na segmentu A tohoto
relevantniho trhu. Lhita pro pfipo-
minky a stanoviska dotéenych sub-
jektd v rdmci vefejné konzultace
uplynula dne 7. dubna.

Sprdva radioveho spektra

CTU predlozil 5. biezna k vefejné konzultaci ndvrh podminek Vyhla- :
Seni vybérového fizeni za Ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych e
kmitoctl pro zajisténi siti elektronickych komunikaci v kmitoétovém:
pasmu 3,7 GHz. Pfedmétem vybérového fizeni jsou vSechny kmitocty e
v pasmu 3600—-3800 MHz. Ty jsou v rdmci evropské harmonizace uréeny o
pfedevsim pro rozvoj vysokorychlostnich pfistupovych siti a dosud ne-*
jsou vyuzivany a v ramci evropské harmonizace. Pfipominky k navrhu lze .

uplatnit do 5. kvétna 2015.

Spory mezi podnikateli v elektronickych komunikacich

CTU v bieznu zahéjil dveé Fizenf
na navrh spole¢nosti INTERNEXT
2000, s.r.o. proti odplrci panu Pet-
ru Seveikovi ve véci sporu o zapla-

ceni penézité castky vcetné pfi-
sluSenstvi za poskytnuté sluzby

elektronickych komunikaci.

Univerzadlni

sluzba

Specialni koncova zatizeni
Dne 25. biezna CTU zahéjil vefejnou
konzultaci navrhu rozhodnuti o ulo-

Zeni povinnosti poskytovat v rdmci
univerzalni sluzby dil&i sluzbu — pfi-
stup zdravotné postizenych osob
k vefejné dostupné telefonni sluzbé,
k informacni sluzbé o telefonnich ¢is-
lech a k Ucastnickym seznamm rov-
nocenny s pfistupem, ktery vyuzivaji
ostatni koncovi uzivatelé, zejména
prostfednictvim specidlné vybave-
nych telekomunika¢nich koncovych
zafizend.

Pfipominky k navrhu rozhodnutf
je mozZno uplatnit do jednoho mé-

sice od zahdjenf vefejné konzultace.

Geograficky sbér dat

Dne 27. bfezna se uskutecnil na
CTU dalsi workshop s odbornou ve-
fejnosti ke zménam v oblasti sbéru
dat. Cilem bylo sezndmit Ucastniky
s novou podobou geografického
sbéru dat pro rok 2015 a nasledu-
jici roky. Nova podoba jiZz reaguje
na informacni potfeby vyplyvajici
z pfipravovaného programu pod-
pory vystavby siti NGA. Navrh pfed-
lozeny CTU, podle néhoZ se budou
geografické informace sbirat v ¢le-
néni na adresni mista, byl zastupci
odborné vefejnosti s drobnymi vy-
hradami pfijat. CTU také predsta-
vil ndvrhy definic klicovych pojm

(ptistup, disponibilni pfipojka), které

: souvisi s novou podobou geografic-

kého sbéru dat.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/smp/rozhodnuti/rozhodnuti_smp_04-03_2015-01_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/smp/rozhodnuti/rozhodnuti_smp_04-03_2015-01_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/smp/rozhodnuti/rozhodnuti_smp_05-03_2015-02_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/smp/rozhodnuti/rozhodnuti_smp_05-03_2015-02_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/navrhy/art_04_rozhodnuti_rem_04-xx_2015-y_navrh_25_03_2015_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/navrhy/art_05_rozhodnuti_rem_05-xx_2015-y_navrh_25_03_2015_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/navrhy/art_05_rozhodnuti_rem_05-xx_2015-y_navrh_25_03_2015_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/navrhy/art_04_rozhodnuti_rem_04-xx_2015-y_navrh_25_03_2015_o2_priloha.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/navrhy/art_05_rozhodnuti_rem_05-xx_2015-y_navrh_25_03_2015_o2_priloha.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/navrhy/art_05_rozhodnuti_rem_05-xx_2015-y_navrh_25_03_2015_o2_priloha.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=12329
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=12329
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/navrhy/rozhodnuti_ulozeni_povinnosti_us_zpo_o2_navrh_25_03_2015.pdf
http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&ArticleId=12321
http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&ArticleId=12321

Telekomunikacni'requlace v.EU

Poslanci Evropského parlamen-
tu podpofili v prvnim ¢teni Natizeni
o systému eCall. 485 poslancl bylo
pro, 151 bylo proti a 32 se zdrzelo
hlasovani. Dne 4. bfezna 2015 zve-
fejnila Rada Evropské unie Postoj
Rady v prvnim ctenf k pfijeti Nafize-

ni Evropského parlamentu a Rady

o pozadavcich na schvéaleni typu

pro zavedeni palubniho systému

eCall vyuzivajiciho linku tisriové-

ho volani 112 a 0 zméné smérnice
2007/46/ES. Nafizeni by mélo pla-
tit od bfezna 2018. Dalsi hlasovani
o tomto nafizeni je na programu

plenarnfho zasedani Evropského

parlamentu v dubnu.

Dne 6. bfezna probéhlo v Bru-
selu 60. zasedani COCOM. Hlavnim
bodem jedndni byla informace
o transpozici Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/61/EU ze

dne 15. kvétna 2014 o opatfenich

ke snizeni nakladd na budovani

vysokorychlostnich siti elektronic-

kych komunikaci. Pradvni a sprav-

ni predpisy nezbytné pro dosazeni
souladu s touto smérnici pouZziji
tlenské staty od 1. Cervence 2016.
Dal$imi projednavanymi tématy byly
zpravy Evropské komise o ¢innosti
pracovni skupiny druZicové pohyb-
livé sluzby MSS a o implementaci
Cisel 112 a 116.

Dne 17. bfezna se v Bruselu usku-
tecnil prvni workshop ke studii za-
méfené na vyuziti bezlicenénich
pasem radiovymi zafizenimi, zadané
Evropskou komisi. Zdmérem studie
je ziskat data o vyuZivani soucas-
nych pasem nejrlznéjsimizatizenimi
k zajisténf cile poskytnout dostatec-
né mnozstvi bezlicencniho spektra
resp. pfedejit jeho nedostatku.

Dne 18. bfezna probéhlo 51. za-
sedani Vyboru pro radiové spekt-
rum RSC. Zasedani RSC se zabyvalo
zejména zadanim kontroly plnéni
evropského prava — implementaci
rozhodnuti Evropské komise k pro-
vozovani mobilnich komunikaci na
palubdch letadel a na lodich, zdmé-
rem uskutecnit spolecné zasedani
TCAM-RSC, diskuzi k ndvrhdm imple-
mentacnich rozhodnuti k podmin-
kdm vyuzivani nepdrovych Usekl
pasma 2 GHz a k podminkdm vyu-
Zivani pasma 2,3 GHz. Zasedani dale
projednalo ndvrh mandéatu CEPT
k provedenf studii podminek uziti
pasma 2,7-2,9 GHz pro PMSE (bezdra-
tové kamery) a pfijalo doporucujici
stanovisko k ndvrhu implementacni-

ho rozhodnuti k harmonizovanému
vyuzivani pasma 1,5 GHz.

Dne 25. bfezna byla zvefejnéna
prvni diskuse kolegia ¢lend Evrop-
ské komise, kteff jsou soucasti pro-
jektového tymu pro jednotny di-
gitdlni trh, o strategii pro jednotny
digitaInf trh, jez ma byt pfijata letos
v kvétnu. Byly v ni ur¢eny hlavni ob-
lasti, na néZz se Komise zaméfi, aby
podnitila redlné zmény pro spotfe-
bitele i podniky:

> lepsi pfistup k digitdlnimu
zbozi a sluzbdm pro spotiebitele
a podniky,

» formovani vhodného prostre-
di pro rozvoj digitalnich siti a sluzeb a

» vytvofeni evropské digitalnf
ekonomiky a spole¢nosti s dlouhodo-
bym rlstovym potencidlem.

4 . . , . )
Informace z dalSich mezinarodnich organizaci

Ve dnech 3. aZz 6. bfezna se uskutecnilo 39. zasedani Vyboru pro elektro-
nické komunikace (ECC) organizace evropskych telekomunikaénich sprav
(CEPT). K hlavnim vysledk&im patfilo pfijeti harmoniza¢nich dokumentd.
Zasedani po probéhlé vefejné konzultaci pfijalo rozhodnuti ECC/DEC/
(15)01 k harmonizovanym technickym podminkdm pro sit¢ MFCN (Mo-
bile/Fix Communication Networks) v pdsmu 694-790 MHz a revidovana
rozhodnuti ECC/DEC/(05)11 ke stanicim druzicovych spojl na palubach
lodi a ECC/DEC/(08)01 k inteligentnim dopravnim systémim. K vefejné
konzultaci byl schvalen navrh revidovaného rozhodnuti ECC/DEC(05)05
k harmonizovanému vyuziti spektra pro MFCN v pasmu 2500-2690 MHz.
Po vefejné konzultaci byly pfijaty Zpravy CEPT vypracované na zakladé
mandatu Evropské komise a to Zprava CEPT ¢. 52 k harmonizovanym tech-
nickym podminkdm pro pasma 1900-1920 MHz a 2010-2025 MHz, Zpréva
CEPT ¢. 57 ke studiim kompatibility a podminek sdileni pro pfistupové sité
v pasmech 5350-5470 MHz a 5725-5925 MHz a Zpréva CEPT ¢. 56 k har-
monizovanym technickym podminkdm pro pasmo 2300-2400 MHz k po-
skytovani vysokorychlostnich sluzeb elektronickych komunikaci. K vefejné
konzultaci vystupy dalsich etap feseni podminek uziti pdsma 2300-2400
MHz v navrzich Zpravy CEPT €. 56 (¢ast B1) a Zpravy CEPT ¢. 58.

Ve dnech 17. a 18. bfezna se ve francouzském sidle ETSI (Europe-
an Telecommunications Standards Institute) v Sophia Antipolis konalo
65. Generalni shromézdéni standardiza¢niho institutu ETSI. Mezi hlavnf
projednavané body patfily standardizani aktivity ETSI. V letoSnim roce
se institut zaméfi zejména na standardizaci v oblastech kybernetické
bezpelnosti, bezpecnosti mobilnich plateb, internetu véci (Internet of
\Things) a rozvoje sitf 5G. )
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http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/documents/imco/dv/st05130re03_/st05130re03_cs.pdf
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/documents/imco/dv/st05130re03_/st05130re03_cs.pdf
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/documents/imco/dv/st05130re03_/st05130re03_cs.pdf
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/documents/imco/dv/st05130re03_/st05130re03_cs.pdf
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/documents/imco/dv/st05130re03_/st05130re03_cs.pdf
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/documents/imco/dv/st05130re03_/st05130re03_cs.pdf
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/documents/imco/dv/st05130re03_/st05130re03_cs.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0061&rid=2
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0061&rid=2
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0061&rid=2
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0061&rid=2
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0061&rid=2
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0061&rid=2
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-4653_en.htm

TU v bFeznu zkontrolov

Pfehled kontrolni &i i pFi vy kontroly elektr y i za mésic brezen
Pocet osvédgeni Rozhodnuto | o0 oty
nebo kontrol N ve prospéch
Podet | poget | Pocet
Druh &innosti vyzevk | oohai | wd. | e ©
odstranéni | “L | 2 - 2
Celkové| Z toho | nedostatki roz 2 8 2
g = 2
[ Poéet vydanych osvédéeni o ikani (§14 ZEK)
| Poget zmén osvédEeni o (§14 ZEK)
| Vykon ikagni Einnosti bez osvéd&eni 30000
4. Dodrzovani B y 231500

) k zajistovani verejnych komunikagnich siti a pfirazenych prostredka

5]

i sluzel

) K vyuZivani radiovych kmitodta a 7 pristroju (radiovych zafizeni)

o

Kontrola radiovych kmitoéta

a) vyuZivani radiovych kmito&tt bez opravnéni k jejich vyuZivani

b) Zova individualniho &ni k vyuzivani radiovych kmito&ta
) Zjistovani zdroju ruseni provozu elektronickych ki ich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani

Enich sluzeb

22000
209500
69000
39000
0

30000

ol

Kontrola Gisel pro ucely spravy Gisel (pocet kontrolnich volani)

a) vyuZivani Gisel bez opravnéni k jejich vyuZivani

b) vyuZivani isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani

3

Rozhodovani spora

a) o namitce proti vyFizeni na poskytnutou sluzbu

b) 0 namitce proti vyfizent i cen za sluzby

y
ba) pristupu Ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hiasové)

baa) pristupu_k datovym sluzbam s vyjadrenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich_(Dialer)

) o zaplaceni ceny za sluzby (pen&zité pinéni)

d) ostatni

Bodle § 115 ZER

Ostatni

| 26 | 225000 |

CELKEM

EE

20115 [ 5861 | 10804 | 59 588500

%) Celkovy pocel vydanych rozhodnutl zahrnuje 1 pripady ukonceni spravnino fizeni usnesenim, §. pripady Umrti Ucastnika, zaniku firmy, prerusent fizeni ze zakona (Konkurz),

...vykon komunikacnich cinnos-
ti bez opravnéni - Ufad zjistil Sest
pfipadd vykonu komunika¢ni ¢in-
nosti bez opravnénf a v téchto vé-
cech zahaji spravni fizeni.
...dodrzovani podminek indivi-
dudlniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoétd - CTU prove-
dl sedm kontrol vyuzivani kmitoct(
v letecké sluzbé. Nebyly zjistény
74dné zavady.

...dodrzovani podminek vSe-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani
radiovych kmitoéti a provozo-
vani pfistroji pro Sirokopasmo-
vy pfenos datv pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz - CTU proved!| 38 kon-
trol. Ve 20 pfipadech zjistil zavady,
zejména vyuzivani indoor kmitoctl
mimo budovu, které Fesil vyzvou
k odstranéni nedostatkl, a ve véci
zahdjil nebo zahdji spravnf fizeni.

...vyuzivani radiovych kmitoctu
bez opravnéni - CTU proved! cel-
kem 19 kontrol zaméfenych na subjek-
ty vyuzivajici kmitolty bez opravnénf
nebo po skonceni jeho platnosti. V de-
viti pfipadech zjistil vyuzivani kmitoctl
bez opravnéni, zejména vyuzivani kmi-
toctd WiFi stanicemi mimo pasma sta-
novend vseobecnym opravnénim ¢. 12
a stanicemi pozemni pohyblivé sluzby
po skonceni platnosti individualniho
opravnéni. V téchto pfipadech zahdji
spravni fizent.

...zdroje ruseni provozu elektro-
nickych komunikacnich zafizeni
a siti, poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikac¢-
nich sluzeb - CTU proved!| celkem
320 mistnich Setfeni. Ukonceno bylo
264 ptipadd ruseni DVB-T pfijmu, 18
pfipadd rusenf rozhlasového a sate-
litniho pfijmu, Ctyfi pfipady rusenf
meteoradaru, 23 pfipadd ruseni ve-
fejnych mobilnich siti GSM a UMTS

Piehled éinnosti pfi vykonu kontroly postovnich sluzeb a i¢astnickych spori za mésic biezen

a pét pfipadl rusenf zafizeni kratké-
ho dosahu. Jako zdroje ruseni iden-
tiikkoval 113 BTS LTE provozovanych
v pasmu 800 MHz (viz dale), devét
opakovacl GSM, ¢tyfi zafizeni  krat-
kého dosahu a tfi aktivni TV antény.
...zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTE v pasmu 800 MHz
-k 31.3.2015 bylo ve zkusebnim provo-
zu 1696 zdkladnovych stanic LTE v pas-
mu 800 MHz, v trvalém provozu pak
2910 BTS. V bfeznu bylo pfijato 213 hla-
Seni na ruseni pfijmu zemské digitalnf
televize a ukonceno Setfeni 262 pfipa-
dd. Ve 113 pfipadech byla jako zdroj ru-
Seni zjiSténa BTS LTE v pasmu 800 MHz.
Spoluprace CTU s Ceskou ob-
chodni inspekci - Pii kontrole u pro-
dejcl telekomunikacnich koncovych a ra-
diovych zafizeni v rdmci spoluprace s COI
byl v Hustopecich zjistén prodej tf bezdra-
tovych zvonkd, které nesplrovaly podmin-
ky vieobecného opravnéni ¢. 15. Reseni
zjisténych zavad je v kompetenci COI.

D4

Postovni sluzby

V' bfeznu nebylo vyddno Zadné
nové osvedceni o ozndmeni podni-
kani v oblasti postovnich sluzeb. Ufad
v bfeznu ovéfoval dostupnost vybra-
nych pobocek Ceské posty s.p., zda
odpovidd pozadavkim vyhlasky, aby
pobocka byla oteviena kazdy pracovnf
den, a to v souctu 15 pracovnich hodin
v kazdém tydnu, ktery ma pét pracov-
nich dnf, a u vchodu ma fadné uvedeny
informace o oteviraci dobé provozovny.
CTU pii kontrole v tomto smyslu neshle-
dal poruseni vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.

5 P'oce'! Pocet Rozhodnuto T
osvéddeni nebo| opatieni v ve prospéch UloZené pokuty Poget SR
kontrol zajmu Pocet SR = ocet SR
) ) tadného 2 P'o‘éet' Pocet ) € prechazejicich
Druh ¢innosti - . PR zahajenych | vydanych © < 8 Q do
poskytovani | pfedchazejiciho & o= © 73 P x %1
5 3 S SR rozhodnuti| £ z o Q > dalSiho
celkové| z toho |sluzeb podile §| mésice B 2 8 o e,
6 odst. 4 S| 2 a 2 mesice
a§372Ps S| 8
1. Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani 0
2. Poget zmén osvédéeni o oznameni podnikani 0
3. Vykon postovni Einnosti bez osvédéeni 0 0 0 0 0
4.| 4 | Dodrzovani i Zéakona o i (dale jen "ZPS") a dalSich pfedpisu 2 0 2 0
5 | Dodrzovani postovnich podminek podle § 6 ZPS 1 0 1 0
6| D ani podminek k ich pozadavku podle vyhlasky ¢. 464/2012 1 0 1 0
5.| 7 | Rozhodovani o namitkach proti vyfizeni reklamace podle podle § 6a ZPS 1 0 0 1
6.| 8 | Rozhodovani o sporech podie § 37 odst. 3 pism. a) ZPS 0 0 0 0
7.| 9 | Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS 0 0 0 0
8.]10| Ostatni 0 12 4 10 10 38000 6
11[mistni Setfeni - ovéfeni platnosti ceniku zakladnich sluZzeb uvedeného na postovni schrance 0 0 0 0 0 0 0
12| mistni Setfeni - dodavani zasilek 0 0 0 0 0 0 0
13| SR ve vé&ci nezpfistupnéni postovnich podminek podle § 4 odst. 1 ZPS 0 0 1 1 1 5000 0
14|SR dle § 37a odst. 2 pism. e) ZPS 0 4 2 4 4 21500 2
15|SR dle § 37a odst. 2 pism. f) ZPS 0 1 0 0 0 0 1
16|poruseni povinnosti dle § 33 odst. 1 pism. a) ZPS 0 5 1 4 4 9500 2
17|poruseni povinnosti dle § 33 odst. 1 pism. b) ZPS 0 1 0 1 1 2000 0
| | 18[nekalé obchodni praktiky dle ZOS 0 1 0 0 0 0 1
CELKEM 0 15 4 12 12 54000 7
NS . - z v
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CTU na strané spotrebitele

V prubéhu bifezna 2015

+ CTU zahdjil 3 259 spréavnich fizeni, tykajicich se Gc¢astnickych sporl
mezi osobou vykonavajici komunikacni ¢innost na strané jedné a Ucastni-
kem na strané druhé, ve véci penézitého plnéni a ndvrhl na zahajenf fizeni
0 namitce proti vyfizenf reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytova-
nou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU roz-
hoduje podle § 129 zédkona o elektronickych komunikacich.

¢ (CTU vydal 20 049 rozhodnuti ve védi,

¢ 7toho 20024 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny

za sluzby).

Analyza smluvnich podminek
Loni 4. prosince nabyla ucinnosti
novela zakona o elektronickych ko-
munikacich, zdkon ¢islo 258/2014 Sb.
CTU nésledné provefil smluvni
podminky celkem dvanacti poskyto-
vatell s nejvétsim poctem ucastnikd,
aby zjistil, zda a jakym zpUsobem po-
skytovatelé zménili své smluvni pod-
minky. Podle zjisténi CTU ke zméné
dosud pfistoupili tfi operatofi.
Z/ména smluvnich podminek
UPC se tykala zvyseni cen sluzeb
a pfimo tak nesouvisela s novelou
zdkona o elektronickych komunika-
cich.
Vodafone zacal v souvislosti
s novelou zdkona o elektronickych
komunikacich rozliSovat mezi Ucast-
niky — ,nespotfebiteli”, ktefi uzavfeli
smlouvu do uc¢innosti zmény smlou-
vy (do 31. prosince 2014 vcetné), na
ty se prozatim vztahuje dosavadni
Uprava vyse Uhrady v pfipadé pfed-

¢asného ukonceni smlouvy ome-
zend na maximalné jednu pétinu
zbyvajicich mési¢nich pausald ¢i mi-
nimalniho sjednaného mési¢niho pl-
nénf, a Ucastniky — ,nespotfebiteli”,
ktefi uzavfeli smlouvu za U&innosti
novych smluvnich podminek (od 1.
ledna 2015). U této skupiny ucastni-
ka jiz vySe Uhrady v pfipadé pfed-
¢asného ukonceni smlouvy neni li-
mitovana dosavadni jednou pétinou
zbyvajicich mési¢nich pausall i
minimalniho sjednaného mési¢niho
plnéni. Takovy pfistup pfijatd novela
zadkona o elektronickych komunika-
cich umoznila a CTU neshledal ve
zplUsobu provedeni zmény smluv-
nich podminek rozpor se zdkonem.

02 zménilo své podminky ihned
s nabytim uc¢innosti novely, ke dni 4.
prosince 2014. U smluv uzavfenych
na dobu uréitou mezi spole¢nosti
02 a ,nespotfebiteli” doslo k Upra-
vé, dle které nejsou tito zasadné
opravnéni vypovédét smlouvy pred

uplynutim doby trvani zavazku. Pro
uc¢innost vypovédi u téchto smluv
je vyzadovan souhlas spolefnosti
02 a pfedcasné skonceni zdvazku
je u smluv uzavienych s uUcastniky
- ,nespotfebiteli” podminéno uhra-
zenfm viech zbyvajicich mési¢nich
pausall ¢i minimalnich sjednanych
mési¢nich pinéni. CTU zjistil, ze spo-
le¢nost O2 smluvni podminky ucin-
né od 4. prosince 2014 povaZzuje za
ndvrh smlouvy pro nové uUcastniky
- ,nespotiebitele” a zména se nedo-
tykd stavajicich ucastnickych smluv.

Uradu je vak znamo nékolik pfi-
padl, kdy byla ustanoveni novych
smluvnich podminek ze strany O2
uplathovdna i vadi tém Ucastnikiim
- ,nespotfebiteldm”, ktefi uzavreli
smlouvu prede dnem nabyti Ucin-
nosti zmény smlouvy (tedy pfed 4.
prosincem 2014). Tyto pfipady CTU
déle provéroval a uc¢astnikim dopo-
rucuje uplatnit u operatora O2 rekla-
maci.

CTU dale aktualné zazname-
nal, Zze 02 ve vyuctovanich doru-
covanych v mésici bfeznu uvadi
informaci, z niz je mozné usuzo-
vat na to, Ze nové smluvni pod-
minky uéinné ode dne 4. prosin-
ce 2014 pro nové zakazniky se
stanou adinnymi i pro stavajici
Géastniky. Urad se v nejblizsi dobé
zaméfi na to, zda informacni po-
vinnost spliuje pfedpoklady vyZa-
dované zakonem o elektronickych
komunikacich nezbytné pro jedno-
strannou zménu smlouvy provede-
nou spole¢nosti O2.

Moznost jednostranné zmény smlouvy musi byt platné ujednana

Zakon o elektronickych komunikacich v novelizovaném ustanoveni
§ 63 odst. 6 upravuje pouze rozsah a podminky spInéni informacni
povinnosti podnikatele ve vztahu k ucastnikovi, pokud podnika-
tel navrhuje provést zménu smlouvy. Samotné pravo podnikatele
navrhnout jednostrannou zménu smlouvy se pak fidi ustanovenim
§ 1752 obcanského zakoniku, které stanovi materialni nalezitosti
a podminky pro provedeni takové jednostranné zmény smlouvy.

Po provéfeni smluvnich podmi-
nek CTU s ohledem na principy dob-
ré spravy a predvidatelnosti rozhod-
nuti informoval dotéené subjekty
0 budouci aplikaci novelizovanych
ustanovent,

K jednostranné zméné obsahu
smlouvy je tak nutné predevsim
splnit podminky vyplyvajici z §

1752 obcanského zakoniku, tedy ve
smlouveé:

a) musi byt pfedem sjedna-
no, ze ji lze v budoucnu jedno-
stranné ménit, v jakém rozsahu
a z jakych dtvodd,

b) musi byt sjednano, jakym
zplsobem bude zména druhé
smluvni strané ozndmena,

c) musi byt sjednano pravo
druhé smluvni strany zménu od-
mitnout a smlouvu z tohoto dlvo-
du ukontit a

d) smluvnistrané, jez ma pravo
smlouvu z ddvodu provedeni zmény
ukoncit, musi byt poskytnuta dosta-
te¢nd doba k obstardni obdobnych
pInénf od jiného dodavatele.

Ustanovenim § 63 odst. 6 za-
kona o elektronickych komunika-
cich jsou jiz pouze nad rdmec vyse
uvedené obecné Upravy obsazené
v obc¢anském zdkoniku, rozvedeny
nékteré nalezitosti oznamovaci po-
vinnosti a podminky jejiho splnénf
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(viz bod b), a to tak Ze podnikatel je
povinen:

a) nejméné mésic pred naby-
tim dcinnosti zmény smlouvy uve-
fejnit informaci o takové zméné
v kazdé své provozovné a zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup a zaro-
ven je podnikatel povinen Ucastnika
informovat o takovém uverejnéni,

b) v pfipadé jedna-li se o pod-
statnou zménu smlouvy vedouci
ke zhorSeni postaveni Ucastnika, je
podnikatel povinen prokazatelné
informovat Uc¢astnika, jehoZ smlou-
va obsahuje ustanoveni o uhradé
v pfipadé ukonceni smlouvy pfed
uplynutim doby trvani, na kterou
je smlouva uzavfiena, rovnéz o jeho
pravu ukoncit smlouvu ke dni naby-
ti U¢innosti zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude ak-
ceptovat.

V tomto pripadé je nutné pri-
pomenout, ze tuto povinnost
je nutné vykladat v souladu se
smérnici Evropského parlamen-
tu a Rady EU 2002/22/ES, ktera
vztahuje toto pravo na vsech-
ny typy smluv, tedy nikoliv jen
na smlouvy uzaviené na dobu
urcitou s definovanou thradou
v pripadé jejiho ukonceni pied
uplynutim doby trvani.

Daldim kritériem, které na prove-
denf jednostranné zmény smlouvy
klade ustanoveni § 1752 obcanské-
ho zakonfku, je i otdzka pfimére-
ného rozsahu takové zmény, jakoz
i pfiméfenosti ddvodd zmény. Zmé-
na smlouvy tak nemdze byt pouhym
odrazem vdile jedné ze smluvnich
stran ziskat ve smluvnim vztahu vy-
hodnéjsi postaveni, ale opravnénost
provedeni zmény smlouvy by méla
byt podloZena objektivnimi dlvo-
dy, s jejichZ existenci a moznosti, Ze
nastanou, byly smluvnf strany srozu-
meény jiz pfi uzavieni smlouvy.

Tento koncept vyplyvé ze smér-
nice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna
1993 o nepfiméfenych podminkéch

ve spotfebitelskych smlouvach. Po-
dle jejiho znéni [pododstavec 1)
a 2.b) Pfilohy] je nepfiméfenou
podminkou ve spotfebitelskych
smlouvach moznost, aby prodava-
jici nebo poskytovatel jednostran-
né zménil podminky smlouvy bez
padného dlvodu, ktery je uvedeny
ve smlouvé, a bez toho, 7ze by o tom
informoval spotfebitele pfiméfenym
ozndmenim, s tim, Ze spotfebitel
musi mit moznost smlouvu vypove-
dét. Nutnost prokazéani dlvodnos-
ti provedeni jednostranné zmény
(,paddny ddvod”) je tak obsazena jiz
v této normé, jez byla i v podobé
citovanych ustanoven{ obcanského
zdkoniku a zdkona o elektronickych
komunikaci promitnuta i do ¢eského
pravniho fadu.

Daldim podstatnym parametrem
je i rozsah zmény. Pfipadné usta-
noveni smlouvy, v jehoz ramci
si strany sjednavaji, ze jedna
z nich je opravnéna smlouvy
ménit jakymkoli zpUsobem
a z jakychkoli davodu, nelze po-
vazovat za ujednani, kterym by
byl rozsah zmén sjednan. Takovd
situace je pfedviddna ustanovenim
§ 1752 odst. 2 obcanského zdkoni-
ku, podle ného? se za pfedpokladu,
7e rozsah zmén nebyl sjednan, ne-
pfihlizi k takovym (jednostrannym)
zménam smlouvy, jez byly vyvola-
ny zménou okolnosti, které smluvni
strana ménici smlouvu musela pred-
poklddat jiz pfi uzavieni smlouvy.
V jednotlivych sporech by pak Ufad
musel konstatovat, ze tyto zmény
nejsou platné.

Vzhledem k tomu, Ze ustano-
veni § 1752 obcanského zakoni-
ku nijak neomezuje pravo ucast-
nika smlouvu ukoncit v pripadé
nesouhlasu s jeji jednostrannou
zménou, bude toto pravo ucast-
nikovi svédcit v pripadé jakékoli
jednostranné zmény smlouvy.

Ustanoveni § 63 odst. 6 zako-
na o elektronickych komunika-

cich pouze v pripadé podstatné
zmény vedouci ke zhorseni po-
staveni ucastnika stanovi povin-
nost podnikatele ucastnika in-
formovat o jeho pravu smlouvu
bez sankce ukondit, nijak vsak
pravo ukonéit smlouvu z diivo-
du neprijeti jednostranné zmeé-
ny smlouvy neomezuje, ¢i nevy-
lucuje. Vyjimku predstavuji takové
zmény smlouvy, které byly vyvola-
ny zmeénou pravni Upravy, a rovnéz
pfipady, ve kterych by se jednalo
o0 zneuziti prava (napfiklad pokud
by zména smlouvy byla vyhradné
ve prospéch Uc¢astnika a ten by pres-
to trval na ukonceni smlouvy).

Ufad upozornil dotéené
subjekty, Ze pokud se proces
provedeni jednostranné zmé-
ny smlouvy, ¢ plnéni pozado-
vanych na zakladé zménénych
ustanoveni smlouvy stane pied-
métem sporu mezi ucastnikem
a poskytovatelem sluzeb, musi
CTU disledné posuzovat viech-
na vysSe uvedena kritéria, jez
jsou na institut jednostranné
zmény smlouvy zakonnou upra-
vou kladena.

CTU pak bude predeviim hodno-
tit, zda byly splnény viechny pfed-
poklady pro to, aby podnikatel mohl
jednostrannou zménu smlouvy dle
ustanoveni § 1752 obcanského za-
konfku platné provést, jakoz bude
posuzovat i splnénf informacnich
povinnosti stanovenych § 63 odst. 6
zdkona o elektronickych komunika-
cich ve smyslu vyse uvedené smér-
nice 2002/22/ES. V ramci sporného
fizeni tak bude CTU zkoumat mimo
jiné i to, zda Uucastnickd smlouva
obsahuje ujednani o rozsahu, v ja-
kém je podnikatel zménu opravnén
meénit, rovnéz tak se zaméfi i na po-
souzeni toho, zda provedeni zmény
obsahu smlouvy bylo podnikatelem
dostate¢né oddvodnéno.
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