Mésiéni monitorovaci zprava €. 34
Ceského telekomunikacniho uradu
kvéten 2009

Manazerské shrnuti

CTU zvefejnil dne 12. kvétna 2009 k vefejné konzultaci navrh opatfeni obecné
povahy analyzy trhu €. A/7/XX.2009-Y, trhu €. 7 — ,UkonCeni hlasového volani (terminace)
v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich®.

V navaznosti na vydané opatfeni obecné povahy &. A/4/01.2009-1 vydal CTU na
byvalém relevantnim trhu ¢&. 4 — Vefejné dostupné mezinarodni telefonni sluzby
poskytované v pevném misté pro nepodnikajici fyzické osoby“ rozhodnuti €. SMP/4/04.2009-
5, o zruSeni stanoveni spolecnosti Telefonica O2 podnikem s vyznamnou trzni silou na
tomto trhu, které nabylo pravni moci dne 29. dubna 2009, a dalerozhodnuti €.
REM/4/04/2009-6 o zruSeni povinnosti ulozené spolecnosti Telefénica O2 na vySe
uvedeném trhu, které nabylo pravni moci dne 4. kvétna 2009.

V navaznosti na vydané opatfeni obecné povahy &. A/5/01.2009-3 vydal CTU na
byvalém relevantnim trhu &. 5 — ,Vefejné dostupné narodni telefonni sluzby poskytované
v pevném misté pro pravnické a podnikajici fyzické osoby* rozhodnuti ¢. SMP/5/04.2009-7,
o zruSeni stanoveni spole€nosti Telefonica O2 podnikem s vyznamnou trini silou na tomto
trhu, které nabylo pravni moci dne 29. dubna 2009, a dale rozhodnuti €. REM/5/04.2009-8
0 zruSeni povinnosti uloZzené spolecnosti Telefonica O2.

V navaznosti na vydané opatfeni obecné povahy &. A/7/02.2009-5 vydal CTU na
byvalém relevantnim trhu €. 7 — ,Minimalni soubor pronajatych okruh(® rozhodnuti €.
SMP/7/05.2009-9, kterym se ruSi stanoveni spoleCnosti Telefénica O2 podnikem
s vyznamnou trzni silou na tomto trhu, které nabylo pravni moci dne 22. kvétna 2009, a dale
rozhodnuti €. REM/7/05.2009-10 o zruSeni povinnosti ulozenych spolecnosti Telefénica 02
na vySe uvedeném trhu, které nabylo pravni moci dne 26. kvétna 2009. CTU vydal v této

souvislosti rovnéz rozhodnuti o cené &. CEN/7/05.2009-11, kterym se ruSi povinnosti,
souvisejici s regulaci cen.

Dne 27. kvétna prob&hl na CTU workshop k navrhu analyzy trhu &. 3 — ,Ukong&eni
volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném
misté“. Akce se zucCastnili zastupci podnikatel(l a asociaci.

CTU zvetejnil dne 1. Eervna opatieni obecné povahy analyza trhu &. A/18/05.2009-8,
byvalého relevantniho trhu €. 18 — ,Sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani v sitich
elektronickych komunikaci poskytujici obsah vysilani koncovym uzivatelim®.

Dne 20. kvétna bylo v Ufednim véstniku Evropské unie publikovano Doporugeni
Komise €. 2009/396/ES ze dne 7. kvétna o regulaci sazeb za ukon&eni volani v pevnych
a mobilnich sitich v EU.
http://eur-lex.europa.eu/l exUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1 :2009:124:0067:0074:CS:PDF

Dne 28.kvétna poradal CTU v Praze Generalni shromazdéni IRG (Skupina
nezavislych regulator(l). Projednany byly interni otazky IRG, zejména pak o stavu IRG jako
pravniho subjektu. CTU se spolu s regulaénim Ufadem Nizozemska — OPTA stal novym
¢lenem IRG. Bezprostfedné poté probéhlo ve dnech 28. a 29. kvétna 2009 plenarni zasedani
ERG, jehoz se zucastnili nejvyssi predstavitelé narodnich regulaénich organu clenskych
statd EU a zastupci Evropské komise (DG INFSO a DG Competition).
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3 CTU zpracoval a v mésici kvétnu predal viadé a poslanecké snémovné parlamentu
Ceskeé republiky podle § 110 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich Vyro€ni zpravu
o své Cinnosti za rok 2008. Zpravu CTU soucasné zvefejnil dne 8. kvétna na své internetové

strance http://www.ctu.cz/cs/download/ctu_vz2008.pdf.

1. Vyvoj trhii

1.1 Velkoobchodni nabidka Naked xDSL a novy koncept maloobchodnich
sluzeb spole¢nosti Teleféonica O2 pro domacnosti

PocCatkem kvétna vstoupily v ucinnosti zmény velkoobchodnich nabidek pro sluzby
ADSL spoleCnosti Telefénica O2 a v navaznosti na to spole€nost zavedla i zcela novou
koncepci maloobchodnich sluzeb pro domacnosti, kterd spociva v novych mozZnostech
kombinovani sluzeb.

Na velkoobchodnim trhu Sirokopasmového pfistupu k siti Internet doSlo v souvislosti
s provedenim analyzy relevantniho trhu €. 5 a ulozenim napravnych opatfeni k nékterym
podstatnym zménam.

Spole€nost Telefénica O2 zaCala (11. kvétna 2009) svym velkoobchodnim
zakaznikim nabizet i ,naked xDSL*, tedy Sirokopasmovy pfistup k siti Internet bez nutnosti
koncovym uzivatelem hradit hlasovy pausal. Velkoobchodni nabidku zvefejnila spoleCnost
Telefénica 02 s povinnym dvoumésicnim pfedstihem jiz poatkem bfezna. Velkoobchodni
sluzby Sirokopasmoveého pfistupu tak jsou od kvétna nabizeny ve dvou variantach.

Prvni varianta sluzby pfistupu, ktera vychazi z vyuziti hlasového pausalu koncovym
uzivatelem je zpoplatfiovana stejné jako doposud (tj. 282,- KE bez DPH za rychlost 8 Mbit/s
a 430,- K¢ bez DPH za rychlost 16 Mbit/s) a u druhé varianty jiz koncovi uzivatelé nehradi
hlasovy pausal.

Druhou zménou v nové velkoobchodni nabidce pfistupu k siti spole€nosti Telefonica
02 je zafazeni noveé sluzby o rychlosti 3 Mbit/s a tim i rozSifeni poskytovanych rychlosti na tfi
(3 Mbit/s, 8 Mbit/s a 16 Mbit/s). Nova rychlost je dostupna za ceny 225,- KE bez DPH (pfi
vyuZziti hlasového paus$alu) nebo za 430,- KE bez DPH (varianta ,naked ADSL").

Cenu zakladnich sluzeb v nové velkoobchodni nabidce zobrazuje nasledujici tabulka.
V tabulce jsou rovnéz uvedeny i ceny za velkoobchodni sluzbu WLR, ktera predstavuje
velkoobchodni sluzbu pfistupu k siti. U sluzby ,naked ADSL" je pfistup K siti jiz zohlednén.

Ceny vybranych sluzeb v nové velkoobchodni nabidce pristupu spole€nosti
Telefénica 02

Na(t;?VQtBISL Velkoobchodni nabidka Sglrjociiacscrj]ar\cljvnl_iR
. pfistupu k ADSL, u které .
erles nevhr’avd[ uzivatel hradi samostatné WLR ke ADSL,
(download) meésicéni i 2 v s 341 velkoobchodni
ausal) zv. mésicni pausa pristup
Il.r\)/arianta lLvarlanta

3 Mbit/s 430,- K& 225,- K& 318,- K& 543,- K&
8 Mbit/s 487 .- KE 282,- K& 318,- K& 600,- K&
16 Mbit/s 635,- Ké 430,- K¢ 318,- K& 748,- KC

Pozn.: Ceny bez DPH
Sluzba ,naked ADSL® v sobé jiz zahrnuje pfistup k siti a nevyzaduje samostatné

poskytovani sluzby pFistupu k siti. Pokud alternativni operator chtél zakaznikovi dfive
nabidnout sluzby ADSL vCetné jedné fakturace za sluzby a nechtél vyuzivat sluzby LLU,
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mohl vyuzit velkoobchodni sluzbu ADSL (Carrier Broadband nebo ,Carrier IP Stream®)
spole¢né s WLR (wholesale line rental). Ceny ,naked ADSL® jsou vy3Si oproti cené I.
varianty, u které musi byt jes§té samostatné hrazena cena za pfistupovou sit. Tato cena je na
maloobchodé hrazena formou mési¢niho pausalu, na velkoobchodé v cené za sluzbu WLR.
PFi porovnani ceny ,naked ADSL" a souctu cen puvodni nabidky ,Carrier Broadband“ a WLR
je ,naked ADSL" levnéjSi o 113,- K&. Pro rychlost 3 Mbit/s je cena za ,naked ADSL" nizZsi
occa 26 % nez soucet cen za WLR a ADSL, pro rychlost 8 Mbit/s je niz8i o 23 % a pro
rychlost 16 Mbit/s je nizSi o cca 18 %. Naked ADSL je vyhodnéjSi tim, Ze na sebe nevaze
nutnost pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé. Velkoobchodni sluzba WLR tento
pFistup zahrnovala, tedy i naklady na tento pfistup. Pro vlastni / Cistou sluzbu ADSL nebyla
sluzba WLR vyhodna.

V navaznosti na tyto zmény velkoobchodni nabidky pfistupu zménila spolecnost
Telefonica O2 zcela i svoji koncepci maloobchodnich sluzeb. Od 11. kvétna nabizi
maloobchodni sluzby stavebnicovym systémem, jak samostatné, tak i v libovolné kombinaci.
Zakaznik muze vyuzivat samostatné vysokorychlostni , O, Internet®, digitalni televizi ,0, TV*
nebo hlasové sluzby ,,0, Volani“ - hlasovy tarif pro volani z domova. Tyto zakladni sluzby
mulze zakaznik vyuzivat bud samostatné nebo v kombinaci s doplfikovymi sluzbami, které
ziska za zvyhodnéné ceny. Pokud zvoli jako zakladni sluzbu internetové pfipojeni nebo
digitalni televizi, muze ziskat tzv. bonusové sluzby a pfipadné slevu k mobilnimu telefonu
s tarifem ,O, NEON".

Zména struktury sluzeb se tyka i zakazniku, ktefi vyuzivali sluzby ,0, DUO*, ,0, DUO
Mobil“, ,,O0. TRIOY, ,Internet Komplet* nebo samostatné sluzby ,ADSL" a ,0, TV“. Sluzby , 0O,
DUO", ,,0, DUO Mobil“, ,O, TRIO" pfestaly byt od 8. kvétna 2009 nabizeny.

Sluzby, které vyuzivaji stavajici zakaznici, budou postupné prevadény do nové
struktury podle algoritmu, ktery zajisti pro tyto zakazniky odebirani stejnych sluzeb za
tytéz nebo nizsi ceny nez doposud.

Zakladni tarifni schéma je zobrazeno na internetovych strankach spolecnosti
Telefénica O2: hitp://www.cz.02.com/osobni/o_nas/tiskove_centrum/tiskove zpravy/zpravy-
cz-obdobi_2009_04-O2_Nova_koncepce_sluzeb_pro_domacnosti.html

V navaznosti na vySe uvedené Telefonica O2 s ucinnosti od 8. kvétna 2009 vydala
,Cenik O2 Hlasovych sluzeb a dalSich sluzeb elektronickych komunikaci*.

Cenik obsahuje nové nabizené tarify typu ,O. Volani“, ,0. Volani Nonstop®, ,O:
Volani 800 ,0, Volani 300“ a ,0, Volani 800% ,Volani Zahrani¢i“. Napf. tarif ,O, Volani
800“ umoznuje zakaznikovi za 580,- K& s DPH volat 800 minut ve Spi¢ce i mimo Spicku.
Pokud zakaznik vyuziva vysokorychlostni ,02 Internet®, digitalni televizi ,02 TV* a rozhodne
se vyuzivat tarif ,0, Volani 800“ zaplati za tento tarif pouze 180,- KE. Pokud se zakaznik
rozhodne vyuzivat tarif ,0, Volani zahrani¢i“, vramci kterého Ize volat 100 minut do
zahrani€i, zaplati za tuto sluzbu 600,- K&, v pfipadé, Ze ji bude vyuzivat v kombinaci
s vysokorychlostnim ,02 Internetem® nebo digitalni televizi ,02 TV*, zaplati zvyhodnénou
cenu 200,- K&.

U sluzby zfizeni a prelozeni telefonni pfipojky dochazi ke snizeni cen u nékterych
typu pfipojek. Napf. za sluzbu zfizeni telefonni pfipojky typu pevna linka a digitalni linka
ISDN2 zaplati standardné zakaznik 990,- K& oproti 3 568,81 K& a u téchto linek zakaznik
zaplati za sluzby zfizeni se zavazkem a prelozeni nové 1,- KC oproti dfive uctované
cené 1 783,81 K&.

Spolecnost Telefénica O2 pfinesla v souvislosti se zménou struktury poskytovani sluzeb na
maloobchodé& mozZnost zfidit si sluzbu samostatného internetového pfipojeni (,naked xDSL*)
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bez nutnosti platit i mési¢ni pausal a cenovy tarif pro hlasovou sluzbu a tim dosahnout
Castecné finanéni uspory. Cena tohoto samostatného pfipojeni je vS8ak sama o sobé vy3si,
nez pred provedenim zmény za ADSL, nebot v sobé& musi obsahovat i naklady pfistupové

sité, doposud zac¢lenéné do mési¢niho pausalu za telefonni linku.

Nasledujici tabulka srovnava minimalni cenu, kterou musel zakaznik spoleCnosti
Telefénica O2 hradit pfi vyuzZivani pouze pfistupu k siti Internet s cenou za nové nabizené
samostatné internetové pfipojeni ,naked ADSL*:

Cena za 02 Internet Nejlevnéjsi tarif pro Cena za nové
Rychlost ADSL do provedeni hll\iii?,vgg Slrléizléeglz Soucet cen za ADSL ?;Zﬁg?;gg
(download) zmeén ve strukture . pt KtuF a ,02 Mini“ NN
sluzeb v kvétnu 2009 | 27N Ve STUKILTE bripojen!
sluzeb v kvétnu 2009 ("naked ADSL")
8 Mbit/s 475,- K& 356,- K& 831,- K& 750,- K&
16 Mbit/s 713,- KE 356,- K¢ 1 069,- K& 900,- K&

Pozn. — ceny jsou véetné DPH

VySe uvedena tabulka doklada, ze zakaznici, ktefi maji zajem vyuzivat pouze pfistup K siti
Internet, mohou po provedenych zménach uSetfit v pfipadé rychlostni varianty 8 Mbit/s 81,-
K& (831,- K& - 750,- K&) a zakaznici s rychlostni variantou 16 Mbit/s 169,- K& (1 069,- K& -
900,- K&).

Zakaznici, ktefi budou mit i nadale zajem o moznost obCasného vyuzivani hlasovych hovort
prostfednictvim pevné linky, sinadale ke svému internetovému pfipojeni mohou za
zvyhodnénou cenu 81,- K& objednat tarif ,02 Mini“. Kombinace 8 Mbit/s pfipojeni s hlasovym
tarifem ,02 Mini“ tak vyjde jako doposud na 831,- K¢ (750,- K€ + 81,- KC).

1.2 Nabidky ostatnich operatort

Novi zakaznici sluzby ,Premium ADSL" spole¢nosti Ceské Radiokomunikace maji
moznost do konce €ervna ziskat tradi¢ni bonusy v podobé set-top-boxu pro pfijem digitalniho
signalu za 1,- KE a ADSL modem za 99,- K& nebo nové rovnéz WiFi modem za 499,- K&.

S vyraznou zménou internetovych sluzeb, kopirujici charakter zmén nové
velkoobchodni nabidky spolecnosti Telefénica O2, pfiSla 22. kvétna spoleCnost Skynet.
U sluzeb ,Sky FlexiDSL Natural” rozsifila poCet nabizenych rychlostnich variant ze dvou na
tfi (novou rychlosti je 3 Mbit/s, zbylé dvé jsou 8 a 16 Mbit/s). Zakaznik ma navic ve vSech
variantdch moznost zvolit si samostatné internetové pfipojeni (,naked xDSL"). Samostatné
3 Mbit/s pfipojeni vyjde na 618,- K&, 8 Mbit/s pak na 713,- K& (pfipomerfime, ze za 8 Mbit/s
,naked ADSL*“ od spole€nosti Telefénica O2 zaplati zakaznik 750,- K&). Novi zakaznici této
sluzby maji navic moznost ziskat do 30. zafi 2009 zfizeni sluzby zdarma.

Novym zakaznikim svych internetovych tarifi nabizi spole€nost UPC do konce
kvétna 50 % slevu ze standardni ceny sluzby po dobu prvnich dvou mésicl, zapuj¢eni
modemu zdarma, instalaci za 1,- K& a v pfipadé platby pfes SIPO pfipojovaci poplatek za 1,-
K¢ (standardné 250,- K¢).

Spolec¢nost Vodafone zacala v kvétnu nabizet specialni hlasovy roamingovy bali¢ek
,Vodafone OneNet Roaming® hlasové sluzby pro firemni zakazniky, ktefi za mési¢ni pausal
777,- KE pro 1 SIM kartu mohou volat, pfijimat hovory a odesilat SMS z vybranych 11 zemi
(Velka Britanie, Némecko, Holandsko, épanélsko, Italie, Portugalsko, Irsko, Malta, Recko,
Madarsko a Rumunsko) za cenu 3,57 K&/min/SMS.

Vodafone spustila i novy reklamni SMS kanal s nazvem ,Ozvi se SMS®. Zakaznikovi
umozfiuje zaslat SMS do v8ech siti v CR v pfipadech, kdy potfebuji kontaktovat své blizké
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a nemohou ze svého mobilniho telefonu volat nebo zasilat SMS zpravy bud z davodu, ze
maji blokovany odchozi hovory a SMS zpravy, nebo maji vyCerpany kredit na své
pfedplacené karté.

Spole¢nost Vodafone nabizi zakaznikim, ktefi si od 7. kvétna do 13. zafi 2009
objednaji tarif ,,Pfipojeni na stalo“ 50 % slevu na pausalni poplatek. Namisto 650,- K& zaplati
uzivatel 325,- K&. Pfi ivazku k vyuctovani sluzeb na 6 mésici ma navic moznost pofidit si
modem za zvyhodnénou cenu 7,- K.

T-Mobile sjednotil od 1. kvétna ceny posilani SMS do zahrani¢i na 5,- KE&. Ke
stejnému kroku pfistoupila jiZz v lofském roce Telefénica O2, ktera si Uétuje stejnou cenu.
NejlevnéjSi ceny SMS do zahraniCi tak ma Vodafone, ktery nadale uctuje od 1,19 K¢ dle
zvoleného tarifu.

Spole¢nost T-Mobile zacala od 4. kvétna poskytovat novy kreditni tarif pro firemni
zakazniky ,Firma“. Zaméstnanci si budou moci mezi sebou volat zdarma za spole¢ny kredit
pro vSechny.

Téma mésice - Stiznosti ucastniku a uzivatelu sluzeb
elektronickych komunikaci, a FfeSeni sporti mezi ucastniky
a poskytovateli sluzeb

CTU v ramci své plsobnosti vyfizuje stiznosti G&astnikd popfipadé uzivatelt sluzeb
elektronickych komunikaci, které se tykaji nedostateCné kvality poskytovanych sluzeb.
Nejedna se tedy o stiznosti podle § 175 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdé&jSich predpisu, ani o namitky proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

CTU tyto stiznosti sleduje, eviduje a vyhodnocuje prabé&zné od roku 2007, pri¢emz
zaméfenim na sledovani stiznosti tykajicich se poskytovani dilich sluzeb v ramci
univerzalni sluzby, které byly podnikateldm uloZeny rozhodnutim CTU. Vyvoj poétd stiznosti
od 2. pololeti 2007 je znazornén v grafu €. 2. Zpusoby vyfizeni stiznosti byly rozdéleny do
nasledujicich skupin.

CTU stézovatele pisemné informuje:

- 0 postupu podle zakona o elektronickych komunikacich (napf. uplatnit reklamaci
u poskytovatele sluzby), nebo stiznost je podnétem pro dalsi Setfeni, pfip. podnétem
k vykonu statni kontroly, nebo k vydani vyzvy podle § 114 zakona o elektronickych
komunikacich k odstranéni zjisténych nedostatku,

- o nepfislusnosti CTU rozhodovat v dané véci a sdéli kdo je pFisludny danou stiznost
fesit, pfipadné postoupi stiznost pfislusnému organu (napf. pfipady klamavé reklamy,
nevyzadanych obchodnich sdéleni, neetického ziskavani zakaznikl, ochrany
osobnich udaji apod.),

- 0 neddvodnosti stiznosti, protoze nedoslo k poruseni povinnosti stanovené zakonem
o elektronickych komunikacich, provadécimi predpisy ktomuto zakonu, pfip.
rozhodnutimi CTU.

Za |. &tvrtleti 2009 eviduje CTU 372 stiznosti ugastnik(/uZivateldl. Z toho 209 stiznosti
fesil CTU postupem podle zakona o elektronickych komunikacich, 120 stiznosti bylo
neduvodnych, protoze nedoSlo k poruSeni zakona o elektronickych komunikacich a v 43
pfipadech nebylo Feseni stiznosti v pisobnosti CTU.
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Podle pfedmétu stiznosti je patrné, Ze nejvice stiznosti (121, tj. 32,5 %) bylo na
vyuctovani ceny za sluzby. Tyto pfipady jsou rozhodovany ve spravnim fizeni podle § 129
zakona o elektronickych komunikacich (U¢astnické spory).

Pocet stiznosti na sluzby poskytované v ramci univerzalni sluzby je dlouhodobé
minimalni (2,7 %) a tyto stiznosti vyplyvaji spiS z neinformovanosti ucastnika/uzivatele
sluzby, pfip. se tykaji oblasti mimo ptsobnost CTU (napf. orientace v telefonnim seznamu,
nalezitosti potfebné pro moznost vyuzivani zvlastni ceny za poskytované sluzby osobam
s nizkymi pfijmy, se zvlastnimi socialnimi potfebami a osobami zdravotné postizenymi ).

DalSi predméty stiznosti a jejich poCty jsou znazornény v grafu €. 1. Z celkového
poctu 372 stiznosti za I. Ctvrtleti 2009 bylo podano cca 50 % stiznosti e-mailem a cca 26 %
pisemné&. Z dlouhodobého hlediska se podil stiznosti podanych e-mailem zvétsuje. CTU
pfipravuje umisténi elektronického formulafe k podani stiznosti a podnétl na své webové
stranky, coz umozni lépe a rychleji vyhodnotit a vyfidit stiznost.
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Graf ¢é. 2
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Uéastnické spory, spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni
reklamace

Zakon o elektronickych komunikacich upravuje i feSeni tzv. U€astnickych sport, kde
je dana CTU kompetence rozhodovat soukromopravni spory. Konkrétné v ustanoveni § 108
odst. 1 pism. g), podle kterého CTU rozhoduje ve sporech, stanovi-li tak tento zakon pfiéemz
podle § 129 odst. 1 CTU rozhoduje spory mezi osobou vykonavajici komunikaéni &innost
(§7) na strané jedné a ucastnikem, popfipadé uzivatelem na strané druhé, na zakladé
navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti uloZzenych timto zakonem
nebo na jeho zakladé. Ve smyslu § 122 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich je
procesnim piedpisem pro Fizeni vedena CTU zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, pokud
zakon o elektronickych komunikacich nestanovi v uvedeném ustanoveni jinak.

CTU rozhoduje udastnické spory na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. CTU
rozhoduje ucastnické spory o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu nebo
na vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu a spory o zaplaceni ceny za sluzby (penézité
plnéni). Postup pfi podavani namitky proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu nebo
na vyuétovani je zvefejnén na internetovych strankach CTU Jak postupovat pti reklamacich.

Rozhodovaci kompetence CTU z hlediska ugastnickych spord je jednou ze stéZejnich
ginnosti CTU v ramci ochrany uzivateld sluzeb elektronickych komunikaci a znamena pro
ucastniky predmétnych spravnich fizeni zejména moznost rychleji se domoci pravomocného
a vykonatelného pravniho titulu (napf. k vymozZeni dluzné &astky za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci), odborné posouzeni sporli (zejména sporu tykajicich se
sreklamaci poskytované sluzby“) a v neposledni fadé tato kompetence znamena i pfijatelnou
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http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/reklamace-sluzeb-e-komunikaci.html

vysSi spravnich poplatkd vybiranych v souladu se zakonem o spravnich poplatcich, pokud je
navrh na vyfeSeni sporu jednou ze stran podan.

V nasledujici tabulce €. 1 a grafu &. 3 je uveden piehled poctu vydanych rozhodnuti
ucastnickych sporu v jednotlivych kategoriich k 31. kvéten 2009.

Tabulka €. 1
obdohi leden tnor hiezen | duben | keEten z
Foet vydanych rozhodnuti celkem (2003) 9235 6471 51568 6 160 6312 32336
a) Qarmtka prati wyiizeni reklamace na poskytnutau 20 12 94 1 11 g
sluZbu
s e} nam|tkaupmt| wytizeni reklamace na swyUCtovani 20 15 78 91 28 132
< |cen za sluZby
™ |c) zaplaceni ceny za slufby (pené#ité plnéni) 8182 f 441 5 091 B 101 52531 32078
d) ostatni 3 3 15 17 10 43
Graf ¢. 3
Pocéty vydanych rozhodnuti k 31. 5. 2009
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V obdobi leden - kvéten 2009 CTU rozhodl

celkem 32 336 sporu. CTU

rozhodoval Ucastnické spory o zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby (penézité pinéni) a bylo
vydano 32 078 rozhodnuti ve véci. Ve véci namitky proti vyfizeni reklamace na poskytnutou
sluzbu a dale namitky proti vyfizeni reklamace na vyuétovani cen za sluzby CTU vydal 210
rozhodnuti, z toho U€astnickych spord o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny
za sluzby bylo ve sledovaném obdobi 132. Z celkového poctu rozhodovanych ucastnickych
sporu pfipada 99,2 % sporl na penézité plnéni. V porovnani s udaji za prvnich pét mésici
roku 2008 a prvnich pét mésicu roku 2009 (graf €. 4) doSlo v roce 2009 celkové ke zvySeni
poctu zahajenych spravnich Ffizeni 0 21 % (z 32 578 na 39 437) a ke sniZeni poc¢tu vydanych
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Vv

zvysujici se slozitosti jednotlivych pfipadd a €asovou naro€nosti. Rozdilnost mezi poctem
zahajenych spravnich fizeni a poétem vydanych rozhodnuti pro dany ¢asovy usek (mésic) je
zpusobena tim, ze spravni fizeni mize byt zahajeno koncem mésice a rozhodnuti vydano
v nasledujicim mésici.

Vzristajici trend poctd zahajenych spravnich fizeni ve véci penézitého plnéni
v porovnani se snizujicim se poétem zaméstnanct CTU — sekce statni kontroly, ktefi
rozhoduji tato spravni fizeni, je znazornén v tabulce ¢ 2 a grafu € 5. Vyvoj je
zdokumentovan od 1.ledna 2006 zduvodu nabyti uc€innosti zakona o elektronickych
komunikacich a pfechodného obdobi, ve kterém byly rozhodovany spory zahajené podle
pFedchozi pravni upravy.

Tabulka ¢€.2
Vywvoj poctil zahajenych spravnich fizeni (penézita plnéni) v
porovnani s poétem pracovnikil za obdohi 2006 az 31.5.2009

2006 2007 2008 | k31.5.2009

Celkem pfipadi 458326 B9SE03| W 7LA 39194
Paotet nsob 125 122 1B 111
i pocet

pfipadd/osobaimésic 3 48 66 71

Graf ¢. 4
Porovnani poc¢tti vydanych rozhodnuti
za leden - kvéten 2008 a 2009
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Graf é. 5
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2. Regulac¢ni opatreni

V kvétnu CTU dokonéil pfipravu navrhu opatieni obecné povahy analyzy trhu &. 7 —
,Jkonceni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich.
Navrh CTU zvefejnil dne 12. kvétna k vefejné konzultaci s vyzvou k uplatnéni pfipominek.
Pfipominky k navrhu opatfeni obecné povahy &. A/7/XX.2009-Y Ize uplatnit do 1 mésice ode
dne zverfejnéni této vyzvy.

V pribéhu kvétna 2009 CTU dokonéil ptipravu navrhu analyz relevantnich trhii &. 1 —
,Pristup k vefejné telefonni siti v pevném misté®, dale trhu €. 2 — ,Pavod volani (originace) ve
vefejné telefonni siti v pevném misté a trhu & 3 — ,Ukon&eni volani (terminace)
v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté“. V navaznosti na
to se ve dnech 27. kvétna, resp. 2. 8ervna uskuteénily na CTU workshopy o vysledku analyz
trhd & 3, resp. €. 1 a 2 sdot€enymi subjekty. Pfipominky z workshopl jsou nyni

zapracovavany do navrhl analyz, které budou nasledné zvefejnény ke konzultaci.

V navaznosti na vydané opatfeni obecné povahy &. A/4/01.2009-1 vydal CTU na
byvalém relevantnim trhu &. 4 - ,Vefejné dostupné mezinarodni telefonni sluzby
poskytované v pevném misté pro nepodnikajici fyzické osoby“ rozhodnuti €. SMP/4/04.2009-
5, o zruSeni stanoveni spolecnosti Telefonica O2 podnikem s vyznamnou trzni silou na tomto
trhu, které nabylo pravni moci dne 29. dubna 2009, a dale rozhodnuti &. REM/4/04/2009-6
o zruSeni povinnosti uloZzené spole¢nosti Telefénica O2 na vySe uvedeném trhu, které nabylo
pravni moci dne 4. kvétna 2009. Ke zruSeni povinnosti dochazi na zakladé vysledkd analyzy
pfislusného relevantniho trhu, které prokazala, ze trh nesplinil test tfi kritérii, a proto jej nelze
nadale povazovat relevantni pro uplatnéni regulace ex-ante.
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_04_04_2009-06_telefonica_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/rozhodnuti_smp_4_04_2009-5_telefonica_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/rozhodnuti_smp_4_04_2009-5_telefonica_o2.pdf
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2/trh-c-4-verejne-dostupne-mezinarodni-telefonni-sluzby-poskytovane-v-pevnem-miste-pro-nepodnikajici-fyzicke-osoby.html
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-4-01_2009-01.pdf
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2.html
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2.html
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2.html
http://www.ctu.cz/ctu-online/elektronicka-uredni-deska/verejne-konzultace.html/article_pos/2
http://www.ctu.cz/ctu-online/elektronicka-uredni-deska/verejne-konzultace.html/article_pos/2

V navaznosti na vydané opatfeni obecné povahy &. A/5/01.2009-3 vydal CTU na
byvalém relevantnim trhu &. 5 — ,Vefejné dostupné narodni telefonni sluzby poskytované
v pevném misté pro pravnické a podnikajici fyzické osoby* rozhodnuti ¢. SMP/5/04.2009-7,
o zruSeni stanoveni spole¢nosti Telefénica O2 podnikem s vyznamnou trzni silou na tomto
trhu, které nabylo pravni moci dne 29. dubna 2009, a dale rozhodnuti €. REM/5/04.2009-8

o zruSeni povinnosti uloZzenych spoleénosti Telefonica O2, které nabylo pravni moci dne 4.
kvétna 2009. Ke zruSeni povinnosti dochazi na zakladé vysledkd analyzy pfislusnych
relevantnich trha, které prokazaly, ze trhy nesplnily test tfi kritérii, a proto je nelze nadale
povazovat za trhy relevantni pro uplatnéni regulace ex-ante.

Dne 20. kvétna vydala Rada CTU rozhodnuti SMP/7/05.2009-9, kterym se rusi
stanoveni spoleCnosti Telefénica O2 podnikem s vyznamnou trzni silou na byvalém
relevantnim trhu €. 7 — ,Minimalni soubor pronajatych okruh(“. Toto rozhodnuti nabylo pravni
moci 22. kvétna 2009. Ke zruSeni stanoveni spolecnosti Telefonica O2 podnikem
s vyznamnou trzni silou doSlo na zakladé vysledkl analyzy pfislusného relevantniho trhu,
ktera konstatovala, Ze trh nesplnil test tfi kritérii, a proto jej nelze nadale povazovat trh za
relevantni pro uplatnéni regulace ex-ante. V navaznosti na zruSeni stanoveni podniku
s vyznamnou trzni silou na vy$e uvedeném trhu vydal CTU rozhodnuti & REM/7/05.2009-10
o zruSeni povinnosti ulozenych spole¢nosti Telefonica O2, které nabylo pravni moci dne 26.
kvétna 2009. CTU vydal v této souvislosti rovnéz rozhodnuti o cené & CEN/7/05.2009-11,
kterym ru8i spole€nosti Teleféonica O2 povinnosti souvisejici s regulaci cen podniku
s vyznamnou trzni silou ulozené na zakladé § 51 odst. 3 pism. g) zakona o elektronickych
komunikacich.

Dne 21. kvétna CTU ukonéil vefejné konzultace néavrhu opatfeni obecné povahy
analyzy trhu €. 4 — ,Velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastruktufe sité (v€etné sdileného
nebo plného zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté“. V ramci vefejnych
konzultaci uplatnily pfipominky spole¢nosti Ceské Radiokomunikace, a.s., GTS Novera a.s.
a Telefénica O2. Vyporadani pfipominek je zvefejnéno na diskusnim misté.

CTU zvefejnil 1. &ervna opatfeni obecné povahy analyza trhu & A/18/05.2009-8,
byvalého relevantniho trhu €. 18 — ,Sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani v sitich
elektronickych komunikaci poskytujici obsah vysilani koncovym uzivatelim®. Opatfeni
obecné povahy nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne uvefejnéni v Telekomunikacnim
véstniku &astka 11/2009 ze dne 2. Servna 2009. V navaznosti na to zahajil CTU spravni
Fizeni o zruSeni stanoveni spoleénosti Ceské Radiokomunikace podnikem s vyznamnou trzni
silou na vySe uvedeném trhu a spravni fizeni o zruSeni souvisejicich povinnosti.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahdjend v kvétnu 2009

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
39 160/2009- EBD s.r.o. Czech Digital Spor o uzavieni smlouvy podle
606 Group, a.s. § 72a a nasl. zakona o elektron.
komunikacich
35908/2009- | TeliaSonera International Spor o zaplaceni za poskytnuté
606 International Commercial sluZzby (za neuhrazené faktury)
Carrier Czech Alliance, a.s.
Republic a.s.
45 732/2009- Vodafone Czech | Telefénica O2 Czech Spor o doplaceni ceny za sluzbu
606 Republic a.s. Republic, a.s. prfeneseni Cisla
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http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2/trh-c-18-sluzby-sireni-rozhlasoveho-a-televizniho-vysilani-v-sitich-elektronickych-komunikaci-poskytujici-obsah-vysilani-koncovym-uzivatelum.html
http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&ArticleId=5387
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2.html
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_07-05_2009-11_telefonica_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_07-05_2009-10_telefonica_o2.pdf
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-07-2005-2/trh-c-7-minimalni-soubor-pronajatych-okruhu.html
http://www.ctu.cz/cs/download/art/smp/rozhodnuti/rozhodnuti_smp_07-05_2009-09_telefonica_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_05_04_2009-08_telefonica_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/rozhodnuti_smp_5_04_2009-7_telefonica_02.pdf
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2/trh-c-5-verejne-dostupne-narodni-telefonni-sluzby-poskytovane-v-pevnem-miste-pro-pravnicke-a-podnikajici-fyzicke-osoby.html
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-5-01_2009-03.pdf

Rizeni pravomocné ukonéend nebo vrdcend k novému projednéni v kvétnu
2009

V kvétnu 2009 nebylo ve véci sporl podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich pravomocné ukonceno nebo vraceno k novému projednani zadné fizeni.

4. Univerzalni sluzba

Dnem 1. kvétna 2009 skoncila vefejna konzultace k zaméru neuloZit novou povinnost
poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzbu doplfikové sluzby podle § 38 odst. 2
pism. g) zakona o elektronickych komunikacich.

V ramci vefejné konzultace nebyly uplatnény zadné pfipominky, a proto CTU vydal
dne 7. kvétna 2009 Sdéleni o neuloZeni nové povinnosti poskytovat v ramci univerzalni

sluzby dil&i sluzbu doplfikové sluzby. V sou€asné dobé zajistuje vySe uvedenou dil&i sluzbu
spoleénost Telefénica O2 na zakladé povinnosti uloZzené rozhodnutim CTU &j. 19 594/2006-
610/VIIl. vyf., ato do 29. Cervence 2009. Po tomto datu jiz nebudou doplfikové sluzby
poskytovany v rezimu univerzalni sluzby. Jak vyplynulo ze zavérl pfezkumu, sluzba
postupného splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti pro spotfebitele nema
jiz své dal8i opodstatnéni. U sluzeb bezplatné selektivnhi zamezeni odchozich volani pro
ucastnika a bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro spotiebitele existuji komeréni varianty
srovnatelné s uloZenim povinnosti v ramci univerzalni sluzby.

V prabéhu kvétna CTU pokradoval ve vyb&rovém fizeni na poskytovatele dil&i sluzby
pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzb& rovnocenny
s pFistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzZivatelé, zejména prostiednictvim specialné
vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni v ramci univerzalni sluzby podle
§ 38 odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich. Dne 7. kvétna 2009 se na CTU
konalo za ucasti notarky pfedkladani pfihlasek zajemcl o ucast ve vybérovém fizeni

Ve stanovené Ihité predlozila svoji pfihlasku spole€nost Telefénica O2. Na zakladé
posouzeni predlozené nabidky vybérova komise rozhodla, Ze pfedlozena nabidka vyhovuje
pozadavkdm na poskytovani uvedené dil&i univerzalni sluzby a CTU proto v navaznosti na
doporuceni Evropské komise zahajil se spoleCnosti Telefénica O2 spravni fizeni o ulozeni
povinnosti poskytovat vyse uvedenou dilCi sluzbu.

CTU v prabé&hu mésice kvétna pokradoval ve spravnich Fizenich ve véci stanoveni
vySe platby na ucet univerzalni sluzby za €ast roku 2006, kdy byla univerzalni sluzba
poskytovana podle dfive platného zakona o telekomunikacich (univerzaini sluzba byla do
kvétna 2006 poskytovana podle zakona o telekomunikacich).

Dne 22. kvétna 2009 vydal predseda Rady CTU rozhodnuti ve véci ovéfeni
spravnosti a Uplnosti podkladd k vypoctu Cistych nakladl a stanoveni vySe Cistych naklad
za rok 2007. Rozhodnuti bylo zaslano véem 94 u€astnikim Fizeni.

Dne 25. kvétna 2009 byl zvefejnén na diskusnim misté navrh Opatfeni obecné
povahy €. OOP/XX/XX.2009-Y, kterym se stanovi procentni podily vynosu za poskytovani
sluzeb uvedenych v § 49 odst. 5 zakona za rok 2007. Na zakladé takto stanovenych vynosu
a Cistych nakladd za rok 2007 budou nasledné vycCisleny pfFispévky na ucet univerzalni
sluzby za rok 2007.

CTU zahaijil sbér podkladt pro stanoveni procentnich podil(i vynos(i za poskytovani
sluzeb uvedenych v § 49 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich za rok 2008.

Soudni pfezkum rozhodnuti ve vécech univerzalni sluzby
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Ve sledovaném obdobi byl CTU dorugen rozsudek Méstského soudu v Praze sp. zn.
10 Ca 257/2007-62 ze dne 23. dubna 2009, a dale rozsudek sp. zn. 10 Ca 249/2007-72 ze
dne 23. dubna 2009. V obou pfipadech Méstsky soud v Praze rozhodoval o zalobach
spoleénosti Vodafone, podanych proti rozhodnutim CTU ve vécech jejiho u&astenstvi
v fizenich o ovéfeni vySe prokazatelné ztraty z poskytovani univerzalni sluzby pfedloZzené
spol. Telefénica O2, pfiemz v jednom pripadé se jednalo o u€astenstvi ve ,véci ovéfreni“ za
rok 2002 a ve druhém za rok 2003. Ob&ma rozsudky byla zrugena rozhodnuti CTU, kterymi
bylo ureno, ze spole€nost Vodafone neni u¢astnikem uvedenych fizeni o zadosti o ovéreni
vy8e prokazatelné ztraty predlozené spole¢nosti Telefénica O2 v letech 2002 a 2003,
pficemz soud vratil véc v otazce posouzeni Ugastenstvi spol. Vodafone CTU k dal$imu
fizeni. CTU podal prostfednictvim Méstského soudu v Praze k Nejvy$$imu spravnimu soudu
proti uvedenym rozsudkim v zakonné |lhaté kasacni stiznost a navrh na pfiznani odkladného
ucinku kasacni stiznosti.

Rozsudkem sp. zn. 9 Ans 5/2009-117 ze dne 26. kvétna 2009 NejvyssSi spravni soud
zamitl jako neduvodnou kasacni stiznost podanou spole¢nosti Telefénica O2 proti rozsudku
Méstského soudu v Praze sp. zn. 7 Ca 167/2007-85 ze dne 5. prosince 2008.
V projednavané véci Telefénica O2 namitala neginnost CTU ve véci vydani rozhodnuti podle
§ 32 odst. 3 zakona o telekomunikacich o vysi finan¢nich pfispévkl stézovatele (TO2)
a ostatnich drziteld telekomunikacnich licenci na ucet univerzalni sluzby, vystaveni dokladu
opravhujiciho stéZovatele k Cerpani finanénich prostfedkl z GCtu univerzalni sluzby
a stanoveni plateb ostatnich drziteld telekomunikacénich licenci na ucet univerzalni sluzby ve
vztahu k prokazatelné ztraté vzniklé poskytovanim univerzalni sluzby v roce 2004. Ve shodé
s pravnim nazorem Méstského soudu v Praze NejvysSi spravni soud vyslovil, Ze ne€innost
CTU ve véci vySe uvedené shledana nebyla.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajisStovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice kvétna CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

- kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni ¢.VO-R/2/03.2007-
5 k vyuzivani radiovych kmito€t a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systému (BMIS) v kmitoétovém pasmu 70 MHz. V obcich Klene¢ na
Litoméficku, Détfichov na Liberecku, Prerov, Pozdéchov, Détmarovice, Zdéchov,
Dale€in, Suchy, Svitavka bylo zjiSténo poruseni podminek vSeobecného opravnéni, které
spocivalo v pfekro¢eni maximalni pfipustné hodnoty vyzafeného vykonu a v nékterych
pfipadech soufradnice umisténi anténniho systému neodpovidaly skuteCnému umisténi.
Nasledné byly drzitelim opravnéni zaslany vyzvy k odstranéni zjiSténych nedostatkd
podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich,

- kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/10/10.2008-14
k vyuzivani radiovych kmitoctl a k provozovani zafizeni kratkého dosahu. V pfedchozim
obdobi bylo v Usti nad Labem zji§téno provozovani bezdratovych sluchatek v rozporu
s podminkami tohoto opravnéni. Pfedmétné radiové zafizeni navic nesplfiovalo
stanovené technické pozadavky. Zjitény pfestupek byl projednan v pfikaznim fizeni
a za jeho spachani byla ulozena pokuta ve vy3i 1 000,- K¢,

- kontrola vyuzivani kmito€tu 74,725 MHz. Kontrola po skonceni platnosti opravnéni
k vyuzivani radiovych kmitoétll €. 10537 (platnost do 30. dubna 2009). Setfenim bylo
zjisténo, Ze vlastnik opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl, Stodska nemocnice, a.s.,

Hradecka 600, Stod, neprovozuje pozemni pohyblivou sluzbu,
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kontrola kmitoétového pasma 2,4 GHz z hlediska dodrZzeni podminek pfi vyuZivani
kmitoct dle vSeobecného opravnéni €. VO-R/12/08.2005-34, ve znéni pozdéjSich zmén.
V Litvinové bylo zjisténo poruseni podminky opravnéni, které spocivalo v pfekroCeni
maximalni pfipustné hodnoty spektralni hustoty ekvivalentniho izotropicky vyzareného
vykonu. Zjisténa zavada byla poté feSena vyzvou k odstranéni zjisténého nedostatku
podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich,

monitorovani vystavby vétrnych elektraren v obci Horni Qéstkov u Habartova jejich
vliv na mozné ruseni TV pfijmu - Médénec, Rusova, Hora sv. Sebastiana a Jedlova hora.
V kontrolovanych lokalitach vystavba vétrnych elektraren nezpuUsobuje degradaci TV
signalu,

monitorovani pokryti signalem DVB-T vysilaée 66. kanal Cheb v lokalitach Loket,
Staré Sedlo, Sokolov a Bfezova u Sokolova,

méfeni signali zemského analogového televizniho vysilani v pasmu UHF
z televizniho vysilace Liberec — Jestéd. Bylo provedeno méfeni signalu ve vybranych
obcich Usteckého a Libereckého kraje pred planovanou vyménou anténniho systému,
souvisejici s digitalizaci televizniho vysilani,

méreni pokryti vybranych obci v izemni oblasti Plzen za jizdy signalem digitalni
televize. V kvétnu bylo doméfeno pokryti dalSich 59 obci,

kontrola dodrzeni podminek individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoc¢ta
namofrni pohyblivé sluzby. V Dé&Ciné a v Litoméficich bylo zjiSténo pfi kontrole radiovych
zarizeni Fi¢nich lodi SKIPPER 1 a PORTA BOHEMICA 1 nespravné pouzivani ATIS
koédld. Zjisténa poruseni podminek individualnich opravnéni byla feSena vyzvami
k odstranéni nedostatku dle § 114 zakona o elektronickych komunikacich,

spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci (COIl) pfi kontrole u prodejct
telekomunikagnich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci kontrolni &innosti byl v Usti
nad Labem, Turnové a vHamru na Jezefe na Ceskolipsku zjistén prodej radiové
fizenych modell aut pracujicich v pasmech 35 MHz a 49 MHz, a dale prodej
bezdratovych zvonkl vyuzivajicich kmitoty v pasmu 300 MHz. Tato radiova zafizeni
nelze v Ceské republice provozovat bez individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmito¢tll (v pasmu 35 MHz Ize dle vSeobecného opravnéni €. VO-R/15/08.2005-27

provozovat pouze modely letadel). Provoz zafizeni v pasmu 49 MHz mulze navic
zpUsobovat ruSeni televizniho pfijmu vI. TV pasmu. Zjisténé zavady feSi ve své
kompetenci COlI,

Setfeni ruseni televizniho pfijmu silnym elektromagnetickym polem zakladnovych
stanic CDMA spole¢nosti MobilKkom, a.s. RusSeni bylo zplUsobeno, pfebuzenim
pouzitych zesilovacu TV signalu. RuSeni odstranuje spole¢nost MobilKkom a.s. v souladu
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- pribézna kontrola vyuzivani cisel a plnéni podminek rozhodnuti o
opravnéni k vyuzivani €isel na testovacich pracovistich. Kontrolou nebyly zjistény
pfipady vyuzivani Cisel v rozporu s opravnénim k vyuzivani €isel,

Piehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic kvéten 2009
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.| DodrZzovani podminek vSeobecnych opravnéni

a) k zajistovani vefejnych komunikacnich siti a piifazenjch prostfadkd

b} k poskytovani sluZeb elektronickych kormunikaci

c) k wyuZivani radiowich kmitoftd a provozovani piistrojd (radiovich zafizen))

-| Kontrola radiovych kmitoctii

a) wyuZivani radiovich kmitoStd bez oprawniéni k jejich vyuZivani
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by dodrZovani podminek individuginibho oprawnéni k wyuZivani radiowych kmitogtd

c) Zjistovani zdrojd ruSeni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a
sitl, poskytovani slufeb elektronickych kormunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluZeb

o
o

-| Kontrola cisel pro déely spravy cisel (pocet kontrolnich volani)

]
o

o

a) vyuZivani Sisel bez opravnéni k jejich wyuZivani

b} wyuZivani Eisel v rozpory s oprévnénim k jejich wyuZivani

.| Rozhodovani aéastnickych sporii

a) o namitce proti vyiizeni reklamace na poskytnutou sluzbu

b} o namitce proti vyiizeni reklamace vyictovani cen za sluzby

ba) piistupu ke sluZbdm s vyjadfenou cenou (datové i hlasowe)

baa) pfistupu k datovyrm sluZbam s wvyjadfenou cenou poskytovanim na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penézité plnéni)

d) ostatni

.|Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK

.| Ostatni

CELKEM

* Celicovy pofet vdanyeh rozhodnull 2ahenue § piipady wikondeni spravniho Fzen! usnesenim, §. piipady Qroddl néastnika, zanikw fivmy, pferuseni fizeni ze zakona

{konkwrz), nepfisiudnost rozhodovat apoad.

- kontrola plnéni povinnosti ulozené podle § 70 odst. 1 zakona o
elektronickych komunikacich, umoznit svym G&astnikim pfistup ke sluzbam
kteréhokoliv propojeného podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu, a
to volbou kédu prislusného podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu
pfi jednotlivych volanich (volba operatora) a trvalym nastavenim kodu podnikatele
poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu (pfedvolba operatora) u spolecnosti
Telefénica O2.

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Méstsky soud v Praze rozsudky sp. zn. 10 Ca 257/2007-62 ze dne 23. dubna 2009
asp. zn. 10 Ca 249/2007-72 ze dne 23. dubna 2009 zrusil rozhodnuti CTU, kterymi bylo
ur€eno, Ze spol. Vodafone neni u€astnikem fizeni o Zadosti o ovéfeni vySe prokazatelné
ztraty pfedlozené spol. Telefonica O2 v letech 2002 a 2003, pfi¢emz soud vratil véc v otazce
posouzeni Udastenstvi spol. Vodafone CTU k dal$imu Fizeni. Projednavana véc se tykala
problematiky univerzalni sluzby a spravnich fizeni vedenych vtéto souvislosti
(v podrobnostech viz kap. €. 4).
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Telekomunikaéni tfad Slovenské republiky (TU SR) zvefejnil v druhé poloviné kvétna
zavéry verejné debaty o vyuziti tzv. digitalni dividendy na uzemi Slovenska. Ve vefejné
diskusi odpovidali na 9 predlozenych otazek 3 fyzické a 5 pravnickych osob. Diskuse slouzila
zejména k vytvofeni nazorové platformy k vyuziti frekvenci, které se uvolni pfechodem
z analogového na digitalni pozemské televizni vysilani (DVB-T). Vysledkem celého procesu
je zpracovani ziskani navrhu a variant vyuziti digitalni dividendy a zvazeni jejich vyuzitelnosti
pfi upravach planu vyuziti frekvencéniho spektra. Obdobna diskuze probéhla jiz ve dvou
kolech z iniciativy CTU v Ceské republice.

7. Asociace

Dne 24. kvétna 2009 vznikla Ceska asociace mobilniho marketingu. Cilem asociace
je definovani aktualniho stavu a trendd v oblasti mobilnich médii a technologii. Jednim
z dalSich cilG asociace, jejimiz zakladajicimi Cleny jsou zastupci médii, medialnich agentur
a firmy, nabizejici mobilni FeSeni.

8. Spotrebitelske otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a ndmitky proti vyfizeni reklamace

V pribéhu mésice kvétna CTU zahajil 9 552 spravnich fizeni, tykajicich se
ucastnickych spori mezi osobou vykonavajici komunikacéni €innost na strané jedné
a ucastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho plnéni a navrhu na zahajeni Fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. V porovnani se stejnym obdobim pfedchoziho roku vzrostl
pocCet zahajenych spravnich fizeni o 41,3 %. Bylo vydano 5 312 rozhodnuti ve véci, (ij. o
3 897 rozhodnuti méné nez v kvétnu 2008), z toho 5 253 rozhodnuti ve véci penézitého
plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

9. Zmény legislativni

Dne 27. dubna 2009 byl v ¢astce 33 Sbirky zakonu uvefejnén zakon ¢. 111/2009 Sb.,
o zakladnich registrech. Tento zakon mimo jiné vymezuje obsah zakladnich registra
a informaéniho systému uUzemni identifikace, a dale stanovi prava a povinnosti, které
souviseji s jejich vytvafenim, uzivanim a provozem. Mezi zakladni registry patfi:

1. zakladni registr obyvatel (registr obyvatel),

2. zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organl vefejné
moci (registr osob),

3. zakladni registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (registr uzemni identifikace),

zakladni registr agend organl verejné moci a nékterych prav a povinnosti (registr
prav a povinnosti).

Soucasné se timto zakonem zfizuje Sprava zakladnich registri jakozto spravni uUrad,
ktery je spravcem informacniho systému zakladnich registrii. Sprava zakladnich registru je
podfizena Ministerstvu vnitra.

Vzhledem k tomu, 2e CTU je v souladu se zakonem elektronickych komunikacich
spravnim uUfadem zaijistujicim evidenci podnikatelt v elektronickych komunikacich, bude
vykonavat zejména funkci agendového mista pro vySe uvedeny registr osob (§ 24 zakona €.
111/2009 Sb.). Soucasné se prfedpoklada znacné vyuziti udaju ze systému zakladnich
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registrl pro vykon dalSich spravnich &innosti CTU, zejména pokud jde o rozhodovani
ucastnickych spora.

Tento zakon nabyva ucinnosti dnem 1. Cervence 2010 s vyjimkou ustanoveni
tykajicich se zfizeni a plsobnosti Spravy zakladnich registra (§ 6, 7 a § 63 odst. 2 a 3), ktera
nabyvaji u¢innosti dnem 1. ledna 2010.

V pribéhu kvétna 2009 nebyly ve Sbirce zakonu uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru postovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Dne 6. kvétna 2009 Evropsky parlament schvalil texty novelizaénich smérnic
regulacniho ramce pro el. komunikace. Nad ramec dohody dojednané v ramci trialogu byl
pfijat jeden pozméfovaci navrh (zndmy jako Amendment 138). Tento kontroverzni odstavec
fika, Ze pravo obCana na informace (ij. implicitné i prostfednictvim Internetu) nesmi byt
omezeno bez pfedchoziho rozhodnuti soudu. Dalsi jednani o reformé trhu s elektronickymi
komunikacemi bude pokraCovat na zasedani Rady pro telekomunikace 12. €ervna 2009
v Lucembursku.

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?
reference=MEMO/09/219&format=HTML&aged=0&language=EN&guilL anguage=en

Dne 7.kvétna 2009 vydala Evropska komise regulaénim organim v oblasti
elektronickych komunikaci pokyny o metodé zaloZzené na nakladech, jez se maji pouzivat pro
vypoCet sazeb za ukonceni volani (velkoobchodni poplatky), které si operatofi Uctuji za
propojeni hovoru za sité jiného operatora, zahrnutych v U¢tu kazdého spotiebitele. Tyto
pokyny maji formu ,doporuéeni®, které jsou vnitrostatni regulaéni organy povinny ,v nejvyssi
mozné mife zohlednit®. DoporucCeni konkrétné uvadi, Zze by sazby za ukonCeni volani na
vnitrostatni Urovni mély vychazet vyhradné ze skute¢nych nakladl, které propojovanim
vzniknou efektivnimu operatorovi.

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?
reference=IP/09/710&format=HTML &aged=0&language=EN&guiLanguage=nl

Doporuéeni Evropské komise s oznagenim 2009/396/ES bylo publikovano v Urednim
véstniku Evropské unie dne 20. kvétna 2009.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2009:124:0067:0074:CS:PDF

Dne 13. kvétna 2009 se uskuteénilo 19. zasedani Skupiny pro politiku radiového
spektra (RSPG). Pfedmétem jednani byly zejména dokumenty vypracované pracovnimi
skupinami a pfedlozené zpravodaiji - pozi¢ni dokument a navrh Stanoviska RSPG k digitalni
dividendé, zprava k bezdratovému Sirokopasmovému pfistupu, navrh Stanoviska ke
koordinaci zajml EU v oblasti spektra (k pfipravé Svétové radiokomunikaéni konference),
pfiprava zpravy ke kognitivnimu radiu a zpravy k metodam pfidélovani a zpoplatnéni spektra
adale zpravy kotazkdm volné soutéZe v podminkach pfechodu Kk flexibilnéjSi spravé
spektra. Dokumenty z jednani jsou na
http://rspg.groups.eu.int/ref _doc/index_en.htm.

K navrhim Stanoviska k digitalni dividendé a k pfipravé Svétové radiokomunikacéni
konference byla zahajena vefejna konzultace.
http://rspg.groups.eu.int/consultations/index_en.htm.

Dne 14. kvétna 2009 zvefejnila Evropska komise zpravu, Ze vybrala dva operatory,
spole¢nosti, Inmarsat Ventures Limited a Solaris Mobile Limited, k poskytovani druzicovych
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pohyblivych sluzeb po celé Evropé. Jednotlivci i podniky by tak méli mit mozZnost vyuZivat
modernich bezdratovych sluzeb, pfedevS§im pak na venkové. Sluzby budou poskytovany
v ramci specialné vyhrazeného spektra. Jedna se napf. o pfistup k vysokorychlostnimu
internetu, mobilni televizi a o radiovou, resp. tisnovou komunikaci. Oba dva satelitni operatofi
prokazali schopnost poskytovat uvedené sluzby na vysoké technické i komercni urovni.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?
reference=IP/09/770&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en

Dne 15. kvétna 2009 se v Bruselu uskutecnilo posledni jednani Pracovni skupiny pro
telekomunikace a informacni spole¢nost Rady EU pod vedenim &eského predsednictvi, které
shrnulo vysledky hlasovani v Evropském parlamentu ze dne 6. kvétna 2009.

Dne 28. kvétna 2009 se v Praze konalo Generalni shromazdéni IRG (Skupina
nezavislych regulator(). Projednany byly interni otazky IRG, zejména pak o stavu IRG jako
pravniho subjektu. Cesky telekomunikaéni Gfad se spolu s regulaénim Ufadem Nizozemska
— OPTA stal novym CdClenem |IRG. Bezprostfedné poté probéhlo ve dnech
28. a 29. kvétna 2009 plenarni zasedani ERG. Projednano bylo pfedevSim spole¢né
stanovisko k rozvoji siti NGN v Evropé&, mezinarodni roaming a informace o sbéru dat k této
problematice a digitalni dividenda. NejvySsi prioritou ERG na dal$i obdobi zlstava revize
regulaéniho ramce pro elektronické komunikace.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace
Sektor radiokomunikaci (ITU-R)

Ve dnech 7. a 8. kvétna 2009 probé&hlo v Zenevé zasedani studijni skupiny SG 6
(ITU-R) pro rozhlasovou sluzbu. Skupina se =zabyvala specifikacemi provoznich
charakteristik a kmito¢tovych naroku aplikaci elektronického predavani zpravodajstvi (ENG,
TVOB, EFP) ve formatu HDTV, projednala revize doporu€eni k aplikaénim formatim
interaktivni, mobilni a multimedialni televize a v souvislosti se specifikaci novych TV formata
(TV s vysokym rozliSenim, 3D televize) revize doporu€eni k adaptivnim kompresnim
metodam a objektové zalozenym metodam komprese obrazu. Ve spolupraci se skupinou
SG 5 (zemské sluzby) pokraluji prace na podminkach ochrany rozhlasové sluzby pfed
aplikacemi PLT a UWB.

Evropska konference postovnich a telekomunikaénich sprav (CEPT)
Pracovni skupina pro radiové kmitocty (WG FM)

Ve dnech 18. az 22. kvétna 2009 se v italském Montegrotto uskutecnilo 66. zasedani
pracovni skupiny WG FM. Skupina projednala navrh Zprav CEPT zpracovavanych na
zaékladé mandatd Evropské komise, nové harmonizacni dokumenty (Rozhodnuti
a Doporuceni ECC) arevizi stavajicich dokumentl. Zabyvala se otazkami monitorovani
radiového spektra, regulatornimi podminkami provozovani ultraSirokopasmovych zafrizeni,
prostfedki komunikace pfi nestéstich a katastrofach, systému druzicové komunikace
s pozemskymi komponenty, vyhledavacich zafizeni s jednosmérnou druZicovou komunikaci,
pouzitim opakovacl GPS, zalezitostmi namorni komunikace aj.

Pracovni skupina pro pripravu CEPT ke KVZ-10
Ve dnech 26. az 28. kvétna 2009 se v Kodani uskutecnilo zasedani Pracovni skupiny
pro pfipravu CEPT ke Konferenci vladnich zmocnéncl v roce 2010, ustavené Vyborem

CEPT pro ITU. Zasedani projednalo organizacni otazky z hlediska odpovédnosti jednotlivych
projekénich tyma (PT1 — Ustava/Umluva, PT2 — Finance a otazky personalu a PT3 — WSIS,
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Internet, MTR) za dilCi Casti pfipravy stanovisek CEPT. Projekéni tymy pak v souladu se
svymi mandaty diskutovaly otazky pfipadajici v ivahu jako body programu jednani KVZ-10
a identifikovaly naméty na spole¢né evropské navrhy (ECPs), které budou pfedlozeny ke
schvaleni Vyboru CEPT pro ITU na jeho ¢ervencovém zasedani.

Evropsky telekomunikacéni urad (ETO)

Spole¢né zasedani Administrativni rady Evropského telekomunikaéniho ufadu (ETO)
a Rady Evropského radiokomunika¢niho ufadu (ERO) ve dnech 6.a7. kvétna 2009
projednalo a schvalilo dokumenty =z oblasti finanéniho hospodafeni obou organizaci
a pracovnich aktivit v roce 2008. Projednalo navrhy rozpo¢tu ECO na rok 2010 a finanéniho
planu na obdobi 2010-2012 a upfesnéni pracovniho programu na rok 2009. Dale vzalo na
védomi stav schvalovani zmén Umluvy o ERO, personalni otazky, informaci o 15. konferenci
CEPT, ktera se uskute¢ni vroce 2009 v Montreux spolu se slavnostni akci k 50. vyroCi
zalozeni CEPT, informaci o stavu Cistého jméni organizace a dalSi otazky souvisejici
s ¢innosti ERO/ETO.

12. Nové technologie a sluzby

Akademické sdruzeni CESNET uspésné vyzkouselo 40gigabitovou technologii pro
pfenos ve své siti CESNET2. Testy propojeni pfes kanal s pfenosovou rychlosti 40Gb/s
probihaly od 10. dubna do 1. kvétna letoSniho roku na optické pfenosové siti DWDM mezi
Prahou a Brnem. Nova vysokorychlostni technologie byla uUspéSné vyzkouSena jak na
pfimém optickém spoji mezi Prahou a Brnem (299 kilometr(), tak i na delSim spoji mezi
Prahou aBrnem vedoucim pfes Hradec Kralové a Olomouc (462 kilometrd). V obou
pfipadech probihal datovy pfenos bez problémd. CESNET planuje uvedeni nové
technologie do realného provozu na siti CESNET2 v pfiStim roce.

Vybrané ufady zacaly od 1. kvétna 2009 testovat systém datovych schranek, kterymi
by mély byt po 1. Cervenci 2009 povinné vybaveny vSechny statni instituce a podnikatelské
subjekty zapsané v obchodnim rejstfiku, a které budou slouzit k elektronickému doru€ovani
dokumentu organu vefejné moci a k provadéni ukont vuci ufadim.

13. Digitalizace RTV

V prabéhu kvétna probihalo monitorovani dusledkd ukonceni zemského analogoveho
televizniho vysilani v oblasti HI. mésta Prahy, ke kterému dos$lo dne 30. dubna 2009. CTU
v této souvislosti neobdrzel zadné stiznosti.

V souvislosti s ukon€enim provozu vysilaCe Praha mésto na stanovisti Mahlerovy
sady doSlo i ke zménam v provozu nékterych navazujicich vysilacli malého vykonu (TVP),
pro které byl vysilaC Praha mésto zdrojem primarniho signalu. U téchto TVP bylo beze
zmény nadéale zachovano $ifeni program(i CT1 a CT2, protoZe ke zméné primarnich signall
doslo jesté pred ukoncenim analogového televizniho vysilani. U TVP Sificich program Prima
bylo analogové vysilani ukonéeno na nasledujicich TVP: Jince 22, Litoméfice 59, BeneSov
55, Praha Vokovice 61, Praha Bievnov 61 a Praha Zvahov 43. Analogové vysilani programu
Nova bylo ukon&eno na TVP Ctyikoly 43, Beroun 11, Horni Brusnice 7, Litomé&fice 28, Velké
Zernoseky 9, Praha Vokovice 47 a Praha Zvahov 45, ale ke konci kvétna 2009 bylo
analogové vysilani programu Nova z TVP Praha Vokovice 47 a Praha Zvahov 45 obnoveno.

Od ukon&eni zemského analogového televizniho vysilani z vysilate Praha mésto

nebyly zaznamenany stiZznosti na uplnou ztratu televizniho signalu. Informaéni linky Narodni
koordina¢ni skupiny a Ceské televize zaznamenaly pouze omezeny pocet dotazu, které se
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vSak v pfevazné vétsiné tykaly spiSe poskytnuti informace, jak si spravné naladit konkrétni
typ set-top-boxu ¢&i nového televizniho pfijimace, terminG zahajeni digitalniho vysilani
v dalSich oblastech, apod. Na zakladé odezvy divakl je proto mozné konstatovat, Ze
ukonCeni zemského analogového vysilani v Praze probéhlo diky dobré pfipravenosti
obyvatelstva uspésné.

V letoSnim roce dojde k ukon&eni analogoveho vysilani v uzemnich oblastech Plzen
(zari 2009) a celé uzemni oblasti Praha (Ffijen 2009).

Dal$i rozsifeni zemského digitalniho vysilani: CTU vydal dne 30. dubna 2009
individualni opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&ta pro provoz nového digitalniho vysilace
TFinec 57 ve vysilaci siti 2, jehoz provoz byl zahdjen 22. kvétna 2009. V programové nabidce
tohoto vysilaCe je pouze Televize Barrandov. Sou¢asné probihaji pfipravné prace nezbytné
pro realizaci ukonCeni zemského analogového vysilani v uzemni oblasti Plzen, které je
v souladu s Technickym planem pfechodu planovano na zafi 2009.

Z iniciativy CTU byla zahajena pfiprava technického projektu realizace TPP v roce
2009. Cilem tohoto dokumentu je zajisténi vyssi koordinace technickych ukol( souvisejicich
s vystavbou digitalnich siti a vypinanim analogového televizniho vysilani v roce 2009.

CTU obdrzel vkvétnu prvni podani ve véci sporu o uzavieni smlouvy mezi
operatorem sité a provozovatelem vysilani. Jednalo se o navrh spole¢nosti EBD s.r.o. proti

spoleCnosti Czech Digital Group, spor o uzavieni smlouvy podle § 72a zakona
o elektronickych komunikacich.

14. Sprava radioveho spektra

Dne 22. kvétna zvefejnil CTU zpravu o prib&hu_a vysledcich vybé&rového Fizeni

pro pridély radiovych kmitoctu k zajiSténi verejné mobilni sité elektronickych komunikaci

ve standardu GSM. Jak je ve zpravé uvedeno, vysledkem vybérového Fizeni bylo rozdéleni
dosud neobsazenych kmitoCtovych Usekl: Spole¢nost Telefénica O2 ziskala kmitoctovy
usek 885,5-886,9 / 930,5-931,9 MHz; spole€nost T-Mobile ziskala kmitoCtovy usek 886,9-
888,1 / 931,9-933,1 MHz; spole¢nost Vodafone ziskala kmitoltové useky 881,9-885,5 /
926,9-930,5 + 889,9-890,1 / 934,9-935,1 MHz. Toto rozdéleni bylo provedeno losovanim dne
18. kvétna 2009 za ucasti notafe a zastupcu predkladatel( pfihlasek do vybérového fizeni.
V navaznosti na vysledky vybérového fizeni rozhodne predseda Rady CTU podle § 22
zakona o udéleni pfidélu radiovych kmitoctd do 30 dnd po zaplaceni poplatku podle bodu 6
VyhlaSeni vybérového Fizeni.

Dne 7. kvétna byla zvefejnéna Vyzva k uplatnéni pfipominek k navrhu opatfeni
obecné povahy, kterym se vydava vSeobecné opravnéni ¢. VO-R/10/XX.2009-Y k vyuzivani
radiovych kmitoCta a k provozovani zafizeni kratkého dosahu. Divodem pro vydani tohoto
vSeobecného opravnéni, které nahradi dosavadni vSeobecné opravnéni ¢&.VO-
R/10/10.2008-14, je potfeba implementace nového rozhodnuti Evropské komise
2009/343/ES ze dne 21. dubna 2009, kterym se méni rozhodnuti 2007/131/ES o umoznéni
vyuzivani radiového spektra pro zafizeni vyuZivajici ultraSirokopasmovou technologii
harmonizovanym zpusobem ve Spole€enstvi, aimplementace aktualizované verze
doporuceni CEPT ERC/REC 70-03 — Uzivani zafizeni s kratkym dosahem. Prakticky se
jedna o pfidani nového kmitoétového pasma 77-81 GHz pro vozidlové radary, dale pfidani
pasem pro ultraSirokopasmové radary k zobrazeni struktury zdi azemského povrchu
a Uprava technickych parametr( a podminek provozovani zafizeni UWB (Ultra Wide Band).

Rada CTU schvélila dne 14. kvétna pod oznagenim VO-R/4/05.2009-6 vSeobecné

opravnéni €. VO-R/4/05.2009-6 k provozovani terminalll pro komunikaci pomoci druzic
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v pasmech 10 az 30 GHz. Davodem pro vydani tohoto vSeobecného opravnéni, které
nahrazuje dosavadni vSeobecné opravnéni ¢. VO-R/4/07.2005-17, je potfeba implementace
novych rozhodnuti a doporuceni Evropského vyboru pro elektronické komunikace, tykajicich
se zafizeni komunikaci pomoci druzic v pasmech 10 az 30 GHz. Prakticky se jedna o pfidani
pasma pro termindly v druzicové letecké pohyblivé sluzbé, o upravu hodnot vyzareného
vykonu v souladu s pozadavky na druzicové interaktivni terminaly s vysokym e.i.r.p. (HEST),
o upfesnéni podminky sdileni a ochrany pfed ruSenim a o aktualizaci odkazl na rozhodnuti
CEPT. VSeobecné opravnéni bylo zvefejnéno 20. kvétna 2009 v Castce 9/2009

Telekomunikacniho véstniku a nabyva ucinnosti 1. ¢ervna 2009.

Rada CTU schvélila dne 14. kvétna pod oznagenim VO-R/4/05.2009-6 vSeobecné
opravnéni €. VO-R/9/05.2009-7 k provozovani terminald pro komunikaci pomoci druzic
v pasmech 1 525 az 2 200 MHz. DGvodem pro vydani tohoto vSeobecného opravnéni, které
nahradi dosavadni v8eobecné opravnéni ¢. VO-R/9/07.2005-20, je potfeba implementace
novych rozhodnuti a doporuceni Evropské komise a Evropského vyboru pro elektronické
komunikace, tykajicich se zafizeni komunikaci pomoci druzic v pasmech 1 525 az 2 200
MHz. Prakticky se jedna o pfidani moZnosti spojeni mezi pohyblivou pozemskou stanici
a jednou nebo nékolika komplementarnimi pozemnimi stanicemi s pevnym stanovistém
podle rozhodnuti Evropské komise, o upfesnéni provoznich podminek s ohledem na
moznost ruSeni a o aktualizaci odkazd na rozhodnuti CEPT. V8eobecné opravnéni bylo
zvefejnéno 20. kvétna 2009 v Castce 9/2009 Telekomunikacniho véstniku a nabyva ucinnosti
1. ¢ervna 2009.

15. Postovni sluzby

Projednano Radou CTU dne 10. éervna 2009.
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