Mési¢ni monitorovaci zprava €. 36
Ceského telekomunikacniho uradu
¢ervenec 2009

Manazerské shrnuti

Dne 1. &ervence prob&hl na CTU workshop k analyze trhu &. 6 — ,Velkoobchodni
koncové segmenty pronajatych okruhl bez ohledu na technologii pouzitou k zajisténi
pronajaté nebo vyhrazené kapacity“.

Dne 17. &ervence CTU ukongil vefejnou konzultaci navrhu opatfeni obecné povahy
analyza trhu €. A/3/XX.2008-Y, trhu €. 3 — ,UkonCeni volani (terminace) v jednotlivych
vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté“ a dne 22. Cervence opatfeni
obecné povahy analyza trhu ¢&. A/2/XX.2008-Y, trhu ¢&.2 — ,Plavod volani (originace)
ve vefejné telefonni siti v pevném misté*.

Dne 20. Cervence zvefejnil CTU Stanovisko Ceského telekomunikagniho ufadu
a Ministerstva pramyslu a obchodu CR k navrhu Doporuéeni o regulovaném pfistupu k NGA,
které bylo zaslano Evropské komisi.

CTU usporadal dne 23. &ervence 2009 workshop k navrhu zmény opatfeni obecné
povahy ¢. OOP/10/07.2005-3, kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro
realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli
v souvislosti s pfenositelnosti €isel, ve znéni pozdé&jSich zmén. Setkani se zuc€astnili zastupci
Ministerstva primyslu a obchodu, APVTS a nékterych operatord. Jeho cilem bylo projednani
navrzenych zmén opatieni, které vedou ke zkraceni procesni dob pfeneseni &isel v pevnych
sitich a zahrnuti Cisel s pfistupovym kédem ke sluzbé elektronickych komunikaci 910 mezi
telefonni Cisla nepfenositelna.

Po Ceské republice prevzalo od 1. &ervence 2009 Svédsko rotujici predsednictvi
v Radé Evropské unie. Oblast elektronickych komunikaci a informacni spole€nosti nepatfi
sama o sobé& mezi hlavni priority Svédského pfedsednictvi v Radé EU. Nicméné rozvoj
v oblasti telekomunikaci a informacnich technologii je pro Svédské predsednictvi soucasti
Sirsi strategie k dosazeni ekologicky efektivni ekonomiky. Svédsko bude usilovat o to, aby
byla do konce roku 2009 pfijata novela regulacniho ramce pro elektronické komunikace
(tzv. telekomunikacni balicek) a bude podporovat Usili o koordinaci v nakladani
s tzv. digitalni dividendou.

Dne 3. &ervence 2009 se uskuteénilo jednani élent Rady CTU s ministrem priimyslu
a obchodu Ing. Vladimirem ToSovskym. Na pracovni schuzce byly projednany aktualni ukoly
souvisejici s ¢innosti CTU.

1. Vyvoj trhii

V souvislosti s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 544/2009 ze dne
18. Cervna 2009 se od 1. Cervence 2009 snizuji ceny za odeslani textové zpravy ze
zahranici v EU na maximalné 0,11 EUR. (dale viz kap. ¢. 10).

Spole¢nost Telefénica 02 vydala k 1. Cervenci 2009 novy cenik sluzby ,02 TVY,
ktery v ndvaznosti na zménu struktury poskytovanych sluzeb obsahuje aktualizovanou
nabidku zakladnich a doplfikovych sluzeb v€etné cenovych zmén. Firma nabizi svym
zakaznikdm, ktefi si objednaji sluzbu TV v obdobi od 11. €ervna 2009 do 16. srpna 2009,
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,02 TV se slevou 100,- KE na 12 mésici“. Obdobnou slevu lze vyuzit i u tarifu ,02 TV
Komfort* pfi uzavieni smlouvy se zavazkem na 24 mésicu.

V ramci akce ,Filmové |éto” je v obdobi od 30. €ervna do 26. srpna 2009, kazdé utery
a stfedu umoznéno ucastnikiim sledovani filmového programu HBO na programové pozici
Cislo 5. V ramci této akce je umoznéno ucastnikim kazdé utery a stfedu vyuziti zvyhodnéné
ceny 39,- K& u vybranych filmd z ,Videotéky O2 TV* v kategorii ,Zhavé novinky* oznagenych
heslem ,akce".

Telefénica O2 méni od 1. srpna systém uétovani mobilnich dat. Namisto uctovani za
mnozstvi staZzenych dat bude zpoplatnéna doba stahovani, a to 20,- K€ za 10 minut
stahovani.

Od 23. Cervence 2009 méni vySe uvedena spolecnost i sluzbu ,Kvidovo volani®, které
umozniovalo zakaznikovi volat jednu minutu zdarma na mobilni i pevné &islo v ramci Ceské
republiky. Od tohoto data se bude volani zdarma vztahovat pouze na hovory v siti O2. Pro
vyuziti této sluzby staci pfed hovorem vyto it specialni Cislo a vyslechnout si kratké reklamni
sdéleni, pak se jiz pouze navoli telefonni Cislo volaného, s nimz chtéji uzivatelé volat jednu
minutu zadarmo. Tuto sluzbu muaze uzivatel s pfedplacenou kartou vyuzit az pétkrat tydné,
tarifni zakaznik az desetkrat.

Spole¢nost T-Mobile pfipravila specialni nabidku pro zakazniky, ktefi byli vyrazné
postizeni zivelnou pohromou. Od 22. Eervence mohou zakaznici, kterym zpUsobila zivelna
katastrofa zavaznou Ujmu, pozadat o ziskani vyhod — napf. novou SIM kartu se stavajicim
Cislem zdarma, slevu 500,- K& na novy telefon €i posun splatnosti posledniho vyuctovani.
Pro pfiznani vyhody je tfeba predlozit néjaky dokument o poSkozeni dotyéného (napf. doklad
o poskytnuti davky mimoradné okamzité pomoci v hmotné nouzi).

Od srpna zavadi T-Mobile sluzbu tzv. ,naked ADSL® (tj. ADSL bez nutnosti platit
pausal za telefonni pfipojku). Zakaznici si budou moci vybrat z variant o rychlosti 8 Mbit/s za
699,- K&/mésic a 16 Mbit/s za 849,- K&/mésic. Sluzba bude mit, stejné jako nyni, neomezené
limity na pfenos dat a pujde ji zfidit i na neaktivnim vedeni (tj. pokud zakaznik jiz nema
aktivni telefonni pfipojku). Vyuzivat ADSL bez hlasové sluzby vS8ak mohli zakaznici
spolec¢nosti T-Mobile i do srpna, a to za pfiplatek ve vysi 345,- KE/mésic ke standardni cené
tarifu, ktera €ini 475,- K&/mésic pro rychlost 8 Mbit/s a 713,- K&/mésic pro rychlost 16 Mbit/s.

Majitelé sluzby ,BlackBerry“ mohou od 1. Cervence vyuzivat vyhodné&jSi podobu
doplrikového bali¢ku ,T-Mobile roaming BlackBerry“. Za nezménény mésicni pausal 1 780,-
K& nabizi spole¢nost T-Mobile 15 MB volnych dat oproti pivodnim 3 MB. Operator rovnéz
shizil sazbu za pfenesena Cisla nad ramec volnych dat z 0,90 K&/kB na 0,71 KE/KB.

Spole¢nost MobilKom zacala nabizet od 3. srpna dva nové mobilni tarify ,ZA 350
a ,ZA 400 DUOY které budou poskytovat mobilni volani i zasilani SMS do vlastni sité
zdarma; volani do ostatnich siti bude uctovano 3,50 K&/min. Kromé jiného bude mit zakaznik
s novym tarifem ,ZA 350" a zakaznik se sou€asnym tarifem ,ZA 600 DATAFON* k dispozici
60 volnych minut mési¢né.

VySe uvedena spole¢nost dale zavadi i novy datovy tarif s mésiénim pausalem 400,-
K&, jehoz pramérna rychlost stahovani dat je 150 — 250 kb/s a datovy limit 1 GB/tyden. Tento
tarif dale umoznuje volani ve vlastni siti zdarma a volani do pevnych a mobilnich siti je
zpoplatnéno sazbou 0,71 K&/min, a 3,90 K&/min.

Spole¢nost MobilKkom dale prestala k 29. ¢ervnu 2009 prodavat cenovy tarif ,U:fonav
telefon s fofr internetem®.
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Novi zakaznici sluzby ,Premium ADSL* spoleénosti Ceské Radiokomunikace méli
moznost do konce Cervence ziskat tradi¢ni bonusy v podobé set-top-box pro pfijem
digitélniho signalu za 1,- K& a ADSL modem za 99,- K¢ nebo WiFi modem za 499,- K¢.

Ceské Radiokomunikace spustily v ervenci z Je$tédu vysokorychlostni pfipojeni
k internetu WiMAX. Liberec je tak po Praze druhym mistem v CR, ve kterém jsou dostupné
sluzby na bazi technologie WiMAX dostupné. Do roku 2009 planuje spole¢nost postupné
rozsifovani vy$e uvedené sluzby do 25 lokalit v ramci celé CR.

Do konce ¢ervence nabizela spolec¢nost UPC akvizi¢ni nabidku k internetovému tarifu
o rychlosti 10 Mbit/s. Novi z&kaznici mohli ziskat 50 % slevu z mési¢ni ceny tarifu po dobu
prvnich 8 mésicl (fj. za cenu 245,- K¢), zapujéeni modemu zdarma, instalaci za 1,- K&
a cenu za pripojeni za 250,- K¢ (pro zakazniky platici pfes SIPO byla cena za pfipojeni 1,-
K¢&). Z nabidky byl stazen tarif o rychlosti 20 Mbit/s poskytovany za cenu 800,- K&. V nabidce
tak zustavaji dva tarify — 10 Mbit/s za standardni mési¢ni cenu 490,- K& a 30 Mbit/s za cenu
850,- K&/mésic.

Téma mésice — Stiznosti ucastniku, popripadé uzivateli sluzeb
elektronickych komunikaci

CTU v rdmci své plsobnosti vyfizuje stiznosti udastnikl, popFipadé uzivatell sluzeb
elektronickych komunikaci. Nejedna se o stiznosti podle § 175 zakona &. 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu, ani o namitky proti vyfizeni reklamace na
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci.

CTU tyto stiznosti sleduje, eviduje a vyhodnocuje od roku 2007, pfi¢emz v poloviné
sledovani stiznosti tykajicich se poskytovani dilCich sluzeb v ramci univerzalni sluzby, ktere
byly podnikatelim ulozeny rozhodnutim CTU.

CTU stéZovatele pisemné informuje:

- 0 postupu podle zakona o elektronickych komunikacich (napf. uplatnit reklamaci
u poskytovatele sluzby), nebo stiznost je podnétem pro dalsi Setfeni, pfip. podnétem
k vykonu statni kontroly, nebo k vydani vyzvy podle § 114 zakona o elektronickych
komunikacich k odstranéni zjisténych nedostatkd,

- o nepfislusnosti CTU rozhodovat v dané véci a sdéli, kdo je pfislusny danou stiznost
fesit, pfipadné postoupi stiznost pfislusnému organu (napf. pfipady klamavé reklamy,
nevyzadanych obchodnich sdéleni, neetického ziskavani zakaznik(, ochrany
osobnich udajd apod.),

- 0 nedlvodnosti stiznosti, protoze nedoslo k poruseni povinnosti stanovené zakonem
o elektronickych komunikacich, provadécimi predpisy ktomuto zakonu, pfip.
rozhodnutimi CTU.

Stiznosti ucastnikd, popfipadé uzivatell sluzeb elektronickych komunikaci Ctvrtletné
projednava Rada CTU.

Za Il. étvrtleti 2009 eviduje CTU 354 stiznosti uéastnikd/uZivatell. Z toho 205
stiznosti fesil CTU postupem podle zakona o elektronickych komunikacich, 88 stiznosti bylo
neduvodnych, protoZze nedoSlo k poruseni zakona o elektronickych komunikacich a v 61
pripadech nebylo Feseni stiznosti v ptsobnosti CTU.
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Podle pfedmétu stiznosti je patrné, Ze nejvice stiznosti (115, tj. 32,4 %) je na
vyuctovani ceny za sluzby. Tyto pfipady jsou rozhodovany ve spravnim fizeni podle § 129
zakona o elektronickych komunikacich (u€astnické spory). Ve srovnani s I. Ctvrtletim 2009 se
snizil poCet stiznosti na vyuétovani ceny za sluzby cca o 5 %. RovnéZz doslo ke snizeni
pripadl stiznosti v ramci univerzalni sluzby — bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro
spotfebitele, vefejné telefonni automaty, a to na 0,8 % z celkového poctu stiznosti za Il.
Ctvrtleti 2009.

DalSi pfedméty stiznosti a jejich pocty jsou uvedeny v grafech €. 1 az 3.

Pfi porovnani celkového poctu stiznosti za . Ctvrtleti 2009 a Il. C&tvrtleti 2009
(znazornéno v grafu &. 2) Ize konstatovat, ze doSlo ve ll. &tvrtleti roku 2009 ke snizeni
celkového poctu stiznosti o necelych 5 %.

PFi porovnani Il. Ctvrtleti rokd 2008 a 2009 doslo ve Il. Etvrtleti roku 2009 k narlstu
celkového poctu stiznosti o 24,2 %. Narast byl zplsoben vétSim poctem stiZznosti na pfijem
TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani.

Z celkového poctu stiznosti za Il. ¢tvrtleti 2009 (354) bylo podano:

pisemné 29,9 %
e-mailem 42,4 %
faxem 0,3 %
osobné 7.4 %
telefonicky 20,0 %

Z vySe uvedeného prehledu (zpusob podani stiznosti) je patrmé, zZe ucastnici,
popfipadé uzivatelé sluzeb elektronickych komunikacich nejvice vyuzivaji elektronickou
formu podani stiznosti CTU.

CTU pripravuje zvefejnéni elektronického formulafe k podani stiznosti a podnétd
UCastniku, popfipadé uzivatell sluzeb elektronickych komunikaci na svych internetovych
strankach, coz umozni lepSi specifikaci pfedmétu stiznosti a dale rychleji zpracovat a vyfidit
takto podanou stiznost.
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2. Regulaéni opatreni

Dne 1. &ervence prob&hl na CTU workshop k analyze trhu &. 6 — ,Velkoobchodni
koncové segmenty pronajatych okruhll bez ohledu na technologii pouzitou k zajisténi
pronajaté nebo vyhrazené kapacity“. Akce se zuc€astnili zastupci podnikatelU a asociaci, ktefi
uplatnili nékolik zasadnéjsSich pfipominek vyZadujicich ziskani dalSich podrobnéjSich dat
o trhu.

CTU na zékladé vysledku pracovniho jednani s Evropskou komisi v ramci notifikace
vzal 8. €ervence zpét navrh opatfeni obecné povahy analyza trhu &. 4 — ,Velkoobchodni
(fyzicky) pfistup kinfrastruktufe sit¢ (v€etné sdileného nebo plného zpfistupnéni

ucastnického vedeni) v pevném misté“. Evropskd komise povaZovala za nedostateCné
zdUvodnéné nezahrnuti optického vedeni do vécného vymezeni trhu.

Dne 17., resp. 22. dervence ukonéil CTU vefejné konzultace navrhii opatfeni obecné
povahy analyza trhu ¢. ¢. A/3/XX.2008-Y, trhu ¢. 3 — ,UkonCeni volani (terminace)
v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté“ a trhu €. 2 —
,Plvod volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté“. Ve stanovené lhaté
uplatnila pfipominky k obéma vyse uvedenym navrhim spolecnost Telefénica O2. Vysledky

verejné konzultace v&etn& vyporadani ptipominek jsou uvedeny na diskusnim misté CTU.

Dne 18. &ervence 2009 CTU ukongil vefejnou konzultaci navrhu rozhodnuti o zruseni
povinnosti ulozenych spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s. na byvalém relevantnim trhu
€. 18 — ,Sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani v sitich elektronickych komunikaci
poskytujici obsah vysilani koncovym uzivatelim®“. Ke zruSeni povinnosti dochazi na zakladé
vysledku analyzy relevantniho trhu €. A/18/05.2009-8, ktera konstatovala, Ze trh nesplnil test
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tfi kritérii, a proto jej nelze nadale povaZovat za trh relevantni. V souladu s vécnym
vymezenim tohoto trhu v analyze se ulozené povinnosti tykaly pouze analogového vysilani.
Uplatnéni ex-ante regulace na trhu neni dale mozné, jelikoz pominul divod k ulozeni
povinnosti. V ramci vefejné konzultace nebyly vzneseny zadné pfipominky.

Na portalu CTU https://monitoringtrhu.ctu.cz byly ve dnech 17. a 22. ervence 2009
zvefejnény vramci elektronického sbéru dat (ESD) formulafe ,Sifeni rozhlasového
a televizniho vysilani“, ,Sluzby poskytované v mobilni siti“ a ,Sluzby poskytované v pevné
siti“ za 1. pololeti 2009, které jsou pfidéleny individualné kazdému podnikateli podle ¢innosti,
oznéamenych do evidence CTU. Podnikatelé jsou povinni zaslat vyplnéné formulare CTU do
31. srpna 2009.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahdjena v éervenci 2009

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
1 315/2009-606 | T-Mobile ~ Czech | Marconia s.r.o. Spor o zaplaceni penézité Castky
Republic a.s. za poskytnuté sluzby.

Rizeni pravomocné ukonéend nebo vrdcend k novému projedndni v éervenci
2009

Cislo jednaci Navrhovatel Odptirce Véc
72 670/2008- |RTA VYCHODNI |Ceské Spor o uzavieni smlouvy podle
606 CECHY, s.r.o. Radiokomunikace a.s. § 72a a nésl. zakona o elekir.
komunikacich (ZEK).

72 669/2008- |RTAZLIN, s.ro. |Ceské Spor o uzavieni smlouvy podle
606 Radiokomunikace a.s. § 72a a nésl. ZEK.

72 668/2008- RTA OSTRAVA Ceské Spor o uzavieni smlouvy podle
606 S.r.o. Radiokomunikace a.s. § 72a a nasl. ZEK.

72 666/2008- FATEM-TV, a.s. Ceské Spor o uzavreni smlouvy podle
606 Radiokomunikace a.s. § 72a a nasl. ZEK.

72 664/2008- |RTA JIZNI Ceské Spor o uzavieni smlouvy podle
606 CECHY, s.r.0. Radiokomunikace a.s. § 72a a nasl. ZEK.

4. Univerzalni sluzba

Dne 14. Cervence 2009 zacCala spoleCnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
poskytovat dil¢i sluzbu pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni
sluzb& rovnocenny s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména
prostfednictvim specialné vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni podle § 38
odst. 2 pism.f) zakona o elektronickych komunikacich v souladu s rozhodnutim
¢j. 44 813/2009-610/VII. vyr.

Dne 24. Cervence 2009 bylo zahajeno spravni fizeni se spole¢nosti Telefénica O2
Czech Republic, a.s. ve véci zmény rozhodnuti o povinnosti poskytovat v ramci univerzalni
sluzby dil¢i sluzbu — sluzbu vefejnych telefonnich automatl podle § 38 odst. 2 pism. €)
zakona o elektronickych komunikacich. Tato zména spociva vyhradné ve zméné pfilohy
rozhodnuti, kterou tvofi seznam verejnych telefonnich automatl zafazenych do univerzalni
sluzby pro rok 2010. Pro rok 2010 dochazi k redukci poctu vefejnych telefonnich automatu
vzhledem ke zméné hustotnich kriterii a v obcich nad 20 000 obyvatel jiz nebudou
provozovany zadné verejné telefonni automaty v rezimu univerzalni sluzby. Timto krokem
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dojde k redukci cca 1000 vefejnych telefonnich automatt v univerzalni sluzbé oproti stavu
v roce 2009.

Dnem 29. €ervence 2009 prfestalo byt ucinnym rozhodnuti o uloZeni povinnosti
poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil€i sluzbu doplikové sluzby ke sluzbam pfipojeni
v pevném misté k vefejné telefonni siti a pfistup v pevném misté k vefejné dostupné
telefonni sluzbé, kterymi jsou postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni
siti  pro spotfebitele, bezplatné selektivni zamezeni  odchozich volani pro
ucastnika a bezplatné polozkové vyucétovani ceny pro spotfebitele podle § 38 odst. 2 pism.
g) zakona o elektronickych komunikacich. Tato sluzba nebude dale poskytovana v souladu
se Sdélenim Ceského telekomunikadniho Ufadu o neuloZeni nové povinnosti ze dne
5. kvétna 2009. Podle nazoru CTU se bude v oblasti téchto sluZeb, v souvislosti se snahou
poskytovatelu sluzeb udrzet stavajici a ziskat nové zakazniky, rozvijet i nadale konkuren&ni
prosttedi a CTU predpoklada, ze tyto ,doplikové sluzby* budou poskytovany
za srovnatelnych podminek, jaké jsou v rezimu univerzalni sluzby, a to v minimalné ve
stejném nebo vétSim rozsahu nez v sou€asné dobé.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢éinnost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice ervence CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

- kontrola vyuzivani radiovych kmitoctl bez opravnéni. V pfedchozim obdobi bylo zjisténo
neopravnéné vyuzivani kmito¢tu vpasmu 11 GHz v Podbofanech. V nasledné
zahajeném fizeni byla u€astniku fizeni spravnim rozhodnutim uloZzena pokuta,

- kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/2/03.2007-5 k vyuzivani
radiovych kmitoCtll a k provozovani stanic bezdratovych mistnich informacénich systémi
(BMIS) v kmitoCtovém pasmu 70 MHz. V obci Pertoltice na Liberecku, mésto Zlaté Hory,
obec Prlov, Bojkovice bylo zjisténo poruseni podminek vSeobecného opravnéni, které
spocivalo v pfekro€eni maximalni pfipustné hodnoty vyzafeného vykonu a v nékterych
pfipadech byl zjistén nesoulad zemépisnych soufadnic a nadmorské vysky stanovisté
s Udaji oznamenymi CTU nebo bylo zji§téno provozovani stanice na jiném kmitoétu nez
byl oznamen v evidenénim listu. Provozovatelim BMIS byly nasledné zaslany vyzvy
k odstranéni zjisténych nedostatkl podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich,

- kontrola kmito¢tového pasma 300 MHz, které je od 1. ledna 2006 uvolnéno vyhradné pro
vojenské vyuZiti. Ve mésté Frydku-Mistku a okoli byl zjistén radiovy provoz civilniho
charakteru. Provozovateli vysilacich radiovych zafizeni byla ve spravnim fizeni ulozena
pokuta,

- kontrola dodrzeni podminek individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd
namorni pohyblivé sluzby. PFi kontrole pobfezni stanice u Usti nad Labem bylo zji$téno
provozovani vysilaciho radiového zafizeni s pfekro€enou hodnotou vykonu. Dale byl
zjistén nesoulad zemépisnych soufadnic stanovisté s udaji uvedenymi v pfedmétném
opravnéni. Zjisténé porudeni podminek individualniho opravnéni bylo feSeno vyzvou
k odstranéni nedostatku dle § 114 zakona o elektronickych komunikacich,

- kontrola dodrzeni podminek individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta

pozemni pohyblivé sluzby. V Ceské Lipé& bylo v pfedchozim obdobi zjisténo opakované
poruSeni podminek pro udavani volacich znaéek po uplynuti Ihiity k odstranéni tohoto
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nedostatku. Zjistény pfestupek byl projednan v pfikaznim fizeni a za jeho spachani byla
ulozena pokuta,

méfeni pokryti DVB-T signalem 66. kanal (831,25 MHz) bylo provedeno v souvislosti se
zahajenim digitalniho vysilani MUX 2 z televizniho vysilaCe Klinovec a na zakladé
telefonickych dotazli obyvatel lokalit Capkovska, Stara Role a Karlovy Vary na kvalitu
prijmu. M&Feni bylo provedeno v ulicich Zelezniéni a Okruzni. Z vysledk(i monitorovani
a méfeni vyplyva, Zze vySe uvedené lokality jsou signdly DVB-T z TV vysilace Klinovec
pokryty v kvalité Q5 (vyborna kvalita),

meéfeni pokryti obci signalem DVB-T — méfeni bylo provedeno v 28 obcich Plzerfiského,
Karlovarského a Usteckého kraje. Mé&feni bylo provadéno podle vyhlasky &. 163/2008
Sb., o zplsobu stanoveni pokryti signalem zemského televizniho vysilani, méficimi vozy
CTU a na stfechach vyskovych domu,

Setfeni ruseni televizniho pfijmu silnym elektromagnetickym polem zakladnovych stanic
CDMA spolec€nosti MobilKkom, a.s. Ruseni bylo zplUsobeno pfebuzenim pouzitych
zesilovac TV signalu. Rus$eni odstrafiuje spolec¢nost MobilKkom a.s. v souladu

::::::

na zakladé stiznosti Rizeni letového provozu Ceské republiky na rudeni pfiblizovacich
frekvenci letadel pfistavajicich na letist€ Ruzyné byl zaméfen rusici stozar linky VVN 110
kV ve Spomysli, ktery parazitnim vyzafovanim vpasmu 120 MHz ruSil leteckou
komunikaci v prostoru Kladna. Oprava vadnych svorek byla zajisténa druhy den po
zjisténi,

spoluprace  CTU s Ceskou obchodni inspekci (COIl) pfi kontrole u prodejct
telekomunikacnich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci kontrolni cCinnosti byl
ve Frydlantu zjistén prodej bezdratovych zvonkd vyuzivajicich kmitoCty v pasmu
230 az 330 MHz. Tato radiova zafizeni nelze v Ceské republice provozovat bez
individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoCtd. Zjisténé zavady fesi ve své
kompetenci COI,

statni kontrola plnéni rozhodnuti &j. 466/2006-610/1l. vyf. ze dne 13. bfezna 2006
o ulozeni povinnosti spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., poskytovat v ramci
univerzalni sluzby diléi sluzbu — sluzby vefejnych telefonnich automatl(. Bylo
zkontrolovano 721 VTA, tj.cca 8 % z celkového poctu VTA provozovanych v ramci
univerzalni sluzby. Z kontroly vyplynulo, zZe nefunkénich VTA, které nesplhovaly
podminky rozhodnuti (nepfetrzity pfistup, bezplatny pfistup, vybaveni volacim Cislem,
informace o cené, o tisfiovych volanich a informacni sluzbé&) bylo necelé 1 % z celkového
poctu kontrolovanych VTA,

CTU ulozil pokutu spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile*) za
spachani spravniho deliktu podle § 118 odst. 1 pism. i) zadkona o elektronickych
komunikacich tim, Ze tato spoleCnost pfedala ke zvefejnéni osobni udaje svého
ucCastnika za ucCelem vydani vefejného telefonniho seznamu, pfestoze neziskala
predem souhlas uc€astnika s uvefejnénim jeho osobnich udaju. Spole¢nost T-Mobile se
proti rozhodnuti odvolala,

CTU ulozil pokutu spole&nosti T-Mobile za spachani spravniho deliktu podle § 118 odst.
8 pism. c) zakona o elektronickych komunikacich tim, ze tato spole¢nost nevyrozuméla
své ucCastniky v zakonné Ih(té o jejich pravu bez sankce vypovédét smlouvu, pokud se
zméni smluvni podminky, které pfedstavuji pro u€astnika jejich zhorSeni. Rozhodnuti,
kterym byla uloZzena pokuta nabylo pravni moci a pokuta byla spole€nosti T-Mobile
zaplacena,
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kontrola vyuZivani Cisel a plnéni podminek rozhodnuti o opravnéni k vyuZivani Cisel.
V mésici Cervenci 2009 zacalo vyhodnocovani testovani Cisel, jehoz fyzicka ¢ast byla
dokon&ena v mésici ervnu. Kontrola byla zaméfena na cisla s pfistupovym kdédem pro
sluzby s vyjadfenou cenou (SAC) 90X,

prubézna kontrola vyuzivani isel a pInéni podminek rozhodnuti o opravnéni k vyuzivani
Cisel na testovacich pracovistich. Kontrolou nebyly zjistény pfipady vyuZivani Cisel
VvV rozporu s opravnénim k vyuzivani Cisel,

bylo zahajeno spravni Fizeni se spoleénosti UPC Ceska republika, a.s., ve véci
podezieni ze spachani spravniho deliktu podle § 118 odst. 1 pism. i) zakona
o elektronickych komunikacich, a to porusenim povinnosti pfi shromazdovani osobnich
udaja ucastnik k vydani seznamu ucastnikl ohledné nakladani s osobnimi udaji
ziskanymi pro ucely vefejnych seznamd.
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Pfehled kontrelni €innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic éervenec 2009
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[konkrz), newiisiudno st rozhodovat apad.

V priibéhu c&ervence byla spravnim organem Il
rozhodnuti:

stupné potvrzena nasledujici

- rozhodnuti, kterym CTU uloZil pokutu ve vysi 1 000,- K&, a to za spravni delikt podle
§ 118 odst. 1 pism. d) zédkona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustila pravnicka
osoba (obchodni spolecnost) tim, ze provozovala na kmito¢tu 27 045 kHz neidentifikované
zarizeni, pfipojené Kk elektronickému zabezpelovacimu systému bez opravnéni kjeho
vyuzivani podle § 17 odst. 1 zakona o elektronickych komunikaci.

- rozhodnuti, jimz se jiné pravnické osobé (obchodni spole¢nosti) uklada pokuta ve
vySi 100 000,- K&. Tato spole€nost svym jednanim naplnila skutkovou podstatu spravniho
deliktu podle § 118 odst. 1 pism. ¢) zakona o elektronickych komunikacich, nebot tim, Ze na
zakladé vypovédi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spojené se
zadosti o pfeneseni telefonniho Cisla 724 xxx xxx, uplatnéné ucastnikem dne 10. prosince
2008 v prodejné nabizejici sluzby této spolecnosti, nesplnila povinnosti opousténého
operatora v procesu pfeneseni telefonniho €isla a dopustila se tak porudeni ¢l. 11 opatfeni
obecné povahy CTU & OOP/10/07.2005-3, kterym se stanovi technické a organizaéni
podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro ucétovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti &isel, ve znéni opatfeni obecné povahy CTU &.
OOP/10/01.2007-1.
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Kontroly v oblasti cen

CTU v mésici ervenci zahajil u spoleénosti Telefénica O2 statni kontrolu na ovéreni
nakladd roku 2008 vstupujicich do nakladového modelu LLU pro potfeby regulace cen na
trhu &. 4 — ,Velkoobchodni (fyzicky) pfistup kinfrastruktufe sité (vCetné sdileného nebo
piného zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté*.

CTU rovnéz pokracoval vkontrole cen u spole¢nosti Ceské Radiokomunikace
a Czech Digital Group za sluzby Sifeni digitalniho televizniho vysilani. Zavéry z uvedené
kontroly vyuzije CTU pfi feSeni sport (viz kap. ¢. 3).

6. Ostatni regulatofri, kontrolni organy, soudy

Slovinsky telekomunikaéni regulator APEK vyhlasil 6. ¢ervence vybérové fizeni na
udéleni licenci na provozovani tfi digitalnich terestrialnich televiznich kanall, které budou
dostupné v multiplexech A a B s celostatnim pokrytim.

7. Asociace

8. Spotrebitelské otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a ndmitky proti vyfizeni reklamace

V prib&hu mésice Servence CTU zahdjil 7 841 spravnich fizeni, tykajicich se
Ucastnickych sporli mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢&innost na strané jedné
a ucCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho plnéni a navrh( na zahajeni fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. V porovnani se stejnym obdobim pfedchoziho roku klesl
pocet zahajenych spravnich fizeni o 7,6 %. Bylo vydano 5 908 rozhodnuti ve véci, z toho
5 865 rozhodnuti ve véci penézitého pInéni (zaplaceni ceny za sluzby).

9. Zmény legislativni

Dne 20. cervence 2009 byl vcastce 66 Sbirky zakonu uvefejnén zakon
&. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb. Timto zakonem je do pravniho fadu Ceské
republiky implementovana smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne
12. prosince 2006 o sluzbach na vnitinim trhu. V souladu s touto smérnici se pak pravni
Uprava pfijata zakonem €. 222/2009 Sb. nevztahuje na sluzby elektronickych komunikaci (§
2 odst. 1 pism.h) zakona & 222/2009 Sb.). Poskytovani postovnich sluzeb zakon
€. 222/2009 Sb. fadi mezi ,sluzby obecného zajmu hospodafské povahy®, pro které neplati
moznost preshraniéniho poskytovani sluzby (§ 5 zakona &. 222/2009 Sb.). Tento zakon
nabyva ucinnosti dnem 28. prosince 2009.

Dne 24. cCervence 2009 byl vcéastce 68 Sbirky zakonu uvefejnén zakon
€. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o zakladnich
registrech. Tento zakon navazuje na pravni Upravu pfijatou zdkonem ¢&. 111/2009 Sb.,
o zakladnich registrech, pficemz s ucinnosti od 1. Cervence 2010 méni nékteré zakony
dotéené pfijetim zakona ¢. 111/2009 Sb., mimo jiné i zakon o elektronickych komunikacich
(zakon &. 127/2005 Sb.). Vzhledem k tomu, ze CTU je spravnim Gfadem zajistujicim evidenci
podnikatelll v elektronickych komunikacich a podle zakona &. 111/2009 Sb. tak bude
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vykonavat zejména funkci agendového mista pro registraci vySe uvedenych osob (§ 24
zakona ¢. 111/2009 Sb.), méni zakon &. 227/2009 Sb. ustanoveni § 13 a 14 zakona
o elektronickych komunikacich tak, aby CTU mohl tuto agendu Fadné vykonavat, zejména
pokud jde o pfidélovani identifikaéniho &isla osobé, ktera u CTU oznamuje své podnikani
v elektronickych komunikacich. Dale pak tento zakon upravuje § 134 zakona
o elektronickych komunikacich, ktery uvadi do souladu srozsahem udaji obsazenych
v zékladnim registru obyvatel, které CTU bude mit moznost vyuzivat pfi vykonu svych
dalSich spravnich ¢innosti, zejména pokud jde o rozhodovani uc¢astnickych sporu.

Dne 27. ¢ervence 2009 bylo v ¢astce 69 Sbirky zakonu uvefejnéno narizeni vlady
€. 228/2009 Sb., kterym se méni nafizeni vlady €. 154/2005 Sb., o stanoveni vySe a zpusobu
vypoctu poplatkd za vyuzivani radiovych kmito¢tu a Cisel, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pfedmétnym nafizenim vlady se v Casti tykajici se poplatkl za vyuzivani radiovych
kmito&tl upravuje vySe poplatkll pro multimedialni bezdratové systémy (MWS) v kategoriich
vicebodovy vicekanalovy distribu¢ni systém (MMDS), multikanalovy video distribu€ni systém
(MVDS), nebo lokalni vicebodovy distribu€ni systém (LMDS) s tim, Ze pro tyto systémy plati
koeficient P1 = 1 (Poznamka v poloZce 1 €asti C.2 Televizni vysilani). Nafizenim vlady
€. 228/2009 Sb. se rovnéz upravuji poplatky za vyuzivani Cisel, konkrétné se nové stanovi
poplatek za vyuziti telefonniho Cisla s pfistupovym kédem DNe = 61 ve vysi 1,- KE roCné
(polozka 2 ¢ast B.3 nafizeni vlady) a zavadi se poplatek za vyuzZiti telefonniho Cisla
s pFistupovym kédem SAC = 905 ve vySi 30 000,- KE roéné (polozka 2 ¢ast C.5 nafizeni
vlady). Obé upravy poplatkl za vyuzivani Cisel vSak vazi na pfijeti zmény vyhlasky
€. 117/2007Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni
vyhlasky €. 231/2008 Sb., ktera je vSak jesté v legislativnim procesu pfijimani.

Toto nafizeni vliady nabyva ucinnosti dnem 1. srpna 2009.

10. Evropska unie

Dne 30. &ervna 2009 vstoupilo v platnost Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 544/2009 ze dne 18. cervna 2009, kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 717/2007
o roamingu ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich ve SpoleCenstvi a smérnice
2002/21/ES o spolecném pfedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci.

V souvislosti s timto nafizenim se od 1. Cervence 2009 sniZuji ceny za odeslani
textové zpravy ze zahrani¢i v EU na maximalné 0,11 EUR. Odchozi (aktivni) roamingovy
hovor v jiné zemi EU nesmi stat vice nez 0,43 EUR za minutu a pfichozi (pasivni)
roamingovy hovor maximalné 0,19 EUR za minutu. Ode dneSka se budou odchozi (aktivni)
roamingové hovory Uctovat za vtefinu po prvnich 30 vtefinach, a pasivni (pfichozi) hovory se
budou uctovat za vtefinu od prvni vtefiny.

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/09/1064&format=HTML
&aged=0&language=EN&guiLanguage=en

Dne 1. &ervence 2009 prevzalo Svédsko rotujicici predsednictvi v Radé Evropské
unie. Mezi priority Svédského pfedsednictvi patfi napf. dosazeni dohody o opatfenich proti
zméné klimatu na summitu OSN a koordinace politiky jednotlivych Elenskych statd pokud jde
o schodky rozpocCtu, které narlstaji zaroven se snahou zemi EU o nastartovani rdstu
a zachranu bank. Svédska vlada musi rovnéz pripravit postoj EU pro zafijovou schiizku G20.
http://www.se2009.eu/ Oblast elektronickych komunikaci a informacéni spoleénosti nepatfi
sama o sob& mezi hlavni priority Svédského pfedsednictvi v Radé EU. Nicméné rozvoj
v oblasti telekomunikaci a informacnich technologii je pro Svédské predsednictvi soucCasti
SirSi strategie k dosazeni ekologicky efektivni ekonomiky. Svédsko bude usilovat o to, aby
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byla do konce roku 2009 pfijata novela regulaéniho rdmce pro elektronické komunikace (tzv.
telekomunikacni baliCek) a bude podporovat usili o koordinaci v nakladani s tzv. digitalni
dividendou.

http://www.se2009.eu/polopoly fs/1.6255!menu/standard/file/Arbetsprogram%20f%C3%B6r
%20det%20svenska%200rdf%C3%B6randeskapet%20i%20EU%201%20juli-
31%20dec%202009.pdf

Ve dnech 8. a 9. ervence 2009 se v Bruselu uskutecnilo 28. zasedani Vyboru pro
radiové spektrum (RSC — Radio Spectrum Committtee). Zasedani projednalo aktualni stav
implementace Rozhodnuti Evropské komise tykajicich se radiového spektra v ¢lenskych
statech, pravni aspekty jejich implementaci, navrh Rozhodnuti EK k mobilnim komunikacim
na palubach lodi (MCV), Ctvrtou roéni zpravu o stavu penetrace vozidel vybavenych
antikoliznimi radary (SRR), zpravy CEPT vypracované na zakladé mandatli Evropské
komise k zafizenim kratkého dosahu, k digitalni dividendé a k regulaci ultradirokopasmovych
zafizeni, vyklad podminek implementace Rozhodnuti Evropské komise k bezdratovému
Sirokopasmovému pfistupu v pasmu 3,5 GHz aj. Vefejné dostupné dokumenty RSC jsou
umistény na internetovych strankach

http://forum.europa.eu.int/Public/irc/infso/radiospectrum/library

Dne 10. Cervence 2009 zahdjila Evropska komise vefejnou konzultaci k otazce
spole€ného pfistupu k digitalni dividendé v Evropské unii. Jde o soucast zaméru Evropské
komise maximalizovat spoleCensko-ekonomické pfinosy vyuziti spektra uvolnéného
pfechodem zemského analogového na zemské digitalni televizni vysilani koordinovanym
zavedenim Sirokopasmovych mobilnich komunikaénich siti. Odkazy na stranku konzultace a
na doprovodné informace obsahuje tiskova zprava ,Jak vyuzit digitalni dividendu ve
prospéch uzivatell a pfispét az 50 miliardami eur k hospodaFiskému rustu v Evropé®. V této
souvislosti Evropska komise vyzvala Clenské staty k ukonceni tohoto pfechodu do ledna
2012.

http://www.ctu.cz/cs/download/aktualni informace/ip-09-1112 cs.pdf

Dne 14. Cervence 2009 se konalo ustavujici zasedani Evropského parlamentu.
Pfedsedou Evropského parlamentu se na 2,5 roku stal polsky poslanec Jerzy Buzek. Ve
funkci nahradi Hanse-Gerta Potteringa.

http://www.europarl.europa.eu/news/expert/infopress page/008-58064-195-07-29-901-
200907131PR58063-14-07-2009-2009-false/default cs.htm

Dne 23. Cervence 2009 se uskuteCnilo zavéreCné zasedani pracovni skupiny
ustavené Skupinou pro politiku radiového spektra (RSPG — Radio Spectrum Policy Group)
k pfipravé textu Stanoviska RSPG k digitalni dividendé. Pracovni skupina projednala
vysledky vefejné konzultace, ktera k navrhu textu probihala od 18. kvétna do 30. Cervna
2009. Konec¢ny navrh formuluje fadu opatfeni, ktera maji realizovana k zavadéni novych siti
a sluzeb elektronickych komunikaci v pasmu plvodné vyuzivaném pouze pro R a TV
vysilani.

Dne 27. &ervence 2009 schvdlila Rada ministrl navrh Evropské komise na
modernizaci evropskych pravnich pFedpisi — tzv. smérnice GSM — v oblasti vyuzivani
radiového spektra potfebného k mobilnim sluzbam. Smérnice GSM z roku 1987 vyhrazuje
pouzivani ¢asti pasma radiového spektra 900 MHz pfistupovym technologiim GSM (Global
System for Mobile &i plivodné Groupe Spécial Mobile).
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http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/09/1192&format=HTML&aged=
O&language=EN&qguiLanguage=nl

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Evropska konference postovnich a telekomunikaénich sprav (CEPT)
Vybor CEPT pro politiku ITU

Na programu jednani Vyboru CEPT pro politiku ITU (akronym Com-ITU) ve dnech
8.az 9. Cervence v Kodani byly zejména body souvisejici s disledky reformy CEPT, fj.
zména nazvu a statutu vyboru Com-ITU (plvodné Komise CEPT pro ITU), schvaleni
organizaéni struktury, vymezeni rozsahu odpovédnosti pracovnich podskupin a jmenovani
funkcionarl do jejich vedeni. Vybor se dale usnesl na znéni navrhu jednaciho fadu a upresnil
podminky uc€asti pozorovatell a dalSich ¢lend v Cinnosti vyboru. Projednana byla potfeba
pfehodnoceni a presnéjsi specifikace finanénich podminek pro sluzby ITU vaci pfidruzenym
¢lenim a dalSi otazky souvisejici s koordinaci spole¢nych evropskych navrh( ECP,
pfipravou Konference vladnich zmocnéncl v roce 2010 a s napliiovanim Rezoluce 147
(Antalya, 2006) k optimalizaci fungovani ITU.

12. Nové technologie a sluzby

Spole¢nost HTC pfedstavila novy smartphone Hero, ktery pracuje s operaénim
systémem Google Android. HTC Hero kombinuje alternativni operaéni systém s vysokou
uzitnosti a dalSimi funkcemi (napf. GPS navigace, digitalni kompas, pohybovy sensor).
Pfipojeni k mobilnim sitim a internetu zabezpecuje GSM, GPRS, EDGE, HSPA, WCDMA,
WIFI a synchronizaci s poC€itaem Bluetooth a ExtUSB.

Firma lceWarp oznamila novou funkci nové verze svého e-mailového serveru Mail
Server 10 nazvanou SmartAttach. Jeji princip spociva v tom, Ze soubory nejsou fyzicky
pfilozeny k e-mailové zpravé, ale pfi odeslani e-mailu zlstavaji ulozené na serveru
odesilatele. Funkce umoziiuje napf. feSit moznost modifikace pfilohy i po odeslani e-mailu,
snizit vytizenost serverl pfi odesilani zprav s velkou pfilohou a optimalizaci mnozstvi dat pfi
ulozeni stejnych pfiloh pro vice uzivatell na serveru.

Dne 31. &ervence 2009 byl vCR zahajen prodej nejnovéj$iho komunikatora
spolec¢nosti Apple iPhone 3GS. Oznaceni 3GS predstavuje podporu rychlého 3G internetu,
zkratkou ,S* (Speed) chtél vyrobce upozornit na rychlost odezvy systému, ktera je dle
informaci vyrobce az dvakrat vyssi.

Lucembursky satelitni operator SES Astra uzaviel se spoleénosti Insat GmbH
kontrakt na dlouhodoby pronajem transpondérové kapacity pro satelitni internet hi-stream.

13. Digitalizace RTV

Po zahajeni provozu DVB-T vysilacl Votice 53 a Liberec 43 (31. Cervence 2009)
doslo k dalSimu vyznamnému rozS8ifeni zemského digitalniho televizniho vysilani ve vysilaci
siti 1. SouCasné se zahajenim digitalniho vysilani na stanovisti Liberec bylo z tohoto vysilace
ukonéeno S&ifeni zemského analogového televizniho vysilani programu CT2. Uvolnény
radiovy kanal je v dané oblasti vyuzit k Sifeni zemského digitalniho vysilani ¢tyf programu
Ceské televize a deviti programt Ceského rozhlasu.
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Navazné doSlo rovnéz ke zménam v provozu analogovych televiznich opakovacu.
Analogové opakovace na stanovistich Albrechtice Desna a Pelechov byly pfevedeny na
digitalni vysilani a provoz analogovych opakovacu Zalesni Lhota a Kytlice Mlyny byl bez
nahrady ukoncen.

CTU zvefejnil na svych webovych strankach Zemské digitalni TV vysilani v CR dne
2. &ervence aktualizovanou informaci o vyhodnoceni pokryti CR televiznim signalem ke dni
30. Cervna 2009. K uvedenému datu bylo digitalni pokryti nasleduijici: sit 1 — 66,4 %, sit 2 —
59,2 %, sit 3 — 45,7 %, sit 4 — 26,6 %. Jedna se pfedevsim o oblast Cech, Morava bude dle
harmonogramu TPP pokryta zejména v roce 2010.

14. Sprava radiového spektra

15. PoStovni sluzby

_ Vprubéhu cervence bylo pravomocné ulozeno 5 pokut v celkové vysi 32 000,- KE
(Ceska posta proti nim nepodala rozklad).

Pokuty se tykaly nedostatk( pfi dodavani postovnich zasilek:

- postovni zasilka uloZzena bez toho, Ze by byl nejprve vykonan pokus o jeji dodani do
adresatova domu,

- obylejna zasilka, ktera se nevesla do adresatovy domovni schranky, ponechana
volné v prostorach domu. Spravné méla byt dodana do adresatova bytu, anebo, pokud by
nebyl zastizen, uloZzena u posty,

- namisto toho, aby Ceska posta na zakladé zadosti adresata dodala postovni zasilku
na jeho nové adrese, ji nepravem vratila zpét jako nedorucitelnou,

- u dvou postovnich zasilek nesplnila Ceska posta pozadavek adresata, aby mu je
ulozila u jim uréené posty. V dasledku toho se jedna z nich vratila zpét odesilateli jako
nedorucitelna; u druhé se vraceni podafilo pfedejit jen diky iniciativé adresata,

- postovni zasilka do vlastnich rukou byla nepravem pfedana jiné neopravnéné osobé.
V pribéhu ¢ervence byly dale dokonéeny 4 kontroly; pfi vSech byly zjiStény nedostatky.

Dvé kontroly se tykaly nespravnych postupu pfi dodavani, v jejich disledku se poStovni
zasilky mohou dostat do nepovolanych rukou. Pfi jedné kontrole byly zjiSt€ny nedostatky
v informovani zakazniku o aktualnich cenach.

Pfi dalSi kontrole bylo zjisténo, Ze pfi podavani postovnich zasilek mimo provozovnu
(u motorizovaného dorucovatele) je nadale pouzivan nevhodny zplsob, ktery zakaznikim
zbyte¢né komplikuje jejich situaci. Je jim totiz vydavana pouze prozatimni podaci stvrzenka,
ktera je teprve pozdéji vyménéna za definitivni (bézny podaci listek). Jde jiz o &tvrtou
kontrolu, pfi niz byl zjistén tento stav, k napravé v8ak dosud nedoslo.

Projednano Radou CTU dne 11. srpna 2009.
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