Mésicni monitorovaci zprava c. 4/2012
Ceského telekomunikac¢niho uradu
Duben 2012

Manazerskeé shrnuti

Dne 13. dubna vydal CTU opatfeni obecné povahy &. OOP/1/04.2012-4, kterym se
méni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru
elektronickych komunikaci, vC€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily. Timto
opatfenim je rozSifen seznam relevantnich trhd, na kterych Ize v CR uplatnit regulaci
ex ante, o trh €. 8 — pfistup a puvod volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich
sitich. (vice viz kap. 2)

Predseda Rady CTU se obratil na generalni feditele spoleénosti Telefénica, T-Mobile
a Vodafone s vyzvou, aby dasledné vyuzili pravé probihajici pfechodné obdobi, ve kterém
jim novela zakona o elektronickych komunikacich uklada mimo jiné zapracovat zmény
vyplyvajici z novely do jejich smluvnich vztahd a zvefejfiovanych informaci a vyzval uvedené
spolecnosti, aby v ramci provadénych Uprav reflektovaly i stiznosti spotfebitelll na oblast
smluvnich vztaht, kterych jenom v minulém roce bylo na CTU evidovano a vyfizovano
nékolik set. (vice viz kap. 8)

Dne 2. dubna probé&hlo pracovni setkani vedeni CTU a poradenské firmy Grant
Thornton Advisory (GTA) s novinafi k vybérovému fizeni (aukci) na kmitocty digitalni
dividendy. (vice viz kap. 13)

CTU prodlouzil konzultaci podminek a pravidel aukce kmito&tl digitalni dividendy
0 21 dni. Vefejna konzultace byla zahajena dne 20. bfezna 2012 a pfipominky Ize nyni
uplatnit az do 11. kvétna 2012. (vice viz kap. 13)

Dne 19.dubna 2012 bylo na internetovych strankach CTU zvefejné&no Sdéleni
o zvefejnéni zpravy ,Monitorovani komeréniho poskytovani sluzeb odpovidajicich
neuloZzenym sluzbam v ramci univerzalni sluzby (za rok 2011)“.

Dne 4. kvétna bylo v ¢astce 6/2012 Telekomunikaéniho véstniku zvefejnéno opatfeni
obecné povahy €. OOP/14/04.2012-5, kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které maji byt méfeny, obsah, forma
a zplUsob uvefejnéni informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach, za nichz jsou
sluzby poskytovany, a opatfenich zajiStujicich rovnocenny pfistup i pro zdravotné postizené
uzivatele, a postupy pro vyhodnocovani kvality.

Vtématu mésice se CTU vénuje aktualnim udajdm mezinarodniho srovnani
cenikovych cen mobilnich sluzeb s vyuzitim udaji ze srovnani spolecnosti Teligen
k unoru 2012. (vice viz kap. 1)

1. Aktualni situace na trhu

Sluzby pevnych siti

Ugastnici, ktefi u spoleénosti Telefénica vyuZivaji sluzby digitalni televize 02 TV
s tarifem O2 TV Start, maji od dubna ag do konce c¢ervna 2012 v ramci svého tarifu
k dispozici bezplatné program NOVA HD a CT HD.
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Novi zakaznici, ktefi si u spolecnosti UPC v ramci akéni nabidky objednali
do 25. dubna 2012 on-line sluzbu digitalni kabelové televize Klasik s programovymi balicky
Sport, Relax nebo Darwin, mohou tuto sluzbu po dobu jednoho roku vyuzivat za 150,- K¢
namisto standardni ceny 370,- K¢.

Spole¢nost UPC prodlouzila akéni nabidku pro nové zakazniky, ktefi si objednali
do 27. dubna telefonni sluzbu UPC Telefon tarif ,Basic®. Novi zakaznici tak ziskali na dobu
12 mésicl mésicni pausal ve vysi 1,- KE. Cena instalace byla 0,- KE v pfipadé samoinstalace
a cena za pfipojeni byla 99,- K¢.

Spole¢nost Telefénica prodlouzila az do konce dervna 2012 akviziéni nabidku
zahajenou zaCatkem ledna 2012. Novi zakaznici (fyzické i pravnické osoby), ktefi si ve
zminéném terminu objednaji sluzbu Internet Optimal nebo sluzbu Internet Aktiv se zavazkem
na 12 mésicl, budou po dobu smluvniho zavazku hradit mésiéni cenu ve vysi 500,- K& za
sluzbu Internet Optimal a 600,- K& za sluzbu Internet Aktiv. Od 13. mésice plati standardni
ceny, tzn. 750,- K& za Internet Optimal a 850,- K¢ za Internet Aktiv.

Dale spoleCnost Telefonica pfipravila nabidku pro stavajici zakazniky (fyzické
i pravnické osoby), ktera se tyka navySeni ,nizSiho* tarifu na tarif Internet Optimal.
Zakaznikovi pak po dobu 1 roku bude uc¢tovana cena 600,- KE oproti standardné uctované
cené 750,- KE. Zakaznik, ktery pfejde na vysSi tarif Internet Aktiv, bude platit za tuto sluzbu
po dobu 12 mésicl cenu ve vySi 750,- K& oproti standardni cené 850,- K&. Tato akéni
nabidka je platna do 30. ¢ervna 2012.

Od 1. dubna 2012 do 30. dubna 2012 poskytovala spole¢nost Telefénica pro nové
zakazniky (fyzické i pravnické osoby) akvizi¢ni nabidky na vybranych znackovych
prodejnach v Berouné, BeneSove, Décing, Havlickové Brodu, Chebu, Kladné, Koliné, Kutné
Hofe, Liberci, Litomysli, Lounech, Nymburku, Pelhfimové, Podébradech, Olomouci, Pisku,
Plzni, Pferové, Pfibrami, Rychnové nad Knéznou, Sokolové, Svitavach, Ostravé, Teplicich,
Uherském Hradisti, Usti nad Orlici, ZIing, Zatci. Novi zakaznici si mohli zfidit na t&chto
prodejnach Internet Optimal se zavazkem na 12 mésicl za 400,- K& nebo Internet Aktiv se
zavazkem na 12 mésicu za cenu ve vysi 500,- K&. Od 13. mésice plati standardni ceny, tzn.
750,- KE za Internet Optimal a 850,- K& za Internet Aktiv.

Spoleénost Telefénica zaala od 1. dubna poskytovat akéni nabidku ke sluzbé
Internet Optimal i pro své stavajici zakazniky (fyzické i pravnické osoby). VSichni zakaznici,
ktefi nevyuzivali nabidku v podobé snizené ceny za sluzbu O2 Internetové pfipojeni a neméli
sjednan zavazek na vyuziti této sluzby, si mohli pfes bezplatnou O2 linku sjednat zavazek
na vyuzivani sluzby Internet Optimal po dobu 12 mésict vyménou za snizenou mésicni cenu
ve vySi 600,- K& po dobu trvani zavazku (12 mésicu). Tato akce platila do 30. dubna 2012.

Bé&hem celého dubna platily akviziéni nabidky spoleCnosti UPC ke vdem sluzbam
internetového pfipojeni. Sluzbu s rychlosti 10 Mbit/s bylo mozné na prvnich 12 mésicu ziskat
za cenu 299,- K¢&/mésic, misto standardni ceny 445,- K&/mésic bez poskytnuti modemu.
Sluzbu s rychlosti 25 Mbit/'s bylo mozné rovnéz na prvnich 12 mésich ziskat za
399,- K&/mésic, misto standardni ceny 550,- K&/mésic bez poskytnuti modemu. Dale bylo
mozné ziskat sluzbu na prvnich 12 mésicu s rychlosti 60 Mbit/s za 550,- K& misto standardni
ceny 649,- K€ a sluzbu s rychlosti 120 Mbit/s za 650,- K& misto standardni ceny 749,- K&
taktéz bez poskytnuti modemu. Cena za pronajem modemu je 49,- K& za mésic.

UPC méni od zaCatku kvétna nabidku internetovych tarifu. Rychlost nejpomalejsiho
tarifu byla navySena z 1 024/256 kbit/s na 2 000/512 kbit/s. Cena zUstala stejna 199,- KE za
mésic, ale nové neni v cené zahrnuty poplatek za pronajem modemu. Za ten si UPC u vSech
tarifd nové uctuje 49,- K& meésicné, v pfipadé WiFi modemu pak az 69,- K& za mésic. Za
aktivaci pfipojeni zaplati zakaznik nové jednorazovy poplatek ve vysi 1 000,- K¢.
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Sluzby mobilnich siti

Mobilni operator T-Mobile zaved! v pribé&hu mésice dubna nové tarify, jez nesou
nazev ,S nami“. Jedna se o minutové tarify, kde zakaznik dostane urcCity poCet volnych minut
na provolani a urcity poCet volnych SMS zprav na odeslani. Zakaznik, ktery uzavie
k nékterému z novych tarifi smlouvu se zavazkem (na dobu urcitou), bude mit po celou dobu
trvani zavazku snizen mésicni pausal o 30 %. Soucasti tarifu je volani a posilani SMS zprav
do vlastni sité zdarma v omezenou dobu, u vyssich tarifd pak pfibyvaji dal§i vyhody az po
neomezeneé volani do viech siti. V ramci pausalu je vZzdy nabidnut internet v mobilu. PfiCemz
po vyCerpani limitu FUP ma zakaznik moznost si dokoupit znovu stejné velky datovy bali¢ek
nebo po zbytek mésice vyuzivat pomalejsi rychlost. Tarifikace volani se u novych tarifa
S nami posouva ze 60+60 k jen mirné vyhodnégjsi tarifikaci 60+30 sekund. S uvedenim
novych tarif S nadmi, jiZ nebudou aktivné nabizené staré kreditni mésicnimi tarify Kredit,
Top, Grand a Grand Plus.

Mobilni operator T-Mobile nabizi studentim a mladezi do 26 let novy studentsky tarif,
zakaznikl ovSem ziskava tarif za 234,- K&, coz je 0 40 % levnéji oproti ostatnim zakaznikam.
Navic ziskava jako bonus 10 volnych jednotek k jiz poskytovanym volnym jednotkam
a datovy limit 100 MB. Pro firemni klientelu mobilni operator T-Mobile modifikoval tarify
Grand, které jsou variaci dvou nejvyssich nabidek tarifdG S nami pro bézné zakazniky.

V mésici dubnu zah3jili dva mobilni operatofi Telefénica a Vodafone nabidku
specialné vyskolenych expertl a poradcu.

Mobilni operator Telefonica zahdjil projekty sméfujici k nové formé& poradenské
¢innosti pod nazvem O2 Guru. V ramci pé€e o své zakazniky nasazuje specialné vyskolené
pracovniky, ktefi nejen svym zakaznikim, ale i zakaznikim konkurence poradi s problémy
souvisejicimi s mobilnim telefonem, tabletem &i mobilnimi technologiemi. Poskytnuta pomoc
je bezplatna a na kazdého zakaznika ma O2 Guru vyhrazeno az jednu hodinu. O2 nasledné
od uzivatell ziskava zpétnou vazbu. Poradci budou k dispozici ve vSech znackovych
av Casti franSizovych obchodud. Prostfednictvim internetu si lze nezavazné rezervovat
konzultaci, ktera je ohrani¢ena ¢asovym blokem jedné hodiny a zaCina vZdy v celou hodinu.

Obdobnou poradenskou sluzbu nabizi i mobilni operator Vodafone, ktery rozsifil své
technické poradce na vSechny své prodejny a zdarma, at uz svym zakaznikim nebo
zakaznikim konkurence, prenese kontakty do nového telefonu, pomlze zakaznikim
s vybérem vhodného telefonu, nastavenim vSech funkci a nainstalovanim vhodnych aplikaci.
V prodejnach jsou také pfipraveny datové koutky, kde si zakaznici mohou pohodiné
vyzkouset mobilni pfipojeni k internetu od Vodafonu a experti jim pak pomohou vybrat
vhodny datovy tarif. Vodafone experti budou zakaznikim k dispozici také nonstop na
telefonu.

Nové technologie a sluzby

Spole¢nost ZyXEL nabizi novy produkt v podobé& bezdratové HDMI propojovaci
soupravy (oznaceni vyrobce WHD6215). Je urCena pro bezdratové pfenaseni HDMI signalu,
do zobrazovaciho zafizeni, a to az ze Ctyf zdroju. ZyXEL WHD6215 je zalozen na technologii
WiHD (Wireless HD). Souprava pracuje na frekvenci 60 GHz a obsahuje vysilaC se Ctyfmi
porty pro pfipojeni zdroja signalu (hraci konzole, Blu-ray pfehravace, chytré telefony, tablety,
apod.) a pfijimac pro zobrazovaci zafizeni (televizni pfijimac, monitor). Uvedené zafizeni je
schopné bezdratové prenaset signal z rozhrani HDMI, dle pfislusné specifikace, v ramci
mistnosti na vzdalenost minimalné 10 m, o rychlosti az 4 Gbit/s.

Vodafone testuje telefonovani pfes Internet (VolP). Principem je volani ze
zakaznického portalu Vodafone Park na klasicka telefonni Cisla prostfednictvim aplikace
Park Talk, pfimo z webového prohlize€e. Test bude probihat dva mésice a b&hem nich
operator nabidne testerdm bezplatné volani do své vlastni sité, pfiemz hovory do jinych siti
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budou blokovany. Aplikace pro svou €innost potfebuje pouze Flash Player, ktery je béZnou
soucasti instalace vétSiny webovych prohlize€l. To zaru€uje vysokou kompatibilitu aplikace
Park Talk s rGznymi prohlizec€i i systémy.

Podle prizkumu technologického a obchodniho sdruzeni Bitkom je v Némecku
vystavéno jiz vice nez 3000 LTE vysilagu, pokryvajicich pfiblizné 13 milioni domacnosti
a obsluhujicich kolem 150 000 predplatitelll. VSichni tfi poskytovatelé s licenci pro LTE
800 MHz — Vodafone Germany, Telekom Deutschland (TD) a Telefonica Germany (02) —
zaCali LTE komeréné provozovat ve venkovskych oblastech zemé&, v nichz nebylo mozné
vyuzivat Sirokopasmovy pfistup k Internetu Zadnym jinym zplsobem. Nyni se o¢ekava rozvoj
LTE v méstskych oblastech: Do konce roku 2012 ma byt signalem LTE pokryto pfiblizné 300
mést.

Téma mésice — Aktualni mezinarodni srovnani cenikovych cen
mobilnich sluzeb od spoleénosti Teligen

Tématem mésice této monitorovaci zpravy je mezinarodni srovnani cen mobilnich
sluzeb, které na zakladé spotfebnich kosSu stanovenych OECD provadi ve Cdtvrtletnich
intervalech spoleCnost Strategy Analytics (Teligen). Posledni mezinarodni srovnani
maloobchodnich cen mobilni telefonni sluzby provedl Teligen kunoru 2012. Oproti
pfedchozimu mezinarodnimu srovnani provedenému Teligenem Kk listopadu 2011 doznalo
umisténi Ceské republiky pomérné vyznamnych zmén.

Ke zméné pozice Ceské republiky vramci tohoto mezinarodniho srovnani doslo
rozSifenim databaze srovnavanych tarifi a zejména dosud chybéjicich nadstavbovych
balickd. Z toho je zfejmé, jak je mezinarodni srovnani cenikovych cen citlivé na pouzitou
metodiku (nominalni ceny, ceny pfepoctené paritou kupni sily) i na vybér tarifl
vypovidajicich o struktufe nabidky. Mezinarodni srovnani spoleénost Teligen provadi
s pouzitim obou metodik (nominalni ceny, parita kupni sily), pro potfeby regulaénich organu
se obecné povazuje za vhodnéjSi srovnani nominalnich cen.

KoSe pro mezinarodni srovnani zahrnuji kromé volani i SMS a maiji nasledujici podobu:

Mnozstvi hovor( a sméry volani

Pocet Rozlozeni hovort Ks
Objem za mésic hovqrul za | Zmobilu na Vramcisite | Mimo sit Hlas'ova SMS

meésic pevnou schranka
Ko$ 30 hovor(i 30 16% 55% 25% 4% 100
Ko$ 100 hovort 100 17% 52% 28% 3% 140
Ko$ 300 hovort 300 14% 46% 37% 3% 225
Ko$ 900 hovort 900 14% 55% 28% 3% 350
Ko$ 40 predplacenych hovor 40 14% 64% 18% 4% 60
Kos 400 SMS 8 8% 55% 25% 12% 400

Rozlozeni hovort béhem dne a rozloZzeni SMS

Objern za mésic Rozlozeni hovoru v Rozlozeni SMS zprav
Den Vecer Vikend Spicka Mimo Spic¢ku | Vrémci sité | Mimo sit
Ko$ 30 hovort 46% 29% 25% 66% 34% 53% 47%
Kos$ 100 hovort 51% 26% 23% 66% 34% 51% 49%
Kos 300 hovort 49% 32% 19% 66% 34% 50% 50%
Kos 900 hovort 49% 32% 19%| 66% 34% 50% 50%
Ko$ 40 predplacenych hovor 46% 29% 25% 66% 34% 53% 47%
Kos$ 400 SMS 46% 29% 25% 66% 34% 50% 50%
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Délka trvani hovort

Délka hovoru v min/hovor
Objem za mésic Z mobilu na ey . ” Hlasova
Vramcisité | Mimo sit .
pevhou schranka
Kos$ 30 hovort 2,00 1,60 1,70 0,90]
Kos$ 100 hovoru 2,10 1,90 1,80 1,00|
Ko$ 300 hovort 2,00 2,00 1,80 1,00|
Ko$ 900 hovorti 1,90 2,10 1,90 1,10
Kos 40 pfedplacenych hovor 1,90 1,90 2,00 0,90|
Kos$ 400 SMS 1,60 2,20 1,60 1,10|

Do mezinarodniho srovnani jsou zahrnovany ceny dvou nejvétSich operator(i (podle
poctu uzivateld), jejichz trzni podil v dané zemi dosahuje alespon 50 %, z 34 ¢lenskych zemi
OECD. V cenovém srovnani tak nejsou zahrnuty Bulharsko, Kypr, Litva, LotySsko, Malta
a Rumunsko, ktefi jsou €leny EU, nejsou vsak ¢leny OECD. Vysledky pro jednotlivé
operatory a jejich srovnavané tarify). Za Ceskou republiku jsou do srovnani zahrnuty tarify
operatoru Telefénica Czech Republic, a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s.

K vysledkiim za unor 2012 zafadil CTU pro srovnani rovnéz vysledky cenového
srovnani za listopad 2011. Je tak mozné sledovat zménu v relativnim postaveni jednotlivych
zemi.

Nasleduji grafy a hodnoceni pro jednotlivé koSe mezinarodniho srovnani, vlievo je
umistén graf k listopadu 2011 a vpravo graf k unoru 2012. V €asti A jsou uvedeny ceny
v USD prepoctené podle nominalniho ménového kurzu, v &asti B pak ceny v USD
pfepoctené kurzem podle PPP. Polozka ,Fixed“ (v grafech €ervenou barvou) vyjadfuje fixni
vySi pausalu pro danou sluzbu, poloZzka ,Voice* (zelenou barvou) vyjadiuje platbu za hlasova
volani nad ramec fixniho pausalu a polozka ,Message“ (modrou barvou) platbu za odeslané
SMS nad ramec fixniho pau$alu pro dany kos.
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A -Grafyé.1a2
(hodnoceni)

30 calls basket

Poland, Orange
Austria, T-Mobile
Iceland, Vodafone |
Norway, Telenor
Denmark, Telenor |
Finland, Sonera |
Sweden, Tele 2 Comvig
Mexico, Telcel
Netherlands, Vodafone
Estonia, Tele2
Australia, Optus
Turkey, Turkeell
USA, AT&T
Portugal, TMN
Korea, SK Telecom
Slovak Rep., Orange
Luxembourg, Tango
Belgium, Mobistar
Chile, Entel Movil
Spain, Vodafone
Belgium, Base
UK, T-Mobile
Hungary, T-Mobile
Czech Rep., T-Mobile
Slovenia, Si.mobil
Greece, Vodafone
Ireland, 02
New Zealand, Vodafone |
France, Orange
Germany, T-Mobile
Japan, KDDl au
Israel, Cellcom
Italy, TIM
Switzerland, Swisscom

B Fixed
@ Voice
B Message

Canada, Rogers

USD including VAT per month

35

Mezinarodni srovnani cen pro ko$ 30 hovorl k listopadu 2011 a unoru 2012 — podle nominalnich ménovych kurz(

30 calls basket

Poland, Crange
Norway, Telenor
logland, Vodafone
Finland, Sorera
Estonia, Tele2

Austria, TAVobile
Denmerk, Telenor
Sweden, Tele 2 Comvig
WK T-MVohile

Mexico, Telcel

USA AT&T
Netherlands, Viodafone
France, Crange

Luxerrbourg, Tango [ ]
Turkey, Viodafone
Slovek Rep.,, TAVbbile
Koreg, SK Telecom
Belgum Mobistar
Chile, Entel Movil
Spain, Viodafone
Hungary, T-Vobile
Czech Rep.,, TAVibile
Slovenia, Si.mobil
Greece, Vodafone
Ireland, C2

Portugal, Vodafone
Gemreny, Vodafone
New Zealand, Viodafone
Japen, KDDl au

Isreel, Celloom

Australia, Optus
Italy, TIM
Canada, Rogers

0 5 10 15 2
USD including VAT per month
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A—-Grafyé.3a4

Mezinarodni srovnani cen pro ko$ 100 hovora k listopadu 2011 a unoru 2012 — podle nominalnich ménovych kurz(

(hodnoceni)

100 calls basket

Austria, T-Mobile
Netherlands, Vodafone
Turkey, Vodafone
Poland, Orange

UK, T-Mobile

Iceland, Vodafone
Mexico, MoviStar
Denmark, Telenor
Estonia, Tele2

Finland, Elisa

Norway, Telenor
Korea, KT

Hungary, Telenor
Sweden, Tele 2 Comviq
Slovenia, Mobitel
Portugal, TMN

Greece, Vodafone

Luxembourg, Tango
France, SFR |

Slovak Rep., Orange
Australia, Optus
Spain, MoviStar
USA AT&T

Italy, Vodafone
Canada, Bell Mobility
Belgium, Base
Israel, Orange Israel |

B Fixed
@ Voice
B Message

New Zealand, Vodafone
Chile, Entel Movil |

Japan, KDDl au

Czech Rep., T-Mobile

Belgium, Mobistar
Germany, T-Mobile |

Switzerland, Swisscom |

10 20 30 40 50 60

USD including VAT per month

70

80

90
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Finland, Sonera
Austria, TIVobile
UK T-Mobile
Turkey, Viodafone
Estonia, Tele2
Poland, Orange
Netherlands, Viodafone
Norway, Telenor
loeland, Vodafone
Denmerk, Telenor
Mexico, MoviStar
Korea, KT

Greece, Vodafone
Sweden, Tele 2 Comviq
Slovenia, Mobitel
France, SFR

Ireland, O2

Slovak Rep., Orange
Czech Rep., O2
Luxembourg, Tango
Hungary, T-Mobile
USA, AT&T
Australia, Optus
Portugal, TVN
Japan, KDDI au
Chile, Entel Movil
New Zedland, Vodafone
Belgium, Proximus
Germeny, T-Mobile
Israel, Orange Israel
Italy, TIM

Spain, Vodafone
Canada, Bell Mobility

Switzerland, Swisscom |

100 calls basket

BFixed
D\Voice
B Message

USD including VAT per month




A—-Grafyé.5a6
(hodnoceni)

Mezinarodni srovnani cen pro ko$ 300 hovorQ k listopadu 2011 a unoru 2012 — podle nominalnich ménovych kurz(

300 calls basket

Austria, A1 Telekom Austria
UK, T-Mobile

Turkey, Vodafone
Sweden, Tele 2 Comviq
Estonia, Tele2
Canada, Bell Mobility
Poland, Orange
Denmark, Telenor
Iceland, Vodafone
Slovenia, Mobitel
Korea, KT

Finland, Elisa

Mexico, MoviStar
Luxembourg, LuxGSM
Norway, Telenor
Australia, Optus

USA, AT&T

Spain, Vodafone
France, Orange
Israel, Orange Israel
Slovak Rep., Orange
Netherlands, KPN
Chile, Entel Movil
Italy, Vodafone

B Fixed
@ Voice
B Message

Ireland, 02

Greece, Vodafone
Hungary, T-Mobile
Portugal, TMN

New Zealand, Vodafone
Czech Rep., T-Mobile
Belgium, Base
Belgium, Proximus
Japan, KDDI au
Germany, T-Mobile
Switzerland, Swisscom

0 20 40 60

80 100

USD including VAT per month

120

140

Austria, A1 Telekom Austria
Finland, Sonera

WK, T-Mobile

Turkey, Turkcell
Sweden, Tele 2 Comvig
France, SFR

Slovenia, Mobitel
Estonia, Tele2

Norway, Telenor
Denmerk, Telenor
Poland, Orange

Czech Rep., O2
Korea, KT
Luxerbourg, LUxGSM
Australia, Optus
Mexico, Telcel
Caneda, Bell Mobility
Slovak Rep., T-Mobile
logland, Vodafone
USA AT&T

Iltaly, M

Israel, Orange Israel
Netherlands, KPN
Ireland, O2

Chile, Entel Movil
Greece, Vodafore
New Zealand, Viodafone
Genmany, Vodafone
Hungary, Telenor
Belgium, Mobistar
Spain, Vodafone
Portugal, Viodafone
Japan, KDDI au
Switzerland, Sisscom

300 calls basket

USD including VAT per month

8/30




A—-Grafyé.7a8
(hodnoceni)

900 calls basket

Austria, T-Mobile

UK, T-Mobile
Turkey, Vodafone -
Luxembourg, LuxGSM B Fixed
Australia, Optus [ @ Voice

Estonia, Tele2 [
Canada, Bell Mobility |

Finland, Elisa

USA AT&T

France, Orange
Korea, KT

Denmark, Telenor
Norway, Telenor
Sweden, Tele 2
Slovenia, Si.mobil
Israel, Orange Israel
Mexico, MoviStar
Poland, Orange
Belgium, Base
Ireland, 02

Greece, Cosmote
Chile, Entel Movil
Spain, Vodafone
Belgium, Proximus
Germany, T-Mobile
New Zealand,
Switzerland, Sunrise
Slovak Rep., Orange
Czech Rep., 02
Italy, Vodafone
Portugal, Vodafone
Iceland, Vodafone
Netherlands, Vodafone
Hungary, T-Mobile

B Message

Japan, KDDl au

USD including VAT per month

300

Mezinarodni srovnani cen pro ko$ 900 hovorl k listopadu 2011 a unoru 2012 — podle nominalnich ménovych kurz(

Finland, Sonera
France, SFR

Austria, A1 Telekom Austria
W 2

Turkey, Vodafone
Luxerrbourg, LUxGSM
Australia, Optus
Canada, Bell Mobility
Estonia, Tele2
Sweden, Tele 2 Comviq
USA AT&T

Korea, KT

Germeny, Vodafone
Noway, Telenor
Denmerk, TDC Mobil
Czech Rep., 02
Slovenia, Si.nobil
Israel, Orange Israel
Ireland, 2

Mexico, Telce!

Sovak Rep., TAVobile
Poland, Orange

ltaly, TIM

Greece, Cosnote
Belgium, Proxinus
Chile, Entel Movil

New Zealand, Viodafone
Portugal, Viodafone
Spain, Vodafone
loeland, Viodafone
Hungary, Telenor
Netherlands, Viodafone
Japan, KDDI au

900 calls basket

100
USD including VAT per month

150

200

9/30




A -Grafy ¢.9a10

ménovych kurzt (hodnoceni)

Mezinarodni srovnani cen pro ko$ 40 hovorl z pfedplacené karty k listopadu 2011 a unoru 2012 — podle nominalnich

40 calls prepaid basket

Poland, Orange
Iceland, Vodafone
Denmark, Telenor

Australia, Optus

Mesxico, Telcel
Estonia, Tele2
Finland, Elisa
Sweden, Tele 2 Comvig
Greece, Vodafone
Portugal, TN [
Austria, A1 Telekom Austria [
Belgium, Base 1l
Slovak Rep., T-Mobile T
Norway, Telenor [l
USA ATST |
UK, T-Mobile
Turkey, Vodafone
Luxembourg, Tango
Hungary, T-Mobile
Chile, Entel Movil

Spain, Vodafone [ 1.
Germany, T-Mobile [T
Slovenia, Si.mobil |

Israel, Orange Israel |
New Zealand, Vodafone |
Korea, SK Telecom |
Italy, Vodafone |
Ireland, Vodafone
Canada, Rogers
Czech Rep., T-Mobile
Belgium, Mobistar |
Switzerland, Swisscom |
Netherlands, Vodafone |
France, SFR |

B Fixed
@ Voice
B Message

Japan,KDDlau |

0 20

60 80

USD including VAT per month

100

120

loland, Viodafone
Poland, Crange
Denmerk, Telenor
Austria, THVbbile
Greece, Vodafone
Estonia, Tele2

Mexico, MoviSter
Finland, Bisa

Sweden, Tele 2 Comviq

Sovak Rep,, THVbbile |

Luxerrbourg, Tango

Norway, Telenor

Hungary, TVbbile
USA AT&T
Turkey, Viodafone
Gemreny, THVbbile
WK 2

Sovenia, S.nobl
Crile, Entel Movil
Spain, Viodafore

Isreel, Crenge lsreel |
Portugdl, TWN |

Korea, SK Telecom

Austrelia, Telstra |
New Zesland, Vodefone

lty, TIM

Belgum Proximus
Netherlands, Vodafone
Czech Rep., TAVbhile
Careda, Rogers
Ireland, 2

France, SFR

Japen, KDDI au

USD including VAT per month

40 calls prepaid basket
B Fixed
a\oi
—n °
BMessage
- |
0 2 40 &0 80 100

120
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A-Grafy¢.11a12 Mezinarodni srovnani cen pro ko$ 400 SMS k listopadu 2011 a unoru 2012 — podle nominalnich

(hodnoceni)

400 messages basket

Poland, Orange
Turkey, Vodafone
Austria, T-Mobile
Iceland, Vodafone
Australia, Optus
Slovak Rep., T-Mobile

UK, 02

Belgium, Proximus
Finland, Sonera
Mexico, Telcel
Sweden, Tele 2 Comviq
Denmark, Telenor
Norway, Telenor
Spain, Vodafone
Luxembourg, LuxGSM
France, SFR

New Zealand, Vodafone
Ireland, 02

Slovenia, Si.mobil
Belgium, Base

Japan, KDDl au
Estonia, Tele2
Netherlands, Vodafone
Germany, T-Mobile
Portugal, Vodafone
Canada, Rogers
Chile, Movistar

Czech Rep., T-Mobile
Hungary, T-Mobile
Greece, Cosmote

ltaly, TIM

Switzerland, Sunrise
Israel, Orange Israel

Korea, SK Telecom |

USA, ATST |

B Fixed
@ Voice
B Message

USD including VAT per month

60

ménovych kurzl

11/30

Poland, Orange
Turkey, Vodafone
loeland, Viodafone

Austria, T-vbble |

Denmark, Telenor

Norway, Telenor

Korea, SK Telecom

France, Orange |

USA AT&T

Belgium, Proximus
Finland, Sonera

UK T-Vobile

Slovak Rep., TVbbile
Sweden, Tele 2 Comviq
Australia, Optus
Japan, KDDI au
Luxenbourg, LLXGSM
Spain, Vodafone
Mexico, Teloel
Netherlands, Vodafone
Ireland, 02

Slovenia, Si.mobil
New Zealand, Telecom
Estonia, Tele2
Gemreny, THVobile
ltaly, TIM

Canada, Rogers
Czech Rep., T-Vobile
Hungary, T-Vbbile
Chile, Entel Movil
Portugal, Viodafore
Greeoe, Cosnote
Israel, Orange Israel

USD including VAT per month



B - Grafy €. 13a14  Mezinarodni srovnani cen pro ko$ 30 hovor k listopadu 2011 a unoru 2012 — podle parity kupni sily (hodnoceni)

30 calls basket

Norway, Telenor
Denmark, Telenor |
Iceland, Vodafone |

Australia, Optus |

Austria, T-Mobile B Fixed
Finland, Sonera @ Voice
Sweden, Tele 2 Comvig
Netherlands, Vodafone B Message

Luxembourg, Tango
Estonia, Tele2 |
Belgium, Mobistar |
USA AT&T

Poland, Orange

UK, T-Mobile
Belgium, Base
Portugal, TMN
Switzerland, Swisscom
Ireland, 02

Spain, Vodafone
Japan, KDDl au

New Zealand, Vodafone
Greece, Vodafone |
Mexico, Telcel |
Slovenia, Si.mobil
France, Orange
Slovak Rep., Orange
Korea, SK Telecom
Germany, T-Mobile
Israel, Cellcom
Czech Rep., T-Mobile
Turkey, Turkcell
Chile, Entel Movil

Hungary, T-Mobile

Canada, Rogers

laly, TIM

USD/PPP including VAT per month

30

30 calls basket

Norway, Telenor
Denmark, Telenor |
Firtand, Sorera |
loeland, Viodafone
Sweden, Tele 2 Comvig
Austria, T-Mobile
UK, T-Mobile
Estonia, Tele2
Luxembourg, Tango
France, Orange
Netherlands, Vodafone
Belgium, Mobistar
USA AT&T
Poland, Orange
Spain, Viodafone
Japan, KDDI au
Australia, Optus |
Ireland, O2. |
Greece, Vodafone
New Zealand, Viodafone
Slovak Rep., T-Mobile
Slovenia, Si.mobil
Germreny, Viodafone

BFixed
BVoice
B Message

Mexico, Telodl

Korea, SK Telecom
Czech Rep., T-Mobile

Portugal, TWN

Chile, Entel Movil
Israel, Celloom
Caneda, Rogers
Hungary, T-Mobile
Turkey, Viodafone
ltaly, TIM

10 15 20
USD/PPP including VAT per month
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B - Grafy €. 15 a

16  Mezinarodni srovnani cen pro ko 100 hovort k listopadu 2011 a unoru 2012 — podle parity kupni sily (hodnoceni)

Austria, T-Mobile
Denmark, Telenor
Norway, Telenor

UK, T-Mobile
Netherlands, Vodafone
Iceland, Vodafone
Finland, Elisa

Sweden, Tele 2 Comviq
Australia, Optus
Ireland, Vodafone
Estonia, Tele2
Luxembourg, Tango
France, SFR

Poland, Orange
Greece, Vodafone

100 calls basket

Japan, KDDl au |

Portugal, TMN
Slovenia, Mobitel
Turkey, Vodafone

Canada, Bell Mobility
Spain, MoviStar
Belgium, Base

New Zealand, Vodafone
Korea, KT

Mexico, MoviStar

Israel, Orange Israel
Italy, Vodafone

USA AT&T

Hungary, Telenor
Slovak Rep., Orange
Belgium, Mobistar
Switzerland, Swisscom
Germany, T-Mobile
Chile, Entel Movil
Czech Rep., T-Mobile

B Fixed
@ Voice
B Message

o
—
o

USD/PPP including VAT per month

60

Finland, Sonera
Austria, THVbbile
WK T-Motile
Norway, Telenor
Denmerk, Telenor
loeland, Viodafone:
Netherlands, Vodafone
Estonia, Tele2
Sweden, Tele 2 Comviq
Australia, Optus
Ireland, O2

France, SFR
Greece, Vodafone
Luxerrbourg, Tango
Japan, KDDI au
Slovenia, Mobitel
Turkey, Viodafone
Korea, KT

Poland, Orange

New Zealand, Viodafone
USA AT&T

Belgium, Proxinus
Mexico, MoviStar
Portugal, TWN
CzechRep., O2
Israel, Orange Israel
Slovek Rep., Orange
Caneda, Bell Mobility
Gemany, THVobile
Spain, Viodafore
Hungary, TIVibile
ltaly, TIM

Chile, Entel Mowil

100 calls basket

USD/PPP including VAT per month

13/30




B - Grafy €. 177a18 Mezinarodni srovnani cen pro ko$ 300 hovort k listopadu 2011 a unoru 2012 — podle parity kupni sily (hodnoceni)

300 calls basket

Austria, A1 Telekom Austria
UK, T-Mobile
Sweden, Tele 2 Comvig
Denmark, Telenor B Fixed
Norway, Telenor )
Australia, Optus 0 Voice
Canada, Bell Mobility B Message
Finland, Elisa
Iceland, Vodafone
Luxembourg, LuxGSM
Estonia, Tele2
Slovenia, Mobitel
France, Orange
Turkey, Vodafone
Ireland, 02
Korea, KT
Israel, Orange Israel
Spain, Vodafone
Netherlands, KPN
USA, AT&T
Poland, Orange
New Zealand, Vodafone
Italy, Vodafone
Japan, KDDlau
Mexico, MoviStar
Greece, Vodafone
Switzerland, Swisscom
Belgium, Base
Portugal, TMN
Belgium, Proximus
Slovak Rep., Orange ]
Germany, T-Mobile
Chile, Entel Movil
Hungary, T-Mobile
Czech Rep., T-Mobile

o
[ )
o
o~
=)
=23
(=3

80

USD/PPP including VAT per month

100

120
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Austria, A1 Telekom Austria
Finland, Sonera

UK, TVbbile

Sweden, Tele 2 Comviq
Norway, Telenor
France, SFR
Denmerk, Telenor
Australia, Optus
Slovenia, Mobitel
Luxermbourg, LUxGSM
Estonia, Tele2
Canada, Bell Mobility
Turkey, Turkeell
logland, Viodafone
Ireland, G2

Czech Rep., 02
Korea, KT

Israel, Orange Israel
New Zedland, Viodafone
Netherlands, KPN
USA AT&T

Italy, TIM

Poland, Orange
Germany, Vodafone
Japan, KDDl au
Greece, Vodafone
Belgium, Mobistar
Slovek Rep., TAVbbile
Mexico, Teloel

Spain, Vodafone
Portugal, Viodafone
Chile, Entel Movil
Hungary, Telenor

300 calls basket

USD/PPP including VAT per month

120



B — Grafy €. 19 a 20

900 calls basket

Austria, T-Mobile

UK, T-Mobile
Australia, Optus
Luxembourg, LuxGSM
Canada, Bell Mobility
Finland, Elisa
Norway, Telenor
France, Orange
Denmark, Telenor
Estonia, Tele2
Sweden, Tele 2 Comvig
USA, AT&T

Turkey, Vodafone
Israel, Orange Israel
Switzerland, Sunrise
Slovenia, Si.mobil
Korea, KT

Ireland, 02

Belgium, Base
Belgium, Proximus
New Zealand, Vodafone
Germany, T-Mobile
Greece, Cosmote
Iceland, Vodafone
Spain, Vodafone
Mexico, MoviStar
Poland, Orange

Italy, Vodafone
Portugal, Vodafone
Japan, KDDI au
Slovak Rep., Orange
Czech Rep., 02
Chile, Entel Movil
Netherlands, Vodafone
Hungary, T-Mobile

B Fixed
@ Voice
B Message

200 250

USD/PPP including VAT per month

300

350

Mezinarodni srovnani cen pro ko$ 900 hovort k listopadu 2011 a unoru 2012 — podle parity kupni sily (hodnoceni)

900 calls basket

Finland, Sonera
France, SFR

WK 2

Australia, Optus
Austria, A1 TelekomAustria
Luxermbourg, LuxGSM
Canada, Bell Mobility
Sweden, Tele 2 Comvig
Norway, Telenor
Denmerk, TDC Mobil
USA, AT&T

Estonia, Tele2
Germreny, Vodafone
Ireland, C2

Israel, Orange Israel
Turkey, Viodafone
Slovenia, Si.nobil
Korea, KT

CzechRep., 02
Belgium, Proxinus
New Zedland, Viodafone
Italy, TIM

Greeoe, Cosimote
Slovek Rep., TAVbbile
Mexico, Teloel

loeland, Viodafone
Portugdl, Viodafone
Spain, Viodafone

BFixed
OVoice
BMessage

Poland, Orange

Japen, KDDI au

Chile, Entel Movil
Netherlands, Vodafore
Hungary, Telenor

15/30
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100 150 200 250
USD/PPP including VAT per month
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B-Grafy €.21a22 Mezinarodni srovnani cen pro ko$ 40 hovor( z pfedplacené karty k listopadu 2011 a unoru 2012 — podle parity kupni sily

(hodnoceni)

40 calls prepaid basket

Denmark, Telenor [IREI
Australia, Optus [l
Iceland, Vodafone ]
Finland, Elisa [
Norway, Telenor [
Sweden, Tele 2 Comviq |
Belgium, Base |
Austria, A1 Telekom |
Estonia, Tele2 |
UK, T-Mobile |
Poland, Orange |
Luxembourg, Tango |
Greece, Vodafone |
Portugal, TWN |
New Zealand, Vodafone |
Germany, T-Mobile |
Mexico, Telcel |
USA, ATAT |
Israel, Orange Israel |
Switzerland, Swisscom |
Spain, Vodafone |
Slovak Rep., T-Mobile |
Slovenia, Si.mobil |
Ireland, Vodafone |
Italy, Vodafone |
Canada, Rogers
Hungary, T-Mobile
Belgium, Mobistar
Chile, Entel Vovil == =
Korea, SK Telecom | ||
Netherlands, Vodafone |
France, SFR |
Turkey, Vodafone |
Czech Rep., T-Mobile

B Fixed
@ Voice
B Message

Japan,KDDlau I

0 10 20 30 40 50

USD/PPP including VAT per month

60

70

Denmrerk, Telenor
loeland, Vodafone
Austria, THVbbile
Finland, Hisa

Norway, Telenor
Greece, Vodafone
Sweden, Tele 2 Comviq
Luxerrbourg, Tango
Estonia, Tele2
Australia, Telstra

W 2

Poland, Crange
Gemreny, T-Mbhile
USA, AT&T

Israel, Orange Israel
New Zealand, Viodafone
Shitzerland, Swisscom
Mexico, MoviStar
Spain, Viodafore
Slovek Rep., T-Mobile
Portugal, TN
Sovenia, Si.mobil
Belgum Proxinus
Careda, Rogers
Hungary, T-Vbhile
Netherlands, Vodafone
Ireland, O2

Chile, Entel Mowil
Korea, SK Telecom
Itely, M

Turkey, Viodafone
Czech Rep.,, TVihile
France, SFR

Japen, KDDI au

40 calls prepaid basket

B Fixed
O\oice
B Message

USD/PPP including VAT per month

70
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B — Grafy €. 23 a 24

Mezinarodni srovnani cen pro kos 400 SMS k listopadu 2011 a unoru 2012 — podle parity kupni sily (hodnoceni)

400 messages basket

Poland, Orange

Australia, Optus |
Iceland, Vodafone |
Austria, T-Mobile |
Denmark, Telenor
UK, 02 |

Norway, Telenor |
Finland, Sonera |
Sweden, Tele 2 Comvig
Belgium, Proximus
Japan, KDDl au
Luxembourg, LuxGSM
Turkey, Vodafone
USA, AT&T
Ireland, 02

New Zealand,
France, SFR

Slovak Rep., T-Mobile
Korea, SK Telecom
Spain, Vodafone
Belgium, Base
Netherlands, Vodafone
Slovenia, Si.mobil
Canada, Rogers
Germany, T-Mobile
Estonia, Tele2 |

Portugal, Vodafone |
Mexico, Telcel |
Switzerland, Sunrise
Greece, Cosmote
Italy, TIM

Czech Rep., T-Mobile
Chile, Movistar
Hungary, T-Mobile
Israel, Orange Israel

B Fixed
@ Voice
B Message

USDIPPP including VAT per month

40

45

17/30

Poland, Orange
Denmerk, Telenor
Norway, Telenor
loeland, Viodafone
Austria, T-Mbbile
Australia, Optus
Japan, KDDI au
Finland, Sonera

WK T-Mobile

Sweden, Tele 2 Comviq
Belgium Proxinus
France, Orange
Luxembourg, LuxGSM
Turkey, Vodafone
USA, AT&T

Ireland, C2

New Zealand, Telecom
Spain, Vodafone

Korea, SKTelecom [ ]

Netherlands, Viodafone
Slovek Rep., TVbbile
Slovenia, Si.nmobil
Canada, Rogers
Gemreny, T-Vbbile
Estonia, Tele2

Italy, TIM

Shitzerland, Surrise
Mexico, Teloel
Portugal, Viodafone
Greece, Cosnote
Czech Rep., T-Vibile
Chile, Entel Movil
Hungary, T-Vbbile
Israel, Orange Israel

400 messages basket

USD/PPP including VAT per month




Hodnoceni

Ke koSi 30 hovorll podle ménovych kurz( a podle PPP

Ze srovnani cen pro ko$ 30 hovord vyplyva, Ze ve zkoumaném obdobi doslo
k mirnému poklesu ceny ko3e a zaroven k posunu Ceské republiky o jedno misto z 23. na
v Ceské republice v rozmezi 3 mésicli o cca 2 $ a Ceska republika se posunula z 6. mista od
konce (29. pozice z 34) na 8. misto od konce (27. pozice z 34). Z evropskych zemi
zafazenych do srovnani je cena za tento koS vySsi v ltali, Madarsku a Portugalsku.

mésicl spoleénosti T-Mobile.

Ke kosi 100 hovort podle ménovych kurzt a podle PPP

V pfipadé srovnani cen pro ko$ 100 hovor( se pozice Ceské republiky zlepsila o 12

v v

méné nez 30 $. O 10 mist se potom zlepSilo postaveni Ceské republiky v pfipadé srovnani
podle PPP a v souboru 34 zemi nyni zaujima 25. pozici. Cena za tento koS, vyjadiena v $

v v

republiku je Neon S s balickem 200 SMS a zavazkem na 36 mésicl spole¢nosti Telefonica.

Ke kosi 300 hovort podle ménovych kurzt a podle PPP

Dosud nejvyraznéjsi zména v postaveni Ceské republiky mezi listopadem 2011
a unorem 2012 nastava u kose 300 hovor(. Cena se v tomto obdobi sniZila z takika 90 $ na
méné nez 40 $ a v mezinarodni srovnani se Ceska republika posunula z 29. na 12. misto
mezi ¢lenskymi zemémi OECD. PFi srovnani podle PPP pak doslo k poklesu z vice nez 100
$ na necelych 47 $ a postaveni Ceské republiky se z posledniho 34. mista zlep$ilo o 19

hovortl, Neon S s balickem 200 SMS a zavazkem na 36 mésicl spolecnosti Telefonica.

Ke kosSi 900 hovoru podle ménovych kurzt a podle PPP

K vyraznému poklesu ceny kose dos$lo v pripadé Ceské republiky rovnéz u kose 900
hovor(, ktery s sebou pfinesl i vylepseni pozice Ceské republiky o 12 mist z plivodniho 28.
na soucasné 16. misto. Cena kose se pfitom snizila z cca 135 $ na necelych 75 $ (tedy
o taktka 45 %). O 11 mist (z 31. mista na 20. pozici) se zlepsilo postaveni Ceské republiky
Ceskou republiku sluzba Neon S s balickem 200 SMS a zavazkem na 36 mésicu spole¢nosti
Telefonica.

Ke kosi 40 hovort z predplacenych karet podle ménovych kurzt a podle PPP

Rovnéz ve srovnani cen za koS 40 hovorl uskutecnénych prostfednictvim
predplacené karty do$lo v pfipadé Ceské republiky k mirnému poklesu ceny ko$e, pficemz
celkova pozice (29.) se béhem zkoumaného obdobi nezménila. Z evropskych zemi je cena
za tento ko$ vy3$i ve Francii, Irsku a Svycarsku. Naopak pfi srovnani podle PPP se pozice
Ceské republiky zlepsila, i kdyz pouze o 1 misto (na 32. pozici). Cena ko$e ve zkoumaném
obdobi klesla o pfiblizné 4 $ v PPP. Z evropskych zemi zafazenych do srovnani je cena za

spoleénosti T-Mobile.

Ke koSi 400 SMS podle ménovych kurzt a podle PPP

K mirnému poklesu ceny koSe doslo vv(vleské republice i v pfipadé koSe 400 SMS
(o cca 2 $), pficemz v relativnim srovnani se Ceska republika posunula z 29. na 28. pozici.
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PFi srovnani podle PPP se pozice Ceské republiky nezménila a zistala na 31. misté.

Nejnizsim tarifem za Ceskou republiku je Podnikatel Plus 250 HIT v kombinaci s balickem
100 SMS a se zavazkem na 24 mésicu spoleénosti T-Mobile.

2. Regulac¢ni opatreni
Analyzy trha

Opatieni obecné povahy €. OOP/1/04.2011-Y, kterym se méni opatieni obecné povahy
¢. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych
komunikaci véetné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily

Dne 13. dubna vydal CTU opatieni obecné povahy & OOP/1/04.2012-4, kterym se
méni opatfeni obecné povahy €. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru
elektronickych komunikaci, v€etn& kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily. Timto
opatfenim je rozSifen seznam relevantnich trhd, na kterych Ize v CR uplatnit regulaci
ex ante, o trh ¢&. 8 — pfistup a pUvod volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich
sitich. Relevantni trh €. 8 navazuje na plvodni relevantni trh &. 15 — pfistup a plvod volani
(originace) ve verfejnych mobilnich telefonnich sitich, ktery byl analyzou v roce 2006 shledan
jako efektivné konkurenéni. V Doporuceni Komise 2007/879/ES trh pfistupu a plvodu volani
(originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich jako relevantni jiz vymezen neni.
Uvedené opatieni nabylo ucinnosti 28. dubna. V navaznosti na nabyti ucinnosti opatfeni
pfipravuje CTU zahajeni analyzy relevantniho trhu &. 8.

Trh €. 4 — velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastrukture sité (véetné sdileného nebo
pIného zpfistupnéni uéastnického vedeni) v pevném misté

Dne 6. dubna 2012 CTU zahdjil vefejnou konzultaci k navrhu rozhodnuti o cené
CEN/4/XX.2012-Y, kterym se méni rozhodnuti ¢. CEN/4/10.2010-78 ze dne 12. fijna 2010
stanovujici maximalni ceny za poskytnuti sluZzeb zpfistupnéni u¢astnického kovového vedeni
nebo jeho Useku. Navrh rozhodnuti byl zpracovan v navaznosti na vyhodnoceni Urovné
nakladu spolecnosti Telefonica za rok 2010. Pfipominky k navrhu rozhodnuti bylo mozné
uplatnit do 1 mésice ode dne uverejnéni vyzvy k uplatnéni pfipominek. Blize viz Mésic¢ni
monitorovaci zprava €. 3/2012 za mésic bfezen.

Stanoveni rozsahu informaci o kvalité poskytovanych sluzeb

Dne 4. kvétna bylo v Castce 6/2012 Telekomunikaéniho véstniku zvefejnéno opatfeni
obecné povahy ¢. &. OOP/14/04.2012-5, kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které maji byt méfeny, obsah, forma
a zpusob uvefejnéni informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach, za nichz jsou
sluzby poskytovany, a opatfenich zajistujicich rovnocenny pfistup i pro zdravotné postizené
uzivatele, a postupy pro vyhodnocovani kvality. Dne 1. ledna 2012 nabyl ucinnosti zakon
€. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon o elektronickych komunikacich. Touto novelou
dochazi k transpozici revidovaného znéni evropského regulaéniho ramce pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci do ¢eského pravniho fadu, pficemz je kladen dlraz na zajisténi
rovnocenného pfistupu ke sluzbam pro zdravotné postizené uzivatele a rozsifuje se rozsah
sluzeb uvedenych v § 54 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich na oblast verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Z tohoto ddvodu CTU pfistoupil k vydani
nového opatfeni s cilem vytvareni predpokladll pro fadné fungovani hospodarské soutéze
a ochranu uzivatelt a dal$ich u&astnika trhu. CTU pfitom vzal v tGvahu ivyvoj v oblasti
nabidky sluzeb elektronickych komunikaci a ménici se strukturu pozadovanych informaci.
Toto opatfeni obecné povahy nabyva uc€innosti dnem 1. Cervence 2012.
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Postup CTU pfi jednanich o velkoobchodni nabidce sluzeb

Dne 26. dubna se z podnétu CTU uskuteénilo jednani mezi spole¢nosti Telefénica
a spolec¢nosti Quadruple, jehoz ucelem bylo napomoci obnoveni jednani ve véci navrhu spol.
Quadruple na uzavieni velkoobchodni smlouvy za ucéelem poskytovani maloobchodnich
mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci. Obé spole¢nosti vyjadfily pfipravenost dalSimu
jednani v navaznosti na posouzeni upraveného navrhu smlouvy, ktery predlozila spole¢nost
Quadruple. CTU obdrzi vysledky posouzeni navrhu spole¢nosti Quadruple a strategické
rozhodnuti spole€nosti Telefénica tykajici se tohoto navrhu nejpozdéji do 17. kvétna 2012.
Nasledné bude ze strany CTU svolano dal$i jednani, na kterém bude prodiskutovana
moznost reakce spoleénosti Quadruple a nazor CTU k predlozenym materialtm.

Odnéti €isla protikorupéni linky 199

CTU vramci své é&innosti voboru spravy &isel vydal rozhodnuti
&j. CTU-66 009/2012-610 o odnéti opravnéni k vyuzivani zkraceného telefonniho gisla 199 —
protikorupéni linka. Rozhodnuti bylo vydano na zakladé Zadosti drzZitele pfislusného
opravnéni spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s., ktera zajiStovala spojeni na tuto linku
pro provozovatele, vybraného Ministerstvem vnitra CR. Ministr vnitra rozhodl zrusit
financovani této linky ke dni 30. dubna 2012. Rozhodnuti nabylo pravni moci dne 30. dubna
2012.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahajena v dubnu 2012

Cislo jednaci Navrhovatel Odptirce Véc
CTU- Ceskomoravska | Noel, s.r.o. Spor o Uhradu penézité &astky ve
68 102/2012- telekomunikacni vySi 21.408,- K& s pfisludenstvim
606 S.r.o. (neuhrazené faktury)

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v dubnu 2012

Vdubnu 2012 nebylo ve véci sporu podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich pravomocné ukon&eno nebo vraceno k novému projednani zadné fizeni.

4. Univerzalni sluzba (US)

Poskytovani sluzeb v ramci US

Dne 6. dubna 2012 predlozila spolec¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. jako jediny
zajemce v fadném terminu pfihlasku do vybérového Fizeni pro ulozeni povinnosti poskytovat
v ramci univerzalni sluzby dil&i sluzbu pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné
dostupné telefonni sluzbé, kinformacni sluzbé& o telefonnich Cislech a k ucastnickym
seznamlm rovnocenny s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména
prostfednictvim specialné vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni podle § 38
odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich. PfihlaSka splnila vSechny pozadavky,
o &emz byl vyhotoven i notafsky zapis. Vybé&rova komise slozena ze zastupcti CTU
a Ministerstva primyslu a obchodu CR pak pfihlasku posoudila a doporuéila uloZeni
povinnosti tomuto zajemci. V dalSich krocich bude navrh rozhodnuti o uloZeni uvedené
povinnosti pfedan zajemci k vyjadfeni, dale pak bude zahgjena vefejna konzultace tohoto
navrhu.

Stav dostupnosti sluzeb nezarazenych do povinnosti poskytovani univerzalni sluzby
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Dne 19. dubna 2012 bylo na internetovych strankach CTU zvefejnéno Sdéleni CTU
o zvefejnéni zpravy ,Monitorovani komeréniho poskytovani sluzeb odpovidajicich
neuloZzenym sluzbam v ramci univerzalni sluzby (za rok 2011)“. Tato zprava je zamé&fena na
vyhodnoceni poznatkli o poskytovani sluzeb odpovidajicich sluzbam (tzv. dil¢i sluzby), které
jsou jako soucast univerzalni sluzby uvedeny v § 38 odst. 2 pism. a) az d) a g) zakona
o elektronickych komunikacich, a to za rok 2011. Ostatnich dil€ich sluzeb vymezenych
v § 38 zakona o elektronickych komunikacich se tato zprava netyka, jelikoz tyto sluzby CTU
ulozil jako povinnost. Zprava navazuje na vyhodnoceni vysledkd monitorovani téchto sluzeb
za rok 2010.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢éinnost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V prib&hu mésice dubna CTU provadél nasleduijici kontrolni akce:

- méfeni pokryti obci signadlem digitalni televize. V Uzemni oblasti Zlin bylo
provedeno méfeni pokryti 4 obci podle vyhlasky €. 163/2008 Sb. a 20 obci za jizdy,
pfi kterém bylo ovéfeno pokryti téchto lokalit digitalnim televiznim vysilanim. Zjisténé
vysledky slouzi pro posouzeni potfeby pfipadného dokryti té€chto oblasti digitalnim
signalem,

- kontrola vyuzivani radiovych kmitocti bez opravnéni a po skon€eni platnosti
opravnéni. Bylo provedeno 11 kontrol, pfi kterych bylo v 6 pfipadech zjisténo
vyuzivani kmitoCtu bez opravnéni. Zjiténé zavady jsou feSeny ve spravnich Fizenich,

- kontrola dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni €. VO-R/2/01.2010-1,
k vyuzivani radiovych kmitoétd a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systém( (BMIS) v kmitotovém pasmu 70 MHz u 7 subjektu. Jedna
Zjisténa zavada byla feSena vyzvou k odstranéni zjisténych nedostatki podle § 114
zakona o elektronickych komunikacich,

- kontrola dodrzovani podminek vS§eobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12,
k vyuzivani radiovych kmito¢tll a k provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy prenos
dat v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz. Porudeni podminek tohoto opravnéni, zejména
provoz na indoor kmito&tech, je zjistovano pravidelné v celé CR. Pfi 15 kontrolach
bylo ve 12 pfipadech zjis§téno poruSeni podminek vieobecného opravnéni a v jednom
pfipadé vyuzivani kmitoCtu mimo pasma VO 12. ZjiSténé zavady byly feSeny vyzvou
k odstranéni nedostatkd podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich a ve véci
budou zahajena spravni fizeni. Pfi dalSich 10 kontrolach spinéni dfive vydanych
vyzev bylo zjisténo nesplnéni vyzvy v daném terminu v jednom pfipadé,

- zjiStovani zdroji ruseni a pri¢in nekvalitniho pfijmu. Bylo provedeno celkem 61
Setfeni. Kromé 35 pfipadl ruseni televizniho a rozhlasového pfijmu bylo feSeno 17
hladeni na rudeni sluzeb GSM, UMTS a CDMA poskytovanych jednotlivymi
operatory. V dubnu 2012 bylo ruSeni téchto sluzeb zplsobovano zejména
vyzarovanim aktivnich televiznich antén a Sirokopasmovych zesilovacl. Na zakladé
stiznosti drziteld amatérskych licenci na ruSeni amatérského pfevadéce byl zaméren
subjekt, ktery umysiné rusil jeho provoz. V pfipadé zjisSténych zdroja ruseni byly jejich
provozovatelllm zaslany vyzvy k odstranéni nedostatki podle § 114 zakona
o elektronickych komunikacich,

21/30


http://www.ctu.cz/ctu-online/elektronicka-uredni-deska/univerzalni-sluzba.html
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/monitoring-neulozenych-sluzeb_2011_us_zprava.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/monitoring-neulozenych-sluzeb_2011_us_zprava.pdf

- spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci pfi kontrole u prodejct
telekomunikacnich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci této kontrolni €innosti byl
v Lovosicich a Lomnici nad Popelkou zjistén prodej radiovych vysilatek pracujicich
v pasmech 49 a 50 MHz. Tato radiova zafizeni nelze v Ceské republice provozovat
bez individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoc¢tu. V Bfeclavi a v Rajci-
Jestfebi byly provedeny kontroly kmito¢tu prodavanych radiem fizenych modelu se
zZjisténim zavad u 4 kontrolovanych vyrobkl. Dale byl zjistén prodej bezdratovych
zvonkU pracujicich v pasmu 316 MHz vyhrazeném v CR pro Ministerstvo obrany.
Zjisténé zavady fesi ve své kompetenci COI.

Pfehled kontrolni €éinnosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic duben 2012

Pocet
osvédieni nebo

kontrol Poiet
wizey k
odstranéni
Celkové| 7 toho [nedostatkd

Rozhodnuto

ve prospéch Ulozené pokuty

&

Druh Einnosti

[

tnika

SR |rozh.?

ucas
poskytovatele

[ Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) g

1

2.| Poéet zmén édcéeni o ozné i podnikani (§14 ZEK) 85

3.| Wgkon k ikaéni €i ti bez édceni 9 | 270800

4.| Dodriovani podminek véeobecnych opra 2 20000
a) k zajidtovani vefejnych komunikacnich siti a pfifazenych prostfedkd 0 0
b) k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci 0 0
c) k wyuZivani radiovich kmitoftd a provozovani piistrojd (radiovich zafizeni) 2 20000

5.| Kontrola radiowych kmitoétii g | FB000
a) wyuZivani radiowvich kmito&td bez oprawnéni k jejich wyuZiani 8 BE000
b) dodrZovani podminek individualniho opravnéni k wyuZivani radiovych kmitogtd ] ]
c) Fjidtovani zdrojl rueni provozu elektranickych kamunikatnich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 0 0
radiokomunikacnich sluZeb

.| Kontrola éisel pro iéely spravy cisel (poéet kontrolnich volani) 0 0

[}

a) wyuZivani cisel bez opravnéni k jejich wyuZivani
bl wyuZivani Eisel v rozpory s oprévnénim k jejich wyuZivani
7.| Rozhodovani iéastnickych sporii
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluZbu
b} o namitce proti vyiizeni reklamace vylétovani cen za sluzby

ba) pfistupu ke sluibam s vyjadfenou cenou (datové i hlasové)

baa) pfistupu k datovym sluZbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na stti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni)

d) ostatni
8. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK A000
9.| Ostatni 15 | 103000
CELKEM 35 | 464500

*1 Ceikovy podet viadanych rozhodnutl Zahenuie § piipady wkondeni soravniho Fzeni vsnesenim, §. phoady Gmy Oéastnika, zaniky firmy, pierudend Fizeni ze zakona
(kankurz), nepfisiuinost rozhodovat apod.

V ramci &innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v I. stupni
spravnich fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym CTU uloZil pokutu ve vy$i 5 000,- K& za spravni delikt podle § 118 odst. 1
pism. 1) zakona o elektronickych komunikacich, ve znéni u¢inném do 31. 12. 2011, kterého
se dopustila pravnicka osoba (obchodni spole€nost) tim, ze jako osoba zaijistujici vefejnou
komunikacni sit’ a poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, nesplnila
povinnost stanovenou v § 97 odst. 11 zakona o elektronickych komunikacich a nepfedala
CTU ve stanoveném terminu do 31. 1. 2011 evidenci provoznich a lokalizaénich udaju za rok
2010. Stejného spravniho deliktu se dopustila také fyzickd osoba podnikajici, kdyZ rovnéz
ve stanovené |hité pozadované udaje CTU nepfedala, za coz ji byla uloZzena pokuta ve vysi
3 000,- K&.
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V dalsim rozkladovém fizeni byla pravomocné uloZzena pokuta v uhrnné vysi
50 000,- K¢ jiné pravnické osobé (obchodni spole€nosti), a to za dva spravni delikty. Prvniho
spravniho deliktu podle § 118 odst. 1 pism. b) zakona o elektronickych komunikacich,
ve znéni ucinném do 31. 12. 2011, se dopustila tim, Ze v rozporu s § 13 odst. 6 téhoz
zakona, teprve ke dni 1. 7. 2011 oznamila zménu udaj uvedenych v oznameni ze dne
10. 8. 2005. Druhého spravniho deliktu podle § 118 odst. 8 pism. b) zakona o elektronickych
komunikacich, ve znéni uc¢inném do 31. 12. 2011 se pak tato pravnicka osoba dopustila tim,
Ze, jakozto podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
v obdobi od 15. 8. 2005 do 22. 7. 2011 neuvefejnila navrh smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Strategie pro vysokorychlostni pristup ve Francii

Francouzsky regulator ARCEP konzultuje do 25. kvétna 2012 pravni pfedpisy tykajici
se rozSifovani optickych pristupovych siti. Patfi k nim napfiklad stanoveni, Ze prvni
telekomunikaéni operator, ktery zfizuje optickou pfistupovou sit v budové (,building
operator‘) musi nést naklady na instalaci a udrzbu pouze u domua s vice byty. U doma
s jednim bytem muze zfizovatel pozadat o pfispévek vlastnika budovy, a to muze byt volné
dohodnuto mezi stranami. Dale je konzultovan navrh zmirnit pravidla tykajici se rozvoje
optickych pfistupovych siti v fidce osidlenych oblastech. Operatofi jiz nebudou muset
automaticky pfipojit domy v fidce obydlenych oblastech do péti let od zahajeni vystavby sité
v takové oblasti. Ale po tomto obdobi by méli byt schopni zfidit pfistup b&éhem nékolika
tydnl, pozada-li o to koncovy uzivatel. ARCEP uznava, Zze dodate¢né naklady na pfistup
nékolika dalSich domu jsou potencialné velmi vysoké, a to mize utlumit investice v nékterych
regionech.

Némecky regulator BNetzA zakazal spole€¢nosti Telekom Deutschland nabizet novy
velkoobchodni cenovy model pro VDSL-IP bitstream

Telekom Deutschland oznamil némeckému regulatorovi BNetzA svlj zamér zavést
novy velkoobchodni cenovy model pro VDSL-IP bitstream, ktery by byl zaloZzen na nakupu
ur€ittho mnozstvi pfistupl k bitstreamu za jednorazovy poplatek pfedem a niz§i mésicni
cenou garantovanou po dobu jedenacti let. BNetzA vydal v dubnu pfedbézné opatfeni,
kterym zakazal spoleCnosti Telekom Deutschland nabizet novy velkoobchodni cenovy model
pro VDSL-IP bitstream. PFistup k VDSL-IP bitstream neni pfedmétem cenové regulace
a BNetzA zasahuje pouze v pfipadé zneuZziti cen. BNetzA nejprve vypocletl naklady
velkoobchodniho zakaznika, ktery nepodepsal smlouvu a nakupoval by urcity pocet pfistupa.
Regulator zjistil, Ze cena, kterou v takovém pfipadé zaplatil efektivni operator v navrhovaném
modelu, by byla niz8i nez naklady na jakékoliv ostatni zplUsoby zfizovani VDSL pfistupa.
Proto by navrhovany model odrazoval alternativni operatory od budovani vlastni VDSL
infrastruktury a od vyuzivani plného nebo ¢aste¢ného zpfistupnéni mistniho vedeni (LLU) —
margin squeeze. K jesté vétSimu narusSeni hospodarské soutéZe by dochazelo u zakaznika,
ktefi smlouvu podepsali.

Evropska komise

Evropska komise pokraCuje ve fazi Il Setfeni v pFipadech, kdy narodni regulacni
organy nepostupuji v souladu s jejimi dvéma (nezavaznymi) doporucenimi o terminacnich
cenach v pevnych a mobilnich sitich (2009) a o pfistupu k NGA sitim (2010).
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Ceny terminace v mobilnich sitich v Estonsku (trh €. 7) — stazeni notifikace

Ceny za terminaci volani v mobilni siti v Estonsku by mély byt od 1. ¢ervence 2012
do 30. ¢ervna 2015 stanoveny pomoci mezinarodniho srovnavani, protoze regulator ECA
konstatoval, Ze vyvoj modelu pure BU-LRIC je pfiliS drahy. Komise pfijima vyuZziti
benchmarkingu ale fika, ze metodika pouzita ECA je chybna a dlasledkem je vyrazné vysSi
terminacéni cena nez pomoci pure BU-LRIC. ECA stahl notifikaci.

Asymetrické ceny terminace v mobilnich sitich pro nové vstupujici na trh ve Francii
(trh €. 7) — vazné pochybnosti Komise

Podle Evropské komise ARCEP nedostate¢né oduvodnil navrh na umoznéni Uctovat
vy$Si ceny za ukonéeni volani (MTR) nové vstupujicim operatorm na trh (Free Mobil,
LycaMobile a Oméa Télécom) nez zavedenym operatorim mobilni sité. Stanoveni vySSi
MTR pro nové uc€astniky na trhu ma smysl pouze tehdy, pokud to odrazi skute¢né vyssi
naklady. ARCEP se domniva, Ze vy38i MTR odrazi zvy3ené naklady, které vznikaji nové
vstupujicim na trh v dusledku nutnosti zfidit velkoobchodni pfistup k zavedenému
operatorovi sité a z nevyvazenosti provozu, které znevyhodriuje nové uc€astniky trhu. Dne
13. dubna 2012 pfedlozila Komise své vazné pochybnosti ARCEP a zahgjila tzv. druhou fazi
podle ¢lanku 7a ramcové smérnice, ktera pozastavi rozhodnuti ARCEP o tfi mésice, az do
13. Cervence. Do Sesti tydnd musi BEREC poskytnout své stanovisko. Pokud bude BEREC
sdilet nazor Komise, bude spolupracovat s ARCEP na nalezeni nejvhodnéjSiho
a nejucinnéjSiho opatfeni. ARCEP bude moci zménit, zruSit nebo zachovat svlj navrh
rozhodnuti. V pfipadé, Z2e BEREC nebude souhlasit s Komisi nebo nezaujme stanovisko,
bude proces prodlouzen o jeden mésic. Pak mize Komise pfijmout nezavazné doporuceni
s pozadavkem, aby ARCEP zménil nebo vzal zpét navrh opatfeni.

Povinnost propojeni pouze pro tii nejvétsi mobilni operatory v LotySsku (trh €. 7) -
souhlas regulatora s Komisi

LotySsky regulator navrhl na trhu terminace volani v mobilni siti uloZit povinnost
propojeni pouze tfem nejvétSim mobilnim operatordm, ne vSem Cd&tyfem ani dvanacti
virtualnim mobilnim operatorim. Regulator na zakladé Il. faze Setfeni Komise souhlasil
s rozSifenim povinnosti pfistupu na vSechny operatory.

»Glide path“ pro ceny terminace v mobilnich sitich ve Spanélsku (trh &. 7) — nova faze |
Setfeni Komise

Podle Komise by ceny za terminaci volani v mobilni siti pomoci pure BU-LRIC
stanovené Spanélskym regulatorem CMT jako ,glide path“ od 1. ledna 2014 mély byt
zavedeny dfive od 1. ledna 2013, aby byly uplatnény v souladu s terminem v doporuéeni
o terminaCnich cenach. Asymetrické terminaéni ceny az do fijna 2013 pro &tvrtého mobilniho
operatora Xfera jsou podle Komise také neopodstatnéné. Spanélsky regulator CMT oznamil
30. bfezna, Ze revidované glide path byly oznameny Komisi a vySe cen podle pure BU-LRIC
bude dosazeno o Sest mésicl dfive, tj. 1. Cervence 2013. Asymetrie pro operatora Xfera by
také méla skoncit ve stejny den. Vzhledem k tomu, ze CMT znovu pfedlozila oznameni
s upravenou glide path, ukoncila Komise fazi Il Setfeni a zahajila novou fazi | Setfeni.

Subtrh na trhu velkoobchodniho fyzického pristupu k infrastrukture sité (trh €. 4)
v Nizozemi — vazné pochybnosti Komise a stanovisko BEREC

Nizozemsky regulator OPTA definoval na trhu €. 4 dil&i trh pro zpfistupnéni optickych
pfipojek v nebytovych prostorach (Fiber-to-office (FTTO) sité) a na tomto subtrhu neshledal
vyznamnou trzni silu. | kdyZ spoleCnost KPN musi poskytovat zpfistupnéni své optické
pristupové sité rezidentnim zakaznikim, nemélo by byt pozadovano pro podnikové
zakazniky. BEREC konstatoval, Ze OPTA poskytl dostatek dikaz( na podporu definovani
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samostatného subtrhu FTTO, ale souhlasi s Komisi, Ze spole€nost KPN ma vyznamnou trzni
silu a méla by byt regulovana.

Velkoobchodni Sirokopasmovy pristup (trh ¢. 5) v Polsku — vazné pochybnosti Komise

Polsky regulator UKE uloZil povinnost velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu
(WBA) spole¢nosti Telekomunikacja Polska (TP), ktera je vztazena jak na médéné vedeni,
tak optické vedeni FTTH, ale FTTH je vyjmuto z cenové regulace (povinnosti nakladové
orientace cen). Komise konstatovala, Ze toto neni v souladu s doporu¢enim NGA, které Fika,
ze cena produktd WBA pro NGA by méla byt nakladové orientovana, pokud neni funkéni
separace nebo jiné formy oddéleni zarucujici rovnopravny pfistup nebo neni ucinny pfistup
ke zpfistupnéni mistniho optického vedeni (v takovém pfipadé mize byt tato povinnost WBA
uplné zruSena). Komise se domniva, ze navrhovany zakaz diskriminace jako napravné
opatfeni neni dostacujici k zajisténi ekvivalentniho pfistupu. Navrhovany zakaz diskriminace
je zalozen na dohodé mezi TP a polského regulatora UKE, ve kterém dal TP dobrovolny
zavazek, aby se vyhnul uloZeni funkéni separace.

7. Asociace

V pondéli 2. dubna odpoledne zorganizovala ICT Unie na konferenci ISSS 2012
v Hradci Kralové druhy rocnik diskusniho setkani ICT SUMMIT. Podtitul akce znél ,Priority
Ceského ICT pramyslu — pro obcana, firmu, stat* a zastitu nad ni pfevzalo Ministerstvo
primyslu a obchodu.

Dne 25. dubna usporadala CAEK kongres, na kterém vystoupili zastupci UOHS,
CTU, TU SR, Evropské komise, MPO, UOOU. Predseda Rady CTU Pavel Dvorak uved!, Zze
soucasna aukce kmito¢ti navazuje na dokonc€enou prvni fazi digitalizace televizniho vysilani
a CTU se snazi udélat aukci nediskriminaéni.

8. Spotrebitelské otazky

Uéastnické spory — spory o finanéni pInéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V pribéhu mésice dubna CTU zahajil 13 425 spravnich Fizeni, tykajicich se
ucastnickych sporti mezi osobou vykonavajici komunika¢ni &innost na strané jedné
a ucCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho pInéni a navrhl na zahajeni fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 Zakona.
Bylo vydano 6 790 rozhodnuti ve véci, z toho 6 772 rozhodnuti ve véci penézitého pinéni
(zaplaceni ceny za sluzby).

Ochrana spotiebitele

Pfedseda Rady CTU vyuzil novych kompetenci, které v souladu s novelou zakona
o ochrané spotiebitele ziskal CTU a obratil se na generalni feditele spoleénosti: Telefénica
Czech Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic, a.s. a Vodafone Czech Republic, a.s.
s vyzvou, aby disledné vyuzili pravé probihajici pfechodného obdobi, ve kterém jim novela
zakona o elektronickych komunikacich uklada mimo jiné zapracovat zmény, které novela
pfinasi, do jejich smluvnich vztahll a zvefejnovanych informaci a vyzval uvedené
spole¢nosti, aby v ramci provadénych uprav reflektovaly i stiznosti spotfebiteld na oblast
smluvnich vztahd, kterych jenom v minulém roce bylo na CTU evidovano a vyfizovano
nékolik set.

Novela zakona o elektronickych komunikacich klade dliraz na to, aby predev§im
smluvni ujednani mezi poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci na strané jedné
a uzivatelem/spotfebitelem na strané druhé obsahovala vzdy srozumitelnym, Gplnym
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a snadno dostupnym zpUsobem vSechny informace uvedené v § 63 zakona o elektronickych
komunikacich.

CTU je presvédéen, e novela zakona o elektronickych komunikacich vytvafi
dostateény prostor k tomu, aby smluvni vztahy byly upraveny jak v souladu se zakonem
o elektronickych komunikacich, tak i s ohledem na v minulosti nejvice spotiebiteli kritizované
a problematické oblasti smluvnich ujednani.

Na zakladé pozadavki novely zakona o elektronickych komunikacich, zakona
o ochrané spotfebitele a vyhodnoceni podnétll a stiznosti ucastnikd/spotfebitell v minulém

kde CTU ogekava jejich odstranéni nebo zasadni tpravu.

CTU je toho nazoru, Zze smluvni vztahy musi byt upraveny v souladu s novelou
zakona o elektronickych komunikacich tak, aby byly pro vdechny spotfebitele srozumitelné
a pfehledné a aby spotfebitelé pfi uzavirani smluvniho vztahu méli k dispozici vSechny
informace uloZzené zakonem o elektronickych komunikacich. Dale CTU vyzyva uvedené
spole¢nosti, aby ze smluvnich vztahG odstranily vSechna sporna a nejednoznacna
ustanoveni, ktera vyvolavaji opravnéné stiznosti spotfebitelll a ktera mohou byt nejen
v rozporu se zakonem na ochranu spotfebitele a zakonem o elektronickych komunikacich,
ale také v rozporu s dobrymi mravy.

Problematika upravy smluvnich vztaht bude predmétem kontroly CTU ve druhé
poloviné roku, nedilnou soucasti této kontroly bude i ovéreni, jak byly zohlednény v Upravach
mluvnich vztahU stiznosti spotfebitelll a dale bude ovéfovano, jak uvedené problematické
oblasti jsou upraveny ve smluvnich vztazich u stejnych spole&nosti v zahraniéi. CTU v tomto
sméru vyuzije vSech svych zakonnych kompetenci k tomu, aby ochrana spotfebitele byla
v ramci smluvnich vztahu posilena. Tiskova zprava a uplné znéni dopisu pfedsedy Rady
CTU uvedenym spole¢nostem je zvefejnéna na strankach CTU:
http://www.ctu.cz/aktuality/tiskove-zpravy.html?action=detail&Article|ld=9149

9. Zmény legislativni

Dne 12. dubna 2012 byla v ¢astce 46 Sbirky zakonl uvefejnéna vyhlaska
€. 124/2012 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti
a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjSich predpist. Touto vyhlaskou se
provadi zejména § 35 zakona o elektronickych komunikacich (pfistup k univerzalnimu
mezinarodnimu ¢islu pro bezplatné volani). Pro vytvofeni rovnych a nediskriminacnich
podminek pak jsou nové stanovena pravidla pro pfistup k nevefejnym komunikaénim sitim
obdobné jako pro telefonni Cisla vefejnych komunikacénich siti. V oblasti pfenositelnosti Cisel
pak dochazi k jazykové upravé § 27a vyhlasky o Cislovacich planech a dale jsou provedeny
dalSi zmény technického popf. legislativniho charakteru. Tato vyhlaska nabyva ucinnosti
dnem 15. dubna 2012.

Dne 27. dubna 2012 byla v &astce 50 Sbirky zakonl uvefejnéna vyhlaska
€. 134/2012 Sb., o stanoveni rozsahu polozkového vyuétovani ceny. Touto vyhlaskou se
vsouladu s § 44 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich, ve znéni zakona
€. 468/2011 Sb., stanovuje rozsah polozkového vyuétovani ceny za sluzbu elektronickych
komunikaci. V daném pfipadé se jedna o vyhlasku, kterou se nahrazuje uUprava dané
problematiky dosud provedena opatfenim obecné povahy ¢. OOP/2/07.2005-5 vydanym
CTU dne 29. gervna 2005. Fakticky tak dochazi ke zméné formy predmétné upravy, kdy
namisto puvodniho opareni obecné povahy je nové dana oblast upravena predmétnou
vyhlaskou, k zasadni zméné vécného obsahu nedochazi. Tato vyhladka nabyva ucinnosti
dnem 1. Cervna 2012.
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Dne 27. dubna 2012 byla v &astce 50 Sbirky zakonl uvefejnéna vyhlaska
€. 135/2012 Sb., o stanoveni rozsahu vyuctovani ceny podle druhu sluzby. Touto
vyhlaskou se v souladu s § 64 odst. 13 zakona o elektronickych komunikacich, ve znéni
zakona C.468/2011 Sb., stanovuje rozsah vyuctovani ceny za sluzbu elektronickych
komunikaci podle druhu sluzby. V daném pfipadé se jedna o vyhlasku, kterou se nahrazuje
Uprava dané problematiky dosud provedena opatfenim obecné povahy ¢. OOP/3/07.2005-4
vydanym CTU dne 29. &ervna 2005. Fakticky tak dochazi ke zméné& formy pfedmétné
upravy, kdy namisto plvodniho opafeni obecné povahy je nové dana oblast upravena
pfedmétnou vyhlaskou, k zasadni zméné vécného obsahu nedochazi. Tato vyhlaska nabyva
ucinnosti dnem 1. ¢ervna 2012.

Dne 25. dubna 2012 probé&hlo v ramci 21. schiize Senatu Parlamentu CR projednani
navrhu zakona, kterym se méni zakon ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpisu, a nékteré dalSi zakony (tisk 323).

Tento navrh zakona vSak byl Senatem zamitnut (usneseni €. 579), a proto se dne
27. dubna 2012 vratil do Poslanecké snémovny k dalSimu jednani.

V pribéhu dubna 2012 nebyly ve Sbirce zakon( uverejnény zadné pravni
predpisy, které by mély zasadni dopad do oboru postovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Dne 12. dubna 2012 vyhlasila Evropska komise verejnou konzultaci na téma ,Internet
véci®. Prostfednictvim konzultace si Komise pfeje zjistit nazory verejnosti na otazku soukromi,
zabezpeCeni a bezpecnosti kritické infrastruktury s podporou internetu véci, etiky,
interoperability, Fizeni a norem. Vysledky konzultace budou zapracovany do doporuceni
Komise o internetu véci, které bude pfedloZeno do Iéta roku 2013. Doporuceni bude navazovat
na sdéleni Komise o internetu véci zvefejnéné v roce 2009, v némz bylo uvedeno 14 smér
¢innosti umoZhujicich Evropé navrhovat technologie a systémy internetu véci, které jsou
slucitelné s jejimi hlavnimi hodnotami, jako je ochrana soukromi a osobnich udajd. Konzultace
je oteviena do 10. ¢ervence 2012.

Dne 26. dubna 2012 se v Bruselu uskuteCnilo 48. zasedani COCOM. Jednim
z hlavnich projednavanych témat byla informace Evropské komise o transpozici predpisl
regulacniho ramce EU z roku 2009 jednotlivych Elenskych statd EU do narodnich legislativ.
Déale bylo na programu projednani navrhu doporuceni Evropské komise o notifikaéni
procedure podle ¢lanku 22 odst. 3 smérnice o univerzalni sluzbé. Cilem je zabranit zhorseni
kvality sluzeb, odstranéni prekazek &i zpomaleni provozu v siti. Vnitrostatni regulacni organy
by mély pro podniky provozujici vefejné komunikaéni sité stanovit pozadavky na minimalni
kvalitu sluzeb. Komise informovala o jeji iniciativé ke sniZzeni nakladd na vystavbu
Sirokopasmovych siti a predloZzila zpravu o implementaci jednotného €isla tisfiového volani
112 v jednotlivych &lenskych statech. Evropska komise pfipravuje novy jednaci fad pro
zasedani COCOM (Communications Committee).

Dne 27. dubna 2012 zahajila Evropska komise vefejnou konzultaci 0 moZnostech
snizeni nakladd na zavadéni vysokorychlostniho internetu. Az 80 % celkovych investi¢nich
nakladd na Sirokopasmové pfipojeni predstavuji stavebné-inzenyrské prace. Naklady
dosahuji takové vySe z duavodu chybéjici koordinace stavebnich projektll, nedostateéného
vyuziti stavajici infrastruktury a omezené spoluprace mezi riznymi subjekty.

Komise uvita nazory na:
e pFekazky pro investice do infrastruktury Sirokopasmového pfipojeni,
e zpusoby, jak zlepSit vyuzivani soucasné infrastruktury,
e koordinaci stavebné-inZenyrskych praci,
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e opatfeni k posileni koordinace mezi kompetentnimi organy a ke zjednodusSeni
postupl vydavani povoleni,
e pfipravenost’ novych budov pro infrastrukturu vysokorychlostniho internetu.

Vefejna konzultace potrva do 20. Cervence 2012. Vysledky pfispéji ke snizeni
nakladll na investice a v kone¢ném duisledku finalni maloobchodni ceny za Sirokopasmové
pfipojeni. Digitalni agenda pro Evropu stanovi cil 100% pokryti Sirokopasmovym pfipojenim
do roku 2013 v celé Evropé s rychlosti 30 Mbit/s pro vSechny ob&any a s tim, Ze do roku
2020 bude mit nejméné polovina evropskych domacnosti zavedeno internetové pfipojeni
rychlejSi nez 100 Mbit/s.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

CWG WCIT

Ve dnech 23. az 25. dubna 2012 se v sidle ITU v Zenevé uskuteénilo pfedposledni
zasedani pracovni skupiny Rady ITU (CWG WCIT), kterou povéfila Konference vladnich
zmocnéncu (Plenipotentiary Conference, Guadalajara, 2010) pfipravou Svétoveé
telekomunikacéni konference (World Conference on International Telecommunications —
WCIT). Skupina pfipravuje navrh znéni nového Telekomunikaéniho fadu, ktery bude
konference pfijimat. Vysledkem zasedani CWG WCIT je pfedevS§im kompilace navrhu
Telekomunikacniho fadu s alternativnim znénim jednotlivych ustanoveni podle obdrzenych
navrhil a priivodni dokumenty. Posledni zasedani CWG WCIT prob&hne v 6/2012 v Zenevé,
konference se uskute¢ni v 12/2012 na pozvani Spojenych arabskych emiratd v Dubaji.

Evropska konference postovnich a telekomunikaénich sprav (CEPT)
ComlITU

Ve dnech 2. — 4. dubna 2012 se v Kodani uskutecnilo zasedani Vyboru pro zalezitosti
CEPT. CEPT/ComITU je fidici slozkou tam, kde CEPT pUsobi jako regionalni organizace
a koordinuje postup evropskych zemi na celosvétovém féru. Cilem zasedani byla zejména
pfiprava na Svétovou telekomunikacni konferenci (WCIT), v€. pfipravného jednani skupiny
Rady CWG WCIT, pfiprava na Svétové shromazdéni pro standardizaci telekomunikaci
(WTSA) a letoSni zasedani Rady. Vysledkem zasedani jsou pozice pro jednani a navrh textu
Spole¢nych evropskych navrht (ECP) pro jednani WCIT a WTSA.

ECC WG FM

Ve dnech 23. — 27. dubna 2012 se ve Svycarsku v Bernu uskuteénilo 74. zasedani
pracovni skupiny CEPT/ECC/WGFM zabyvajici se otazkami spravy radiového spektra.
Skupina projednala navrhy novych harmonizacénich dokumentt (Rozhodnuti a Doporuceni
ECC), revizi stavajicich dokumentt a rozhodla o postoupeni navrhi do vefejné konzultace.
Byly projednany zpravy jednotlivych projektovych tyma v oblasti monitorovani radiového
spektra, identifikace kmitoCtovych pasem pro bezpecénostni aplikace ve statni spravé,
satelitnich komunikaci, zaleZitosti namofnich komunikaci, rozhlasového vysilani,
kratkodosahovych zafizeni a problematika Sirokopasmovych komunikaci z paluby letadel na
pozemni stanice. V prubéhu jednani byla ustanovena skupina FG (Forum Group),
odpovédna za problematiku radioamatérské sluzby. Znacna pozornost byla v prabéhu
jednani vénovana problematice koexistence meteorologické sluzby a pohyblivé sluzby
(aplikace RLAN) vpasmu 5 GHz. Vzhledem k narastajicim problémim s rusenim
meteorologickych radart systémy RLAN, byla pfipravena informace pro TCAM cestou ECC,
protoze jednim z hlavnich dlvodu vzniku ruseni meteorologickych radar(i je nedodrzovani
standardd pfi vyrob& zafizeni RLAN. V CR ktomu pfistupuji problémy s dodrzovanim
regulacnich a technickych opatfeni uvedenych v OOP/12/03.2011-3. K problematice
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koexistence meteorologické sluzby a pohyblivé sluzby (aplikace RLAN) v pasmu 5 GHz bude
vypracovana Zprava ECC.

12. Digitalizace RTV

V pribéhu dubna se podafilo dokoncit mezinarodni koordinaci kmitoCtl pro zajisténi
pokryti digitalnim signalem v Uzemnich oblastech Jesenik a Zlin v nasledujicich lokalitach:
vysilaci sit 1 — Hradec nad Moravici 36, Zulova 54 a Halenkov 43; ve vysilaci siti 2 —
Jablunka 49.

Dne 26. dubna probéhl v sidle CTU pracovni workshop zaméfeny na problematiku
budouciho rozvoje zemského digitalniho televizniho vysilani ve standardu DVB-T2.
Zucastnéni zastupci provozovatel( vysilani, operatort vysilacich siti, vyrobct a prodejct
pfijimact a dalSich dotéenych instituci vyjadfili sva stanoviska k dané problematice.
Ugastnici workshopu se shodli na tom, Ze planované experimentalni vysilani by mélo byt
omezeno pouze na technické ovéreni nového systému a mélo by byt ¢asové ohranicené.
Poznatky z workshopu budou uplatnény v pfipravé aktualizace strategickych dokument(
vénovanych digitalizaci a dalich pracovnich aktivit CTU na mezinarodnim poli, pfedevsim
v problematice mezinarodnich koordina¢nich jednani.

13. Sprava radiového spekira

Verejna konzultace navrhu podminek pripravované aukce kmitoctu

Dne 2. dubna 2012 probé&hlo pracovni setkani vedeni CTU a poradenské firmy GTA
s novinafi, ktefi podrobné sleduji vybérové fizeni (aukci) na kmitoCty digitalni dividendy.
Prezentace, které CTU spolu s poradenskou firmou pro setkani pfipravil, predlozZil touto
cestou i vefejnosti.

V zajmu zajisténi dostateéného prostoru pro uplatnéni pfipominek vSech
potencialnich Gdéastniki aukce, prodlouzil CTU konzultaci podminek a pravidel aukce
kmitoctl digitalni dividendy o 21 dni. Timto rovnéz vyhovél zadosti Ministerstva primyslu
aobchodu CR o prodlouzeni. Vefejna konzultace byla zahajena dne 20. bfezna 2012
a pfipominky |ze nyni uplatnit az do 11. kvétna 2012. Aukce kmitoCtl ziskanych Uspé&Snym
pfechodem na digitalni televizni vysilani ma za cil zajistit ob¢anim a podnikatelim Spickové
sluzby mobilniho broadbandu tzv. ¢tvrté generace.

rrrrrr

Rada CTU schvélila dne 24. dubna vSeobecné opravnéni &. VO-R/7/04.2012-6
k vyuzivani radiovych kmitoCtli a k provozovani obCanskych radiostanic v pasmu 27 MHz.
Dlvodem pro vydani tohoto vSeobecného opravnéni, které nahradilo dosavadni vSeobecné
opravnéni ¢. VO-R/7/08.2005-22, je potfeba implementace nového rozhodnuti
CEPT/ECC/DEC(11)03 z 24. Cervna 2011 o harmonizovaném vyuziti kmito¢tl ob¢anského
pasma (CB) radiovymi zafizenimi. Zejména se jedna o umoznéni vysilani s amplitudovou
modulaci DSB s vyzafenym vykonem 4 W a SSB s vyzafenym vykonem 12 W na kanalech
¢. 1 az 40 a o nékteré dal$i drobné Upravy. Cilem zmén je sjednotit podminky v Ceské
republice s podminkami v sousednich statech. VSeobecné opravnéni nabyva ucinnosti
1. €ervna 2012.

Rada CTU schvalila dne 24. dubna vSeobecné opravnéni &. VO-R/10/04.2012-7
k vyuzivani radiovych kmitoCtd a k provozovani zafizeni kratkého dosahu. Dlvodem pro
vydani tohoto v8eobecného opravnéni, které nahradilo dosavadni vSeobecné opravnéni
€. VO-R/10/09.2010-11, je potfeba implementace nového rozhodnuti Evropské komise
2011/829/EU ze dne 8. prosince 2011, kterym se méni rozhodnuti 2006/771/ES
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http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/vo-r_07-04_2012-06.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/vseobecna-opravneni/archiv/vo-r_07-08_2005-22.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/vo-r_10-04_2012-07.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/vseobecna-opravneni/archiv/vo-r_10-09_2010-11.pdf

o harmonizaci radiového spektra pro zafizeni kratkého dosahu, a aktualizované verze
doporuceni CEPT ERC/REC 70-03 — Uzivani zafizeni s kratkym dosahem ze dne 22. srpna
2011. Zejména se jedna o upravu podminek pro zafizeni kratkého dosahu v pasmu 21,62—
26,65 GHz, o omezeni moznosti vyuzivani pasma 786-862 MHz bezdratovymi mikrofony
v souvislosti s budoucim vyuZitim pasma Sirokopasmovymi aplikacemi v ramci tzv. digitalni
dividendy, o pfidani nového kmitoCtového pasma 1785-1800 MHz pro bezdratové mikrofony
a o nékteré dalsi drobné upravy. V8eobecné opravnéni nabyva ucinnosti 1. Cervna 2012.

CTU na zakladé podnétu nékterych provozovatel a vyrobcl zafizeni pevnych spojtl
typu bod-bod v pasmu 10 GHz zah§jil pfipravu zmény vSeobecného opravnéni ¢. VO-
R/14/12.2006-38 k vyuzivani radiovych kmito¢tu a k provozovani zafizeni v pasmu 10 GHz.
Vzhledem k avizovanému moznému nasazeni technologii systému TDD vyjadfili néktefi
stavajici provozovatelé zafizeni systému FDD obavy z mozného narlstu pocétu pripadud
$kodlivého rudeni stavajicich pevnych spoji. CTU zastava nazor, Ze v souladu se zasadami
technologické neutrality nelze pouziti urcité technologie vtomto pasmu zakazat, a zZe
ochranu stavajicich spoju Ize dostateéné zajistit na zakladé platné legislativy. Nicméné CTU
hodla predlozit v kvétnu k vefejné diskuzi navrh zmény vSeobecného opravnéni, ktera
pfinese urcita upfesnéni stavajicich pravidel (definice vykonu zafizeni, ustanoveni o postupu
v pfipadé vzniku $kodlivého ruseni apod.). Nasledné pak hodla CTU v tomto pasmu zavést
i povinnost evidence stanic obdobné jako u nékterych dalSich vSeobecnych opravnéni. Tento
krok je v8ak podminén realizaci nezbytnych opatfeni na strané CTU umozfiujicich evidenci
elektronicky.

14. PoStovni sluzby

V souvislosti s pfipravou provadécich predpisi k novele zakona o postovnich
sluzbach CTU usporadal dne 11. dubna 2012 workshop na téma stanoveni nehmotnych
vyhod drzitele postovni licence. Na workshopu byly prezentovany nehmotné a trzni vyhody,
které drziteli poStovni licence mohou vznikat v dusledku pinéni povinnosti poskytovat
zakladni sluzby ve stanoveném rozsahu a kvalité, a které by mély vstupovat do vypoctu
Cistych nakladu.

Projednano Radou CTU dne 9. kvétna 2012
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http://www.ctu.cz/1/download/Opatreni%20obecne%20povahy/VO_R_14_12_2006_38.pdf
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