Mésicni monitorovaci zprava €. 4/2013
Ceského telekomunikac¢niho uradu
Duben 2013

Manazerské shrnuti

Dne 11. dubna 2013 predstavila spole¢nost Telefonica svoji nabidku novych tarift
pro neomezené volani s oznatenim FREE. Na tento krok bezprostfedné reagovali i mobilni
operatofi T-Mobile a Vodafone, a v rozmezi dvou dnl pfedstavili své nabidky novych tarifl
s neomezenym mobilnim volanim. Do konce dubna pak operatofi postupné své nabidky dale
modifikovali, a to v€etné Upravy nabidek zahrnutych datovych limitd (vice v prvni Casti
kapitoly 1).

CTU predlozil v souladu s § 130 zakona o elektronickych komunikacich dne
8. dubna 2013 k verejné konzultaci navrh novych kompletnich podminek vybérového Fizeni
(aukce) na kmitodty uvolnéné Usp&$nym prechodem CR na digitalni televizni vysilani.
Pfipominky k navrhu podminek vybérového fizeni je mozné uplatnit do 22. kvétna 2013
(vice v kapitole 14).

Dne 15. dubna 2013 CTU zvefejnii na svych internetovych strankach
tabulku vyporadani_ pfipominek v€etné sdéleni o vysledku vefejné konzultace k navrhu
opatfeni obecné povahy analyzy relevantniho trhu €. 2 — pavod volani (originace) ve vefejné
telefonni siti v pevném misté (vice v kapitole 2).

Dne 25. dubna 2013 usporadal CTU pracovni jednani (workshop) se zastupci
operatoru a odborné vefejnosti k navrhu analyzy relevantniho trhu €. 3 — ukonceni volani
(terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

(vice v kapitole 2).

V prib&hu dubna CTU vyhodnotil monitoring komeréniho poskytovani vybranych
dil¢ich sluzeb ze souboru univerzalni sluzby a jeho zavéry, dne 3. kvétna 2013, byly
na internetovych strankach CTU zvefejnény ve zpravé ,Monitorovani komeré&niho
poskytovani sluZzeb odpovidajicich neuloZzenym sluzbam v ramci univerzalni sluzby

(za rok 2012)“

Obcganské sdruzeni Ztracené dité o. s. zprovoznilo dvé bezplatna telefonni Cisla
pro hlasové sluzby ,Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti“ (Cislo 116 000) a ,Linka
davéry poskytujici emocionalni podporu® (Sislo 116 123). CTU vydal opravnéni k vyuzivani
téchto evropskych harmonizovanych telefonnich Cisel v druhé poloviné minulého roku (vice
v kapitole 1).

V tématu mésice této monitorovaci zpravy CTU podava informaci o vyhodnoceni
uCastnickych stiznosti za obdobi 1. Ctvrtleti roku 2013.
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http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=10214
http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/oop/tabulky_oop_art-02-xx_2013-y_navrh_15_02_2013.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/monitoring-neulozenych-sluzeb_2012_us_zprava.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/monitoring-neulozenych-sluzeb_2012_us_zprava.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/monitoring-neulozenych-sluzeb_2012_us_zprava.pdf

1. Aktualni situace na trhu

1.1  Nabidky novych neomezenych tarifit mobilnich operatort

V mésici dubnu mobilni operatofi pfisli na trh s novymi tarify, které nabizeji
neomezené volani a SMS v rlznych variantach. Jako prvni pfiSla s nabidkou spole¢nost
Telefénica, nasledovana ve velmi kratké dobé spolecnosti Vodafone a nakonec i spoleCnosti
T-Mobile. Spole¢nosti Vodafone i T-Mobile svoji pavodni nabidku jesté v mésici dubnu
upravily.

Spole¢nost Telefénica nabizi svoje nové neomezené tarify od 11. dubna 2013
pod nazvem FREE. Nové tarify pIné nahradily stavajici tarify fady Neon, které jiz nebude
mozné nové aktivovat. Tarifni fada FREE zahrnuje neomezena volani a SMS do sité
Telefénica v tarifu Free O, za 249 K¢ a v tarifu Free O, Plus, k némuz zakaznik obdrzi navic
120 volnych minut do ostatnich siti a 150 MB volnych dat, a to za 499 K¢. Neomezena volani
a SMS do vSech siti a 1 GB volnych dat obdrzi zakaznik za 749 K&. Ceny tarifll jsou
podminéné zavazkem na dobu 24 meésicl. Zakaznik si mize rovnéz zakoupit vesSkeré
uvedené tarify bez zavazku za mésicni pfiplatek 150 K¢&. Volani u tarifd (Start, FREE O,,
FREE O, Plus) nad ramec volnych minut je zpoplatfiovano a uétovano po minutach.

Spoleénost Telefénica dale k neomezenému volani a SMS do vech siti v CR nabizi
600 volnych minut pro mezinarodni volani v zéné 1 az 4* v tarifech FREE EU a FREE EU
Plus. V tarifu FREE EU Plus spole¢nost navic nabizi 300 pfichozich minut, 300 odchozich
minut a 300 SMS v ramci zahraniéniho roamingu (pro zemé v zéné 1 roamingového tarifu
Volani bez hranic?). K tarifim FREE EU a FREE EU Plus zakaznik rovnéz ziska objem
volnych dat v ramci sluzby Internet v mobilu, a to 1 GB u FREE EU a 3 GB u FREE EU Plus
(nejde ale o objem dat vyuZitelny v zahraniéi).

Spole¢nost T-Mobile nabidla od 13. dubna 2013 novy neomezeny tarif S nami sit
nesit s neomezenym volanim a SMS do vSech siti a 1 GB volnych dat, a to za 749 K¢.
Spole¢nost T-Mobile dne 21. dubna 2013 rozSifila svoji nabidku o tarify S nami v siti
za 249 K&, S nami vsiti + za 499 K& a navySila datovy limit u tarifu S nami sit' nesit
na 1,5 GB. Volani u tarifd (S nami v siti, S nami v siti +) nad ramec volnych minut je
zpoplatiovano a ucétovano po minutach. Uvedené ceny tarifli plati pfi uzavieni ucastnické
smlouvy na 24 mésicu. Zakaznik si muze rovnéz zakoupit tarif bez zavazku za mésicni
pfiplatek 150 K¢.

Spole¢nost Vodafone zacala nabizet nové neomezené tarify od 12. dubna 2013,
jejichz podminky k 1. kvétnu 2013 zménila. Zakaznici spole¢nosti Vodafone si mohou zfidit
tarify Neomezené volani vsiti za 399 K& se zavazkem na 24 mésicl (cena tarifu
bez zavazku Cini 597 KE&) nebo Neomezené volani do vSech siti se 1,2 GB volnych dat
za 691 K¢ se zavazkem na 24 mésicu (cena bez zavazku ¢ini 901 K&). Volani u tarifu
Neomezené volani v siti je uctovano po vtefinach.

Tabulka €. 1 zachycuje podrobné podminky vySe uvedenych tarifa, které jsou nové
nabizeny spole¢nostmi Telefonica, T-Mobile a Vodafone.

! Z6na 1: staty EU v&etné& Svycarska, Norska a Spojenych stati Americkych a Kanady.

Zébna 2: staty EU v&etn& Australie, Béloruska, Bosny a Hercegoviny, Cerné Hory, Chorvatska,
Islandu, Izraele, Japonska a Srbska.

Zb6na 3 a 4: ostatni mimoevropské staty véetné Makedonie, Moldavska, Ukrajiny a Turecka.
? Zemé& EU véetn& Chorvatska, Svycarska a Norska.
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Tabulka €. 1: Srovnani podminek novych tarifii spoleénosti Telefénica, T-Mobile a Vodafone

Tty Cena tarifu Volénia SMS Voléania SMS Volénido Cenaza Internet v mobilu
se zavazkem |bez zédvazku | vlastni sit ostatnisité v CR zahranici/roaming minutu/SMS Tarifikace volna data
Start 179 K¢ 329 K¢ 60 minut ne 3,90/ 1,50 60+60 ne
FREE 02 249 K¢ 399 K¢ neomezend | bez zvyhodnéni ne 3,50/ 1,50 60+60 ne
fB FREE O2 Plus 499 K¢ 649 K¢ neomezend” 120 minut ne 3,50/ 1,50 60+60 150 MB
;é FREE CZ 749 K& 899K¢ | neomezeng” | neomezeng" ne 0,00/0,00 ne 1GB
Il FREE EU 999 K& 1149KE | neomezené” | neomezens? 600 minut®) 0,00/ 0,00 ne 1GB
FREE EU Plus 1499KE | 1649KE | neomezend” | neomezeng” |600 minut®/ 600 minut®|  0,00/0,00 ne 3GB
S nami v siti 249 K¢ 399 K¢ neomezend? | bez zvyhodnéni ne 3,50/ 1,50 60+60 ne
S nami v siti + 499 K¢ 649 K¢ neomezené ? 120 minut ne 3,50/ 1,50 60+60 200 MB
S nami sit nesit 749 K& 899 K¢ neomezené ? | neomezené ? ne 0,00/ 0,00 ne 1,5GB
Neomezené volaniv
siti 399/597KE®|  597KE | neomezend 50 minut 5,03/ 1,51 141 150 MB
Neomezené volani do
viech siti 691/901K&®|  901Ke neomezené neomezené ne 0,00/ 0,00 ne 1,2GB

Y Cerpani vyhody volani zdarma maximainé do objemu 10 000 minut volani nebo 10 000 SMS za ztétovaci obdobi.

2 Cerpani vyhody volani zdarma je z technickych diivodi 10 000 minut mésiéné nebo 10 000 SMS za zuétovaci obdobi.

¥ Mezinarodni volani na zahraniéni &isla v zoné 1 az 4, volani nad tento limit je zpoplatnéno standardni cenou.

Y Volani v zéné 1 roamingového tarifu Volani bez hranic, tarif obsahuje 300 pfichozich, 300 odchozich minut a 300 SMS.

% Cena se vztahuje ke koupi zvyhodnéného telefonu.

% Volné minuty v ramci tarifu Ize &erpat na volani v CR do ostatnich siti véetné mezinarodniho volani do regionu 0 a 1.
Po provolani volnych minut jsou hovory do zahrani¢i zpoplatnény sazbou 11,50 K&/min.

Region 0: Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam a Cina.

Region 1: Andorra, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Gibraltar, Irsko, Italie, Jersey, Kanada, Lucembursko,
Madarsko, Man, Monako, N&mecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, San Marino, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikan, Velka Britanie.

Porovnani tarifii s neomezenym volanim s pavodnimi tarify

V nasledujicich tabulkach je uvedeno porovnani tarifnich podminek novych
neomezenych tarif(, které jsou nové nabizeny vySe uvedenymi spolecnostmi, s tarifnimi
podminkami puvodnich srovnatelnych tarift.

Tabulka €. 2: Neomezené tarify spole€nosti Telefénica

Tarifni podminky FREE CZ 02 Neon XXL
se zavazkem 749 K¢ 3900 K¢
cena
bez zavazku 899 K¢ ne
volné minuty/vsechny sité neomezené neomezené
volné SMS/vsechny sité neomezené SMS 1,60 K¢
Internet v mobilu - volna data 1GB ne
délka zavazku 24 mésicu 24 mésicu
smluvni pokuta za predcasné 250 K¢ x pocet zbyvajicich cena mési¢niho pausalu x pocet
ukonceni smlouvy mésict zbyvajicich mésicl
sleva senior 50 Ké&/zuctovaci obdobi ne
sleva pro mladé do 26 let 50 K¢/zuctovaci obdobi ne
sleva pro zdravotné postizené 50 Ké&/zucétovaci obdobi 88 K&/zuctovaci obdobi
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Tabulka €. 3: Neomezené tarify spole€nosti T-Mobile

Tarifni podminky S nami sit nesit S nami 3290
se zavazkem 749 K¢ ne
cena
bez zavazku 899 K¢ 3290K¢
volné minuty/vsechny sité neomezené neomezené
volné SMS/vsechny sité neomezené neomezené
Internet v mobilu - volna data 1,5GB 1GB
délka zavazku 24 mésich ne
, v av_ . | cenameési¢niho pausdlu x
smluvni pokuta za predc¢asné B R
" pocet mésicd zbyvajicich do ne
ukonceni smlouvy ] 3
konce zdvazku

Tabulka €. 4: Neomezené tarify spole€nosti Vodafone

Neomezené volani do

Tarifni podminky . .. Fér tarif 3 299
vSech siti
se zavazkem 691 K¢ ne
cena - - -
bez zavazku 901 K¢ 3299 K¢
volné minuty/vsechny sité neomezené neomezené
volné SMS/vsechny sité neomezené neomezené
volné minuty/ volani do o
vr . ne 1000 minut
zahranici v regionu 0- 1
Internet v mobilu - volna data 1,2 GB 1,2GB
délka zavazku 24 mésicl ne
cena minimalniho
smluvni pokuta za predcasné mésicniho plnénix pocet
v e v ’ o ’ or_ s ne
ukonceni smlouvy mésicl zbyvajicich do konce
zavazkl
Sleva - student ne 825 K¢
D" Volné minuty pro volani do zahrani&i v regionu O - 1, po provolani volnych minut jsou hovory zpoplatnény sazbou
11,50 K&/min.

Region 0: Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam a Cina.

Region 1: Andorra, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Gibraltar, Irsko, Italie, Jersey, Kanada,

Lucembursko, Madarsko, Man, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, San

Marino, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikan, Velka Britanie.

S nabidkou neomezenych tarifu pfisla i spole¢nost Air Telecom, ktera je bude nabizet
s vyuzitim sité jiného operatora. Informace o nabidce tarifd spolCenosti Air Telecom jsou
uvedeny v dalSi Casti této kapitoly o aktualni situaci na trhu.

1.2 Dalsi nabidky na trhu

Telefénica

Spole€nost Telefonica zvysila, podle ceniku O, Hlasovych sluzeb a dalSich sluzeb
elektronickych komunikaci, ceny za pfistup ke sluzbé& Informace o telefonnich Cislech
v Ceské republice (s moznosti nasledného spojeni volani na vyhledané &islo za cenu volani
na Cislo 1180). Cena za pfistup k této sluzbé vzrostla v dubnu 2013 o 5,45 K¢ (tj. z 9,68 K&
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na 15,13 K&) a cena za minutu uskute¢néného volani se v dubnu 2013 zvysila o 1,82 K¢
(tj. z 9,68 K& na 11,50 K&). Minimalni cena za volani na linku 1180 z pevné sité tak celkové
vzrostla o0 37,55 % (tj. z 19,36 K& na 26,63 K&). U sluzby digitalni televize O, TV je v ceniku
O, Hlasovych sluzeb a dalSich sluzeb elektronickych komunikaci, platném od 1. dubna 2013,
nabizena nova cena za najem set-top-boxu pro sluzbu digitalni televize O, TV zfizenou
od 15. bfezna 2013, a to ve vySi 49 K& za mésic namisto dosavadnich 150 K&/mésicné.

V mésici dubnu 2013 nabidla spole€nost Telefénica svym ucastnikim (fyzickym
osobam) dalsi cenové zvyhodnéni u sluzby pevného pfipojeni k Internetu nebo sluzby
digitalni televize O, TV, a to ve formé slevy z mési¢niho pausalu ve vysi 100 K&. Podminkou
k ziskani této akviziéni nabidky je uzavieni smlouvy na néktery pausalni mobilni hlasovy tarif
znové produktové fady FREE a zavazek uzivani tohoto tarifu po dobu 24 mésicu.
Od 25. mésice se zavazek automaticky prodluzuje o stejnou dobu s tim, ze uCastnik ma
pravo toto automatické prodlouzeni do budoucna kdykoli odmitnout. Po celou dobu trvani
tohoto zavazku na odbér pausalniho mobilniho hlasového tarifu FREE ma zakaznik narok
na slevu 100 K& mésicné, bud ze sluzby pevného pfipojeni k Internetu nebo ze sluzby
digitalni televize O, TV, podle jeho volby. Souasny odbér obou sluzeb neni podminkou.
Praktickym krokem k ziskani uvedené mési¢ni slevy 100 K¢ je aktivni pfifazeni mobilniho
Cisla s tarifem FREE k Cislu pevné pfipojky, na kterém jsou uvedené sluzby poskytovany.

Spole¢nost Telefénica vydala dne 23. dubna 2013 tiskové prohlaseni, ve kterém
informuje o pokryti mést Prahy a Brna vysilaci datové sité LTE (Long Term Evolution). Jedna
se o technologii ur€enou pro vysokorychlostni Internet v mobilnich sitich. K rozSifeni provozu
sité 4G, ktera vyuziva frekvence v pasmu 1800 MHz, dochazi dle spolecnosti Telefonica
bez ohledu na pfipravovanou aukci kmitoétd CTU. Od 15. kvétna 2013 bude spusté&no
nékolik desitek vysilacl na uzemi hlavniho mésta Prahy, které umozni pfipojeni s rychlosti
az 75 Mbit/s, pfedevsim v méstskych Castech Praha 1, Praha 2, Praha 4 a Praha 10. DalSi
méstské Casti, v€etné LetiSté Vaclava Havla, maji byt pokryty do konce cervence 2013.
V Brné bude zahajeno pokryti technologii LTE v fijnu 2013.

Spolecnost Telefonica dale avizovala, Ze LTE pfipojeni budou moci vyuZit zakaznici
z fad domacnosti i firem v ramci stavajicich tarifi Mobilniho Internetu. Pro aktivaci sluzeb
v siti LTE bude nutna specialni SIM karta® a jeden z LTE modem( z nabidky spoleénosti
Telefénica. V souasné dobé nebude mozné vyuzit LTE pfipojeni na jedné SIM karté spolu
s hlasovymi sluzbami. Tato sluzba bude zprovoznéna pozdéji.

Nize uvedena tabulka €. 1 zobrazuje pFehled tarifi Mobilniho Internetu s moznosti
pfipojeni LTE.

Tabulka &. 1: Prehled tarifti Mobilniho Internetu s pfipojenim LTE

Tarifni podminky Mobilni Internet M Mobilni Internet L Mobilni Internet XL

cena 303 K¢ 505 K¢ 757 K¢
rychlost az 20 Mbit/s az 20 Mbit/s az 75 Mbit/s
FUP 1GB 3GB 10 GB

Zdroj: Telefénica

Spole¢nost Telefénica dale v tiskové zpravé oznamila, ze v ramci vymény vysilacu
sit¢ 3G nasazuje postupné nové technologie. Od 15. kvétna 2013 bude v celé 3G siti
spoleénosti Telefénica spusténa nova verze standardu HSDPA®, ktera umoziuje pfipojeni
rychlosti az 14,4 Mbit/s.

Spole€nost Telefénica dne 7. kvétna 2013 v tiskové zpravé oznamila své financni
a provozni vysledky za leden az bfezen roku 2013. SpoleCnost za prvni Ctvrtleti ziskala
78 700 novych zakaznikl mobilnich sluzeb.

% Jedna se o kartu s ¢ipem, kterou vyzaduji mobilni telefony a modemy pro pfihlaSeni do sité.
* HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) pfedstavuje technologii v sitich 3G (UMTS), kterd umozZnuje tok
dat smérem k uzivateli (tzv. downlink) s rychlosti az 14,4 Mbit/s.
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V pevné siti doSlo k mezirocnimu narlstu poctu uzivatell internetového pfipojeni
xDSL o 4,3 % na 921 tisic. Pfitom jiz vice nez 72 % z celkového poctu rezidentnich
zakaznikd, ktefi jsou v dosahu této technologie, vyuziva vysokorychlostni pfFipojeni VDSL.
Pocet zakazniku sluzby O2 TV dosahl na konci bfezna 2013 vySe 141 tisic, mezirocné
0 2,1 % vice.

Celkové konsolidované provozni vynosy se v prvnim Ctvrtleti roku snizily meziro¢né
04,4 % na 11 902 mil. K& Bez zahrnuti vlivu nizSich terminacnich poplatkd by se provozni
vynosy snizily meziroéné o 2,3 %, coz je méné nez ve Ctvrtém Ctvrtleti 2012 (-2,7 %),
zejména diky lep§imu meziro€nimu vyvoji mobilnich vynosu.

Financni ukazatel OIBDA (provozni zisk pfed zahrnutim finanénich nakladd, dani,
odpisU a amortizace) dosahl v prvnim Ctvrtleti roku 2013 vySe 4 346 mil. KE. To predstavuje
meziro¢ni pokles o 13,9 %, ktery byl ovlivnén vySSimi naklady na restrukturalizaci
zauctovanymi v prvnim Ctvrtleti roku 2013 ve srovnani s rokem 2012 a pozitivhim vlivem
z prodeje 80% podilu v dcefiné spole¢nosti Informacni linky v prvnim ¢tvrtleti roku 2012. PIné
srovnatelna OIBDA (tj. bez zahrnuti téchto poloZek) by poklesla meziro¢né o 6 %.

T-Mobile

Od dubna 2013 spole¢nost T-Mobile jiz nadale nepokraluje v aktivnim nabizeni
bali¢kd 2v1 a 3v1 podle puvodnich podminek. Nové byly formulovany podminky pro ziskani
cenové slevy u pevného pfipojeni k Internetu. Zakaznik u obou variant pevného pfipojeni
ADSL/VDSL Standard a ADSL/VDSL Premium ziska vzdy jednotnou mésicni slevu ve vysi
300 K&, pokud ma sou€asné uzavienou smlouvu na pausalni mobilni hlasovy tarif. Tento
jeden mobilni hlasovy tarif umozni zlevnit zaroveri maximalné jednu sluzbu Mobilni Internet,
jedno XDSL pfipojeni a jednu TV sluzbu. V pfipadé, ze zakaznik vyuzije tuto nabidku, zaplati
ve varianté ADSL/VDSL Standard snizenou mésiéni cenu ve vySi 404,83 K& namisto
standardni ceny 704,83 Ké&/mésitné. Obdobné zdkaznik, vyuzivajici variantu pfipojeni
ADSL/VDSL Premium pfi uzavieni smlouvy na pausalni mobilni hlasovy tarif, zaplati cenu
499 K&/mésicné namisto standardni ceny 799 K&/mésicné.

Spole¢nost T-Mobile dne 8. kvétna 2013 v tiskové zpravé oznamila své financni
a provozni vysledky za prvni Ctvrtleti roku 2013. Spole¢nost T-Mobile registrovala témér
5,6 milionu zakazniku vyuzivajicich mobilni sluzby. Stale vice znich vyuziva néktery
z pausalnich tarifG: pocet tarifnich klientd dosahl vice nez 3,1 milionu, coz predstavuje 56 %
zakaznické zakladny. Spole¢nost T-Mobile ziskala 72 tisic novych zakaznikd, z nichz 65 tisic
tvofi tarifni zakaznici. Pfedplacenou kartu Twist vyuzival ke konci prvniho Ctvrtleti vice
nez 2,4 milionu klientl. Primérny meésicni churn (tj. pocet zakazniku, ktefi prestali pouzivat
sluzby operatora) zaznamenal mirny pokles na 1,1 %.

V prvnim Ctvrtleti letodniho roku zakaznici mobilni sité T-Mobile mésicné provolali
v pruméru 134 minut, coz je o 1,5 % vice v porovnani s loriskym rokem. Narust spotfeby se
projevil ve v8ech oblastech, tedy jak poctu provolanych minut, tak poctu zaslanych SMS,
pfedevsim ale v objemu pfenesenych dat — ten se meziro¢né zvysil o 93 % a dosahl témér
1 307 terabytu.

Celkové trzby za mobilni i fixni sluzby dosahly téméf 5,8 miliardy K&, pficemz trzby
z mobilnich sluzeb ¢&inily necelych 5,1 miliardy K& Primérna mésicni atrata za mobilni
sluzby na zakaznika €inila 301 K&, coz je o 15,9 % méné v porovnani s pfedchozim rokem.
Rust vyuzivani dat, ktery se promitl v podilu nehlasovych sluzeb na trzbach z mobilnich
sluzeb, stoupl o ¢tyfi procentni body na rekordnich 31 %.
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UPC

Spole¢nost UPC prodlouzila do konce dubna 2013 akéni nabidky uréené novym
zakaznikim na sluzby digitalni televize Klasik, Komfort a Mini. Zvyhodnéné cenové nabidky
plati pro on-line objednavky se zavazkem vyuzivani sluzby po dobu 12 mésict. U sluzby
digitalni televize Klasik budou zakaznici platit mési¢ni cenu 156 K& namisto standardnich
265 K&/mésicné a mohou ziskat jeden z bali¢kt Sport, Relax nebo Darwin. V ramci tohoto
tarifu u sluzby digitalni televize Klasik Ize vyuzivat vice nez 40 Ceskych a slovenskych
program(, vcetné 8 HD programu (namisto 7 HD programu nabizenych v bfeznu 2013).
U sluzby digitalni televize Komfort budou zakaznici v pribéhu této akéni nabidky platit
po dobu Sesti mésicl mésic¢né 375 K& namisto standardni ceny 579 K&/mési¢né a mohou
vyuzivat vice nez 80 programu vcéetné 17 HD programl (namisto 15 HD programu
nabizenych v bfeznu 2013). Zakaznici, ktefi si objednali v ramci akéni nabidky sluzbu
digitalni televize Mini, zaplati za tuto sluzbu mésiéni cenu 154 K& namisto standardni ceny
222 K&/mésitné a budou moci v ramci této sluzby sledovat 20 ¢eskych programu, véetné
6 HD programu. Jednorazova cena za pfipojeni sluzby je 100 K& Uvedené slevy plati
po dobu prvnich Sesti mésict vyuzivani sluzby digitalni televize Komfort a digitalni televize
Klasik.

Spole¢nost UPC nabidla do konce dubna 2013 novym zakaznikim u sluzby digitalni
kabelové televize slevu na doplikové balicky. Napfiklad pfi on-line zakoupeni balicka TV
programul Relax, Sport nebo Darwin zakaznik zaplati pouze 69 K&/mési¢né namisto plvodni
ceny ve vySi 139 K&/mésiéné.

Spole¢nost Liberty Global v kvétnu roku 2013 oznamila své konsolidované financni
a provozni vysledky za prvni Ctvrtleti v roce 2013. Soucasti konsolidace je spole¢nost UPC
v Ceské republice. Spole¢nost UPC dosahla trzby za prvni &tvrtleti roku 2013 ve vysi
57,5 miliénG USD (1,156 miliardy K&°) oproti vysledkm v prvnim &tvrtleti roku 2012, které
&inily 57,5 miliont USD (1,093 miliardy K&®).

Air Telecom

Spolec¢nost Air Telecom nabizi od 15. dubna 2013 novy tarif pro volani z pevnych
linek s nazvem Domaci linka Mini PLUS. Za mésic¢ni cenu 199 K¢& ziska zakaznik 30 volnych
minut, které Ize &erpat na volani do v8ech pevnych i mobilnich siti v CR a na volani
do pevnych siti do vybranych zahrani¢nich destinaci (napf. do sousednich zemi, ale také
do USA nebo Velké Britanie). Tarif zahrnuje bezplatné volani v ramci sité. Po vy&erpani
volnych minut zaplati zakaznik za volani mimo sit' na pevné linky ¢astku ve vysi 0,81 K&/min.
a za volani do mobilnich siti zaplati 2,02 K&/min.

Nové spolecnost Air Telecom nabizi mobilni sluzby v siti GSM, ve kterych zakaznik
ziska tarif AIR Unlimited s neomezenym volanim do vlastni sité i ostatnich siti
za 640 K&/mésitné nebo tarif AIR Unlimited Plus za 680 K&/mésicné také s neomezenym
volanim, ale i neomezenym zasilanim SMS do vSech siti. Sou€asti obou tarifl je Internet

mésicnimi cenami, jsou zobrazeny v nasledujici tabulce €. 2.

® Spoleénost Liberty Global pfi vykazovani svych vysledkd pfepocitava ¢astku prGmérnym kurzem
za prvni Ctvrtleti roku 2013 ve vysi 20,113 CZK/USD.
® Spoleénost Liberty Global pfi vykazovani svych vysledku prepocitava ¢astku pramérnym kurzem
za prvni Ctvrtleti roku 2012 ve vysi 19,009 CZK/USD.
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Tabulka €. 2: Srovnani nabidky tarifl v ramci sit€ GSM

Tarif Cena se Voléani/SMS Cena za minutu/SMS/ | Cena za minutu/SMS/ | Internet v
zavazkem ostatni sité vlastni sit ostatni sité mobilu

AIR Mini 140 K¢ 60 minut/20 SMS 0,00/1,01 2,50/1,50 ne

AIR Relax 290 K¢ 200 minut/100 SMS 0,00/1,01 2,50/1,50 ne
neomezené/bez volnych

AIR Unlimited 640 K¢ jednotek 0,00/1,01 0,00/1,01 1GB
neomezené/bez volnych

AIR Unlimited Plus 680 K¢& jednotek 0,00/0,00 0,00/0,00 1GB

Zdroj: Air Telecom

1.3 Zahdjeni provozu dvou harmonizovanych sluzeb se socialni hodnotou

CTU informuje, Ze ob&anské sdruZeni Ztracené dité¢ o. s. v minulych tydnech
zprovoznilo dvé bezplatna telefonni Cisla pro hlasové sluzby ,Horka linka pro pfipady
pohfeSovanych déti“ (€islo 116 000) a ,Linka davéry poskytujici emocionalni podporu® (€islo
116 123). CTU vydal opravnéni k vyuzivani téchto evropskych harmonizovanych telefonnich
Cisel v druhé poloviné minulého roku.

Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti mimo jiné zdarma poskytuje odbornou
pomoc, podporu a poradenstvi osobam odpovédnym za pohfeSované &i ztracené dité.
Provazi je pfi dalSich krocich nezbytnych pro nalezeni ditéte. Od vefejnosti rovnéz prebira
smyslupIné informace o pohfe$ovanych a piné spolupracuije s Policii CR.

Linka davéry pak nabizi anonymni a bezplatnou odbornou pomoc véem dospélym
osobam ohrozenym akutni krizi, uvazujicim o sebevrazdé nebo trpicim dlouhodobou krizi
¢i samotou.

BlizSi informace o provozu a o poskytovani odborné pomoci I|ze nalézt
na Internetovych strankach obc¢anského sdruzeni Ztracené dité zde. Prehled vSech
harmonizovanych Cisel vnitrostatniho Ciselného rozsahu ,116“ pro harmonizované sluzby se
socialni hodnotou, v&etné jejich charakteristik a zvlastnich podminek pro jejich provozovani,
je k dispozici na internetové adrese CTU zde. Zajemci mohou na tomto misté nalézt rovnéz
odkazy na rozhodnuti Evropské komise, jimiz se provozovani uvedenych sluzeb fidi.

1.4 Nové technologie — Spektrum pro nové aplikace a sluzby

Dne 9. dubna 2013 se v prostorach spole¢nosti Squire Sanders v Berliné uskutecnil
workshop s nazvem Dynamic Spectrum Access: The Future of Wi-Fi & the Internet of Things.
V souvislosti s vyvojem aplikaci pro nepersonalni komunikaci oznacovanou jako ,Internet
véci“ nebo M2M (Machine to Machine Communication) nastupuje otazka dostupnosti spektra
pro jejich nasazeni, nebot lze ofekavat mimofadnou Cetnost provozovanych zafizeni.
Pro takové nasazeni by nejrychleji pfistup zajistilo vyuziti tzv. bezlicenCnich pasem. Jejich
rozsah méa vdak své limity. Rada aplikaci, jejichz pfikladem jsou senzory systém( typu
~omart Metering“, vyzaduje, aby dochazelo k pruniku radiovych vin budovami, coz pfitom
vede na uziti pasem pod 1 GHz. Za situace, kdy se souasné hledaji moznosti rozsifeni
vyuzitelného spektra pro vysokorychlostni komunikace v evropském i globalnim méfitku, je
logickym disledkem snaha identifikovat a vyuzit v8echny potencialni spektraini zdroje,
v€etné sdileni. Jde o vyuZiti tzv. bilych mist v pasmech pouzivanych pro zemské televizni
vysilani (a to pfi dostateCnych velikostech i pro aplikace typu ,Smart Car“) az po potencialni
zasadnéjSi zmény v uspofadani pasem. Ty signalizuje napf. vyvoj v sousednim Némecku,
kdy v disledku odchodu skupiny RTL ze zemského vysilani a dalSich indikaci byla Institutem
pro sdélovaci techniku vypracovana studie budouciho uspofadani pasma UHF
I s alternativou ustupu od zemského televizniho vysilani — viz Proposals for UHF bands

in Germany.
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2. Téma mésice — Informace o stiznostech ucastnikil, popfipadé uzivateli sluzeb
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb za l. étvrtleti 2013

V pribéhu dubna CTU vyhodnotil stav v oblasti stiznosti uZivateld sluzeb
elektronickych komunikaci za obdobi 1. &tvrtleti roku 2013. CTU v ramci své plsobnosti
vyfizuje stiznosti a dotazy ucastnikl popfipadé uzivatell sluzeb elektronickych komunikaci,
jejichz povaha je zfejma z tabulky &€. 2. Dne 1. ledna 2013 nabyl u€innosti zakon €. 221/2012,
na jehoz zakladé doslo k faktickému dokonceni liberalizace trhu poStovnich sluzeb v souladu
s pozadavky tzv. ,tfeti poStovni smérnice®. V této souvislosti doslo i k pomérné zasadnim
zménam v kompetencich CTU, Ufadu byla svéfena mimo jiné pravomoc vykonu statni
kontroly v oblasti postovnich sluzeb. Od 1. ledna 2013 se mohou tedy i v oblasti poStovnich
sluZeb spotiebitelé obracet na CTU. Vyhodnoceni stiznosti na postovni sluzby je tak nové
provedeno v ¢asti 2. této informace.

Sluzby elektronickych komunikaci

CTU stiznosti GdastnikG popfipadé uZivateld sluzeb elektronickych komunikaci
sleduje, eviduje a vyhodnocuje od roku 2007, pfi¢emz v poloviné roku 2007 bylo zavedeno
se poskytovani dilCich sluzeb v ramci univerzaini sluzby, které byly podnikatelim ulozeny
rozhodnutim CTU jako povinnost.

K dal§i zméné v &lenéni stiznosti doslo od 1. ledna 2012, a to v souvislosti s pfijetim
zakona ¢&. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a nékteré dalSi zakony (mj. zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele),
a kterym byl CTU ve smyslu ustanoveni § 23 odst. 15 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, svéfen dohled nad ochranou spotfebitele na uUseku sluzeb elektronickych
komunikaci, konkrétné ke kontrole dodrzovani poctivosti poskytovanych sluzeb, feSeni
nekalych obchodnich praktik, agresivnich obchodnich praktik, dodrzovani zakazu
diskriminace spotfebitele, kontrole pinéni informacénich a dalSich povinnosti pfi poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci. Na zakladé uvedeného zmocnéni byly do pfehledu
stiznosti zahrnuty i spotfebitelské otazky a dotazy spotrebiteld.

Stiznosti lze rozdélit do skupin podle nékolika aspektid. Prvnim je zplsob
vyfizeni, podle néhoz Ize stiznosti zaradit do nasledujicich tfi kategorii:

- Stiznost Fesi CTU vramci svych kompetenci danych zakonem &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.
CTU gastnika/uzivatele, ktery si stéZuje, informuje o tom, jak postupovat
podle zakona o elektronickych komunikacich vici poskytovateli sluzby (napf¥. o pravu
uplatnit reklamaci u poskytovatele sluzby), nebo Ze stiznost je podnétem pro dalSi
Setfeni podle zakona o elektronickych komunikacich nebo zakona o ochrané
spotfebitele, pfip. je podnétem k vykonu statni kontroly, nebo k vydani vyzvy
podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich k odstranéni zjiSténych
nedostatka.

- CTU nemuze fesit danou stiznost, ponévadz je nepfislusny rozhodovat v dané véci
a v ramci svych kompetenci. V tomto pfipadé informuje stéZujiciho, kdo je pfislusny
danou stiznost fesit, pfipadné, Ze postupuje stiznost pfislusnému organu (napf.
pfipady klamavé reklamy, nevyzadanych obchodnich sdéleni, neetického ziskavani
zakaznikl, ochrany osobnich udaji apod.).

- CTU shleda stiznost jako neoddvodnénou a informuje stéZovatele o neodivodnénosti
stiznosti, protoZze nedos$lo k poruseni povinnosti stanovené zakonem o elektronickych
komunikacich, zakonem o ochrané spotiebitele, provadécimi predpisy k témto
zakontm, pfip. rozhodnutimi CTU.
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Za |. &tvrtleti 2013 evidoval CTU celkem 751 stiznosti G&astnikd/uZivatel(. Z toho 558
stiznosti fesil CTU postupem podle zakona o elektronickych komunikacich (4. 74,3 %
z celkového poétu), 116 stiznosti nebyl CTU pfislugny vyfidit a postoupil je ptislusnému
organu (tj. 15,4 % zcelkového poctu) a 77 stiznosti bylo neduvodnych (tj. 10,3 %
z celkového poctu).

Ve srovnani s celkovym poctem stiznosti za IV. Ctvrtleti 2012 doslo k mirnému
zvySeni poCtu stiznosti v 1. Ctvrtleti 2013 o 30 stiznosti (fj. o 4,1 %). V porovnani
. Ctvrtleti 2012 s I. Ctvrtletim 2013 doSlo k narustu celkového poctu stiznosti o 176 stiznosti
(ti. o 30,6 %). Meziro€ni narlst stiznosti je tvofen prfedevSim vyraznym podilem poctu
stiznosti v oblasti ochrany spotiebitele, u kterych je CTU vécné pfislusnym organem
az od 1. ledna 2012. Nejvétsi pocet stiznosti se v této oblasti tyka pfedevdim problematiky
klamavych obchodnich praktik ve smyslu zakona o ochrané spotiebitele.

V hodnoceném obdobi rovnéz setrval zvy$eny podet stiznosti, které CTU neni vécné
pFislusny fesit, nejvétsSi mérou se na tomto nartstu podilely sluzby tretich stran — pfedevsim
tzv. Premium SMS a audiotexové sluzby. Vzhledem ktomu, Ze se nejedna o sluzby
elektronickych komunikaci, byla o této situaci pribézné informovana i APMS. Nejvétsi pocet
stiznosti v tomto sméru se i v tomto obdobi tykal spole&nosti DIMOCO.

Stiznosti podle jejich vécného pfedmétu

Pokud se jedna obecné o sluzby elektronickych komunikaci, nejvice stiznosti sméfuje
k vyuctovani ceny za sluzby. Jedna se o 211 stiznosti, coz €ini 28 % z celkového poctu. Tyto
stiznosti jsou feSeny poskytnutim pravni rady stéZovateli nebo jsou tyto pfipady rozhodovany
ve spravnim fizeni podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich (uCastnické spory)
jako namitky proti vyfizeni reklamace na cenu za poskytované sluzby. Ve srovnani se
IV. Ctvrtletim 2012 doSlo k mirnému narlstu celkového pocltu stiznosti na sluzby
elektronickych komunikaci v 1. Ctvrtleti 2013 o 28 stiznosti (j. 0 7,4 %).

DalSi oblasti, do které sméfuje nejvice stiznosti, jsou u€astnické smlouvy — celkem
110 stiznosti. Oproti pfedchazejicimu obdobi doSlo k nepatrnému narustu v poc€tu stiznosti
0 2,8 %. Oproti stejnému obdobi roku 2012 se vSak jedna o mirny pokles o 6 %. Nejvice
stiznosti je na ucastnické smlouvy spole€nosti T-Mobile a Telefonica, jedna se predevsim
o smlouvy na dobu ur&itou. Problematice ugastnickych smluv se CTU intenzivné vénuje, a to
pfedevSim v souvislosti s provedenim analyzy smluvnich podminek mobilnich operatora
v pribéhu druhé poloviny roku 2012 a naslednym postupem vuci mobilnim operatoriim.

Pokud se jedna o problematiku pfeneseni telefonniho Cisla, doslo ve sledovaném
obdobi oproti IV. &tvrtleti k narlstu poétu stiznosti na sluzbu preneseni &isla v mobilni siti,
a to na 40 stiznosti (tj. narast o 29 %). Procentualné se uvedeny vzestup jevi jako citelny,
av8ak v absolutnich hodnotach §lo o nartst fadové pouze v jednotkach pripad. CTU
nicméné v souvislosti s problematikou prenositelnosti telefonnich ¢&isel v mobilni siti
zaznamenal ve sledovaném obdobi praktiku spole¢nosti Telefénica, Vodafone a T-Mobile
popsanou V fadé stiZznosti a dotazt ucastnikl, podle které pracovnici zakaznickych linek
operatoru sdélovali u€astnikiim informaci, ze které mélo vyplyvat, Ze proces preneseni Cisla
podléha ,jakémusi‘ schvaleni ze strany CTU, a proto ,to celé trva tak dlouho®. CTU se proti
takovéto zjevné Izivé a zavadéjici informaci ohradil a vSem vySe uvedenym spoleCnostem
zaslal pfipis, ve kterém je dirazné vyzyva ke zjednani napravy.

Ve spottebitelské agendé CTU doslo k dal$imu, tentokrat jiz vSak pouze nepatrnému
poklesu poctu stiznosti, a to o 7 stiznosti (tedy o 5,5 %). Pfevaznou Cast stiznosti v této
oblasti pfitom stale pfedstavuji stiznosti na poskytovatele sluzeb satelitni televize Skylink
a CS Link, spole¢nost M7 Group S.A. (dfive M77 Group S.A.) Ugastnici si, mimo jiz znamé
problematiky zavedeni servisniho poplatku, stéZuji zejména na nedostupnost zakaznické
linky poskytovatele, pfipadné na nefunkénost dekddovaci karty zpusobenou pfechodem
z ptivodniho kodovaciho systému CryptoWorks na novy systém Irdeto. V oddvodnénych
pfipadech je uc€astnikim doporuceno uplatnéni reklamace dle pfislusnych ustanoveni
zakona o elektronickych komunikacich s naslednou moznosti podani namitky proti vyfizeni
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reklamace. V pfipadé stiznosti tykajicich se nekompatibility dekédovacich karet Irdeto se
star§imi druhy pfijimacich zafizeni, je uc€astnikim sdélovano, ze ke zméné kdodovaci
technologie pfistoupili jiz pavodni poskytovatelé sluzeb, spole¢nosti Media Vision, spol. s r.o.
(u sluzby CS Link) a TradeTec a.s. (u sluzby Skylink), a to nékolik let pfedtim neZ bylo
oznameno, ze bude zaveden servisni poplatek (napf. u sluzby CS Link byla postupna
vyména karet z divodu zmény kédovaciho systému oznamena tiskovou zpravou jiz v Unoru
roku 2010). Uz podle vSeobecnych podminek puavodnich poskytovateld, stejné jako
dle aktualné platnych podminek obou sluZeb, je povinen si koncové zafizeni, v pfipadé
zajmu o vyuzivani obou sluZzeb, pofidit uZivatel sdm na vlastni naklady. CTU proto
doporucuje spotrebitelim, aby si pfed uplatnénim pfipadné reklamace sluzeb z uvedeného
divodu nejprve didkladné prostudovali smluvni podminky poskytovatele sluzeb c&inné
v dobé uzavieni smlouvy.

V této souvislosti je namisté doplnit, ze se spole€nosti M7 Group S.A. a spole¢nosti
UPC DTH s.a.r.l. bylo v hodnoceném obdobi vedeno spravnim fizeni pro podezfeni
ze spachani spravniho deliktu spocivajicim v podnikani v oblasti elektronickych komunikaci
bez fadného oznameni, za coz uvedenym spole¢nostem byla v dubnu ulozena pokuta
ve vysi 20 milionu K&.

Poclet stiznosti na sluzby poskytované v ramci univerzalni sluzby je dlouhodobé
minimalni, CTU evidoval v |. &tvrtleti 2013 pouze jednu stiznost na sluzby poskytované
v ramci univerzalni sluzby.

Stiznosti podle poskytovatele sluzby

V nasledujici tabulce jsou zaznamenany pouze stiznosti proti postupu nejvétSich
poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, a to s ohledem na jejich pfevazujici podil
jak v poctu ucastnikd/uzivatelt sluzeb, tak v po€tu stiznosti. Pfehled poctu stiznosti proti
postupu vybranych poskytovatelll sluzeb CTU uved| vtabulce & 1. Vtabulce & 1 byly
zohlednény i dotazy ucastnikl tykajici se jednotlivych poskytovatelld. Stejné jako
v pfedchozim obdobi nebyla zohledné&na podani sméfujici proti spole€nosti M7 Group S.A.
(dfive M77 Group S.A.), ktera do sou€asné doby neni oznamena jako podnikatel poskytujici
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v CR. Podani na tuto spoleénost

smeéfovalo celkem 113, coz €ini 15 % z celkového poctu pfijatych stiznosti a dotazu.
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Tabulka €. 1

Vyjadieni poctu stiznosti VviadFeni podtu stiznosti

Pocet a dotazl k podtu yj‘; rent FI(OC lIJkS 12nostl

Spolegnost stiznosti uGastnika/uzivateld iétﬁtzﬁgno‘;ﬁ il

a dotazu uvedené spolegnosti® P o
(%0) (AJ)
1.| LIVETELECOM 19 0,608 1,0
2. MobilKom 6 0,081 0,3
3. Vodafone CZ 143 0,045 7,5
4. T-Mobile CZ 241 0,046 12,6
5. Telefénica CZ 392 0,055 20,4
6. UPC CZ 80 0,072 4,2
Y Poget véech Ucastnikl/uZivatelt k 31. 12. 2012.

Dotazy na sluzby elektronickym komunikaci zagal CTU evidovat od 1. ledna 2012.
Tyto dotazy jsou tématicky ¢lenény obdobné jako stiznosti (viz tabulka &. 2) Za |. &tvrtleti
roku 2013 tak bylo zaznamenano celkem 1168 dotaz(i, coz je o 299 dotazi vice
nez v pfedchozim cCtvrtleti. Kromé dotazl, které sméfovaly k otazce podminek podnikani
v elektronickych komunikacich a vydavani osvédcéeni dle ustanoveni § 26 zakona
o elektronickych komunikacich (37,5 %), byla prevazna c&ast téchto dotazl tvorena
spotrebitelskymi otazkami. Obdobné jako u stiznosti byla vyznamna ¢ast dotazi smérovana
na problematiku vyuctovani ceny za sluzby (19,8 %), na u€astnické smlouvy (11,2 %) a dale
na problematiku sluzeb tfetich stran — Premium Services a audiotextové sluzby (3,6 %).
Ve sledovaném obdobi doslo rovnéz k nardstu dotaz( na prenositelnost Cisel v mobilni siti
(0 96 %). Z celkoveho poctu dotazu tvofily dotazy na pfenositelnost 4,5 %.

Prehled celkového poctu stiznosti a dotazu za I. ¢tvrtleti 2013 je uveden v tabulce
€. 2 a znazornén v grafu €. 1. Vyvoj pocltu stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci
v meziro¢nim srovnani od obdobi I. Etvrtleti 2012 do I. ¢tvrtleti 2013 jsou uvedeny v grafu
€. 2. Pocet stiznosti v porovnani se shodnymi obdobimi minulych let je znazornén v grafu
€. 3. Vgrafu & 4 je znazornéno vyjadreni poctu stiznosti k poctu ucastnikll uvedenych
spole€nosti (v %o) za I. Ctvrtleti 2012 az I. &tvrtleti 2013.
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Tabulka €. 2

Cesky telekomunika@ni tfad

o

Stiznosti a dotazy uéastnikii { uzivateld” zal. Q2013

StiZnosti o
Zpidsob wyfizeni g )g "%
Poskytnuti informaci £ 3T | &
& - 2 =5 |
Predmét £ |2, ko] g 2 Sl ©
(=] S% |20 § %@ s = o @
=58%s|38| & |a:| °©
2% 26w ED £ = @
g N EzanN§F = .8
(v = w =1
a b C d e f ] h
1. | 1 [Sluzby elektronickych komunikaci 427 | 350 | 36 19 405 796 | 832
2 |neziizeni sluZby elektronickych komunikaci 2 2 <] 0 8 4 10
3 |kvalita sluzby elektronickych komunikaci 28 2 6 0 53 55 61
4 |déastnické smlouvy 131 94 14 2 110 227 | 241
5 [nesposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 26 21 2 5 28 52, 54
6 |aktivace nevyZadané sluZby elektronickych komunikaci 9 9 0 B 1 24 24
7 |nesouhlas s vydétovanim 231 197 8 5 211 434 | 442
2. | 8 |Radiokomunikacni sluzbhy 2 0 0 0 0 2 2
3. |9 |Pri itelnost telefonniho cisla v mobilni siti 53 35 3 2 40 90 93
4. [10|Prenositelnost telefonniho cisla v pevné siti 2 4 1 0 5 6 7
5. [11|Neziizeni nebo prelozeni telefonni stanice 2 0 0 0 0 2 2
6. [12|Sluzbha zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 1 <) 3 0 [ 4 7
7. |13|Zpiisob ziskavani zakaznikii ze strany poskytovatelii a dealerii 2 1 0 0 1 3 S
8. [14|Piijem TV signalu v islosti s digitalizaci vysilani 19 0 2 0 2 19 21
9. [15|Klamava reklama 1 1 1 0 2 2 3
10.|16|Ochrana spotiebitele?! 22 | 100 | 16 4 120 | 126 | 142
17 |dodrZovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 ZOS) 1 0 a 0 0 0 0
18|nekalé obchadni praktiky® (§ 4 ZOS) 9 3 4 3 10 15 19
19|klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 9 96 12 1 109 106 | 118
20|agresivni obchodni praktiky (§ 5a ZOS) 1 u] u] u] 0 1 1
21|zékaz diskriminace spotiebitele (§ 6 ZOS) a 0 a 0 0 0 0
22|informaéni povinnosti (§9 a7 10 a § 11 a# 13 Z0S) a 0 a 0 0 0 0
23|dalsi povinnosti pii poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 Z0S) 3 1 0 0 1 4 4
11.{24|Univerzalni sluzba 1 1 0 0 1 2 2
25| piistup zdravotnd postizenych osob k vefejnd dostupné telefonni sluzb® 1 1 0 0 1 2 2
26|vefejné telefonni automaty® 0 0 0 0 0 0 0
27 |piistup a moZnost vyuZivani sluZeb osobami s nizkgmi piijmy® 0 0 0 0 0 0 0
12.|28|Ostatni ” 636 | 63 15 91 169 | 790 | 805
29 telefonni seznamy 6 1 0 1 2 8 8
30|informacni sluZba o telefonnich Eislech Gastnikd 4 0 1] 0 0 4 4
31|sluzby tietich stran - premium SMS 42 12 5 38 55 92 97
32|sluzby tietich stran - audiotexové sluzby 16 4 0 10 14 30 30
33|obtéZujici a nevyZadana volani 26 13 2 9 24 48 50
34 |nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 3 1 1 2 4 6 7
35(komunikacni sité, ochranna pasma a vyuZivani cizich nemovitosti 17 0 3 1 4 18 21
36 |podnikani v elektronickych komunikacich 209 0 0 0 0 209 | 209
37 |zkouska odborné zplsobilosti (§ 26 ZEK) 229 0 i} 0 0 229 | 229
38|pokryti signdlem TV a GSM 23 0 0 5 5 28 28
39|ochrana osobnich ddaji B 0 0 1 1 7 7
40|rizné 55 32 4 24 60 S
CELKEM 1168 | 558 | 77 | 116 | 751 | 1842|1919

LEGENDA

1) Nejedna se o stiznosti podle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni zakona
C. 413/2005 Sb. Nejedna se o namitky proti vyfizeni reklamace na poskytovanou verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci, ani o jiné ucastnické spory feSené ve spravnim Fizeni. StiZznosti
a dotazy jsou evidovany ve fazi vyrizeni.

2) Podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

3) Jedna se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zakona o ochrané spotiebitele,
podle kterého je obchodni praktika nekala, je-li jednani podnikatele vuci spotfebiteli v rozporu
s poZadavky odborné péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, Ze muaze ucinit
obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. Nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé
a agresivni obchodni praktiky.
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4) Rozhodnuti ¢j. 44 813/2009-610/VII. vyi. ze dne 23. ¢ervna 2009, o uloZeni povinnosti poskytovat
v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzbu: pfistup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni
sluzbé rovnocenny s pfistupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostrednictvim
specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zakona
0 elektronickych komunikacich.

5) Rozhodnuti ¢&j. 466/2006-610/ll. vyf. ze dne 13. bfezna 2006, ve znéni rozhodnuti
¢j. 20 583/2008-610/IX. vyr., &j. 63 465/2009-610/IX. vyf. a ¢j. 100 041/2010-610/VI. vyF., kterym byla
uloZena povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzba — sluzby verejnych telefonnich
automattl.

6) Rozhodnuti &j. CTU-43 632/2011-610/VI. vyf. ze dne 7. Servna 2011 ve véci uloZeni povinnosti
v ramci univerzalni sluzby umoznit osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami podle § 38 odst. 4
zakona o elektronickych komunikacich a v souladu s § 44 a § 45 zakona o elektronickych komunikacich
vybér cen nebo cenovych plant, které se li§i od cenovych plan( poskytovanych za normalnich
obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pristup a mohly vyuZivat diléi sluzby a vefejné
dostupnou telefonni sluzbu.

7) Uvede se jiny druh stiznosti, nezafaditelné do bodu 1. az 10.

8) Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v poznamce poskytovatel obsahu.

9) Zéakon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tyka ochrany spotrebitele,
pak zakon o ochrané spotfebitele.

10) Zahrnuje stiznosti — postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti — nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d)
a stiznosti — neprislusnost Uradu (sloupec e).

11) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti — postup podle ZEK (sloupec c) a stiznosti — neprislusnost
Uradu (sloupec e).

12) Zahmuje dotazy (sloupec b), stiznosti — postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti — nedoslo
k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti — neprislusnost Uradu (sloupec e).

ZEK — zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

ZOS — zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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Postovni sluzby

Ve sledovaném obdobi CTU zaznamenal celkem 12 stiznosti na zakladni postovni
sluzby dle ustanoveni § 3 zakona o postovnich sluzbach. Z nich bylo 10 vyfizeno ve prospéch
spotfebitele. Z pohledu jednotlivych zakladnich sluzeb se v péti pfipadech jednalo o sluzbu
dodani postovnich zasilek do 2 kg, ve &tyfech pfipadech Slo o sluzbu dodani postovnich
baliki do 10 kg. Tyto dvé uvedené sluzby Cini 75% vSech stiznosti ve sledovaném obdobi.
Ostatni 3 stiznosti se tykaly sluzby dodani penézni €astky poStovnim poukazem, sluzby
dodani  doporuCenych zasilek a zakladnich  zahrani¢nich  postovnich  sluzeb.
V 92 % evidovanych pfipadu se stiznost tykali Ceské posty, s. p.

Dotazy tykajici se zakladnich po$tovnich sluzeb CTU zaznamenal ve tfech pfipadech
a tykaly se dvakrat sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg a jedenkrat sluzby dodani
penézni ¢astky postovnim poukazem.

CTU dale pfijal 13 stiznosti na postovni sluzby vztahujicich se k zakladnim
parametrim poskytovani postovnich sluzeb, jako je napf. dlouha ¢ekaci doba, oteviraci doba
post, dodani postovnich zasilek, vyfizovani reklamaci, apod.

Nejvyznamnéji je na celkovych 13 stiZnostech zastoupeno dodani poStovnich zasilek,
ato sedmkrat, zména ukladaci posty dvakrat a dvakrat vyfizovani reklamaci. Celkem
tfi evidované dotazy smérfuji na dodani postovnich zasilek, vyfizovani reklamaci a postovni
zasilky do/ze zahraniCi. Také zde jako poskytovatel postovnich sluzeb jednoznaéné previada
co do &etnosti pfijatych stiznosti a dotaz( Ceska posta, s. p.

Zadosti o informace se tykaly sdéleni souhlasu s vy$i inkasované &astky za poplatek
pfi zméné SIPO a provéfreni nedorucovani zasilek pro konkrétni osoby.

Jak vyplyva z evidovanych stiznosti a dotaz(i na postovni sluzby, je ve vyznamné Casti
stiznosti a dotazi zastoupen ,lidsky faktor‘ obsluhy postovnich sluzeb, ktery vyvolava
nespokojenost zakaznik( se sluzbami Ceské posty, s. p. Zde jako priklad miZeme uvést
Casto se opakujici faktory vykonu postovnich sluzeb, jako jsou nezanechani vyzvy adresatovi,
nevraceni nedoruenych zasilek, uloZzeni na jiné nez ukladaci posté, neucinéni pokusu
doruceni zasilky, nedodrzovani avizovaného terminu dodani zasilky, dlouha ¢ekaci doba
obsluhy listovnich pfepazek, chovani zaméstnanc Ceské posty k zakaznikim apod.

3. Regulaéni opatreni

Analyzy trha

Trh €. 2 — puvod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté

CTU proved! vyporadani pfipominek doslych vramci vefejné konzultace k navrhu
opatfeni obecné povahy (A/2/XX.2013-Y) analyzy trhu & 2 — puvod volani (originace)
ve vefejné telefonni siti v pevném misté. Pfipominky v ramci vefejné konzultace uplatnily
tfi subjekty. Tabulku vyporadani pfripominek vCetné sdéleni o vysledku vefejné konzultace
CTU zvefejnil na svych internetovych strankach dne 15. dubna 2013.

Trh €. 3 — ukongéeni volani (terminace) ve verejné telefonni siti v pevném misté

Dne 25. dubna 2013 uspofadal CTU pracovni jednani se zastupci operator(i a odborné
vefejnosti k navrhu analyzy relevantniho trhu €. 3 — ukonceni volani (terminace) v jednotlivych
vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté. Timto pracovnim jednanim
umoznil CTU konzultaci navrhu analyzy nad ramec zékona o elektronickych komunikacich.
Dne 13. kvétna 2013 CTU predlozZil navrh analyzy relevantniho trhu do vefejné konzultace
podle § 130 zakona o elektronickych komunikacich.
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/navrhy/oop_art-02-xx_2013-y_navrh_15_02_2013.doc
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=10065
http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/oop/tabulky_oop_art-02-xx_2013-y_navrh_15_02_2013.pdf

Trhy €. 4 a 5 — pfipominky k navrhiim analyz

Dne 26. dubna 2013 CTU zvefejnil na svych internetovych strankach sdéleni
o prodlouzeni terminu pro uplatnéni pfipominek k navrhim analyz relevantnich trha ¢. 4 —
velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastruktufe sité (vCetné sdileného nebo piného
zpristupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté a €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy
pFistup v sitich elektronickych komunikaci. Na zékladé rozhodnuti Rady CTU ze dne
24. dubna 2013 se prodluzuje termin pro uplatnéni pfipominek k navrhim analyz téchto
relevantnich trhG do 22. kvétna 2013. Puvodni Ih(ta k uplatnéni pfipominek byla 1 mésic
ode dne uveiejnéni vyzvy, tedy do 9. kvétna 2013.

Trh €. 6 - velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhti bez ohledu
na technologii pouzitou k zajiSténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity

CTU informuje, 2e dne 14. kvétna 2013 uspofadal pracovni jednani s odbornou
vefejnosti k navrhu analyzy relevantniho trhu & 6 — velkoobchodni koncové segmenty
pronajatych okruhl bez ohledu na technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené

kapacity.

Trh €. 7 — ukonéeni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich
telefonnich sitich

CTU pfipravil navrh analyzy relevantniho trh(i &. 7 — ukondeni hlasoveho volani
(terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich. Navrh CTU projedna
s odbornou vefejnosti na pracovnim jednani dne 22. kvétna 2013.

Regulace cen sluzeb velkoobchodniho (fyzického) pfristupu k infrastrukture sité

CTU dne 26. dubna 2013 odeslal k notifikaci Evropské komisi navrh rozhodnuti o cené,
kterym se stanovi maximalni ceny za sluzby zpfistupnéni a kolokace spole¢nosti Telefénica.
O néavrhu rozhodnuti vice v monitorovaci zpravé za mésic unor 2013, na str. 9. Evropska
komise ma Ihitu jednoho mésice pro vydani Rozhodnuti o cené v dané véci.

Regulace terminaéni ceny v mobilnich sitich

Méstsky soud v Praze rozhodl v dubnu 2013 o navrhu spole¢nosti Telefénica
na pfiznani odkladného ucinku rozhodnuti o cené &. CEN/7/12.2012-5, a to tak, ze navrhu
nevyhovél. Ve stejné véci jiz Méstsky soud rozhodl v pfipadé obdobného navrhu spoleénosti
Vodafone (pro rozhodnuti o cené €. CEN/7/12.2012-7). VSichni tfi regulovani mobilni operatofi
(T-Mobile, Telefénica, Vodafone) podali Zzaloby na rozhodnuti o cené stanovujici maximalni
regulované ceny za terminaci v mobilnich sitich podle metody ,pure® LRIC v souladu
s Doporuc¢enim EK (vice viz monitorovaci zprava za mésic unor 2013, str. 9).

4. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
Rizeni zahajena v dubnu 2013
V dubnu 2013 nebylo ve véci sporu podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
zahajeno zadné Fizeni.
Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v dubnu 2013

V dubnu 2013 nebylo ve véci sporl podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
pravomocné ukonceno nebo vraceno k novému projednani zadné fizeni.
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http://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_02-2013_unor.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_02-2013_unor.pdf

5. Univerzalni sluzba

V prib&hu mésice dubna CTU dokon&il vyhodnoceni monitoringu komeréniho
poskytovani sluzeb, které odpovidaji diléim sluzbam z rozsahu univerzalni sluzby podle § 38
odst. 2 pism. a) az d) a g) zakona o elektronickych komunikacich, u kterych neni aktualné
uloZena povinnost jejich poskytovani. Zpravu o vysledcich a zavérech monitoringu za obdobi
roku 2012 CTU zvefejnil dne 3. kvétna 2013 na svych internetovych strankach.

Zprava neobsahuje hodnoceni poskytovani ostatnich dilCich sluzeb vymezenych
v § 38 zakona o elektronickych komunikacich, u kterych CTU rozhodl o uloZeni povinnosti
jejich poskytovani stanovenym podnikatelem.

Opatieni obecné povahy €. 5

Dne 29. dubna 2013 CTU ukongil vefejnou konzultaci podle vyzvy k uplatnéni
pfipominek k navrhu opatfeni obecné povahy ¢. OOP/5/XX.2013-Y, kterym se méni opatfeni
obecné povahy €. OOP/5/11.2007-14, kterym se stanovi obsah, forma a zplsob uvefejnéni
informaci o vysledcich poskytovani univerzaini sluzby, zvefejnéné na webovych strankach
CTU kuplatnéni pfipominek. Pfipominku uplatnil pouze jeden subjekt. CTU zvefejni
vypofadani pfipominky a konecny text opatfeni obecné povahy v prabéhu kvétna.

6. Kontrolni éinnost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci a v oblasti postovnich sluzeb.

Sluzby elektronickych komunikaci

V prib&hu mésice dubna CTU provadél nasledujici kontrolni akce, které byly
zamérfeny na:

A) Vykon komunikaéni éinnosti bez osvédéeni

Ve sledovaném obdobi CTU proved| osm kontrol zaméfenych na ovéfeni podminek
pro vykon komunikaéni &innosti ze strany kontrolovanych subjektil. Ve tfech ptipadech CTU
zjistil vykon komunikaéni &innosti bez osvédéeni a s dotéenymi subjekty CTU zah4ji spravni
fizeni. V Jifikové na D&&insku CTU zjistil podnikani (poskytovani sluzeb pFistupu k siti
Internet) bez jeho oznameni, a to jiz od roku 2009. Pro spachani deliktu spocivajiciho
v podnikani v oblasti elektronickych komunikaci bez osvédéeni CTU uloZil pokutu
spole¢nostem M7 Group S.A. a UPC DTH S.ar.l., obéma se sidlem v Lucembursku,
provozujicim sluzby satelitni televize Skylink a CS Link, resp. freeSAT. Kazdé z vyse
uvedenych spole&nosti CTU uloZil pokutu ve vysi 20 miliond K&.

//////

V ramci kontroly dodrZzovani vSeobecného opravnéni ¢&. VO-R/12/09.2010-12
k vyuzivani radiovych kmitoCtd a provozovani pfistroji pro Sirokopasmovy prenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz — CTU proved! 40 kontrol. V 12 ptipadech CTU zjistil poruseni,
které CTU Fe$i vyzvou k odstranéni nedostatki a ve véci CTU zahdji spravni fizeni.
Nedostatky spocivaji zejména ve vyuzivani kmitoctd v pasmu 5150 MHz az 5350 MHz vné
budovy.

Dale se CTU zaméfil na kontrolu vyuzivani radiovych kmito&tl bez opravnéni. Provedl
celkem pét kontrol zaméfenych na subjekty, kterym skoncila platnost individualnich opravnéni.
V jednom pfipadé CTU zjistil vyuzivani kmitoctd bez opravnéni, ve véci CTU zahaji spravni
fizeni.
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http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=10181
http://www.ctu.cz/cs/download/pripominky_diskuse/rok_2013/pripominky_telefonica_oop_05-xx_2013-y_navrh_28_03_2013.pdf

V ramci dal$i kontroly se CTU zaméfil na dodrzovani podminek individualniho
opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢ta. Provedl 94 kontrol dodrzovani podminek
individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoétd. CTU vydal 12 vyzev k odstranéni
nedostatki. Kontrolou provozovani zafizeni rozhlasové sluzby (FM VKV vysilacu)
v Litoméficich CTU zjistil poruSovani podminek opravnéni, které spocivalo v nedodrzeni
stanoveného vyzafovaciho diagramu antény.

C) Kontrola Cisel pro ucely spravy Cisel (pocet kontrolnich volani)

CTU provedl v mésici dubnu 557 kontrolnich volani. K 31. prosinci 2012 skongila
platnost opravnéni k vyuzivani &isel u giselné fady 226 07x xxx, aniz by CTU byl pozadan
o prodlouzeni platnosti opravnéni. Z testovanych &isel CTU ani v jednom pFipadé nezjistil
vyuzivani Cisla bez opravnéni k jeho vyuzivani.

D) ZjiStovani zdroju ruSeni provozu

K zajisténi ochrany provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a siti, poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikaénich sluzeb CTU provedl
celkem 87 mistnich $etfeni. V 10 ptipadech CTU vydal vyzvu k odstranéni ruseni. Jako zdroje
ruseni CTU v nékolika pripadech zjistil Wi-Fi routery a vyzafujici aktivni televizni antény.
V Dé&¢ingé CTU u &erpaci stanice zjistil ruseni dalkového zamykani vozidel, ruseni zptisoboval
vysila¢ pfenasejici telemetrické udaje mezi boxem pro ruéni myti vozl a CistiCkou odpadnich
vod.

E) Spolupréce CTU s Ceskou obchodni inspekci

Pfi kontrole u prodejct telekomunikaénich koncovych a radiovych zafizeni v ramci
spoluprace CTU s COI zjistily v Zatci a v Dolni Poustevné na Déginsku prodej radiové
fizenych modell aut pracujicich v pasmech 41 MHz a 49 MHz a bezdratovych sluchatek
v pasmu 86 MHz. Tato radiova zafizeni nelze v Ceské republice provozovat bez individualniho
opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoétd. Dale CTU s COI zjistily prodej bezdratovych zvonki
pracujicich v pasmu 308 MHz vyhrazeném v CR pro Ministerstvo obrany. Zjisténé zavady Fesi
ve své kompetenci COI.
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Piehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic duben 2013

Pocet
osvédceni nebo Rozhodnutg UloZené pokuty

kontrol Poget ve prospéch

Poéet | Pocet

i : jzev k i =2
Druh &innosti Vyzevv,zahaj_ vyd. « 2 g
odstranéni <R ) = ®
Celkové| Z toho |nedostatkd 1920 5 2
g =
5 A
2

1.| Pocet vydanych édceni o ozna i podnikani (§14 ZEK)
2.| Pocdet zmén édéeni 0 ozna i podnikani (§14 ZEK)
3.| Wykon k ikacni ¢innosti bez édéeni 40050000
4.| Dodrzovani podminek v§eobecnych opravnéni 195000
a) k zajistovani vefejnjch komunikagnich siti a pfifazenych prostedkd 1] 0
b) k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci 1] 0
c) k vyuZivani radiovych kmitoétd a provozovani piistrojd (radiovych zafizeni) 16 | 195000
5.| Kontrola radiovych kmitoéti g | 49000
a) vyuZivani radiovich kmito&td bez opréawnéni k jejich vyuZivani 4 21000

b) dodrZovani podminek individualniho oprawnéni k vyuZivani radiovich kmitogtd 28000

c) Zjitovani zdrojd rudeni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikaénich sluZeb
.| Kontrola cisel pro ucely spravy cisel (pocet kontrolnich volani)
a) vyuZivani Eisel bez oprawnéni k jejich vyuZivani
b) wyuZivani isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani
.| Rozhodovani Géastnickych sporii
a) 0 ndmitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluZbu
b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyGétovani cen za sluzby
ba) pfistupu ke sluZbam s vyjadienou cenou (datové i hlasové)

o

~

baa) piistupu k datovym sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni)
d) ostatni
.|Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 8]
.| Ostatni 110500

CELKEM 40404500

[=x)

w

* Celkowy pofet wdanych rozhodnutl zahmuje I plipady ukonéeni spravniho Fizeni usnesenim, 4. plipady umnti icastnika, zaniku firmy, pferuseni fizeni ze zékona
(konkurz), nepfisiusnosti rozhodovat apod.

Postovni sluzby

Dodrzovani kvalitativnich pozadavku podle vyhlasky €. 464/2012 Sb. — V Teplicich
CTU provedl mistni $etfeni zaméfené na dodrzovani podminek kvalitativnich pozadavk
podle vyhlasky &. 464/2012 Sb. Setfeni CTU provedl v souvislosti se stiznosti
na nedorucovani zasilek od spolegnosti T-Mobile a Wiistenrot. CTU zjistil Fadné oznadeni
schranek, do kterych nebylo dorugovano. Pro stanoveni dal$iho postupu si CTU vyzadal
vyjadieni Ceské posty, s. p.

Cesky telekomunikaéni arad

Prehled &innosti pfi vykonu stétni kontroly postovnich sluzeb a Géastnickych sporil za mésic
Focet Potet Rozhadnuto oo
osvédZeni nebo|  ppatieni v ve prospéch UloZené pokuty Potet B
kontrol zZéjmu Pocet SR . . - POESR
. ) Fadného 2 Racet | Bocs o | ¥
Druh Einnosti poskytovén | predchzejictho zahajenjch vydanych/ g 2 g Q dB
celkovd| z toho | sluzeb podle | mésice SR |rozhodnuti| E | 7 > dalgiho
§6 odst. 4 8% %, mesice
a§37 IPS 2

1.1 | Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani
2.|2 | Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani
3.] 3 | Vykon postovni cinnosti bez osvédceni 0
4.| 4 | Dodrzovani podminek Zakona o postovnich sluzhach {dale jen "ZPS") a dalsich predpisii 0

5 | DodrZovani podtovnich podminek podle §6 ZPS 0

6 | DodrZovani podminek kvalitativnich poZadavkd podle vyhlasky €. 464/2012 0
5.|7 | Rozhodovéni o namitkéach proti vyiizeni reklamace podle podle § 6a ZPS 0
6.| 8 | Rozhodovéni o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) ZPS 0
7.9 | Neposkytnuti infc i podle § 32 a) ZPS 0
8.|10| Ostatni 0

11|rizné 0

CELKEM 0
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V ramci &innosti Ufadu v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v I. stupni
spravnich fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych Fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym Ufad uloZil pokutu ve vysi 1 000 000 K& za spravni delikt podle § 118
odst. 14 pism. u) zakona o elektronickych komunikacich. Tohoto spravniho deliktu se
dopustila podnikajici pravnicka osoba tim, Ze nesplnila povinnost podle § 63 odst. 6 zakona
o elektronickych komunikacich, ktery stanovi podnikateli poskytujicimu vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci povinnost nejméné 1 mésic pfed nabytim G&innosti zmény
smlouvy informovat o této zméné ucastnika a pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti
smlouvy, které vedou ke zhorSeni postaveni ucastnika, je podnikatel povinen prokazatelné
informovat ucastnika rovnéz o jeho pravu ukongcit smlouvu ke dni nabyti U€innosti této zmény,
a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat.

V daldim fizeni bylo pravomocné rozhodnuto o ulozeni pokuty pravnické osobé,
a to vevySi 1000000 K& za spravni delikt podle § 118 odst. 14 pism. q) zakona
o elektronickych komunikacich. Tohoto spravniho deliktu se dopustila pravnicka osoba tim,
Ze neuvefejnila, zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup, navrh smlouvy o poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to v rozporu s povinnosti podle § 63
odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

Jina pravnicka osoba se dopustila spravniho deliktu podle § 118 odst. 12 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich tim, Ze v zakonné Ihuté nevyfidila reklamaci
uplatnénou ucastnikem na poskytovanou sluzbu a vyuétovani ceny, ¢imz porusila ustanoveni
§ 64 odst. 10 zakona o elektronickych komunikacich. Za tento spravni delikt byla ulozena
pokuta ve vysi 10. 000 K&.

7. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy
Vychodni partnerstvi regulatora elektronickych komunikaci

CTU spoleéng s Telekomunikaénym Gradom Slovenskej republiky (TU SR)
a spolecnosti PricewaterhouseCoopers Slovakia zvitézil v tendru ,Vychodni partnerstvi
regulatord elektronickych komunikaci“ vyhlaseném Evropskou komisi. Projekt Vychodniho
partnerstvi si klade za cil poskytnout pomoc partnerskym zemim v oblasti regulacnich Cinnosti
pro sité a sluzby elektronickych komunikaci na zakladé zkuSenosti ¢lenskych statd EU.

Dle schvaleného ,Work Programe 2013 probéhl ve dnech 24. — 26. dubna 2013
v Gruzii prvni z péti planovanych workshopll zaméfeny na provadéni analyz trhi, které jsou
klicovym krokem regulacni praxe v nastaveni konkurencniho prostfedi na telekomunikacnim
trhu. Spoleénost PricewaterhouseCoopers Slovakia se zastupci CTU a TU SR prezentovali
své zkuSenosti pfi tvorbé analyz trhll za ¢lenské staty EU.

8. Asociace
CAEK: Ceska asociace elektronickych komunikaci

Dne 23. dubna 2013 Ceska asociace elektronickych komunikaci poradala vyrocni
konferenci. Hlavnim tématem vyrocni konference bylo ,Svét elektronickych komunikaénich siti
a sluzeb, vysilani a novych vyzev“. DalSi témata vyroéni konference se tykala napfiklad
aktualnich otazek v oblasti pravni uUpravy elektronickych komunikaci, novely autorského
zakona, vyvoje telekomunikacniho sektoru a jak na néj reagovat v souvislosti s jeho regulaci
a jinych namétl i udalosti v sektoru elektronickych komunikaci a dalSich kli¢ovych témat
soucéasnych elektronickych komunikaci v Ceské republice i ve svéts.
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9. Spotiebitelské otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni pInéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V priibéhu mésice dubna CTU zahdjil 11 214 spravnich fizeni, tykajicich se
ucastnickych sporl mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢&innost na strané jedné
a uCastnikem na strané druhé, ve véci finan¢niho pInéni a navrhl na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona o elektronickych
komunikacich. Bylo vydano 3 521 rozhodnuti ve véci, ztoho 3 487 rozhodnuti ve véci
penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

10. Zmeény legislativni

V pribéhu dubna 2013 nebyly ve Sbirce zakonl uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo postovnich sluzeb.

11. Evropska unie

Evropsky parlament dne 16. dubna 2013 odhlasoval roz§ifeni mandatu agentury
ENISA (Evropska agentura pro bezpecnost siti a informaci) a posileni strategie kybernetické
bezpeénosti Evropy.

Dne 29. dubna 2013 byla ukongena vefejna konzultace o poZadavcich na spektrum
pro bezdratové Sirokopasmové pfipojeni. Poradni skupina EK pfipravuje pro politiku radiového
spektra (RSPG) stanovisko ,Strategické vyzvy, kterym Evropa cCeli pfi feSeni rostouci
poptavky po spektru pro bezdratové Sirokopasmové pfipojeni”.

Dne 17. dubna 2013 se v Bruselu uskutec¢nilo jednani expertni pracovni skupiny
FR-IMPL EWG, kterda byla jejim pfedsedou Antoniem De Tommaso informovana
o predbézném navrhu zpravy ,NRAs regulatory capacity“, ktera méla za cil vyhodnotit
celkovou situaci v EU v oblasti institucionalniho uspofadani, implementace souvisejicich
ustanoveni ramcové smérnice do narodni legislativy a identifikace hlavnich nastroj,
kompetenci a odpovédnosti jednotlivych evropskych narodnich regula¢nich aradu.

12. ITU a ostatni mezinarodni organizace
Studijni skupina ITU-R SG6

Dne 26. dubna 2013 se v Zenevském sidle ITU uskuteCnilo plenarni zasedani studijni
skupiny SG 6 pro rozhlasovou sluzbu. Skupina projednala téméF 50 dokumentd,
Z nichz nékteré maji bezprostiedni vyuZiti pro studie koexistence rozhlasové sluzby a mobilni
sluzby v pasmu 700 MHz (digitalni dividenda Il), které projednava skupina ITU-R JTG 4-5-6-7.

DalSi vyznamnou skupinu tvofily dokumenty sméfujici k zavadéni UHDTV,
k interoperabilité spotfebni i profesionalni elektroniky, interaktivnim multimedialnim systémam,
k zavadéni transportnich protokolll na bazi IP a obecné ke konvergenci sluzeb. Novym
pojmem byly systémy IBB (broadcast-oriented integrated broadcast-broadband systems),
které vyuzivaji vyhod Sirokopasmového pfipojeni i rozhlasové sluzby a jsou pfizplsobeny
ke konzumaci obsahu linearniho i nelinearniho, podporuji komunikaci na “druhém terminalu”
(dnes obvykle smart phone) a pfipravuji prostor pro nové interaktivni sluzby. Dokument
reaguje na rozvoj vyznamu Sirokopasmovych systému v televiznim vysilani a dokladuje stale
uzsi konvergenci rozhlasové a mobilni sluzby.
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Skupina CEPT SRD/MG

Ve dnech 24. — 26. dubna 2013 probéhlo v Helsinkach 58. zasedani skupiny
CEPT SRD/MG, ktera se zabyva problematikou zafizeni kratkého dosahu (Short Range
Device — SRD). Skupina projednala vysledky vefejné konzultace k navrhu aktualizace
Doporuceni ERC 70-03 k SRD a promitla je do uprav Doporuéeni. Jednou z Uprav je rozSifeni
usekd uréenych pro mikrofony — napf. v pasmu 1800 MHz byly navrzeny podminky pro vyuZiti
celéeho pasma 1785-1804,8 MHz (tj. rozSifeni o 4,8 MHz). Zpfistupnéni pasma
1492-1518 MHz pro individualné autorizované mikrofony bylo odloZzeno z ddvodu probihajici
pfipravy bodu 1.1 agendy WRC-15 (urCeni pasem pro IMT). Na zakladé schvalené Zpravy
CEPT &. 44, ktera obsahuje technické a provozni podminky zafizeni SRD, bude ve smyslu
mandatu EK provedena 5. revize rozhodnuti EK k SRD. Upravy se tykaji napf. pasma
169 MHz, které bude po zruseni rozhodnuti EK/2005/928 zahrnuto do regulatornich podminek
zarizeni SRD a bude obsahovat vyuziti nespecifickymi zafizenimi SRD s malym kli¢ovacim
pomérem (LDC, Low Duty Cycle) na principu sdileni. Pro nespecifickd SRD jsou navrzena
nove také pasma 57-64 GHz.

Z hlediska CR byl dalezitym bodem navrh Zpravy ECC &. 192 k problematice ochrany
provozu meteorologickych radaril v pasmu 5 GHz. Zprava shrnuje poznatky z hlediska
koexistence zafizeni RLAN (tj. WiFi) v uvedeném pasmu s radiolokacni sluzbou. Mimo jiné
zprava uvadi, ze ddvodem ruSeni je obvykle bud nastaveni provoznich rezima, které nejsou
v souladu s platnou legislativou nebo vyuzivani takovych zafizeni, ktera neodpovidaji
prislusné technické specifikaci (standardiim). Skupina proto navrhla zaslani technickych
navrhl pfislusnému vyboru ETSI k vyuziti pfi pfipravé revidovanych standardd — konkrétné
napf. povinna detekce pfitomnosti radaru (DFS) na obou stanicich v topologii spoju typu
bod-bod, které jsou pomérné ¢astym zdrojem ruseni.

Skupina CEPT ECC/CPG/PTA

Ve dnech 26.-28. bfezna 2013 probéhlo v Dansku v Kodani druhé jednani
projektového tymu ECC/CPG/PTA, jehoz cilem bylo projednat body programu WRC-15, které
byly tomuto projektovému tymu pfidéleny na prvnim zasedani skupiny. ECC/CPG PTA byl
povéfen pfipravou zpravy a spole¢né evropské pozice k bodum programu 1.3 (PPDR -
bezpec€nostni sluzby), 1.11 (Védecké sluzby v pasmu 7-8 GHz), 1.12 EESS (Védeckeé sluzby),
1.13 (Sluzby kosmického vyzkumu), 1.14 (Problematika Leap seconds — UTC), 2 a 4 (Revize
doporuceni a rezoluci ITU-R), 8 (Poznamky Radiokomunikacniho fadu), 9.1.6 (Revize
a zlepSeni definic Radiokomunikaéniho fadu), 9.1.7 (Kmitoctovy management pro PPDR
v souladu s ITU-R Rezoluci 646), 9.1.8 (Nano a piko satelity) a 10 (Program WRC-18).

V ramci jednani byla identifikovana shoda clenskych statd k problematice revize
radiokomunikaéniho fadu (bod 9.1.6 WRC-15), kde CEPT prosazuje zachovani stavajiciho
stavu. Na zakladé této shody bylo rozhodnuto o pfipravé spole¢ného evropského stanoviska
k bodu programu 9.1.6 WRC-15. CR, jako koordinator CEPT predlozila aktualizované
dokumenty k boddm programu 2 a 4 WRC-15. Problematicky se jevi v souasné dobé& bod
programu 8 WRC-15 (poznamky radiokomunika¢niho Ffadu), kde existuji zna¢né rozdily
v pozicich ¢lenskych zemi, pfedevSim v interpretaci textu Rezoluce 26. V ramci jednani
probéhla prezentace mezinarodniho ufadu pro metrologii k bodu programu 1.14 WRC-15
(Leap second). Obsahla diskuse probéhla i k problematice bezpecnostnich komunikaci
1.3 WRC-15 (PPDR). Oteviena zatim zUstava otédzka vhodnych kmito¢tovych pasem
(regionalni nebo celosvétova harmonizace) a moznosti vyuziti privatnich siti pro aplikace
PPDR.
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Skupina CEPT ECC PT 49 (PPDR)

Ve dnech 25. —26. dubna 2013 se ve Francii v Pafizi uskutecnilo pracovni jednani
projektového tymu ECC FMWG PT 49 PPDR (Public Protection and Disaster Relief)
k problematice bezpeénostnich komunikaci a komunikaci pfi Zivelnych katastrofach. Ukolem
PT 49 je pfedevSim identifikace pasem vhodnych k harmonizaci pro bezpecnostni
Sirokopasmové komunikace. Hlavnim cilem jednani bylo vyhodnotit vefejnou konzultaci
k navrhu Zpravy CEPT ¢&. 199 (Definice operaénich pozadavku pro BB PPDR a kalkulace
kmitocCtovych potfeb) a provést upravu navrhu Zpravy CEPT 199.

DalSim cilem bylo projednani navrhu Zpravy CEPT typu ,B* (identifikace vhodnych
kmitoCtovych pasem pro BB PPDR pro regionalni, nebo celosvétovou harmonizaci).
Na zakladé schvalené struktury zpravy byly doplnény textové &asti, u nichz se dosahlo
konsenzu. Jako problémova mista lze oznacit problematiku ucelového vyclenéni spektra
pro aplikace BB PPDR, moznost vyuziti komercénich siti pro tyto aplikace a diskuse
ke konceptu ,tunning range“. Soucasti naslednych diskusi bude i problematika revize
ITU-R Rezoluce 646, jejiz aktualizace by méla pfispét ke globalni harmonizaci
identifikovaného spektra pro BB aplikace PPDR.

13. Digitalizace RTV

Dne 22. dubna 2013 doSlo ve vysilaci siti 4 k pfeladéni vysilaciho radiového kmito¢tu
v Ostravé (vysilate Ostrava — Lanova a Hlubo&ec — Hlirka) z kanalu 63 na radiovy kanal 45.
Duvodem preladéni je nutnost uvolnéni ¢asti kmitoétového pasma 790-862 MHz pro nové
mobilni sluzby umoZiujici vysokorychlostni datoveé pfenosy.

Na zakladé Zadosti operatora vydal CTU individualni opravnéni k vyuZivani radiovych
kmito&t pro dalsi DVB-T vysilace v regionalni siti 7 a provedl zménu technickych parametrt
v nékolika jiz dfive vydanych individualnich opravnéni.

Pogatkem dubna CTU aktualizoval internetové stranky dostupné pro $irokou vefejnost
na adrese http://dtv.ctu.cz, kde zvefejiiuje mapy pokryti Ceské republiky digitalnim
rozhlasovym a televiznim vysilanim a vysledky vypoc€tu pokryti obyvatel timto vysilanim.
S ohledem na dokonéeny proces pfechodu ze zemského analogového televizniho vysilani
na vysilani digitalni, byly odstranény informace o ukon€eném analogovém televiznim vysilani.
Nové CTU rozsifil stranky o informace, které se tykaji vSech regionalnich vysilacich siti
pro Sifeni zemského digitalniho televizniho a rozhlasového vysilani. Stranky budou nadale
aktualizovany v zavislosti na zménach rozsahu jednotlivych digitalnich siti.

14. Sprava radiového spektra
Aukce kmitoctua

CTU predlozZil v souladu s § 21 odst. 1 zékona o elektronickych komunikacich dne
8. dubna 2013 k vefejné konzultaci podle § 130 zékona o elektronickych komunikacich nové
kompletni podminky vybérového Fizeni (aukce) na kmito€ty uvolnéné uspé&Snym pfechodem
CR na digitalni televizni vysilani. Cilem je zajisténi a rozvoj sluzeb vysokorychlostniho
mobilniho internetu v novych sitich tzv. &tvrté generace, prohloubeni hospodarské soutéze,
podpora vstupu nového mobilniho operatora natrh avkonecném duasledku i vytvoreni
podminek pro vysSi kvalitu mobilnich sluzeb. V neposledni fadé je rovnéz cilem podpora
rychlého rozsifeni sluzeb mobilniho broadbandu i do méné obydlenych oblasti v souladu se
statni politikou Digitalni Cesko.

Dne 22. dubna CTU informoval odbornou vefejnost, ?e v zajmu poskytnuti
dostateCného prostoru pro uplatnéni pfipominek vSech potencialnich G¢astnikd aukce,
prodluzuje lhatu pro podani pfipominek k navrhu podminek vybérového fizeni o 14 dna.
Pfipominky k navrhu podminek vybérového fizeni Ize uplatnit do 22. kvétna 2013.
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15. Postovni sluzby

V prib&hu mésice dubna CTU vydal pét osv&ddeni potvrzujici jejich adresatim
opravnéni Kk podnikani v oblasti poStovnich sluzeb. Soudasné obdrzel od dalSich
12 podnikateld nova oznameni jejich zaméru podnikat v oblasti poStovnich sluzeb. Ke dni
30. dubna 2013 tak CTU obdrzel oznameni od celkem 18 subjektl, které splnily obecné
podminky pro podnikani v oblasti poStovnich sluZzeb podle zakona o postovnich sluzbach.
Seznam evidovanych provozovatell poskytujicich postovni sluzby nebo zajistujicich
zahraniéni postovni sluzby Ize nalézt ve vyhledavaci databazi CTU.

Projednano Radou CTU dne 15. kvétna 2013
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