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Telekomunika¢ni regulace
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Gc¢astnikd a uzivatelG sluzeb
za |. ¢tvrtleti 2014

S

V dubnu nabyla pravni moci pokuta ve vysi 1 750 000 K¢, udé-
lena spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. (,Telefénica”)
za nezajisténi nepretrzitého pristupu k cislu tisnového volani
155 na uzemi Karlovarského kraje.

Dne 25. 4. 2014 pfedseda Rady
Ceského telekomunika¢niho ura-
du vydal rozhodnuti, jimZ potvrdil
rozhodnuti spravniho organu |
stupné (CTU odbor pro zdpado-
Ceskou oblast).

Utad shledal Telefénicu zod-
povédnou za spachani spravniho
deliktu dle § 118 odst. 8 pism. a)
zdkona o elektronickych komu-
nikacich. K protiprdvnimu jedna-
ni doslo dne 4. 10. 2013 v dobé
od 13:48 do 15:18 hodin, kdy spo-
leCnost nezajistila nepfetrzity
pfistup k ¢islu tisnového volani
155 na uzemi Karlovarského kra-

Cesk telekomumkacniurod .4 F-\q‘
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je. Ustanoveni § 61 odst. 3 zako-
na o elektronickych komunikacich
poskytovatelim sluzeb ukldda po-
vinnost zajistit nepfetrzity pfistup
k ¢isldm tishového volanf 150, 155
158, jakoz i k tisnové lince 112.

Zvetejnény principy chystané aukce kmitoctl v pasmu 3.6 GHz az 3.8 GHz

Cesky telekomunika¢ni Gfad jesté letos pfipravi a vyhlasi aukci radi-
ovych kmito¢tl zejména pro vystavbu a provozovani siti Sirokopdsmo-
vého vysokorychlostniho pfistupu k internetu v pasmu 3600—-3800 MHz.
V souvislosti s tim CTU v pfedstihu zvefejnil zékladni principy vybéro-

vého fizeni k pfipominkdm. Vybérové fizeni zorganizuje Ufad formou
elektronické aukce. Celkové bude pfedmétem aukce 40 rddiovych ka-
nald o Sifce 5 MHz.

Evropsky parlament pro zruseni roamingovych poplatki

Evropské sdruzeni reguldtor( elektronickych komunikaci BEREC, je-
hoz je aktivnim ¢lenem i Cesky telekomunikacni Ufad, vzalo na vé-
domi postoj, ktery Evropsky parlament zaujal k nafizenf ,Connected
Continent”, tedy Upravé jednotného evropského telekomunika¢niho
trhu. Pfedevdim pak vitd pfistup Evropského parlamentu, Ze je tfeba
peclivého a komplexniho posouzeni evropského regula¢niho rdmce
v prabéhu pristiho funk¢niho obdobi Evropské komise. Podrobnéji
k ndvrhu na strané 8.

Z rozhodovaci praxe CTU:
Pokuta za znepristupnéni tisnové linky 155

dopad na ¢innost Zachranné sluz-
by na Uzemi Karlovarského kraje.
Po upozornéni spolec¢nosti Tele-
fénica na protiprdvni stav byla
tisnova linka 155 na Uzemi celého
kraje zpfistupnéna do 30 minut
technickym zazemim spole¢nos-
. Po celou dobu trvani nepfi-
stupnosti k tisnové lince 155 byly
v provozu vsechny ostatni tishové
linky, v¢etné linky 112, na kterou

Skutek nahlasila Ceskému te- je mozné se dovolat i v mistech,

lekomunika¢nimu ufadu nejprve
Zdravotnickd zachrannd sluzba
Karlovarského kraje, v jejimz sidle
je umisténa Ustfedna tisnové linky
155 pro Karlovarsky kraj, a poslé-
ze taktéz Krajské feditelstvi poli-
cie Karlovarského kraje, Uzemni
odbor Cheb. Dle obou subjekt(
méla tato skutecnost negativni

kde mad signdl pouze jeden ze tff
mobilnich operdatord.

Spole¢nost Telefénica podala
proti prvostupfnovému rozhodnutf
rozklad, aviak predseda Rady Ces-
kého telekomunika¢niho ufadu ja-
kozto spravni organ Il. stupné na-
padené rozhodnuti potvrdil jako
vécné spravné.
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http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&ArticleId=11488
http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&ArticleId=11488

Situace na trhu elektronickych komunikaci

‘I - -Mobile-

Spole¢nost T-Mobile pfistou-
pila od 1. dubna 2014 ke zméné
podminek u predplacenych slu-
7eb. Dfive nabizena karta ,Twist
Nasim”“ nese novy nazev ,Twist Na-
$im+". Soucasné doslo ke snizeni
z4kladni ceny za hovory do vsSech
siti na uzemi{ CR z pUvodnich
5,90 K&/minutu na 3,50 K&/minutu
(tarifikace 60+60). Cena za jedné
SMS je 1,50 K& do vsech sitf v ram-
ci CR.

T-Mobile dale nabizi moznost
volat do své sité za nizsi sazbu
v zavislosti na velikosti dobité
castky. V pfipadé, ze si zdkaznik
dobije kredit ¢astkou 300 K¢ a vys-
$f, je mu Uctovana ¢astka za hovor
do vlastni sité v ramci CR ve vysi
1,50 K¢&/minutu. Pokud si zakaz-
nik dobije kredit ¢astkou nizsi nez
300 K¢, jsou hovory v ramci sité T-
-Mobile Uctovany ¢astkou 2,20 K¢/
minutu (v obou pfipadech platf
tarifikace 60+60). Vyhoda v po-
dobé nizsi ceny volani ve vlast-
ni siti plati po dobu 30 dni ode
dne dobiti a nizsi sazba za hovor
ve vlastni siti se aktivuje po kaz-
dém dobiti. V pfipadé, Ze si zédkaz-

Univerzdlni sluzba

V pribéhu mésice dubna CTU dokoncil
vyhodnoceni  monitoringu  komeréniho
poskytovani sluzeb, které odpovidaji dil-
¢im sluzbam z rozsahu univerzalni sluzby
podle § 38 odst. 2 pism. a) az d) a g) zakona
o elektronickych komunikacich, u kterych
nenf aktualné uloZena povinnost jejich po-
skytovani. Zpravu o vysledcich a zavérech
monitoringu za obdobf roku 2013 CTU
zvefejnil dne 24. dubna 2014 na svych in-
ternetovych strankach.Monitoringem bylo
Zjisténo, ze poskytovani sluzeb odpovida-
jict dilcim sluzbdm, které nejsou ulozeny
jako povinnosti, je zajisténo v odpovida-
jict kvalité, sluzby jsou cenove dostupné
a uspokojovaly pfiméfené potfeby konco-
vych uzivateld na celém Uzemi Ceské re-
publiky v souladu s pozadavky kladenymi
na poskytovanf univerzalni sluzby.

Mési¢ni monitorovaci zprava

nik béhem 30 dni nedobije kredit,
je mu po uplynuti této Ihdty ucto-
vana standardni cena za hovor
do viech siti v ramci CR ve vysi
3,50 K&/minutu.

upc

Spole¢nost UPC nabidla v dub-
nu 2014 novym zakaznikdm v ram-
ci akénf nabidky cenova zvyhod-
néni na sluzbu digitdlni televize
Klasik, Komfort a Mini, kterd plati
pro on-line objednavky se zavaz-
kem vyuzivani sluzby po dobu 12
mésicl. U sluzby Klasik+ budou
zdkaznici platit mési¢cni  cenu
270 K¢  namisto  standardnich
400,57 K&/mési¢né a mohou ziskat
zdarma jeden z balickd Sport, Re-
lax nebo Darwin. V rédmci tohoto
tarifu lze vyuzivat vice nez 50 Ces-
kych a slovenskych programd
veetné 9 HD program0. U sluzby
Komfort+ zaplati zdkaznici v rémci
uvedené akcni nabidky mésicné
370 K¢ namisto standardni ceny
578,49 K&/mési¢né a po tuto dobu
mohou vyuzivat vice nez 100 pro-
gramt vcetné 20 HD programd.
Zakaznici, kteff si v ramci akénf na-

bidky on-line objednali sluzbu di-
gitalni televize Mini, budou trvale
platit za tuto sluzbu mési¢ni cenu
154 K& namisto standardni ceny
221,64 K&/mési¢né a budou moci
v ramci této sluzby sledovat vice
nez 20 Ceskych programl vcetné
Sesti HD programU. Cena za pfipo-
jeni sluzby je 99 K¢.

Nabidka sluzeb UPC Internet
(Internet 5+, Fiber Power 40+,
Fiber Power 120+ a Fiber Power
240+4) v rychlostnich variantach
5 Mbit/s, 40 Mbit/s, 120 Mbi-
t/s a 240 Mbit/s je pfi uzavienf
zadvazku na 12 mésicl doprova-
zena ziskanim automatické sle-
vy ve vysi 200 K&/mésicneé (viz
cenik). Pro ziskani novych za-
kaznikd spolec¢nost UPC nabidla
u objedndvek podanych do kon-
ce dubna 2014 daldi zvyseni sle-
vy u mési¢niho pausalu, a to pro
rychlost 40 Mbit/s (Fiber Po-
wer 404) na celkovou vysi slevy
250 K&/meésiené (zdkaznik tedy
zaplati 399 K&/mésicné, stan-
dardni cena je 649 K¢/mésicné)
a pro rychlost 120 Mbit/s (Fiber
Power 120+) na celkovou vysi sle-
vy 230 K&/mésicné (zékaznik tedy
zaplati 599 K&/mésicné, standard-
ni cena 829 K&/mésicné).

Cenové kalkulacky

CTU v zavéru dubna 2014 dokon¢il
akreditaci nové cenové kalkulacky
Korektel, a to ke sluzbdam mobil-
niho volani a internetu a pevného
internetu. V prtbéhu kvétna tak
Ufad uzavie s cenovou kalkulac-
kou Korektel smlouvu o udéleni
akreditace a podminkach vzajem-
né spoluprdce na dobu jednoho
roku. Podminky pro udélenf akre-
ditace i stru¢ny pribéh akreditac-
niho procesu jsou popséany v tom-

to dokumentu.

V' akredita¢nim procesu na-

opak neuspéla cenova kalkulacka
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Tarifomat, kterd nesplnila kritéria
vymezenad Ufadem (pfestala zo-
hlediovat tarifikaci), a po dvou
letech akreditaci CTU - alespon
docasné — ztraci. Provozovatel ma
moznost pozddat o nové zahdjeni
akreditacniho procesu, ktery viak
v horizontu jednoho roku od po-
danf pfedchozi Zadosti o akredi-
taci podléhd uhrazeni ¢asti na-
kladl akreditace ve vysi 10 000 K¢

ze strany provozovatele cenové

kalkulacky.
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http://www.upc.cz/pdf/Cenik.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/elektronicka-uredni-deska/univerzalni-sluzba.html
http://kalkulacka.korektel.cz/
http://www.ctu.cz/cs/download/ostatni/akreditace_cenovych_kalkulacek_27_03_2013.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/ostatni/akreditace_cenovych_kalkulacek_27_03_2013.pdf

Zmeény na trhu mobilnich virtualnich operatora

EriMobile
spole¢nost: Cesky bezdrat Mobile s.ro.
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic a.s.

Novy virtudIni operédtor EriMobile nabizi ve formé pausalu tfi zakladnf
hlasové tarify ,Eri — Panter L, ,Eri — Panter M" a ,Eri — Panter S” a tarify ,Eri
— Panter Data/SMS" a ,Eri — Panter SMS/MMS”, které jsou zaméfené na za-
kazniky preferujici vyuzivani datovych a SMS sluzeb.

Voocall
novy tarif
spole¢nost: CANISTEC s.r.o.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

V prlbéhu mésice dubna 2014 vydal virtudlni operator Voocall novy
cenik. Operdtor nabizi nové tarify s ndzvy ,Solutus”, ,Solutus 150 MB*, ,So-
lutus 300 MB”, ,Solutus 600 MB”, ,Solutus 1,2 GB" a ,Solutus 1,5 GB".

Nej Mobil
novy datovy balicek
spolec¢nost: Nej TV a.s.
sitovy operétor: T-Mobile Czech
Republic a.s.

S U¢innosti od 1. dubna 2014 rozsifil virtualni operator Nej Mobil nabid-
ku svych mobilnich sluzeb o doplnkovy datovy balicek internetu v mobilu
s limitem 150 MB.

99mobile
novy cenik
spolec¢nost: MAXPROGRES mobi-
le, s.r.o.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

Dne 1. dubna 2014 prisel mobilni virtuani operator 99mobile se zménami svého ceniku
které se tykaji navysenti limitl volnych dat u nabizenych datovych balickd sluzby internetu
v mobilu (,DATA 150", ,DATA 300", ,DATA 600"). Operator navysil limit volnych dat v rdmci tari-
fu ,Obcas si brnknu a surfuju” na rover 300 MB (pvodné 200 MB) a zménil dosavadni icto-
vani hovord po minutach (60+60) na Uctovani po prvni provolané minuté po sekundach
(60+1). Uvedené zmény se promitly i do cenikl jeho obchodnich partnerd (telco consulting
MITRANET, FPnet, komutel a VIRTUAL DREAM). Déle s Ucinnosti od 1. dubna 2014 operator
99mobile rozsifil svoji maloobchodni nabidku mobilnich sluzeb o nové datové tarify v siti
LTE (,DATA 600 LTE’, ,DATA 1,2GB LTE’, ,DATA ONLY 3GB LTE’, ,DATA ONLY 10GB LTE") a o tarif

p

.V siti neomezené’, ktery nahradil dfive nabizeny tarif ,Volam vice”.

StarTEL
novy cenik
spolec¢nost: STARNET Telekomuni-
kace, s.r.o.
sitovy operétor: T-Mobile Czech
Republic a.s.

Od 1. dubna 2014 virtuélni operator StarTEL nabizi nové tarify ,VOLAM
ZA NULU*, VOLAM MALO" a ,VOLAM LEVNE". Operéator také rozsifil nabidku
datovych balickd Internet v mobilu a déle snizil cenu datového roamingu
v Zéné 11 (Evropa EU a EUA) na droven 7,08 K¢/MB (plvodné 14,01 KE/MB).

Kaktus
novy cenik
spole¢nost: T-Mobile Czech Re-
public a.s.

S Uc¢innosti od 5. dubna 2014 nahradil virtualni operator Kaktus dosa-
vadni doplinkovy balicek ,20 minut” balickem ,22 minut”, ktery nadale nabi-
zi za pGvodni cenu 50 K&/30 dni2. Déle operétor snizil cenu volani do viech
siti v ramci CR na uroven 2,50 K&¢/minutu (pGvodné 2,90 K&/minutu).

fayn
nové tarify
spolec¢nost: FAYN Telecommuni-
cations s.r.o.
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic a.s.

Od 8. dubna 2014 rozsifil virtudIni operdtor fayn svoji nabidku mobil-
nich sluzeb o nové tarify s nadzvy ,fayn PREMIUM®, ,fayn ULTRA” a ,fayn
FAMILY".

1 Evropa EU a EEA

2 Cerpéni volnych jednotek z dopliikového balicku mé pfednost pred G¢tovanim z kreditu. Po vycerpani volnych jednotek z bali¢ku ¢i vyprienim

jeho 30dennf platnosti je volani Gc¢tovano podle sazby zdkladniho cenfku operdtora a jeho cena odecitdna z kreditu zakaznika.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://static.erimobile.upgates.com/3/3536cb606a2597-cenik-erimobile-platny-od-1-4-2014-vc-doplnkovych-sluzeb-v-kc-vc-dph-spotrebitel-a-neplatci-dph.pdf
http://www.voocall.cz/cenik/gsm
http://www.nejtv.cz/documents/mobil/cenik-nej-tv-mobil-tarify.pdf
http://www.nejtv.cz/documents/mobil/cenik-nej-tv-mobil-tarify.pdf
http://www.99mobile.cz/soubory-ke-stazeni/cenik-mobilnich-tarifu-a-dat-maxprogres-mobile-s-r-o.ashx?id_structure=450368
www.99mobile.cz/soubory-ke-stazeni/cenik-mobilnich-tarifu-a-dat-partner-telco-consulting-s-r-o.ashx?id_structure=450374
http://www.99mobile.cz/soubory-ke-stazeni/cenik-mobilnich-tarifu-a-dat-partner-mitranet-cz-s-r-o.ashx?id_structure=450370
http://www.99mobile.cz/soubory-ke-stazeni/cenik-mobilnich-tarifu-a-dat-partner-nga-services-spol-s-r-o.ashx?id_structure=450372
http://www.99mobile.cz/soubory-ke-stazeni/cenik-mobilnich-tarifu-a-dat-partner-komutel-s-r-o.ashx?id_structure=450369
http://www.99mobile.cz/soubory-ke-stazeni/cenik-mobilnich-tarifu-a-dat-partner-virtual-dream-s-r-o.ashx?id_structure=450373
http://www.99mobile.cz/tarify/?tarif=v-siti-neomezene
http://www.startel.cz/download/cenik-sluzeb.pdf
https://www.mujkaktus.cz/documents/285543/0/Cenik.pdf/;jsessionid=F5A0A93D8D431CF22F2E3914D5E2256D.inst11
http://www.fayn.cz/download/tarify/faynPREMIUM.pdf
http://www.fayn.cz/download/tarify/faynULTRA.pdf
http://www.fayn.cz/download/tarify/faynFAMILY.pdf
http://www.fayn.cz/download/tarify/faynFAMILY.pdf

Analyzy trhii

Trh €. 1 - pFistup k vefejné te-

lefonni siti v pevném misté

V prlbéhu mésice dubna 2014

zahdjil ufad podle § 131 zdkona
o elektronickych komunikacich (dale
jen ,ZEK") notifika¢ni proces k névr-
hu analyzy relevantniho trhu ¢. 1.
Evropskd komise k navrhu neu-
platnila pfipominky a Ufad analyzu
trhu ¢. 1 vydal opatfenim obecné
povahy ¢. A/1/05.201-4 dne 15. kvét-

na 2014.

Trh €. 3 - ukonceni volani (ter-
minace) v jednotlivych verej-
nych telefonnich sitich posky-

tovanych v pevném misté

Ufad obdrzel dne 28. dubna 2014
rozhodnutf Evropské komise ve véci
notifikace ndvrh rozhodnuti o ulo-
Zenf povinnosti a navrhd rozhodnutf
0 cené pro podniky s vyznamnou
trzni silou na relevantnim trhu ¢. 3.
Vyporaddani téchto pfipominek EK
Urad zohlednil v kone¢né verzi roz-
hodnuti o napravnych opatfenich,
kterd Rada CTU pfijala dne 7. kvétna
2014,

Trh ¢. 4 - velkoobchodni (fy-
zicky) pristup k infrastrukture
sité (v€etné sdileného nebo pl-
ného zpfistupnéni ucastnické-
ho vedeni) v pevném misté

Dne 17. dubna 2014 ufad zve-
fejnil na svych webovych stradnkach
vyzvu k uplatnéni pfipominek k na-
vrhu opatfeni obecné povahy analy-
zy trhu & A/4/XX.2014-YY, trhu ¢. 4

- velkoobchodni (fyzicky) pfistup

Mési¢ni monitorovaci zprava

k infrastrukture sité (v¢etné sdilené-
ho nebo pIného zpfistupnénf Ucast-
nického vedeni) v pevném misté,
Pfipominky ke zvefejnénému navr-
hu Ize uplatnit do jednoho mésice
od data zvefejnéni, tedy do 19. kvét-
na 2014.

Urad zpracoval v rdmci prova-
dénf analyz relevantnich trhd po-
dle § 51 odst. 1 ZEK ndvrh opatfeni
obecné povahy analyzy trhu ¢. A/4/
XX.2014-YY, trhu ¢. 4. Ufad navrh
opatfeni obecné povahy na zékladé
konzultace s Evropskou komisf aktu-
alizoval a doplnil o &asti vénujici se
vyhodnoceni konkurenénich vlivQ
z maloobchodniho trhu Sirokopés-
moveého pfistupu a téz doplnil ¢asti
analyzy zabyvajici se navrhem na-

pravnych opatfenf.

Trh €. 5 - velkoobchodni $i-
rokopasmovy pristup v sitich

elektronickych komunikaci

Dne 17. dubna 2014 CTU zvefej-
nil na svych webovych strankach
vyzvu k uplatnénf pfipominek k na-
vrhu opatfeni obecné povahy analy-
zy trhu ¢. A/5/XX.2014-YY, trhu ¢. 5.

Pfipominky ke zvefejnénému navr-
hu lze uplatnit do jednoho mésice
od data zvefejnéni, tedy do 19. kvét-
na 2014.

Ufad zpracoval v rémci prova-
dénf analyz relevantnich trh( po-
dle § 51 odst. 1 ZEK ndvrh opatfeni
obecné povahy analyzy trhu ¢. A/5/
XX.2014-YY. Ufad névrh opatfeni
na zakladé konzultace s Evropskou
komisi aktualizoval a doplnil o ¢asti
vénujici se vyhodnoceni konkuren¢-
nich vlivi z maloobchodniho trhu

Sirokopasmového pfistupu a téz do-

-4 -

plnil ¢asti analyzy zabyvajici se navr-
hem népravnych opatfeni. Soucastf
pfedkladané analyzy trhu je téZ ak-
tualizovany marketingovy prdzkum
trhu (Priloha ¢. 1).

Trh €. 6 - velkoobchodni koncové
segmenty pronajatych okru-

hii bez ohledu na technologii
pouzitou k zajisténi pronajaté

nebo vyhrazené kapacity

V pridbéhu mésice dubna 2014
zahdjil Ufad podle § 131 ZEK notifi-
ka¢ni proces k navrhu analyzy rele-
vantniho trhu ¢&. 6.

Na zédkladé vyhrad Evropské ko-
mise vzal Ufad navrh zpét a upravi
jej se zohlednénim pfipominek Ko-

mise.

Trh €. 7 - ukonceni hlasové-
ho volani (terminace) v jed-
notlivych verejnych mobil-

nich telefonnich sitich

Ufad dne 14. dubna
na svych webovych strankdch uve-

dl, Ze podle § 51 odst. 5 ZEK a podle

2014

vysledkd analyzy relevantniho trhu,
vydané opatfenim obecné povahy
¢. A/7/12.2013-9, vydala Rada CTU

rozhodnuti, kterymi se na zakladé

analyzy relevantniho trhu stanovuji
spole¢nosti Air Telecom, Telefénica,
T-Mobile, a Vodafone podniky s vy-
znamnou trznf silou na relevantnim
trhu &. 7.

Rada CTU na
v 15. tydnu (11. dubna 2014) projed-

svém zasedani

nala navrhy rozhodnuti o uloZeni
napravnych opatfeni, vcetné po-
vinnostf souvisejicich s reqgulaci cen
podnikim s vyznamnou trznf silou,

a odsouhlasila je k zaslani UOHS.

duben 2014


http://www.ctu.cz/ctu-online/elektronicka-uredni-deska/verejne-konzultace.html
http://www.ctu.cz/ctu-online/elektronicka-uredni-deska/verejne-konzultace.html
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/navrhy/oop_art-05-xx_2014-yy_navrh_17_04_2014_priloha-1_marketingovy-pruzkum.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-07-12_2013-09.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/elektronicka-uredni-deska/analyzy-relevantnich-trhu.html?action=detail&ArticleId=11428
http://www.ctu.cz/aktuality/tiskove-zpravy.html?action=detail&ArticleId=11424

Sprdva rdadiového spektra

Digitalizace rozhlasového vysilani

Na zdkladé kontroly pInéni podminek vyuzivaniradiovych kmitoctd, sta-
novenych v rdmci vybérového fizeni, predseda Rady CTU v souladu s usta-
novenim § 22b zédkona o elektronickych komunikacich rozhodl o odnéti pfi-
déld radiovych kmitoctl udélenych v kmitoctovém pasmu 1452-1492 MHz
(,L" pdsmo) pro sifeni zemského digitdlniho rozhlasového vysilani T-DAB,
jejichz drzitelé stanovené podminky nesplnili. Odnaty byly:

¢ piidél rddiovych kmitoctd pro
zajisténi méstské sité elektronickych ko-
munikaci pro poskytovdni sluzby Site-
ni zemského digitdiniho rozhlasového
vysilani a mobilnich multimedidlnich
aplikacive ZIiné, vydany dne 15. 9. 2011
pod ¢&j. CTU-38 973/2011-613/V. vy,

¢ piidél rddiovych kmitoctd pro
zajisténi méstské sité elektronickych ko-
munikaci pro poskytovdni sluzby Site-
ni zemského digitdiniho rozhlasového
vysildni a mobilnich multimedidlnich
aplikaci v Brné, vydany dne 15. 9. 2011
pod ¢&j. CTU-38 974/2011-613/V. vy,

¢ piidél rddiovych kmitoctd pro
zajisténi méstské sité elektronickych ko-
munikaci pro poskytovdni sluzby Sitfeni
zemského digitdiniho rozhlasového vy-
sildni a mobilnich multimedidlinich apli-
kaci v Ceskych Budéjovicich, vydany
dne 15. 9. 2011 pod ¢j. CTU-38 964/2011-
613/V. vyf,

¢ piidél rddiovych kmitoctd pro
zajisténi méstské sité elektronickych ko-
munikaci pro poskytovdni sluzby Site-
ni zemského digitdiniho rozhlasového
vysildni a mobilnich multimedidlnich
aplikaci v Hradci Krdlové, vydany
dne 15. 8. 2011 pod ¢j. CTU-38 969/2011-
613/IV. vyr, ve znéni rozhodnuti
¢j. CTU-38 969/2011-613-VI. vyi. ze dne
11.10. 2012,

* pfidél rddiovych kmitoctd pro
zajisténi méstské sité elektronickych ko-
munikaci pro poskytovdni sluzby Sitenf
zemského digitdiniho rozhlasového vy-
sildni a mobilnich multimedidlinich apli-
kaci v Jihlavé, vydany dne 15. 9. 2011
pod ¢j. CTU-38 975/2011-613/V. vy¥,

¢ piidél rddiovych kmitoctd pro
zajisténi méstské sité elektronickych ko-
munikaci pro poskytovdni sluzby Site-
ni zemského digitdIniho rozhlasového
vysilani a mobilnich multimedidinich

aplikaci v Karlovych Varech, vydany
dne 15. 9. 2011 pod ¢j. CTU-38 966/2011-
613/V. vyr,

¢ piidél radiovych kmitocta pro
zajisténi méstské sité elektronickych ko-
munikaci pro poskytovdni sluzby Siteni
zemského digitdIniho rozhlasového vy-
sildni @ mobilnich multimedidlinich apli-
kaci v Liberci, vydany dne 15. 8. 2011
pod ¢j. CTU-38 968/2011-613/IV. vy,
ve znéni rozhodnuti &j. CTU-38 968/2011-
613-VI. vyt. ze dne 11. 10. 2012,

* pfidél radiovych kmitoctd pro
zajisténi méstské sité elektronickych ko-
munikaci pro poskytovdni sluzby Sifeni
zemského digitdiniho rozhlasového vy-
sildni a mobilnich multimedidinich apli-
kaci v Olomouci vydany dne 15. 9. 2011
pod ¢j. CTU-38 971/2011-613/V. vy,

* piidél radiovych kmitocta pro
zajisténi méstské sité elektronickych ko-
munikaci pro poskytovdni sluzby Sitenf
zemského digitdiniho rozhlasového vy-
sildni a mobilnich multimedidinich apli-
kaci v Ostravé, vydany dne 30. 9. 2011
pod ¢&j. CTU-38 972/2011-613/V. vy,

* pfidél rddiovych kmitoctd pro
zajisténi méstské sité elektronickych ko-
munikaci pro poskytovdni sluzby site-
ni zemského digitdiniho rozhlasového
vysildni a mobilnich multimedidlnich
aplikaci v Pardubicich, vydany dne
15.9. 2011 pod ¢j. CTU-38 970/2011-613/
Vo vyr,

¢ piidél radiovych kmitocta pro
zajisténi méstské sité elektronickych ko-
munikaci pro poskytovdni sluzby site-
ni zemského digitdiniho rozhlasového
vysilani a mobilnich multimedidlnich
aplikaci v Plzni, vydany dne 15. 9. 2011
pod ¢j. CTU-38 965/2011-613/V. vy,

* pfidél rddiovych kmitoctd pro
zajisténi méstské sité elektronickych ko-
munikaci pro poskytovdni sluzby site-

ni zemského digitdiniho rozhlasového
vysildni a mobilnich multimedidlnich
aplikaci v Usti nad Labem, vydany
dne 15.8. 2011 pod ¢j. CTU-38 967/2011-
613/IV.  vyf, ve znéni rozhodnutf
¢j. CTU-38 967/2011-613-VI. vy ze dne
11.10. 2011.

Dlvodem odnéti byla skutec-
nost, ze drzitel pfidéld radiovych
kmito¢tl nezacal pfridélené radi-
ové kmitocty vyuzivat ve stanove-
né Ihaté, tj. nejpozdéji do dvou let
od nabyti pravni moci rozhodnuti,
ackoliv jej na moZnost odnéti pfi-
délu radiovych kmitoc¢tt CTU upo-
zornil a pro splnéni této povinnosti
mu stanovil ndhradni Ihdtu.

Jednani o DVB-T2

Dne 28. dubna 2014 probéhlo
prvni jednani pracovni skupiny
k DVB-T2. Zastupci CTU, Rady pro
rozhlasové a televizni vysilani, Mi-
nisterstva kultury a Ministerstva
prdmyslu a obchodu se zastupci
operatord vysilacich siti (MUX 1
az MUX 4) a provozovatelld televiz-
niho vysildni spolecné definovali
mozné scéndfe a souvisejici pod-
minky pro mozny rozvoj digitalni-
ho zemského TV vysilani ve stan-
dardu DVB-T2.

Vieobecna oprdvnéni

Rada CTU schvalila dne 10. dub-
na vseobecné opravnéni ¢. VO-
R/1/04.2014-2 k provozovani uzi-
vatelskych  termindld  rddiovych
siti elektronickych  komunikaci.
Dlvodem pro vydani vieobec-
ného opravnéni, které nahrazuje
dosavadni vseobecné opravnéni
€. VO-R/1/11.2012-13, je potfeba im-
plementace provadéciho rozhod-
nuti Evropské komise 2013/654/EU
a déle Upravy vyplyvajici z aktualiza-
ci PVRS a rozhodnuti a doporuceni
CEPT. Vseobecné oprdvnéni nabylo
ucinnosti 1. kvétna 2014,

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2014/vo-r_01-04_2014-02.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2014/vo-r_01-04_2014-02.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/vseobecna-opravneni/archiv/vo-r_01-11_2012-13.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/vseobecna-opravneni/archiv/vo-r_01-11_2012-13.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:303:0048:0051:CS:PDF

CTU v dubnu zkontroloval...

...vykon komunikaénich cinnos-
ti bez opravnéni - uUfad zjistil je-
den pfipad vykonu komunikaéni ¢in-
nosti bez opravnéni a zahdji v této
veci spravni fizen.

...dodrzovani podminek indivi-
dudiniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoétd - CTU proved|
29 kontrol dodrzovani podminek indi-
vidudInich opravnénf k vyuzivani radi-
ovych kmitoctd, tykajici se pfevazné
dodrZovani stanovenych podminek
provozovateli VKV FM vysilacl a leta-
dlovych stanic. Byly vydany tfi vyzvy
k odstranéni nedostatkl a v téchto
pfipadech byla zahdjena spravni fize-
ni.

...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani ra-
diovych kmito¢tii a provozovani
pFistroji  pro Sirokopasmovy
pfenos dat v pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz - CTU proved! 55 kontrol.
Ve 30 pfipadech zjistil zavady, zejmé-
na vyuzivani indoor kmitoctd vné bu-
dovy a vyuzivani kmitoctd meteoro-
logickych radar(. V téchto pfipadech
vydal vyzvu k odstranéni zjisténych
nedostatkl a zahdjil spravni fizeni.
...vyuzivani radiovych kmitocta
bez opravnéni - CTU proved! cel-

kem 25 kontrol zaméfenych na sub-
jekty vyuzivajici kmitocty bez oprav-
néni nebo po skonceni jeho platnosti,
zejména provozovatele wifi zafizenf
mimo povolend kmitoCtova pdasma.
V deviti pfipadech zjistil vyuzZivani
kmitoc¢tl bez opravnéni a ve véci za-
haji spravni fizeni.

...zdroje ruseni provozu elek-
tronickych komunikacnich zafi-
zeni a siti, poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikac-
nich sluzeb - CTU proved! celkem
74 mistnich Setfeni. Jako zdroje ruseni
identifikoval v dubnu naptiklad wifi
zafizeni (ruSeni meteoradaru), vyzafo-
vani aktivnich televiznich antén, opa-
kovace GSM a telefon DECT (rusenf
GSM a UMTS), vadny napdjeci zdroj
doméciho skeneru, monitor k PC nebo
napfiklad systém automatického Ffize-
ni svételné signalizace kfizovatky (i
vefejného osvétleni. Hlavni pfic¢inou
nekvalitntho pfijmu DVB-T jsou zdva-
dy televiznich pfijimacich antén.
...zkuSebni provoz zakladnovych
stanic LTE v pasmu 800 MHz - ke
konci dubna bylo ve zkusebnim pro-
vozu spusténo 116 zakladnovych
stanic LTE. V dubnu CTU 3etiil jedno
hldseni na rudeni televizniho pfijmu

Piehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic duben 2014

Druh ¢innosti

Pocet
osvédéeni nebo
kontrol

Rozhodnuto

ve prospéch UloZené pokuty

Pocet

Pocet | Pocet
zahgj. | vyd.
rozh.”

vyzev k

odstranéni SR
Celkové| Z toho |nedostatku

pocet

ucastnika
poskytovatele
vyse v K&

Pocet vydany &déeni o ikani (§14 ZEK)

Pocet zmén osvédéeni o ikani (§14 ZEK)

Ea B N

Vykon ikacni ¢innosti bez osvédceni
S ——

P ych op!
a) k zajidtovani verejnych komunikacnich siti a pfifazenych prostfedki

b) k poskytovani sluzeb elektronickych

) k vyuzivani radiovych kmitoctd a provozovani pistroju (radiovych zafizeni)

5.] Kontrola ra

Y

b) dodrZzovani podminek individualniho opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoctd

c) Zjistovani zdroju ruseni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikaénich sluzet

6.| Kontrola &isel pro ucely spravy &isel (pocet kontrolnich volani)

a) vyuzivani ¢isel bez opravnéni k jejich vyuzivani

b) vyuzivani isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani

7.| Rozhodova sporul

a) o namitce proti vyFizeni reklamace na poskytnutou sluzbu

b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyuctovani cen za sluzby

ba) pristupu ke sluzbam s vyjadienou cenou (datové i hlasové)

baa) pfistupu k datovym sluzbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni)

d) ostatni

__V_Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK

©

Ostatni

2143

11335
3

291100

=

CELKEM

11421 2480 | 6827 | 69 | 791100

*) Celkovy pocet vydanych rozhodnuti zahrnuje i pfipady ukonceni spravniho fizeni usnesenim, tj. pfipady tmrti Ucastnika, zani

nepfislusnosti rozhodovat apod.

Mési¢ni monitorovaci zprava

u firmy, preruseni fizeni ze zékona (konkurz),
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silnym signdlem LTE. RuSen byl pfijem
42. televizniho kandlu ve spole¢né te-
levizni anténé vzdalené 74 metr( od
BTS. Operator sité LTE rusenf odstranil
zarazenim filtrd do 3 pfijimacich STA.
Spoluprace CTU s Ceskou obchod-
ni inspekci — Pfi kontrole u prodejc(
telekomunikacnich koncovych a radi-
ovych zafizeni v ramci spoluprace CTU
s COl zjistili inspektofi v Litoméficich,
v Litvinové, v Chomutové a v Hradku
nad Nisou prodej radiové Fizenych
modeld aut pracujicich v pasmu
49 MHz. Tato radiovéd zafizeni nelze
v Ceské republice provozovat bez in-
dividudIiniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoctd. Déle zjistili pro-
dej bezdratovych zvonkl pracujicich
v pasmu 250 az 277 MHz vyhrazeném
v CR pro Ministerstvo obrany. Zjisténé
zévady fesi ve své kompetenci COI.

DA

Postovni sluzby

V dubnu 2014 nabyla pravni moci
dvé rozhodnuti o ulozenf pokuty Ceské
posté, ktera proti nim podala rozklad.
O prvni pokuté ve vysi 1 500 000 K&
informovala jiz bfeznova monitorovaci
zprava.

Druha pokuta byla uloZzena ve vysi
90 000KE za nezajisténi dostupnosti
jedné ze zakladnich sluZzeb - dopo-
rucené zasilky (v cenfku Ceské posty
oznacované jako doporuceny bali¢ek)
z dlvodu absence podacich ndlepek
u jedné posty. Neuzavirala tak po ur-
¢itou dobu smlouvu se zdjemci o po-
skytnuti této sluzby, ¢imz porusila svou
postovni povinnost a dopustila se tak
spravniho deliktu.

V dubnu CTU pokracoval v kont-
role plnénf zdkonné povinnosti vsech
postovnich provozovatell podle § 34
odst. 10 zékona o postovnich sluzbach,
tedy zda provozovatelé postovnich
sluzeb dodrzuji zdkonem stanovenou
povinnost oznacovat zasilky u nich po-
dané tak, aby z tohoto oznaceni bylo
jednoznacné ziejmé, u kterého provo-
zovatele byly postovni zésilky podany.

duben 2014



Soucasné provéfuje zda obsah pos-
tovnich podminek spliuje zdkonné
pozadavky podle § 6 odst. 2 zdkona
0 postovnich sluzbach a provozovate-
|é dodrzuji povinnost zvefejnit postov-

ni podminky v kazdé své provozovné
a rovnéz zplsobem umoznujicim dal-
kovy pfistup. V dubnu dale probéhla
tfi mistni Setfeni, z toho dvé se tykala
kontroly oznaceni domovnich schra-

Prehled ¢innosti pfi vykonu statni kontroly postovnich sluzeb a uc¢astnickych sport za mésic duben 2014

nek a jejich pfistupnosti, tfeti se tyka-
lo kontroly podnikatele v postovnich
sluzbach (zda provozovatel cinnost
ve skutec¢nosti zahdjil a poskytuje ji
na zakladé vydaného osvédceni).

Pocet

opatfeniv Pocet SR
zajmu z

Pocet

Rozhodnuto UloZené pokuty

Potet SR
prechézejicich
do
dal3iho

mésice

Pocet Pocet

Ucastnika
poskytovatele
Ostatni
pocet
vyse v K&

Druh innosti celkové| ztoho | fadného |pfedchézejiciho zahaé;nych r\c’]yzf_;r;)l’_ﬂli
poskytovani mésice
sluzeb podle

1. 1| Pocet vy y édceni o
2.| 2 | Pocet zmén édceni o
3.] 3 | Vykon po$ i bez
4.| 4 | Dodrzovani Zakona o po$ (dale jen "ZPS") a dalSich pFedpisu

5 | Dodrzovani postovnich podminek podle § 6 ZPS

6 | Dodrzovani podminek kvalitativnich pozadavkd podle vyhlasky €. 464/2012
5.7 ani o namitkach proti vyfizeni reklal podle podle § 6a ZPS

CTU na strané spotrebitele

V pribéhu dubna 2014:

+ CTU zahajil 3291 spravnich Fizeni, tykajicich se uc¢astnickych spord

mezi osobou vykonavajici komunika¢ni ¢innost na strané jedné a Ucastni-

kem na strané druhé, ve véci finan¢niho plnénf a ndvrhl na zahdjeni fizeni

0 namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytova-

nou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU roz-

hoduje podle § 129 zédkona o elektronickych komunikacich.

¢ CTU vydal 11 349 rozhodnuti ve védi,

¢ ztoho 11 335 rozhodnuti ve véci penéZitého plnéni (zaplacenf ceny

za sluzby).

Pocatkem roku 2014 byla
ukonc¢ena aukce kmitoltd pro
mobilni sit¢ LTE. Ufad udélil pra-
va k vyuzivani radiovych kmi-
toctld k zajisténi vefejné komu-
nika¢ni sité v pasmu 800 MHz
spole¢nostem Telefénica, T-Mo-
bile a Vodafone, které se v sou-
ladu s podminkami aukce kmi-
toCtld zavazaly usilovat o rozvoj
novych sluzeb elektronickych
komunikaci prostfednictvim vy-
sokorychlostnich siti a o techno-
logickou inovaci na tomto poli.

V souvislosti s vystavbou siti
LTE se objevily obavy odbornik
i Siroké vefejnosti, zda nemUze

Mési¢ni monitorovaci zprava

dojit k ovlivhovani kvality pfi-
jmu pozemniho digitédlniho tele-
vizniho vysilani, a to pfedevsim
z dlvodu, Ze vstupni obvody
televiznich pfijima¢d a antén-
nich Sirokopasmovych zesilova-
¢l casto odpovidaji pGvodnimu
rozsahu radiovych kmitoctd vy-
hrazenych pro televizni vysilani
vcetné uUseku nyni vyhrazeného
mobilnim sitim LTE.

CTU ptijal v této souvislosti
fadu opatfeni, kterd by méla pfi-
padné nezddouci projevy ruseni
minimalizovat, resp. vést k co
nejrychlejsi napravé. Vycet téch-
to opatfeni uvedl na svém webu.
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CTU rovnéz oslovil sdruzeni sa-
mospravnych celkd (Svaz mést
a obci Ceské republiky, Asociaci
krajd Ceské republiky a Sdruze-
ni mistnich samosprav Ceské re-
publiky) s doporuc¢enim, aby své
Cleny, tj. jednotlivé kraje a obce
informovala o této problematice
a pfedevsim postupech pfi zjis-
téni mozného ovlivnéni kvality
televizntho wvysilani provozem
LTE siti.

Kazdy se nyni mUZe obratit
na CTU s podezienim ¢i dotazem
tykajicim se ovlivnéni pfijmu
pozemniho digitdlniho televiz-
niho vysilani. Pro Ucely ozndme-
ni o rudeni je na strankdch CTU
zvefejnén postup v sekci nazva-
né Ozndmeni ruleni, véetné pfi-
slusného formulére (vice zde).

V' dubnu wuvedli operatofi
do provozu jiz pfiblizné 70 za-
kladnovych stanic LTE a v brzké
dobé se chysta spusténi dalsich.
V soucasné dobeé CTU eviduje
pouze jeden pfipad ruseni pfijmu
pozemniho televizniho vysilani
(DVB-T) v souvislosti s provozem
LTE sité. RuSeni bylo po inter-
venci CTU na naklady operétora
odstranéno.
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http://www.ctu.cz/ctu-informuje/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-lte.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-lte.html

Telekomunikacni regulace v EU

Dne 3. dubna 2014 hlasovali po-
slanci  Evropského parlamentu
o ndvrhu nafizeni, které vytvafi
Evropsky jednotny trh pro elek-
tronické komunikace. Poslanci
se vyslovili pro uplné zruleni
poplatkl za roaming (za volani,
textové zpravy a mobilni pfi-
pojeni k internetu) v rédmci EU
od 15. prosince 2015. Soucas-
né hlasovali také o opatienich,
jez usnadni obchodovani a pro-
ndjem prav k uzivani casti ra-
diového spektra potfebné pro
rychlejsi mobilni internet. Navrh
podpofilo 534 poslancd, 25 bylo
proti a 58 se zdrZzelo hlasovani.
V soucasné dobé materidl pro-
jedndva Rada. Nasledné se Parla-
ment i Rada budou snazit doséh-
nout kompromisniho navrhu. Ke
kone&né dohodé by mohlo dojit
do konce roku 2014.

Soucasti  schvdleného néa-
vrhu je i posileni zdsady sitové
neutrality, kterd mé zajistit, ze
poskytovatelé internetu nebu-
dou blokovat nebo zpomalovat
internetovy provoz pro urcité
internetové sluzby a davat pred-
nost jinym. V roce 2012 napfiklad
sdruzenf evropskych telekomu-
nika¢nich reguldtord BEREC uve-
dl, Zze néktefi poskytovatelé in-
ternetu blokovali ¢i zpomalovali
sluzby typu Skype.

Evropsky parlament pfijal
15. dubna 2014 v prvnim cteni
rozhodnuti Evropského parla-

mentu a Rady o zavedeni inter-
operabilni sluzby eCall v celé EU.

Dne 15. dubna 2014 pfijal Ev-
ropsky parlament v prvnim cteni
smérnici Evropského parlamentu
a Rady o opatfenich ke sniZe-
ni ndkladd na zavéddéni vysoko-
rychlostnich siti elektronickych
komunikaci.

Podle neddvného rozhodnu-
ti Evropského soudniho dvora

v kauze UPC DTH s.a.r.l. vs. Ma-
darsko nelze na zdkladé princi-
pu volného pohybu osob, sluzeb
a kapitdlu nutit zahrani¢ni sub-
jekt z ¢lenského statu EU a pod-
nikajici na teritoriu EU vytvaret
organizacni slozky a tyto zapiso-
vat do obchodniho rejstiiku jiné
¢lenské zemé EU.

néno Rozhodnuti Rady ze dne

25. listopadu 2013 o uzavrie-

ni Dohody o spolupraci na ci-

vilnim globdalnim druZicovém

(GNSS)

naviga¢nim systému

mezi Evropskym spoledenstvim

a jeho ¢lenskymi staty a Ukra-

V Ufednim veéstniku Evropské
unie bylo 26. dubna 2014 zveftej-

jinou. Toto rozhodnuti vstupuje

v platnost dnem pfijeti.
Nedavna zasedani pracovnich skupin ITU a CEPT

Studijnf skupina ITU-R SG6 (broadcasting) na svém jednani 4. dubna 2014
pokrocila ve standardizaci multimedidlnich multiplatformnich systémd, kte-
ré vychazeji z tradi¢niho jednosmérného vysilani a vyuzivaji moznosti mo-
dernich technologii mobilnich siti a obecné paketovych siti. Skupina pfijala
revidovanou zpravu ITU-R k uZiti spektra v pasmu UHF; zpravu k vyznamu
broadcastingu pfi zivelnich katastrofach; dokumenty k definici kvality obrazu
a zvuku, které jsou podkladem pro standardizaci v oblasti komprese mul-
timedidlnfho obsahu; zpravy a doporuceni k vyrobé pofadl, postprodukdi,
zdznamu a jejich distribuci, usnadnujici mezinarodni vyménu standardizova-
nych TV formatd. Pfijaty byly revize a nové dokumenty k definici perspektiv-
niho formatu UHDTV a ve spolupraci s dalsimi skupinami ITU-R a ITU-T byla
projednana studijni otdzka k dalsim smérlm v oblasti broadcastingu (,Nové
technologické platformy pro sitenf obsahu vysilacimi sitémi”).

Ve dnech 31. 3 — 3. 4. 2014 probéhlo v Budapesti jednani civilnich a vo-
jenskych expertd k problematice budouciho vyuzivani radiového spektra
civilnimi a necivilnimi aplikacemi. Ceska republika vznesla vyhrady k navr-
ham, predlozenym vojenskymi experty NATO, které vyznamnym zpldsobem
zvysuji pozadavky na spektrum pro necivilni aplikace. V sou¢asné dobé
probiha dalsi analyza pozadavki NATO a Ceska republika zvefejni jeji vy-
sledky na jednani civilnich a vojenskych expertd NATO v cervnu 2014.

Ve dnech 7. 4. - 10. 4. 2014 probéhlo v nizozemském Noordwijku jedna-
ni projektového tymu ECC CPG PTA k pfipravé CEPT na Svétovou radioko-
munikac¢ni konferenci (WRC-15). Mezi zdsadni projedndvand témata patfila
problematika novych kmitoctovych pfidéleni pro védecké sluzby, publikac-
ni, koordina¢ni a notifika¢ni procedury pro druzice kategorie ,nano a piko”,
zmény poznamek Radiokomunika¢niho fadu a navrhy bodd programu na-

sledné Svétové radiokomunikacni konference v roce 2018 (WRC-18).

Mési¢ni monitorovaci zprava
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Stiznosti ticastnikiu a uzivatelii sluzeb za I. ctvrtleti 2014

Sluzby elektronickych komunikaci

¢ Zal ¢tvrtleti 2014 evidoval CTU celkem 861 stiznosti Gcastnik@/

uzivateld.

v

¢ 553 stiznosti (64,2 % z celkového poctu) fesil ufad postupem
podle zakona o elektronickych komunikacich.

¢ U 57 stiznosti nemé&l CTU pfisluiné kompetence k jejich feseni
a postoupil je pfislusnému organu (6,6 % z celkového poctu)

¢ CTU shledal 251 stiznosti (29,2 % z celkového po¢tu) neddvod-
nymi. Ufad informoval stéZovatele o skuteénosti, Ze nedoslo k poruseni
povinnosti stanovené zakonem o elektronickych komunikacich, zako-
nem o ochrané spotiebitele, provadécimi predpisy k témto zdkonim,

pfip. rozhodnutimi CTU.

Ve srovnanis celkovym poctem
stiznosti za IV. Ctvrtleti 2013 doslo
k narlstu jejich poctu v I. Ctvrtletl
2014 0 258 (tj. téméf 0 43 %). V po-
rovnani |. Ctvrtleti 2013 s . Ctvrt-
letim 2014 doslo rovnéz k nardstu
celkového poctu stiznosti o 110
stiznosti (tj. o 14,7 %). Ve Ctvrtlet-
nim srovnani doslo ke zvyseni po-
Ctu stiznosti zejména v souvislosti
s ukonc¢enim poskytovani tarifd
NEON a prevedeni ucastnikl na
tarify FREE, ke kterému pristoupila
spole¢nost Telefénica.

Celkové lze ve srovnani se IV.
Ctvrtletim roku 2013 sledovat mir-
ny nardst stiznosti na vyuctovani
sluzeb elektronickych komunikaci.
Oproti pfedchozim obdobim, kdy

[. Ctvrtleti 2014. V této souvislos-
ti CTU zaznamenal zvyseny pocet
dotazl a nékolik stiznosti tykaji-
cich se terminu, do kterého musi
poskytovatelé zmény vyzadované
novelou zapracovat do své smluv-
ni dokumentace a zda mohou
Ucastnici v souvislosti s takto pfi-
jatou zménou pfedcasné ukoncit
smlouvu bez sankce podle § 63
odst. 6 zdkona o elektronickych
komunikacich. CTU v téchto pfipa-
dech ucastnika informoval o tom,
Ze v pfipadé, kdy je zména smluv-
nich podminek dlsledkem pou-
ze zmeénéné prdvni Upravy, nema
Ucastnik pravo pfedcasné ukoncit
smlouvu bez sankce. Vyjimkou by
byly pfipady, kdy v souvislosti se

zapracovanim ustanoveni vyza-
dovanych pravni Upravou, posky-
tovatel pfijal i jinou zménu své
smluvni dokumentace, kterd by
vedla ke zméné nékteré z podstat-
nych nalezitosti smlouvy Ucastni-
ka nebo by zhor3ovala jeho posta-
veni.

V hodnoceném obdobi se po-
tvrdil trend klesajiciho poctu stiz-
nosti, které¢ CTU neni vécné pfi-
slusny fesit, i v tomto obdobi se
na poctu téchto stiznosti nejvice
podilely stiznosti na sluzby tfetich
stran - pfedevsim tzv. Premium
SMS a audiotexové sluzby.

Podle pfedmétu lze stiz-
nosti rozdélit nasle-
dujicim zpasobem:

Jeden z nejvétsich podill z po-
¢tu stiznosti sméfujicich na sluzby
elektronickych komunikaci tvo-
i ty, které sméfuji na vyuctovani
ceny. Za prvni Ctvrtleti jich bylo
226, coz ¢ini 26,3 % z celkového
poltu. StéZovatelé dostali pravni
radu, pfipadné jsou tyto pfipady
rozhodovany ve sprdvnim fizeni
podle § 129 zdkona o elektronic-
kych komunikacich (dcastnické
spory) jako ndmitky proti vyfizeni

pocet stiZznosti v oblasti ochra-

ny spotfebitele spiSe klesal, Vyjadreni poctu stiz- Wrsdioni mediu
d?élo v |,' oétvrtlgtf 2914 k ”j"r' Spolednost Pocet stiznostf ngsegsat:.%%éitaﬁgfgu stiznosti a dotazd
nému narlstu, jedna se vsak 2 a dotazl Wvedens spolecnostt | K celkovému poctu
0 nérlst pouze v jednotkéch (O/p) stiznosti a dotazt (%)
pifpadd. -
Na meziro¢nim nardstu LIVE

1. 21 0,767 0,8
stiznosti se podilelo také pfije- TELECOM
t|,nove|y za.konz? o} velektromc— 2 Air Telecom 27 0313 1
kych komunikacich ¢. 214/2013
Sb. a s tim souvisejicl zdkonné 3. Vodafone 176 0,061 6,8
povinnost provozovateld slu- 4. T-Mobile 198 0,032 7.6
zeb elektronickych komunika- —
ci zapracovat zmény vyplyva- 5. Telefénica 768 0,105 29,5
jici z této novely do smluvni 6. UPC 47 0,038 1,8
dokumentace v pfechodném
obdobi Sesti mesich po nabyti  Tapulka & 1
uc¢innosti novely zakona, kte- ) L .
ré uplynulo prévé v pribéhu Pocet viech ucastnikl/uzivatelt k 31.12.2013.
Mési¢ni monitorovaci zprava -9 - duben 2014



reklamace na cenu
za poskytované
sluzby.

Ve srovnani s I
Ctvrtletim 2013
doslo v I. Ctvrtle-
ti 2014 k narlstu
celkového poctu
stiznosti na sluzby
elektronickych  ko-
munikaci o 223 (tj.
o 55,1 %). Podil na
tom meél predevsim
vyrazné vyssi pocet
stiznosti na ucast-
nické smlouvy, na
které sméfovalo cel-
kem 317 stiznosti,
tedy o 152 vice nez
v pfedchozim obdo-
bi a dokonce o 207
vice nez ve stejném
obdobi roku 2013.
V této kategorii se
tak oproti pfedcha-
zejicimu obdobi jed-
na o nardst o 92,1 %.
Uvedené  stiznosti
se nejvice tykaly jiz
vyse zminéné imple-

Stiznosti a dotazy ucastniku / uzivatela" zal. Q 2014

Stiznosti

£%
Zpusob vyfizeni B ’é 2
Poskytnuti informaci £ 3 T 8
] > 2 = [~ =
Predmét £ |35 |*x=5]| 2 8 O
o |8% |28 23| % |2¢g| 8
ag o8 gl &8 o oz
2% 88w 55 £ N £
8 N |za N § N S ®
2 z n >5
a b c d e f g h
1. | 1 [Sluzby elektronickych 790 | 437 | 182 9 628 1236 | 1418
2 |nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 5 1 3 1 5 7 10
3 |kvalita sluzby elektronickych komunikaci 59 21 16 0 37 80 96
4 |ugastnické smlouvy 433 214 98 5 317 652 | 750
5 [nesposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 71 23 13 0 36 94 107
6 |aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 2 4 3 0 7 6 9
7 |nesouhlas s vyuétovanim 220 174 49 3 226 397 | 446
2. | 8 |Radiokomunikaéni sluzby 5 0 0 0 0 5
3. | 9 |Prenositelnost telefonniho Eisla v mobilni siti 73 23 12 0 35 96 108
4. | 10 |PFenositelnost telefonniho isla v pevné siti 5 2 2 0 4 7
5. | 11 [Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice 1 1 1 0 2 2
6. | 12|Sluzba za ické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych k 1 0 3 1 4 2
7. | 13|Zpusob ziskavani zakazniku ze strany poskytovatelti a dealerd 20 1 0 0 21 21
8. [ 14 [PFijem TV signalu v islosti s digi i vysilani 8 1 0 0 9 9
9. [ 15 |Klamava reklama 1 1 1 0 2 2 3
10.[ 16 |Ochrana spotfebitele? 41 23 28 0 51 64 92
17 |dodrzovéni poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 ZOS) 0 0 0 0 0 0 0
| 18 [nekalé obchodni praktiky® (§ 4 ZOS) 19 12 9 0 21 31 40
19 [klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 5 7 15 0 22 12 27
20 |agresivni obchodni praktiky (§ 5a ZOS) 7 0 3 0 B 7 10
21 |zékaz diskriminace spotiebitele (§ 6 ZOS) 0 0 1 0 1 0 1
22 |informaéni povinnosti (§ 9 az 10 a § 11 az 13 ZOS) 0 3 0 0 3 3 3
23|dalsi povinnosti pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 ZOS) 10 1 0 0 1 11 11
11.] 24 |Univerzalni sluzba 1 0 0 0 0 1 1
25 | pistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé * 1 0 0 0 0 1 1
26 |vefejné telefonni automaty® 0 0 0 0 0 0 0
27 |pfistup a moznost vyuZivani sluzeb osobami s nizkymi prijmy © 0 0 0 0 0 0 0
12.| 28 |Ostatni ” 799 64 22 47 133 910 | 932
29 |telefonni seznamy 0 0 0 0 0 0 0
30 |informacni sluzba o telefonnich Eislech Ggastniku 1 0 0 0 0 1 1
31 [sluzby tretich stran - premium SMS 32 11 2 17 30 60 62
32 [sluzby tretich stran - audiotexové sluzby 7 0 0 7 7 14 14
33 [obtézujici a nevyzadana volani 13 12 9 2 23 27 36
34 |nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 4 3 3 0 6 7 10
35 [komunikaéni sit&, ochranna pasma a vyuZivani cizich nemovitosti 21 1 1 0 2 22 23
36 |podnikani v elektronickych komunikacich 219 1 0 0 1 220 | 220
37 |zkouska odborné zplsobilosti (§ 26 ZEK) 384 0 0 0 0 384 | 384
38 |pokryti signdlem TV a GSM 8 0 0 0 0 8 8
39 [ochrana osobnich udajti 4 2 2 2 6 8 10
40 [razné 106 34 5 19 58 159 164
CELKEM 1745 | 553 | 251 | 57 | 861 | 2355|2606

mentace ustanoveni  Tapylka & 2 - StiZnosti a dotazy Ucastnikd / uZivateld za 1.Q 2014

zdkona ¢.

Ca.

Ve sledovaném obdobi doslo
oproti IV. ¢tvrtleti roku 2013 k po-
klesu poctu stiznosti na sluzbu
pfeneseni &isla v mobilni siti o 12
stiznosti, na celkovy pocet 35 (tj.

pokles 0 25,5 %).

V pfipadé stiznosti spadajici do
agendy zdkona o ochrané spotie-
bitele, doslo k nardstu poctu stiz-
nosti a to o 14 (tedy o 37,9 %). Vét-
$ina z nich byla po prosetfeni CTU

214/2013

Sb., do smluvnich podminek po-
skytovatell sluzeb elektronickych
komunikaci a ukonceni poskytova-
ni tarif NEON a plosnd zména na
tarify FREE u spole¢nosti Teleféni-

shledéna jako nedlvodna.

Mésicni

monitorovaci zprdva

vyrizeni.

LEGENDA
1) Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., sprdvni fdd,
ve znéni zdkona & 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyfizeni reklamace
na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, ani o jiné
ucastnickeé spory resené ve sprdvnim fizeni. Stiznosti a dotazy jsou evidovdny ve fdzi

4) Rozhodnuti &j. 44 813/2009-610/VII. vyr. ze dne 23. cervna 2009, o uloZeni

o elektronickych komunikacich.

povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzbu: pristup zdravotné
postiZzenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s pristupem,
ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostrednictvim specidlné
vybavenych telekomunikacnich koncovych zarizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zdkona

2) Podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.
3) Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané
spotrebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni podnikatele vici
spotrebiteli v rozporu s poZadavky odborné péce a je zptsobilé podstatné ovlivnit jeho
rozhodovdni tak, Ze miiZe ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. Nekalé
obchodni praktiky jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.

5) Rozhodnuti &j. 466/2006-610/I1. vyr. ze dne 13. brezna 2006, ve znéni rozhodnuti ¢j.
20583/2008-610/IX. vyr., ¢j. 63 465/2009-610/IX. vyr. a&j. 100 041/2010-610/VI. vyr,
kterym byla uloZena povinnost poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzba -

sluzby verejnych telefonnich automatd.

6) Rozhodnuti &. CTU-43 632/2011-610/VI. vyF. ze dne 7. Eervna 2011 ve véci uloZeni
povinnosti v rdmci univerzdlni sluzby umoznit osobdm se zvldstnimi socidlnimi
potifebami podle § 38 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich a v souladu s § 44

- 10 -
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a § 45 tohoto zdkona vybér cen nebo cenovych pldnd, které se lisi od cenovych pldnt
poskytovanych za normdlnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pristup
a mohly vyuzivat diléi sluzby a verejné dostupnou telefonni sluzbu.

7) Uvede se jiny druh stiZznosti, nezaraditelné do bodu 1. az 10.

8) Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v pozndmce poskytovatel
obsahu.

9) Zdkon o elektronickych komunikacich, v pripadé, Ze se stiZznost ¢i dotaz tykd ochrany
spotrebitele, pak zdkon o ochrané spotrebitele.

10) Zahrnuje stiZznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK
(sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).

11) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c) a stiznosti -
nepifislusnost Uradu (sloupec e).

12) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti -
nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).

13) Uvede se pocet stiznosti v clenéni podle jednotlivych poskytovatelii sluzeb
elektronickych komunikaci, na které je stiznost poddna. Do zdhlavi se v pfipadé potieby
doplni ndzev poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, ktery neni ve vyctu
uveden. V pripadé margindlniho poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci je
mozno doplnit oznaceni "Ostatni".

ZEK - zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkon(i (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.
ZOS - zdkon ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Stiznosti za |. Ctvrtleti 2014

4 1. Sluzby elektronickych komunikaci

2. Radiokomunika¢ni sluzby

2 3. Pfenositelnost telefonniho éisla v mobilni sit
w4, Prenositelnost telefonniho éfsla v pevné sit

m 5. Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice

6. Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb
nickych komunikaci

w8, Pfijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysflani

59, Klamava reklama
10, Ochrana spotfebitele
u11. Univerzalnf sluzba

12. Ostatni

Graf ¢. 1 - Stiznosti za I. ¢tvrtleti 2014

Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za
. Ctvrtleti 2013 az . Ctvrtleti 2014

an

ezfizen sluzby elektronickjch komunikac

Kvalita sluzby elektronickych komunikac

mUcastnické smlouvy

mNeposkytovani sluzby elektronickjch

komunikaci v souladu se smlouvou

W Aktivace nevyzadané sluzby elektronickjch
komunikaci

Nesouhlas s vyaétovanim

Graf ¢. 2 - Stiznosti na sluzby el. komunikaci za 1.Q 2013 az 1.Q 2014
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Ziskavani zakaznika ze strany poskytovateld a

Rozdéleni podle poskytova-
tele sluzby, proti jehoz po-
stupu je stiznost uplatnéna

V nasledujici tabulce jsou za-
znamendany pouze stiznosti proti
postupu nejvétsich poskytovatell
sluzeb elektronickych komunikaci,
a to s ohledem na jejich pfeva-
Zujici podil jak v poctu ucastni-
kG/uzivatell sluzeb, tak v poctu
stiZnosti. Pfehled poctu stiZznosti
proti postupu vybranych poskyto-
vateld sluZzeb je uveden v tabulce
¢. 1, kde byly zohlednény i dotazy
ucastnik® tykajici se jednotlivych
poskytovateld.

Dotazy na sluzby elek-
tronickych komunikaci

Dotazy na sluzby elektronic-
kych komunikaci eviduje CTU od
1. ledna 2012 a ¢leni je obdobné
jako stiznosti (viz tabulka ¢. 2). Za |.
¢tvrtleti roku 2014 zaznamenal cel-
kem 1745 dotazl, coZ je o 611 vice
nez v predchozim ¢tvrtleti. Kromé
dotazl smértujicich na otdzky pod-
minek podnikdni v elektronickych
komunikacich a vydavani osvédceni
dle ust. § 26 zédkona o elektronic-
kych komunikacich, které tvofily cel-
kem 34,6 %), se jich vétsina tykala
spotfebitelskych otdzek. Daldimi
ndméty bylo vyuctovani ceny za
sluzby (12,6 %), ucastnické smlou-
vy (24,8 %) a prenositelnost Cisel
v mobilni siti (4,2 %), a to pfede-
véim v souvislosti s uplathovanim
vypovédni doby pfed samotnym
zahéjenim procesu pfenesenf.

Pfehled celkového poctu stiz-
nosti a dotazl za I. Ctvrtleti 2014
uvadi tabulka ¢. 2 graf ¢. 1. Vyvoj
poltu stiznosti na sluzby elektro-
nickych komunikaci v meziro¢nim
srovnani od I. Ctvrtleti 2013 do I
Ctvrtleti 2014 zachycuje graf ¢ 2.
Pocet stiznosti v porovnani se shod-
nymi obdobimi minulych let zobra-
zuje graf ¢. 3. Graf ¢ 4 znédzoriuje
vyjadfeni pocltu stiznosti k poctu
Ucastnikl vybranych spole¢nosti
(v %o0) za I. Ctvrtleti 2013 az |. Ctvrt-
leti 2014.

duben 2014
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Graf ¢. 3 - Stiznosti na sluzby el. komunikaci za 1.Q 2010 az 2014

Vlyjadreni poctu stiznosti k poctu Gcastnikd uvedenych spolecnosti (v %)
za |. Ctvrtleti 2013 az |. Ctvrtleti 2014
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Graf ¢. 4 - Pomér poctu stiznosti k poctu Ucastnikd operétor(

Zavérecné shrnuti:

Na zdkladé vysSe uvedeného
statistického vyhodnoceni kvanti-
tativnich i kvalitativnich parame-
trd stiznosti v I. Ctvrtleti 2014 lze
konstatovat, Ze oproti pfedchozim
obdobim doslo k pomérné vy-
raznému zvyseni poctu stiznostf
a dotazd.

V' souvislosti s povinnosti
provozovatell zapracovat zmeé-
ny vyplyvajici z pfijeti zakona
€. 214/2013 Sb., do své smluvni
dokumentace nejpozdéji ke dni
8.2. 2014 se zejména v lednu
2014 zvysil pocet dotazl a stiz-
nosti na to, ke kterému dni jsou
poskytovatelé povinni pfijmout

zménu své smluvni dokumenta-
ce, a zda tim vznika pro ucast-
niky prdvo ukoncit smlouvu bez
sankce ke dni zmény Uucinnosti
smlouvy ve smyslu § 63 odst. 6
zdkona o elektronickych komuni-
kacich. CTU v tomto sméru Gcast-
niky informoval, ze v pripadé, ze
poskytovatelé provedli jen zmé-
nu stanovenou jim zdkonem, ne-
vznikd ucastniklm pravo ukoncit
smlouvu bez sankce ke dni ucin-
nosti zmény. Toto prdvo jim vsak
vzniklo v pfipadé, kdy poskytova-
telé zmény smluvni dokumenta-
ce vyuzili i k zapracovani jinych
nez zdkonem vynucenych zmén,
které by mély za nasledek zménu

podstatnych nélezitosti smlouvy
nebo by vedly ke zhorSeni posta-
veni Ucastnika.

Jak jiz bylo zminéno vyse, dru-
hou skupinu typové vyraznéjsich
stiznosti ve sledovaném obdo-
bi tvofily stiznosti Ucastnikd na
vynucenou zmeénu tarifu, k niz
pfistoupila spole¢nosti Teleféni-
ca zrusenim poskytovani tarifQ
NEON a pfevedenim Ucastnikd na
néktery z tarifG FREE. V souvis-
losti s tim doslo rovnéZ ke zna-
telnému nardstu poctu dotazd.
Ucastnici dosud uzivajici starsi
tarify NEON byli v prdbéhu mési-
cl prosince 2013 a dale mésicl I.
Ctvrtleti 2014 pfevadéni na nové
tzv. ,neomezené” tarify FREE.
Ucastnici si stézovali predeviim
na to, ze nebyli o chystané zméné
tarifu dostate¢nym a srozumitel-
nym zpUsobem a vcas informova-
ni. Rada Uc¢astnikd pak se zménou
svého tarifu nesouhlasila. Ackoli
se vyskytl nemaly pocet Ucast-
nikd, jejichz stiznosti vyplyvaly
z neznalosti pravni Upravy, a to
zejména prava poskytovatele dle
§ 63 odst. 6 zdkona o elektronic-
kych komunikacich jednostranné
zménit smlouvu. Aby Ufad Zzjis-
til skute¢ny rozsah pochybenf
a pfipadné i rozsah protipravniho
jednani, zahajil u spole¢nosti Te-
lefénica kontrolu zaméfenou na
problematiku zmény smluvnich
podminek. Ufad v soucasné dobé
vyhodnocuje vsechny ziskané
podklady a pfedpokladda, ze s vy-
sledky kontroly spole¢nost v nej-
blizsi dobé seznami.

Postovni sluzby

Ve sledovaném obdobi CTU
zaznamenal celkem 22 stiZnos-
ti na zakladni postovni sluzby
dle ust. § 3 zdkona o postovnich
sluzbach, coz oproti IV. Ctvrtleti
2013 pfedstavuje narlst o 83,3 %.
/ celkového poctu stiznosti na
zadkladni poStovni sluzby jich bylo
11 vyfizeno ve prospéch spotfe-
bitele, u stejného poctu nedoslo
k poruseni zdkona. Z pohledu

Mési¢ni monitorovaci zprava
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jednotlivych zdkladnich sluzeb si
spotfebitelé nejcastéji stézovali
na sluzbu dodani doporucenych
postovnich zasilek, a to v sedmi
pfipadech, casté jsou také stiz-
nosti na sluzbu dodéani postov-
nich zasilek do 2 kg, kterych bylo
celkem Sest. Ve viech téchto pfi-
padech se jednalo o stiZznosti na
sluzby Ceské posty, s. p.

CTU zaznamenal v I. ¢tvrtleti
roku 2014 celkem Sest dotazl ty-
kajicich se zakladnich postovnich
sluzeb. Dotazy se tykaly dodani
penézni ¢astky postovnim pouka-
zem, zakladni zahrani¢ni postov-
ni sluzby doporucenych zasilek,
sluzby dodani postovnich zasilek
do 2 kg a sluzby dodéni postov-
nich balikd do 10 kg. V poctu do-
taz doslo oproti pfedchozimu
Ctvrtleti k ndrdstu o tfi dotazy.

CTU déle pfijal 53 stiznosti na
postovni sluzby vztahujicich se
k zdkladnim parametrdm posky-
tovani postovnich sluzeb, jako je
napf. dlouha cekaci doba, otevi-
raci doba post, dodani postov-
nich zasilek, vyfizovani reklamaci,
apod., coz oproti pfedchozimu
pfedstavuje narlst o 65,6 %.

Nejvyznamnéji je na celkovém
poctu téchto stiznosti zastoupe-
no dodanf postovnich zasilek, a to
ve 23 pfipadech, coz pfedstavuje
43,4 % z celkového poctu stiznos-
ti v této kategorii. Dotazl na jiné
nez zakladni postovni sluzby bylo
CTU zaznamendano celkem 26.

Stiznosti a dotazy zakaznikl na postovni sluzby za I. ¢tvrtleti 2014

Stiznosti g
I
Zpusob vyfizeni %
N
=
2|65 |2(8|2 5
Pfedmét £ ﬁ E 5 3 g |2
Clo(88|s| 8|0
T8l 5|82
S |0@® S c o
S8 |2|8| 8§
2 |8 :‘,- @8
£z |2 >
a b c d e f g h
1.| 1 |Stiznosti a dotazy na zékladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach
2 [sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 1 3 3 0|6| 4 7
3 |sluzba dodani postovnich baliki do 10 kg 1 0 1 0|1 1 2
4 |sluzba dodani penézni &astky postovnim poukazem 2 (1] 2|0]3[3]5
5 |sluzba dodani doporucenych zasilek 0| 4 3 0|74 |7
6 |sluzba dodani cennych zasilek o|l2|o0]o0|[2] 2|2
7 |sluzba beztiplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby ojlo|lo]|o|[O]O|[O
8 |zakladni zahraniéni postovni sluzby 2|11 2[0f3[83]5
9 [sluzba dodani postovnich balikii nad 10 kg podanych v zahranici ojlo|JojJofO]O{fO
10 |sluzba mezinarodnich odpovédek o|lo0|oO 0o|/0[O0]|O
11 [sluZba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku ojlo|JojofO]OfO
12 [sluzba dodani tiskovinového pytle 0 0 0 [ 0
CELKEM 6 [11[11| 0 |22] 17 | 28
2.| 13 |Stiznosti a dotazy na postovni sluzby *)
14 |dlouhé &ekaci doby 0| 3 1 04| 3|4
15 |oteviraci doba post 2 [ 0|0 2|2
16 |zména ukladaci posty 3|14 4 0 18|17 [ 21
17 |dodéni postovnich zasilek 13| 18| 5 0 23| 31|36
18 |vyfizovani reklamaci 3 2 3 1156 |9
19 |porugeni postovniho tajemstvi 0 1 1 o|2]| 1 2
20 |postovni zasilky do/ze zahranigi oJlo]Jo]o|O|O(O
21 |doruGovani Gfednich pisemnosti ojlo|lo]o|[O]O|[O
22 |7adosti o informace 5 0 1 111167
CELKEM 26|38 15| 2 |53 66 | 81
3.| 23 |Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
24 (Czech POINT 0 0 0 1 0 1 1
25 |datové schranky oJlo]Jo]J]o|O|O{[O
26 |elektronicky podpis 0|l 0| O 0/0[O0]|O
27 |Postovni spofitelna a ostatni finanéni sluzby 1 [ 110 2|2
28 |ostatni sluzby 0 1 2 3 3 4 6
CELKEM 1/11]2]5|3]7]([9
SOUCET STiZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNi A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY 27139 (17| 7 [56] 73 | 90

Tabulka ¢. 3 - Stiznosti a dotazy zédkaznikd na postovni sluzby za 1.Q 2014

CTU dale sleduje i katego-
rii stiznosti a dotazd na vybrané
neposdtovni sluzby (CZECH Point,
datové schranky, elektronicky
podpis, sluzby Postovni spofitel-
ny a jiné finan¢ni sluzby), jejichz
feSenfviak nespadd do jeho kom-
petence a tato podani postupuje

pfislusnym orgdnim. Za uplynulé
¢tvrtleti CTU zaznamenal tii stiz-
nosti v této kategorii.

Uvedené pocty stiznosti jsou
patrné z tabulky ¢. 3.
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