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02 se rozdéli

Valnd hromada O2 rozhodla o rozdélenf spole¢nosti na operdtora po-
skytujicfho sluzby a spravce infrastruktury spole¢nost CETIN. Ta bude
vlastnit a spravovat pevné a mobilni sité a datova centra. O2 bude dal
poskytovat telekomunikacni sluzby koncovym zdkazniklm, bude drzi-
telem oprdvnéni na mobilni kmitocty a také vlastnikem dcefiného mo-
bilniho operatora na Slovensku. Valnd hromada dale schvalila vyplatu
dividendy z nerozdéleného zisku z minulych let ve vy3i 13 korun na akcii
pfed zdanénim. Vice k tématu rozdéleni O2 na str. 5.

Legislativni zmény

Situace na trhu elektronickych
komunikaci

Virtualni operatofi
Analyzy trhi

Linky se socialni hodnotou

116 xXX Data retention - predanych lokaliza¢nich a provoznich informaci pfibyva
Pocet pfipadd, v rdmci kterych mobilnf operatofi pfedali Udaje k telefon-
nim ¢isldm svych klientd opradvnénym orgdntm, se loni zvysil o ¢tvrtinu
oproti roku 2013 na 214 705. V pevnych sitich telekomunika¢ni firmy pre-
daly Udaje v 11 861 pfipadech, coz pfedstavuje meziro¢ni pokles o polo-
vinu. Na zadkladé jedné zadosti pfitom mohou byt predavany informace

0 provozu mezi vice telefonnimi &isly.
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Cesky telekomunikaéni ufad potrestal spoleénost FIXnet s.r.o. po-

Z rozhodovaci praxe CTU:
Popis zpiisobu vyrozuméni o zméné smluvnich podminek je podstatnou nalezitosti smlouvy

skytovatel dopustil nikoliv tim, Ze

kutou ve vysi 4000 korun za poruseni zakonné povinnosti uvéstin- y (¢astniky neinformoval nejméné

formace o zpilisobu vyrozuméni Gtcastnika o zméné smluvnich pod- mésic pred nabytim Gcinnosti zmé-

minek. Rozhodnuti je pravomocné. ) s c
ny smlouvy o této zménég, ale tim, Ze

CTU v rédmci kontroly zaméiené
na smluvni podminky zvefejnéné
na internetu v obdobf od z4&fi 2013
do bfezna 2014 zjistil, Ze poskytova-
tel nenapravil veskeré vady smluv-
nich podminek. Své zakazniky totiz
ve smlouvé nepoucil o tom, jakym
zplUsobem je vyrozumi v pfipadé
zmény smluvnich podminek. Toto
vyrozumeéni pfitom musi byt v sou-
ladu se znénim zadkona o elektro-
Informaci

nickych  komunikacich.

o zplsobu vyrozuméni o zméné

smluvnich podminek tak poskytova-
tel musi vedle uvefejnéni informace
v kazdé své provozovné a na inter-
netu rovnéz poskytnout zplsobem,
ktery si ucastnik zvolil pro zasilani
vyuctovani.

FIXnet s.r.o. v rozkladu proti ulo-
zené pokuté namital, ze tato povin-
nost neni povinnou soucasti smlou-
VY.

CTU i ve druhém stupni rozhod-
nuti o pokuté potvrdil. Zddraznil
pfitom, Zze spravniho deliktu se po-

porusil povinnost uvést ve smlouvé
vsechny informace, které zakon fadf
mezi povinné naleZitosti smlouvy.
UloZzend sankce byla vyrazné pfi
dolni hranici rozpéti stanoveného
zakonem, kdyz urad pfihlédl jako
k polehcujici okolnosti i k tomu, Ze
operator své zdkazniky zplsobem,
ktery si zvolili pro zasilani vyuctova-
ni, fakticky o zméné smlouvy vyro-

zumeél.
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Z rozhodovaci praxe CTU:
| Zivnostnik miize uzaviit ucastnickou smlouvu jako spotrebitel

Ackoliv pFi uzavirani smlouvy uUcastnik vystupoval (téz) jako
fyzicka osoba podnikajici a uvedl zde vedle svého rodného dcisla
taktéz 1CO, jen tato skuteénost nutné neznamena, ze mu ma byt
odepiena ochrana pfiznana spotiebitelim. Vyplyva to z pravomoc-
ného rozhodnuti, které CTU mimo jiné opiel i o judikaturu Ustav-

niho soudu.

Podle ni ,poruseni prdva na spra-
vedlivy proces predstavuje takovd
interpretace ustanoveni na ochranu
spotrebitele, a to i ve vztazich podri-
zenych reZimu obchodniho zdkoniku,
kterd vede k odmitnuti jejich aplikace
na vztahy, v nichz vystupuje fyzickd
osoba, jeZz md podnikatelské oprdv-
néni, avsak v téchto vztazich se jako
podnikatel nechovd.”

Zaver Ustavniho soudu o tom, Ze
smluvni pokuta nesmi byt soucastf
vseobecnych obchodnich podmi-
nek, se mdze vztahovatina smlouvy
uzaviené s fyzickou osobou - pod-
nikatelem. CTU povazuje fyzickou
osobu podnikajici, pokud nenf pro-
kazén opak, za slabsi smluvni stranu,
na kterou se vztahuje ochrana pfi-
Znana spotfebiteldm.

Spotfebitel se ocitd ve fakticky
nerovném postaveni s profesional-
nim dodavatelem, a to s ohledem
na okolnosti, za kterych dochazi
ke kontraktaci, s ohledem na vétsi
profesiondlni zkuSenost prodava-
jictho, lepsi znalost prava a lepsi
dostupnost pravnich sluzeb, a ko-
ne¢né moznost stanovovat smluvnf

1 Nalez Ustavniho soudu CR ze dne 10.1.2012,
sp. zn. 1. US 1930/11)

Dne 17. dubna 2015 byl v ¢astce 37
Sbirky zdkond uvefejnén zakon
€. 79/2015 Sb., kterym se méni
zakon ¢. 484/1991 Sb., o Ceském
rozhlasu, ve znéni pozdéjsich
predpisti, a zakon ¢. 231/2001
Sb., o provozovani rozhlasového
a televizniho vysilani a o zméné
dalsich zakonti, ve znéni pozdéj-
Sich piedpisa.

Uvedeny zdkon reaguje na iden-
tifikované potfeby posluchacd roz-

Mési¢ni monitorovaci zprava

podminky jednostranné cestou for-
muldfovych smluv.

V daném piipadé CTU ve sporu
spole¢nosti T-Mobile o zaplaceni
ceny za sluzby elektronickych ko-
munikaci narok na smluvni pokutu
ve vysi 1300 korun neuznal s pouka-
zem na nélez Ustavniho soudu sp.
zn. |. US 3512/11, dle kterého ujed-
nani o smluvni pokuté nemohou
byt u spotfebilskych smluv obsa-
7ena ve vseobecnych obchodnich
podminkach, ale pouze ve smlouvé
samotné. T-Mobile takovy postup
povazoval za nespravny, nebot tato
pravidla se maji uplathovat pouze
na spotfebitelské smlouvy, zatimco
dany smluvni vztah byl podle ope-
ratora podfazen obchodnimu zéko-
niku.

CTU rozhodl, Ze uzavieni Ucast-
nické smlouvy k jediné telefonni
stanici (pro vyuzivani bézného ta-
rifu) splnovalo vzhledem ke svému
adheznimu charakteru, formulafo-
vé podobé samotné smlouvy a jen
nepatrnému prostoru pro kontrak-
ta¢ni proces (dodate¢né Upravy
znéni smlouvy) znaky spotfebitelské
smlouvy, jejiz ochrana je v posled-
nich letech tolik akcentovédna ne-
® © 6 6 ¢ ¢ o o o o ¢ o o o

Legislativni zmény
hlasového vysilani ze strany Ceské-
ho rozhlasu vytvofit optimalni mix
format( stanic tak, aby Cesky rozhlas
plnil zdkonem dany ukol poskytovat
kvalitni vefejnou sluZzbu. Konkrét-
né tento zékon Ceskému rozhlasu
uklada zajistit provozovani vysilani
nového rozhlasového programu za-
meéfeného vylu¢né na zpravodajstvi,
publicistiku a vzdélavaci pofady,
a to za vyuziti ¢asti kmitoctového
spektra v pasmu velmi kratkych vin
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jen vnitrostatni pravni Upravou, ale
hlavné legislativou Evropské unie
(smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2011/83/EU o pravech spo-
tfebiteld).

Bod 17 preambule této smérni-
ce uvadi, ze ,definice spotrebitele by
méla zahrnovat fyzické osoby, které
jednaji mimo rdmec své obchodnf
¢innosti, podnikdni, femesla nebo po-
voldni. Pokud je vsak v pripadé smluv
majicich dvoji ucel smlouva uzavre-
na za ucelem CZdste¢né spadajicim
do rdmce a c&dste¢né mimo rdmec
obchodni ¢&innosti dané osoby a ob-
chodni ucel této ¢innosti je natolik
okrajovy, Ze neprevazuje v celkovém
kontextu dotcené transakce, tato
osoba by rovnéz méla byt povaZovd-
na za spotrebitele.” CTU uzavrel, ze
z operatorem predloZzené Ucastnické
smlouvy jasné nevyplyvalo, zda ob-
jednavka tarifu u navrhovatele méla
vlbec souvislost s podnikanim od-
plrce (byly uvedeny udaje u fyzické
osoby-podnikatele i u fyzické osoby
nepodnikajici a zéroven spolecné se
Zivnostenskym listem byl pfi uzavi-
ranf smlouvy pfedloZzen i obcansky
prikaz budouciho ucastnika. V ta-
kovém pfipadé tak nelze ani dovodit
pfevazujici souvztaznost uzaviené
smlouvy s obchodni ¢innosti Ucast-
nika, kterou podle vypisu z Zivnos-
tenského rejstfiku je hostinska ¢in-
nost.

e © ¢ ¢ 6 ¢ o ¢ o o ¢ 0o o oo

(VKV). Technické vysilaci prostfedky
(rddiové kmitocty) pro tento pro-
gram je Cesky rozhlas povinen ziskat
zejména optimalizaci vlastni vysilaci
sité za podminky, Ze nedojde ke sni-
zeni rozsahu pokryti Ceské republi-
ky. Tento program je Cesky rozhlas
opravnén Sifit i jinymi sitémi elek-
tronickych komunikaci.

Uvedeny zédkon nabyl tu¢innos-
ti patndctym dnem po jeho vyhla-
Senf, tedy dnem 2. kvétna 2015.

duben 2015



Situace na trhu elektronickych komunikaci

O,

Spole¢nost O2 od 1. dubna sjed-
notila ceny volani na Ccisla 12xx,
na kterych jsou poskytovany infor-
macni sluzby'. Hovory na cisla 12xx
jsou zpoplatnény sazbou podle pfi-
slusného hlasového tarifu, ktery ma
majitel aktivovéan (napf. u tarifa FREE
jde o ¢astku 3,50 K&/minutu pfi tari-
fikaci 60+60).

02 nabizelo v obdobi od 15.
do 30. dubna pro své zadkazniky zvy-
hodnénou nabfdku? nového zfizeni
sluzby O2 Internetové pfipojeni s ta-
rifem Internet Optimal Plus. Ucast-
nici, ktefi si v ramci akce Regionalni
nabidka B — Specidlnf nabidka ve vy-
branych znackovych prodejnach
nové zfidili sluzbu O2 Internetové
pfipojeni s tarifem Internet Optimal
Plus se zdvazkem nepfetrzitého vy-
uzivani sluzby po dobu 12 mésic(
s adresou umisténi sluzby v zaklad-
ni sidelni jednotce®a soucasné po-
skytli dva kontakty na potencialni

bidka ve vybranych znackovych pro-
dejnach nové zfidili sluzbu O2 Inter-
netové pripojeni s tarifem Internet
Optimal Plus se zadvazkem nepfetr-
zitého vyuzivani sluzby po dobu 12
mesict s adresou umisténi sluzby
v zédkladni sidelni jednotce uvede-
né v seznamu?® a soucasné poskytli
pét kontaktl na potencidlni zajem-
ce o sluzby O2 a zarucili, ze tito za-
jemci souhlasi s oslovenim ze strany
02, ziskali bonus ve formé cenového
zvyhodnéni. Po dobu trvani speci-
alnfi nabidky budou Ucastnici za vy-
uzivani tarifu Internet Optimal Plus
platit cenu 399 K&/mésic.

Ucastnici, ktefl si v ramci akce
Regiondln{ nabidka D — Specidlni
nabidka prostfednictvim e-mailové

adresy pozadali o zfizeni nové sluz-
by O2 Internetové pfipojeni s tari-
fem Internet Optimal Plus se zavaz-
kem nepfetrzitého vyuzivani sluzby
po dobu 12 mésicl s adresou umis-
téni sluzby v zdkladni sidelnf jednot-
ce uvedené v seznamu?® a soucasné
poskytli deset kontaktd na potenci-

zdjemce o sluzby O2 a zarucili, ze
tito zdjemci souhlasi s oslovenim
ze strany O2, si mohli zvolit jeden
ze dvou bonusl ve formé cenové-

ho zvyhodnéni. Ucastnici mohou
po dobu trvani nabidky vyuzivat
sluzbu Internetového pfipojeni s ta-
rifem Internet Optimal Plus po dobu
dvou mésicl ode dne zfizeni sluz-
by za 1 K& mésicné, nebo si mohou
koupit modem pro vyuZziti sluzby
za 1 K¢,

Uc¢astnici, ktefl si v rémci akce
Regionalni nabidka C — Speciélni na-

alni zdjemce o sluzby 02 a zarucili,
Ze tito zajemci souhlasi s oslovenim
ze strany O2, ziskali bonus ve formé
cenového zvyhodnéni. Po dobu tr-
vani specidlni nabidky budou tcast-
nici za vyuzivani O2 Internetového
pfipojeni s tarifem Internet Optimal
Plus platit 399 K&/mésic. Zaroven
za vyuzivani sluzby O2 Internetové
pfipojeni s tarifem Internet Optimal
Plus bude ucastnik platit po dobu
dvou mésict 1 K&/mésic nebo za-
plati za zakoupeni modemu pro vy-
uziti sluzby 1 K¢. Ostatni podminky?,

1 Pavodni cena hovoru na telefonni ¢isla
1224 (Contactel Moto) byla zpoplatnéna vyssi
sazbou 10,16 K&/minutu a za volani na ostatnf
¢isla 12xx zédkaznik zaplatil cenu dle pfrislusné-
ho tarifu.

2 Regiondlninabidka B, C, D — Specialnf
nabidka.

3 Seznam zékladnich sidelnich jednotek
pro KAM (slozka Dal$f dokumenty/rozba-
lit) - Regionalni nabidka B, C, D — Specialnf
nabidka.
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4 Ucastnici, kteff si k internetovému tarifu
Internet Optimal Plus soucasné zridili sluzbu
digitalni televize O2 TV s tarifem O2 TV Flexi
se zavazkem na 12 mésicd, zaplati po dobu
trvani specialni nabidky za uzivani tarifu O2
TV Flexi, v¢etné doplnkové sluzby 02 TV GO,
299 K¢/meésfc. U¢astnici (Regionélni nabfdka B
a Regiondlni nabidka D) mohou déle vyuZzivat
sluzbu digitalni televize O2 TV s tarifem 02 TV
Flexi po dobu dvou mésicl ode dne zfizeni
za 1 K&/mésic nebo si mohou koupit set-top-
-box za cenu 999 K¢.

které se vztahuji k vyuzivani spe-
cidlnich nabidek Regionalni nabidka
B, Regionalni nabidka C a Regional-
ni nabidka D jsou obdobnés.

Spole¢nost T-Mobile predstavila
18. dubna hlasové balicky urcené
pro majitele pfedplacenych karet.
Kazdy zdkaznik si muaze aktivovat
hlasovy balicek Twist neomezenés
v siti 19-7, ktery nabizi volanf v siti T-
-Mobile oznacené jako neomezené
v ramci CR od 19:00 do 7:00 hodin
za 39 Kc/tyden, balicek oznaceny
jako Twist neomezené v siti nabizeji-
ci volani v siti T-Mobile v ramci CR
za 69 K¢/tyden a balicek Twist neo-
mezené st nesit nabizejici volani
do v3ech siti v ramci CR za 139 K¢/
tyden.

® vodafone

Spole¢nost pfisla
28. dubna s nabidkou sluzby Zvétse-

Vodafone

ni datového balicku na 2 roky zdar-
ma. U zdkaznika, ktery si prostfed-
nictvim eShopu Vodafone zakoupf
jeden z vybranych tarifl spole¢né
se zafizenim podporujici LTE (tele-
fon, tablet, modem), dojde k navy-
senf datového limitu o 250 MB/mé-
sic’ popripadé o 1 GB/mésic® bez
dodatec¢nych poplatkl po dobu
dvou let. Nabfdka je urc¢ena pro
nové i stavajici zakazniky a jeji plat-
nost kon¢f 31. kvétna 2015.

5 Nabidky (Regionélni nabidka B, C a D) jsou
podminény tim, ze sluzba bude zfizena vcetné
zakoupeni set-top-boxu a ze Gcastnik nevyu-
zival sluzbu O2 TV po dobu alespon tif mésicl
pred uplatnénim pozadavku na zfizeni sluzby.
Zvyhodnéné podminky lze vyuzit pouze

v pfipadé souhlasu Ucastnika s autoprolongaci
zdvazku.

6 T-Mobile uvadi, Zze je opravnén omezit
zékaznikovi pfistup ke sluzbam, pokud jeho
provoz vykazuje znaky automaticky genero-
vaného ¢i jinak systematicky nastaveného
provozu.

7 Jde o tarify Smart 100 a Smart 200.

8 Jde o tarify Red LTE, Red LTE Super, Red LTE
Premium, Tarif pro studenta, Mobilni pfipojent
4 GB a Mobilni pfipojenf 10 GB.
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http://www.o2.cz/osobni/306214-dokumenty_internet_na_doma/
http://www.o2.cz/osobni/306214-dokumenty_internet_na_doma/

Zmeény na trhu mobilnich virtudlnich operdtori

Od 1. dubna nabizi mobilnf virtudIni operator AZOR zdkaznfkdm tarif JUNIOR

AZOR za cenu 25 K¢/meésic (drive 29 K¢/mésic) a tarif JUNIOR+ za cenu 111 K&/mésic
novy cenik (drive 120 K¢/mésic). Déle od 1. dubna 2015 operator zafadil do své nabidky
spole¢nost: AZOR, s.r.o. sluzby internet v mobilu nové doplnkoveé balicky s datovymi limity 25 MB
sitovy operator: T-Mobile Czech | na mésic, 500 MB na mésic a 1000 MB na mésic a snizil ceny plvodnich na-
Republic a.s. bizenych bali¢kd (25 MB na den, 150 MB na mésic, 300 MB na mésic, 600 MB

na mésic, 1200 MB na mésic a 1500 MB na mésic).

Dne 1. dubna 2015 mobilni virtualni operator Mobil od CEZ zvefejnil na svych

Mobil od CEZ internetovych strankdch novou Specialni nabidku A" a novou Specialni na-
nova specialni nabidka sluzeb bidku B* pro nabizené doplnkové balicky Casto online a Ziju online. Operator
spole¢nost: CEZ Prodej, s.r.o. nové Uctuje svym zakazniklim od 1. dubna 2015 sluzbu volani na informacni
sitovy operétor: 02 Czech Repub- | linky 1180, 1181 a 1188 za cenu ve vysi 34,90 K&/minutu (dfive se cena sklada-
lic a.s. la z jednorazoveé ceny za spojeni ve vysi 20 K& a ceny za jednu minutu hovoru

ve vysi 20 K&/minutu).

LAMA mobile Virtualni operator LAMA mobile rozsifil od 3. dubna 2015 svoji nabidku tarifl
SPORIVA LAMA a CHYTRA LAMA o variantu se smlouvou na dobu neur¢itout.

zmena ceniku Cena tarifu SPORIVA LAMA bez zavazku je ve vysi 299 K¢/mésic a cena tarifu

sp,olelénost:ILAMA MOBILE a.s. CHYTRA LAMA bez zdvazku ve vysi 349 K&/mésic. Nové oba tarify obsahu-
SISO CIREELel: Vodafone Czech | ji gjuzbu voléni oznaceného jako neomezenét v siti LAMA mobile. V ceniku
Republic a.s. operatora od 3. dubna 2015 se jiz nenachézi nabidka tarifu LAMA FIREMNI.

Od 15. dubna 2015 rozsitil mobilni virtualni operdtor GoMobil nabidku sluzeb

GoMobil o novy tarif V SITI ZDARMA, ktery zakaznikdim G¢tuje za cenu 220 K&/mésic.
novy tarif Tarif obsahuje bali¢ek® volnych minut a volnych SMS a volanf a SMS oznacené
spole¢nost: TERMS a.s. jako neomezené® v rdmci vlastni ,sité”. Operator dale snizil cenu za doplnko-
sitovy operator: T-Mobile Czech | vy balicek Neomezené volani v ramci GoMobil z plvodni vyse 110 K&/mé-
Republic a.s. sic na L’J’roveh 99 K¢/mesic (balicek Ize dokoupit k nabizenym tarifGim START

a NA MIRU).

emtécko
zména cen specialnich linek Od 25. dubna 2015 zrusil mobilnf virtualni operator emtéc¢ko cenu volanf
spole¢nost: Moraviatel a.s. za spojeni na specidlni linkyY a zdkaznfkdm Uctuje pouze minutovou sazbu
sitovy operétor: O2 Czech Repub- hovoru v pfislusné tarifikaci.

lic a.s.

*  Specialni nabidka A je platna pro viechny nové zékazniky, ktefi si nabizené balicky (Casto online a Ziju online) aktivuji v dobé trvani této nabid-
ky. Podminkou této aktivace je nutné, soucasné objednat balicek volani Voldam obcas, Voldm rad nebo Voldm nonstop. Zvyhodnéné ceny Specialni
nabidky A pro uvedené balicky jsou zakaznikovi Uctovany ode dne aktivace této nabidky do konce 24 nasledujicich celych zdc¢tovacich obdobf.

# Specialninabidka B je platnd pro viechny nové zékazniky, ktefi si nabizené bali¢ky (Casto online a Ziju online) aktivuji v dobé trvani této nabidky.
Podminkou této aktivace je soucasné uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu nebo smlouvy o doddvce plynu mezi zdkaznikem
a spole¢nosti CEZ Prodej, s. 1. 0. a objednani bali¢ku volani Volam ob¢cas, Volam réd nebo Voldm nonstop. Zvyhodnéné ceny Specilnf nabidky B pro
uvedené balicky jsou zdkaznikovi Uc¢tovany ode dne aktivace této nabidky do konce 48 nasledujicich celych ztc¢tovacich obdobi.

i Bezzavazku.

+ Operétor uvadi, ze je oprdvnén omezit kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb — VOP bod 4.2.

a Varianta bali¢ku 100 volnych minut + 100 volnych SMS do viech mobilnich siti v ramci CR nebo varianta bali¢ku 150 volnych minut + 50 volnych
SMS do viech mobilnich siti v ramci CR.

3 Operator uvadi, ze je oprdvnén omezit kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb (neomezené voldni a neomezené SMS) - viz VOP bod 2.7 pro
poskytovani sluzeb GoMobil, u voldni je navic stanoven limit 3 000 minut/mésic.

y Specidlnf linky 1180, 1181, 1188, 1224, 12xx, 12xxx, 13xxx, 141xx 14xxx, 606000606.
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http://azor.cz/docs/cenik_azor_mo.pdf
http://www.cez.cz/edee/content/file/mobil/mobilodcez-cenika4-specialninabidka_20150401_web.pdf
http://www.cez.cz/edee/content/file/mobil/cezmobil-cenika4-8s-20150401_web.pdf
http://www.cez.cz/edee/content/file/mobil/cezmobil-cenika4-8s-20150401_web.pdf
http://www.lamamobile.cz/wp-content/uploads/cenik.pdf
https://napoveda.gomobil.cz/download.php?type=articledocument&open=1&hash=34c96e5c626361bc54fc5ad80dd8ac58ba4558cd890e23293cc723a97178f048.pdf
http://www.emtecko.cz/dokumenty/150425-cenik-flexi.pdf
http://www.lamamobile.cz/wp-content/uploads/vop.pdf
https://napoveda.gomobil.cz/download.php?type=articledocument&open=1&hash=90136466e4a52c259ef55e0a253bba275c8fa84d627dd3f3d59162c07d5e10ab.pdf

Analyzy trhi

Trh ¢. 4 - velkoobchodni (fy-
zicky) ptistup k infrastrukture
sité (vcetné sdileného nebo
pIlného zpfFistupnéni Gcastnic-
kého vedeni) v pevném misté
a trh €. 5 - velkoobchodni
Sirokopasmovy pristup v sitich
elektronickych komunikaci

Dne 27. dubnaskoncila vefejna
konzultace navrhu rozhodnuti ve VECi
uloZeni povinnosti spole¢nosti O2
na relevantnim trhu ¢. 4 a navrhu roz-
hodnuti ve véci ulozeni povinnosti
spole¢nosti O2 na relevantnim trhu

¢. 5.V ramci obou rozhodnuti jsou na-
vrhovéany povinnosti umoznit pfistup,
nediskriminace (pro sit¢ NGA formou
rovnocennosti vstupdl), prahlednosti
a oddélené evidence nakladd a vyno-
sU. Soucasti rozhodnuti je minimalnf
rozsah klicovych ukazatell vykonnos-
ti (KPI), které budou ze strany spo-
le¢nosti O2 pravidelné zvefejiiovany
a pfedavany.

VSechny obdrzené pfipominky
CTU zvefejnil na diskusnim misté
a po jejich vypofadani budou navrhy
rozhodnuti zaslany na UOHS.

CTU dohlédne na plnéni povinnosti na relevantnich trzich i po rozdéleni 02

Po schvalenf projektu rozdéleni val-
nou hromadou spole¢nosti O2 obdrzel
CTU formélni ozndmeni podle § 86b
odst. 1 ZEK, Ze dojde k rozdéleni O2
a vzniku nové spolecnosti Ceska tele-
komunikac¢ni infrastruktura, a.s. (CETIN).
Pfedtim dostaval Ufad o tomto projektu
pribézné informace. Dostalo se mu tak
ujisténi, ze spole¢nosti O2 a CETIN zajisti
po 1. Cervnu 2015 plnou kontinuitu piné-
ni uloZenych povinnosti na pfislusnych
relevantnich trzich a povinnosti posky-
tovani vybranych sluzeb v rdmci univer-
zalni sluzby takto:

a) 02 povinnosti  souvisejici
s napravnymi opatfenimi na relevant-
nich trzich ¢. 1 a 7 (v d&islovani podle
OOP/1/02.2008-2), a aktudlné uloZené
povinnosti zajisténi univerzalni sluzby
[podle § 38 odst. 2, pism. e), f) a odst. 3
ZEK].

b) CETIN povinnosti souvisejic
s napravnymi opatfenimi na relevant-
nich trzich ¢.2,3,4,5a6.

Bezprostfedné po rozdéleni O2 za-
¢ne Ufad analyzovat viechny trhy, na
kterych byla spolecnost O2 stanovena
podnikem s vyznamnou trzni silou. CTU
predpoklddd, Zze v prvni fazi provede
analyzy trhd jiz nezafazenych v novém

Doporuceni o relevantnich trzich (byv.
trhy ¢. 1 a 2) a analyzy velkoobchodnich
trh terminace v pevné, resp. mobilnf sfti.

Vedle toho CTU dokonéi proces
uklddani novych ndpravnych opatfeni
na trzich €. 4, 5 a 6 v souladu se zavéry
uvedenych analyz, vydanych v druhé
poloviné lonského roku. V téchto zave-
rech Urad jiz predeslal, Ze dokon¢i pro-
ces uklddani navrzenych ndpravnych
opatfenf jiz se spolecnosti CETIN. Navr-
hy dotcenych rozhodnuti o ndpravnych
opatfenich (REM 4, 5 a 6, a CEN 4) zasle
CTU po vypotadani ukoncené verejné
konzultace k pfipominkdm UOHS a né-
sledné notifikaci u Evropské komise.

Dale po uloZeni ndpravnych opatfe-
ni na pavodnich velkoobchodnich trzich
zpfistupnéni, sirokopasmového pfistupu
a koncovych Usekl pronajatych okruht
(byv. trhy ¢. 4, 5 a 6), provede Ufad i ana-
lyzy téchto trhd. Ty jiz bude analyzovat
jako trhy ¢. 3a, 3b a 4 podle nového
Doporucen( o relevantnich trzich z lon-
ského roku. V ramci novych analyz ufad
detailné vyhodnoti dopady rozdéleni O2
na trh, a v souladu s poZadavky § 86b
odst. 2 ZEK nasledné rozhodne o uloze-
ni, zméné nebo zrudeni uloZenych po-
vinnosti.

Sprdva radioveéeho spektra

CTU zvefejnil 30. dubnak vefejné konzultaci zamér udélit pridél radiovych
kmitoctd v kmitoctovém pasmu 880-915 / 925-960 MHz a 1710-1785 / 1805-1880
MHz podle § 20 odst. 5 zdkona o elektronickych komunikacich. Davodem je zéko-
nem vyzadovany postup Ufadu nabidnout stavajicimu drZiteli kmitoctového pridé-
lu v uvedenych pasmech novy pridel, kdyz platnost stavajiciho skonci 7. inora2016. « dostupnosti pfislusnych sluzeb.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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Univerzadlni

sluzba

Specialni koncova zafizeni

Dne 27. dubna skoncila vefej-
na konzultace navrhu rozhodnuti
o uloZeni povinnosti poskytovat
v rdmci univerzalni sluzby dilci
sluZbu — pfistup zdravotné posti-
zenych osob k vefejné dostupné
telefonni sluzbé, k informacni sluz-
bé o telefonnich ¢&islech a k Ucast-
nickym seznamUm rovnocenny
s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatnf
koncovi uzivatelé. V rdmci vefejné
konzultace neuplatnil zadny sub-
jekt své pfipominky.

Monitoring komercniho

poskytovani dilcich sluzeb

Dne 22. dubnaCTU zvefejnil
zprdvu O vyhodnoceni poznat-
kd o poskytovani dil¢ich sluzeb
v rdmci univerzalni sluzby uvedeny
za rok 2014.

CTU vyhodnotil, ze dil¢f sluz-
by, které nejsou uloZeny jako po-
vinnost v rdmci univerzalni sluzby
(tedy jmenovité Pfipojeni v pev-
ném misté k vefejné komunikacni
siti, Pfistup v pevném misté k ve-
fejné dostupné telefonni sluzbé,
Pravidelné vydavani Ucastnickych
seznamu cisel Ucastnikd vefejné
dostupné telefonni sluzby a pfi-
stup koncovych uzivatell k tém-
to seznamdm, Informacni sluzba
o telefonnich ¢&islech Ucastnik
vefejné dostupné telefonnf sluzby,
dostupnad pro koncové uZivate-
le a Doplhkové sluzby ke sluzbam
pfipojeni a pfistup), jsou poskyto-
vany na komer¢nim zakladé v po-
7adované kvalité viem koncovym
uZivatellm na celém Uzemf statu
za dostupnou cenu v souladu s po-
zadavky univerzélni sluzby. Ufad
neshledal ddvody pro uloZenf po-
vinnosti poskytovat tyto sluzby
v ramci univerzalni sluzby. Zaroven
bude CTU i nadédle sledovat uspo-
kojovani pfiméfenych potfeb kon-
covych wuzivateld vcetné cenové
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/navrhy/art_04_rozhodnuti_rem_04-xx_2015-y_navrh_25_03_2015_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/navrhy/art_05_rozhodnuti_rem_05-xx_2015-y_navrh_25_03_2015_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/navrhy/art_05_rozhodnuti_rem_05-xx_2015-y_navrh_25_03_2015_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/navrhy/rozhodnuti_ulozeni_povinnosti_us_zpo_o2_navrh_25_03_2015.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/monitoring-neulozenych-sluzeb_2014_us_zprava.pdf
http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&ArticleId=12426

Tizivé zivotni situace pomdhaji resit linky se socidlni hodnotou

W e

116 006

Sluzba, pro kterou j
Cislo vyhrazeno

Linka pomoci obé-
tem trestnych ¢ind

Charakteristika poskytované sluzby a podminky spojené s jejim vyuzitim

Linka poskytuje obétem nasili emociondini podporu, informuje
je o jejich pravech a moznostech, jak se svych prdv domoci. Sou-
Casné obétem zprostiedkovavd kontakt na odpovédné organy.
Poskytuje informace o policejnim vysSetfovani, trestné pravnim fi-
zenf a moznostech odskodnéni. Napomaha také pfi hledanf jinych
zdroj pomoci.

Pokud neni sluzba dostupna nepretrzité (tj. 24 hodin denné,
7 dnl tydné po celé zemi), musf poskytovatel sluzby zajistit, aby
informace o dostupnosti byla vefejné a snadno k dispozici a aby
v dobé nedostupnosti bylo volajicim sdéleno, kdy bude sluzba
opét dostupna.

Ctverice evropsky harmonizovanych éisel zaéinajicich trojéislim 116 pomaha i v Cesku zajistit
socialni pomoc v pravy éas. Ciselné rozsahy vyhradilo rozhodnuti Evropské komise 2009/884/ES.
Aktualni prehled cisel, ktera jsou vyhrazena harmonizovanym sluzbam se socialni hodnotou,
spolu s podminkami a charakteristikami sluzeb uvadi tabulka:

Status

Pridéleno
29. 7. 2014 za-
psanému  spolku
Bily kruh bez-
peci, z. s. Sluzba
je  poskytovéna
od ledna 2015.

116 117

Netisnova lékarska

pohotovostni sluzba

Linka by méla spojovat volajiciho s nejblizSim Iékafem, ktery je
v danou chvili ve sluzbé. Cilem je zajistit pristup k lékarské po-
moci v naléhavém pifpadé, nikoliv vsak ohrozujici Zivot a to pre-
devsim v dobé mimo ordina¢ni hodiny, o vikendech a o svatcich.

Pokud nenfi sluzba dostupna nepretrziteé (tj. 24 hodin denné,
7 dnl tydné po celé zemi), musf poskytovatel sluzby zajistit, aby
informace o dostupnosti byla vefejné a snadno k dispozici a aby
v dobé nedostupnosti bylo volajicim sdéleno, kdy bude sluzba
opét dostupna.

Nepfidéleno

<

ésicni

monitorovaci zprdva

duben 2015



CTU v dubnu zkontroloval...

Druh ¢E&innosti

Pocet osvédéeni
nebo kontrol

Rozhodnuto

vo prospéch | Ulozens pokuty

Pocet
vyzev k
odstranéni
Celkové| Z toho | nedostatku

Poget | Poget
zahaj. | vyd.
SR | rozh.”

Ucastnika

.| Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK)
Pocet zmén osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

Vykon komunikaéni innosti bez osvédéeni

17000

.| Dodrzovani

212500

a) k zajistovani vefejnych komunikanich siti a pfitazenych prostredki

14
0 0
0

b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

) K vyuZivani radiovych kmito&tl a provozovani pristroju (radiovych zafizent]

0
212500

35000

y:
a) vyuzivani radiovych kmito&ta bez opravnéni k jejich vyuzivani

9000

b) dodrZovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta

1 15000

C) Zjistovani zdroju ruSeni provozu elektronickych komunikagnich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
i ikagnich sluzeb

11000

6. Kontrola &isel pro ucely spravy &isel (poget kontrolnich volani)
a) vyuZivani &isel bez opravnéni k jejich vyuZivani

b) vyuZivani Sisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani
Rozhodovani ugastnickych spord

|

a) 0 namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu
b) 0 némitce proti vyfizent G&tovani cen za sluzby

y
ba) pristupu ke sluzbam s vyjadrenou cenou (datové | hiasové)

baa) pristupu_k datovym sluzbam s vyjadrenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

C) 0 zaplaceni ceny za sluzby (pen&zité pinéni)

d) ostatn

IB_ Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK

37000

91000

9.| Ostatni
CELKEM

%) Celkovy pocet vydanych rozhodnuti zahrnuje 1 pripady ukonceni spravniho fizeni usnesenim, 1. pripady umrti Ucastnika, zaniku firmy, prerusen fizeni ze zakona (konkurz),

nepiislusnosti rozhodovat apod.

...vykon komunikacnich c¢innosti
bez opravnéni - Ufad zjistil tfi pripady
vykonu komunikac¢ni ¢innosti bez oprav-
nénfa v téchto vécech zahdjf spravni fizeni.
...dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoétd - CTU proved|
deset kontrol vyuzivani kmitoctd v le-
tecké sluzbé. U Sesti kontrolovanych le-
tadlovych stanic nebyly zjistény zadné
zavady, vyzvy k odstranéni zjisténych
nedostatkd byly vydany provozovate-
[Gm FM vysilace, DVB-T vysilace a dvou
vysila¢l pozemni pohyblivé sluzby.
...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani
radiovych kmitoétii a provozo-
vani pfistroji pro Sirokopasmo-
vy pienos dat v pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz - CTU proved| celkem 49
kontrol. Ve 21 pfipadech Zjistil zava-
dy, zejména vyuzivani indoor kmi-
to¢td vné budovy, které fesil vyzvou
k odstranéni zjisténych nedostatkd,
a ve véci zahadjil &i zahaji spravni fizeni.
...vyuzivani radiovych kmitoctu
bez opravnéni - CTU proved!
celkem sedm kontrol zaméfenych
na subjekty vyuzivajici kmitocty bez
opravnéni nebo po skonceni jeho
platnosti. V Sesti pfipadech zjistil
vyuzivani kmitoctd celkem deseti
zafizenfmi RLAN mimo pasma sta-
novena ve vieobecném opravnénf
¢. VO-R/12/09.2010-12. V téchto pfi-
padech zahdji spravni fizenf.
...zdroje ruseni provozu elektro-
nickych komunikaé¢nich zafizeni
a siti, poskytovani sluzeb elek-

Mési¢ni monitorovaci zprava

18495 | 5403 | 10289 56 392500
tronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikac-

nich sluzeb - CTU proved! celkem 219
mistnich Setfeni. Ukoncil Setfeni 156 pfipa-
dd rudeni DVB-T pfijmu, 16 pFipadd rudenf
rozhlasového a satelitniho pffjmu, Ctyfi pfi-
pady ruseni meteoradaru, 16 pfipadd ru-
Senf vefejnych mobilnich siti GSM a UMTS
a sedm pfipadd ruseni zafizeni kratkého
dosahu. Jako zdroje rusenf identifikoval 89
zakladnovych stanic LTE provozovanych
v pasmu 800 MHz (viz daldi odstavec), dva
opakovace GSM, pét zafizeni Wi-Fi a dva
kmitajici vysokofrekvencni zesilovace.

...zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTEv pasmu 800 MHz
-k 30. 4. 2015 bylo ve zkusebnim pro-
vozu cca 1389 zékladnovych stanic LTE
v pasmu 800 MHz (ne vzdy se operato-
ram podafi uvést do zkusebniho provo-
zu vechny planované stanice), v trvalém
provozu pak 3085 BTS. V dubnu bylo pfi-
jato 178 hlaseni na ruseni pffjmu zemské
digitéIni televize a ukonceno Setfeni 156
pfipadl. V 88 pfipadech byla jako zdroj
ruseni zjisténa BTS LTE v pdsmu 800 MHz.
Spoluprace €TU s Ceskou ob-
chodni inspekci - Pii kontrole u pro-
dejct telekomunikacnich koncovych a ra-
diovych zafizeni v rémdi spoluprace CTU
s COI byl v Liberci a v Petrovicich zjistén
prodej radiove fizenych modell aut pracu-
jicich v pasmu 49 MHz a modeld vrtulnikd
pracujicich v pasmu 2,5 GHz. Tato radiova
zafizeni nelze v Ceské republice provozovat
bez individudlniho opravnéni k vyuZivani
radiovych kmitoct(l. Déle byl v Usti nad La-
bem zjistén prodej bezdratovych zvonk(
pracujicich v pasmu 315 MHz vyhrazeném
v CR pro Ministerstvo obrany. Zjisténé zava-
dy fesi ve své kompetenci COI.
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D4

Postovni sluzby

V dubnu nebylo vydano zadné nové
osvédceni o ozndmenf podnikani v oblasti
postovnich sluzeb, ani nedoslo ke zméné
v jiz vydaném osvédceni. Vedle mistnich
Setfen( pro ovéfeni dostupnosti post, in-
formaci o oteviraci dobé post a v¢asného
zvefejnéni informaci o zménach postov-
nich podminek U¢innych od 1. kvétna, pro-
vadeél CTU v dubnu nékolik mistnich Setfe-
ni k ovéfeni skute¢nosti, které vysly najevo
v ramdci spravniho fizeni o namitce proti vy-
fizeni reklamace vady postovni sluzby. Dale
na zakladé podani nékolika stéZovatell
Ufad provéfoval mista dodani, pfedevsim
jejich pfistupnost a jejich oznacenl.

V prlbéhu dubnanabyla pravni moci
dvé rozhodnuti o ulozeni pokuty Ceské
posté. Prvni pokutu ve vysi 10 000K CTU
udeélil za neucinéni pokusu o dodéani dvou
doporucenych zésilek a jejich vraceni zpét
odesilateldm s tim, Ze se v misté (aredl
PraZzské trznice v HoleSovicich) nedodava.
Ceska posta svdj pristup zdGvodnila obtiz-
nou orientaci v aredlu, kdy nékteré mistni
asti jsou oznaceny ndzvy odpovidajicimi
nazvlm ulic v jinych ¢astech mésta Prahy,
a existenci mozného nebezpedi hroziciho
postovnimu dorucovateli, jenZ se v aredlu
pohybuje. Spravni organ argumenty Ces-
ké posty neuznal, vyloucil, ze by Ceskd
posta mohla aplikovat vyjimky z dodavani
na aredl PraZské trZnice a za spravni delikt
ji ulozil pokutu. Ceskd posta jesté pred
nabytim pravni moci rozhodnuti zahdjila
fadné dodavani v celém aredlu Prazské
trznice bez jakéhokoli omezeni.

Druhd pokuta se tykala nepfedani
informaci Ceskou postou o docasném
uzavien{ post nebo jinych provozo-
ven v 63 pfipadech v obdobi cervenec
az zafi2013 v souladu s ustanovenim
vyhlasky €. 464/2012 Sb. Pokud ma byt
posta nebo jind provozovna, v niz je za-
jistovana nékterd ze zakladnich sluzeb,
docasné uzaviena, je Ceska posta povin-
na v pisemné formé piedat CTU ve |h{té
jednoho meésice pfed uzavienim infor-
mace o uzavfeni a o zpUsobu dalsiho
zajisténi dostupnosti postovnich sluzeb
v daném misté. Ceskéd posta tyto infor-
mace Ufadu ve 45 % pfipadl nepfedala.
CTU ji za to pokutu ve vysi 160 000K
z maximalné moznych 2 mil. K&.
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CTU na strané spotrebitele

V prubéhu dubna 2015

+ CTU zahéjil 4 947 spréavnich Fizeni, tykajicich se Gc¢astnickych spor(
mezi osobou vykonavajici komunika¢ni ¢innost na strané jedné a Ucastni-

kem na strané druhé, ve véci penézitého plnéni a ndvrhl na zahajenf fizenf

0 namitce proti vyfizenf reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytova-
nou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU roz-
hoduje podle § 129 zédkona o elektronickych komunikacich.

¢ (CTU vydal 18 437 rozhodnuti ve védi,

¢+ ztoho 18 431 rozhodnuti ve véci penézitého plnénf (zaplaceni ceny

za sluzby).

CTU v souvislosti s novelou zakona
o elektronickych komunikacich prové-
foval smluvni podminky vybranych
operatord. O vysledcich této kontrolni
¢innosti CTU informoval v piedchaze-
jici mési¢ni monitorovaci zprave.

Pfi provéfovani smluvnich podmi-
nek spole¢nosti 02 CTU zjistil, ze 02
ve vztahu k Ucastnikiim (spotiebitellm
i podnikdim a podnikateltim), ktefi s O2
uzavieli smlouvu do data Ucinnosti
zménénych vseobecnych obchodnich

podminek, tedy do 4. prosince 2014,
uplatni pdavodni vieobecné podmin-
ky a z novych vieobecnych podminek
uc¢innych od 4. 12. 2014 uplatiuje pou-
ze nékterd ustanoveni. Konkrétné se
jednd o ustanoveni novych vseobec-
nych podminek tykajicich se zpdsobu
oznamovani zmén smlouvy ze strany
02 a zpUsobu objednavani volitelnych
sluzeb.

CTU doporucuje viem tcastnikdm
dbdt zvysené pozornosti ve vztahu

k informacim o zménéch smlouvy, at
jiz je obdrzi prostfednictvim vyucto-
vani ¢i jinym zpUsobem, a v pripadé,
Zze by se ucastnici se smlouvou
uzavienou s 02 pied 4. 12. 2014
setkali s jakymkoli postupem
operatora, v jehoz ramci by vaci
nim byla aplikovana ujednani
obsazena ve vseobecnych pod-
minkach ac¢innych od 4. 12. 2014,
aby o tomto informovali CTU.

Ufad v této souvislosti opétovné
poukazuje na svUj pravni ndzor uve-
fejnény v mésic¢ni monitorovaci zpra-
vé za meésic bfezen 2015 (str. 8 a 9),
ve kterém upozornil jak Ucastniky, tak
operatory, jaké konkrétni podminky by
v piipadé vzniku sporu o to, zda jed-
nostranna zména smlouvy vyvolava
ve vztahu k Ucastnikovi pravni ucinky,
posuzoval. Ufad bude dasledné
zkoumat, zda jednostranné zmé-
ny naplnily vSechny zakonem
stanovené predpoklady. V opac-
ném pfFipadé se muze ucastnik
dovolat neplatnosti zmén.

Uprava povinnych referenénich nabidek pFistupu k siti LTE

Mobilni operatofi (spole¢nosti O2,
T-Mobile a Vodafone) v navaznosti
na zavazek velkoobchodni nabidky
pfevzaty v ramci lonské aukce kmi-
to¢tl a podminky rozhodnuti Uradu
o pfidélu radiovych kmitoctl pro sité
4. generace (LTE) zvefejnili ve druhé
poloviné lonského roku referencni
nabidky pfistupu k siti LTE.

Operétofi maji u téchto referenc-
nich nabidek kromé jiného povinnost
nabidnout velkoobchodni = sluzby
za takové ceny, které umozni stej-
né efektivnim operatordm ziskové
podnikdni na maloobchodnim trhu.
Vzhledem k tomu, Zze Ufad po vy-

(" V Radé €TU skonil
Pavel Dvorak

Dne 30. dubna uplynulo funke-
ni obdobi ¢lena Rady CTU Pavla
Dvoréka. Z Ufadu odchéazi po de-
seti letech, z toho sedm stal v Cele
narodniho telekomunikacniho re-
gulatora. O jeho ndstupci rozhod-
ne vladda na ndvrh ministra pramy-

kslu a obchodu. )

Mési¢ni monitorovaci zprava

hodnocenf zvefejnénych cen u jed-
notlivych operatorl dospél k zave-
ru, ze tuto podminku zvefejnéné
referen¢ni nabidky nesplniuji, vyzval
operatory k jejich Upravée s terminem
do 30. dubna 2015.

Ve stanoveném terminu vsichni
tfi mobilni operatofi provedli Upravy
a uvefejnili aktualizované referenc¢nf
nabidky. 02 snizilo pdvodné uvade-
nou cenu z 0,68 K&/MB na 0,43 KE/MB,
u T-Mobile doslo ke snizenf z 0,70 K&/
MB na 0,42 az 0,52 K&/MB (v zavislosti

na sjednaném objemu odebiranych
dat) a Vodafone sniZil cenu za data
z 0,51 KE/MB na 0,44 K&/MB.

Dva z operator( viak v této sou-
vislosti zavedli nové slevovd sché-
mata. CTU proto u zvefejnénych
Uprav nabidek provéfuje soulad
s pozadavky podminek Aukce a pfi-
délu rddiovych kmitoc¢td. K tomu
Ucelu jiz pozadal operdtory o po-
skytnuti aktudlnich dat pfedevsim
kvlli vyhodnoceni zda nové navrze-
né struktury a vyse cen splnuji pod-

Spory mezi podnikateli v elektronickych komunikacich

Spory podle § 127 zakona
o elektronickych komunikacich

Dne 30. dubnanabylo pravni
mocirozhodnuti spravniho organu
|. stupné ve véci sporu o zaplacenf
penézité castky s pfislusenstvim
(uloZeni povinnosti odpUrci uhra-
dit zdkonny urok z prodleni a na-
klady fizeni za neuhrazené faktury,
které odplrce uhradil v pribéhu
spravniho fizeni) mezi navrhova-
telem LAM plus s.r.o. a spole¢nosti
RIO Media a.s.

-8 -

Spory podle § 34 zdkona
o postovnich sluzbach

Dne 22. dubnanabylo pravni
moci rozhodnuti v casti véci, ty-
kajici se sluzby dodani na adresy
uvedené na zasilkdch. Rozhodnuti
bylo vyddno ve sporu navrhovate-
le Mediaservis s.r.o. a odptrce Ces-
kd posta s.p. o pfistup k postovni
infrastruktuie Ceské posty, s.p. po-
dle § 34 z&dkona o postovnich sluz-
bach.

duben 2015


http://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_03-2015_brezen.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_03-2015_brezen.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/vyberova_rizeni/vyhlaseni_vyberoveho_rizeni_15_08_2013.pdf#page=36&zoom=auto,69,137
http://www.ctu.cz/cs/download/vyberova_rizeni/vyhlaseni_vyberoveho_rizeni_15_08_2013.pdf#page=36&zoom=auto,69,137

Telekomunikacnilrequlace v.EU

4 . . . , . )
Informace z dalSich mezinarodnich organizaci

Dne 17. dubna 2015 bylo v Ufed-
nim véstniku Evropské unie zve-
fejnéno Sdéleni Komise v ramci
provadéni smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/5/ES ze
dne 9. biezna 1999 o radiovych za-
fizenich a telekomunika¢nich kon-
covych zatizenich a vziajemném
uznavani jejich shody, které obsa-
huje nazvy a odkazy harmonizova-
nych norem v rdmci harmonizacni-
ho pravniho pfedpisu Unie.

Dne 14. dubna2015 probéhlo
v sidle némeckého reguldtora BNe-
tzA spoletné jednani skupiny pro
radiové spektrum EU (RSC) a pracov-
ni skupiny ECC CPG, jehoZ hlavnim
smyslem bylo posoudit dosavadni
vysledky préce a harmonizovat dalsf
postup evropského regionu v pfi-
pravé na WRGC15. Smyslem harmo-
nizovaného postupu je pozadavek
na dostate¢nou obhajobu zajmu
v oblasti spole¢nych evropskych po-
litik, jako je ,informacni spole¢nost,
doprava, védecké a druzicové sluz-
by”. V prlbéhu jednani nebyly u vét-
siny diskutovanych navrh( identifi-
kovany zddné zasadni rozpory. Lze
vsak pozorovat rozdily v pohledu
nékterych ucastnikl na postoj CPG
a EU (RSC) k potencialnf identifikaci
pasem UHF (470 — 694 MHz) a pas-
ma (2,7 — 2,9 GHz) pro IMT. Pozice
CEPT a EU je k mozné identifikaci
zdrzenliva (odmitava). Zastupci prl-
myslu ji oznacili za ,kratkozrakou”
s poukazem na skute¢nost, Zze tako-
vy postup vede Evropu do situace,
kdy nebude schopna konkurovat
prudkému technologickému rozvoji
pfedevsim na asijskych trzich a trhu
v USA a ztrati tak moZnost vyuzitf
ekonomickych dopadl do zamést-
nanosti a rdstu HDP v EU. Argumen-
tovali téZ predpokladem, Ze tato
pozice bude mit sekundarni dopady
ve formé mozného omezeni pfistu-
pu k vysokorychlostnim sluzbdm
a ke zvyseni ceny sluzeb pro konco-
vé zdkazniky.

Ve dnech 23. bieznaaz 2. dubna 2015 se v Zenevé uskute¢nilo za-
sedani CPM-2 (Conference Preparatory Meeting) pro pfipravu Svétové
radiokomunikacni konference ITU (WRC-15). V rdmci CPM 2 byla pfijata
Zprava CPM-2, obsahujici ndvrhy na zpUsob feseni jednotlivych bod(
programu WRC-15. Podkladem byl zejména ndvrh textu Zpravy, ktery pfi-
pravily studijni skupiny ITU-R jako vysledek dvouletého studijniho ob-
dobi. V rdmci jedndni k jednotlivym ndvrhim byla vedena fada diskusi
s cilem dosazeni kompromisniho feseni, které by se odrazilo ve snizeni
poctu metod tj. navrhovanych variant feseni. Zprava CPM-2 ma doporu-
¢ujici charakter a umoznuje ¢lenskym statdm ITU a regionalnim uskupe-
ni statl upfesnit volbu jejich postupu na WRC15, pfipadné pfipravit pro
WRGC15 dalsi ndvrhy, domnivaji-li se, Ze jejich zadjmy nejsou dostatecné
reflektovany v textu zpravy CPM-2.

Ve dnech 20. - 24. dubna 2015 probéhlo v litevském Vilniusu 49. za-
sedani projektového tymu CEPT ECC PT1 zaméfeného na problematiku
IMT (mobilnf komunikace) spolu s 9. zasedanim tymu ECC CPG PTD, kte-
ry pfipravuje navrh ECP a zprdv CEPT k bodim Al1.1 a Al1.2 konference
WRC-15.

Tym ECC PT1 projednal mj. ndvrhy na koncept flexibilniho sdilenf
spektra (LSA, Licensed Shared Access) v pasmu 3,6-3,8 GHz, zahdjil pfi-
pravu navrhu Zpravy ECC k vyuziti Usekl 733-736 MHz / 788-791 MHz
aplikacemi M2M (Machine-to-machine) a pfipravil ke schvalenf navrh re-
vize Doporuceni ERC (01)01 (pfeshrani¢ni koordinace siti v pasmu 1920-
1980 MHz a 2110-2170 MHz) doplnény o technologii LTE.

Projektovy tym ECC PTD potvrdil navrhovana pasma pro IMT v na-
vrzich spole¢nych evropskych stanovisek (ECP) a pokracoval v upfesné-
ni regulatornich a technickych detaill téchto ndvrhd. Mezi diskutova-
né body patfily zejména detaily principt kompatibility IMT s ostatnimi
sluzbami v pdsmu 700 MHz a na hranici 1518 MHz, kde doposud nenf
dosazeno shodného pohledu viech administraci CEPT. Mj. znovu byla
oteviena a probéhla diskuse k provedeni studii mozného vyuziti pasma
2,7-2,9 GHz aplikacemi IMT, pokud by se uvazovalo sdileni vice radioko-
munika¢nimi sluzbami na principu tzv. segmentace.

Ve dnech 21. - 24. dubna 2015 probéhlo v rumunské Kluzi 8. jed-
nani projektového tymu ECC CPG PTC, zodpovédného za pfipravu spo-
le¢nych evropskych stanovisek (ECP) k problematice navrhu na globaini
harmonizaci ¢asti pasma 5 MHz pro amatérskou sluzbu (Al 1.4), identi-
fikaci pasem FSS pro fizenf bezpilotnich systémU ve spole¢ném vzdus-
ném prostoru (Al 1.5), problematice namofnich sluzeb (Al 1.15, Al 1.16),
identifikaci pasma pro systémy bezdratového prenosu dat od senzorl
na palubdch letadel (Al 1.17), problematice automotivnich kratkodosa-
hovych radar@ (Al 1.18) a globalniho trasovani letl (GFT). Projektovy tym
dokondil navrhy spole¢nych zprav CEPT a navrhy ECP u bodl programu
Al 1.4, 115,116, 1.17 a 1.18. Dokonc¢eni bodd programu Al 1.5 a GFT je
zavislé na vysledcich jednani pracovnich skupin ITU-R, kterd probé&hnou

\v kvétnu a Cervenci 2015. )

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2015_125_R_0001&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2015_125_R_0001&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2015_125_R_0001&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2015_125_R_0001&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2015_125_R_0001&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2015_125_R_0001&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2015_125_R_0001&from=CS

Stiznosti ucastnikii a uzivatelu sluzeb za I. ctvrtleti 2015
Sluzby elektronickych komunikaci

¢ Zal. ¢tvrtleti 2015 evidoval CTU celkem 701 stiznosti Ucastnik(i/uzivateld.

¢+ 389 stiznosti (55,5 % z celkového poctu) fesil ufad postupem po-
dle zdkona o elektronickych komunikacich.

¢ U 63 stiznosti nemél CTU pfisluiné kompetence k jejich Feseni
a postoupil je pfislusnému orgdnu (9 % z celkového poctu).

¢ CTU shledal 249 stiznosti (35,5 % z celkového poctu) nediivodnymi.
V téchto pfipadech nedoslo k poruseni zakona.

V meziro¢nim porovnani I. ¢tvrt-
leti doslo v I. Etvrtleti 2015 k poklesu
celkového poctu stiznosti o 160 (t].
o0 18,6 %). Ve srovnani s celkovym
poltem stiznosti za IV. ¢tvrtleti 2014
doslo v I. Ctvrtleti 2015 k néarUstu
0 149 (tj. témérf o 27 %), a to zejména
v souvislosti s oznamenymizménami
obchodnich podminek spole¢nosti
02, Vodafone, UPC a M7 Group. O2
a Vodafone vyuZili novelizace zéko-
na o elektronickych komunikacich,
kterd probéhla na konci roku 2014,
podle které se limitace ve vysi jedné
pétiny zbyvajicich mési¢nich pausa-
[G ¢i minimalniho sjednaného mésic-
niho plnéni, v pfipadé predcasného
ukonceni smlouvy na dobu urcitou,
neuplatnfi ve vztahu k ucastnikdm-
-nespotrebitellim (tedy ve vztahu
k pravnickym osobdm a k fyzickym
osobam-podnikajicim) a upravili své
smluvni podminky.

Celkové Ize ve srovnani se IV.
¢tvrtletim roku 2014 sledovat mir-

Premium SMS a audiotexové sluz-
by, dale také stiZznosti dotykajici se
problematiky ochrany spotfebitele,
pfip. stiznosti, které senetykaji pfimo
poskytované sluzby elektronickych
komunikaci, ale napfiklad reklamace
komunika¢nfho koncového zafizent.

Rozdéleni podle
predmétu stiznosti

Pocet stiznosti na vyuctovani
opét mirné vzrostl, nadéle tak vy-
uctovani pfedstavuje nej¢astéji uva-
dény predmét stiznosti. Celkem se
jedna o 213 stiZznosti, coz ¢inf 30,4 %
z celkového poctu. Urad v téchto
pffpadech poskytuje pravni radu,
pifpadné je fesl ve spravnim fizeni
podle § 129 zdkona o elektronickych
komunikacich  (U¢astnické spory)
jako namitky proti vyfizeni reklama-
ce na cenu za poskytované sluzby.

Druhé nejcetnéjsi jsou stiznosti
tykajici se ucastnickych smluv.

Ve srovnani s I. Ctvrtletim 2014
doslo v I. ¢tvrtleti 2015 k poklesu
celkového poctu stiznosti na sluzby
elektronickych komunikaci o 157 (t].
0 25 %). Na tomto se podilel pfede-
vsim vyrazné vyssi pocet stiznosti
na Ucastnické smlouvy v I. Ctvrtleti
roku 2014. | v I. Ctvrtleti 2015 vsak
byly stiznosti na Uc¢astnické smlouvy
pomérné casté, celkem se v tomto
obdobi jednalo o 193 stiZznosti, coz
je 0 61 vice nez v pfedchozim ob-
dobi (ndrlst o 46,2 %), ale zaroven
0 124 méné nez ve stejném obdo-
bi roku 2014. Uvedené stiznosti se
tykaly zmén smluvnich podminek
ze strany poskytovatele, ddle auto-
matického prodluzovani smluyv, kte-
ré byly uzavieny na dobu urcitou,
neinformovani Ucastnikd o zmé-
nach smluv, neprovedeni ukoncenf
smlouvy ze strany poskytovatele
nebo uplathovani vypovédni doby
v pfipadé ukonceni zévazku v sou-
vislosti s pfenositelnosti mobilniho
telefonniho ¢&isla. Pomérné casté
jsou i stiznosti na Uctovani servisni-
ho poplatku u sluzeb satelitni televi-
ze Skylink a CS Link a jeho zdraZenf
od 1. dubna 2015, kdy se CTU setka-
va s tim, Ze stéZovatelé nespravné
zamenuji servisni poplatek spojeny
se satelitnim televiznim vysilanim
a vyplyvajici ze smlouvy o poskyto-
vani sluzeb elektronickych komuni-
kaci a televizni poplatek (tzv. kon-
cesionafsky poplatek) podle zdkona

ny nardst stiznosti na vyuctovanf
sluZzeb elektronickych komunika-
ci. Oproti pfedchozim obdobim,
doslo v I. ¢tvrtleti 2015 k pomér-
né vyraznému narlstu stiznostf
tykajicich se Ucastnickych smluy,
coz souvisi se zménami smluv-
nich podminek provedenymi né-
kterymi poskytovateli na konci
roku 2014 a déle v pocatcich roku
2015. O polovinu se v I. Ctvrtletf
2015 oproti IV. ¢tvrtleti roku 2014
zvysil také pocet stiznosti na ne-
zfizeni pozadované sluzby elek-
tronickych komunikaci.

Air Telecom

T-Mobile 194

Vyjadieni poctu

o . : Vyjadfeni poctu
. Pocetstimosti | Stznostiadotazt | o i dotazis
Spolecnost 7 k poctu ucastniki/ p -
LA uzivatelti uvedené LG LT s ]
stiznosti a dotazti (%)

spolecnosti (%o)

0,579

0,032

Na rozdil od pfedchozich ob- UPC €7 & 0,039 2/
dobf dodlo k mirnému nardstu
stiznosti, které CTU neni vécne Tabulka & 1: Prehled poctu stiznosti proti postupu vybranych poskytovateld sluzeb
prislusny fesit, tedy zejmena tzv. v poget viech tcastniki/uzivateld k 31.12. 2013,
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o rozhlasovych a te-
leviznich poplatcich.

Stiznosti a dotazy Gcastniku / uzivatela” zal. Q 2015

Stiznosti

Pokud se Jed na ZpUsob vyfizeni B fg’_:%
0 prOblematikU pfe_ - Poskytnuti informfci }E‘, é %; gE
L P = x ;
neseni  telefonniho Predmet S |8 (325 ea| S |53 2
v, Y Slegw gl 28 ? < < o
Cisla, doslo ve sledo- S3lges 85| & |8¢%
, , NZRNET| 2 |33
vaném obdobi opro- 3 2 @ |>3
. v . a b c d e f g h
ti IV, Ctvrtleti rokU AT 7 Suzby sioktronickyeh ¥ 561 | 295 [ 170 | 6 | 471 | 862 | 1032
2014 k mirnému néa- 2 |nezfizeni sluZby elektronickych komunikaci 1 2 4 0 6 3 7
N . Y ; 3 |kvalita sluzby elektronickych komunikaci 45 13 1 0 24 58 69
rustu poctu stiznosti 4 |ugastnické smlouvy 225 | 123 | 68 2 193 | 350 [ 418
y M . 5 [nesposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 20 13 14 1 28 34 48
na sluzbu preneseni 6 |aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 10 4 3 0 7 14 17
¢isla v mobilni siti 7 |nesouhlas s vyuétovanim 260 140 70 3 213 403 | 473
Y lkovy 8 |Radiok &ni sluzby 1 2 0 0 2 3 3
O sest, na ce OVy 3. | 9 [Prenositelnost telefonniho gisla v mobilni siti 51 15 13 0 28 66 79
po éet 28 St|2 no Stll (tJ . 4. | 10 |Pfenositelnost telefonniho &isla v pevné siti 2 0 2 0 2 2 4
L 5. | 11 [Nezfizeni nebo preloZeni telefonni stanice 0 0 1 0 0 1
narust o 2 7, 3 %) 6. | 12 [Sluzba zékaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych | 12 0 2 0 p 12 14
xr 4 _ 7. | 13 |Zplsob ziskavani zakazniku ze strany poskytovatelii a dealerti 3 3 0 0 6 6
v pripa d € agen 8. | 14 |PFijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani 143 0 0 0 0 143 | 143
dy zakona o ochra- [9.]15|Klamava reklama 1 0 0 1 1 2 2
v v . 10.| 16 |Ochrana spotiebitele? 32 17 11 3 31 52 63
ne spotiebitele 17 |dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 ZOS) 0 0 0 1 1 1 1
doslo k mirnému po- 18 |nekalé obchodni praktiky® (§ 4 ZOS) 1 8 3 1 12 20 23
Kl “t £ 19 |klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 16 9 6 1 16 26 32
esu poctu stiznos- 20 |agresivni obchodni praktiky (§ 5a ZOS) 2 0 0 0 0 2 2
ti a to o sedm (tedy 21 |zékaz diskriminace spotfebitele (§ 6 ZOS) 1 0 0 0 0 1 1
! 22 |informadni povinnosti (§ 9 a2 10 a § 11 az 13 ZOS) 2 0 0 0 0 2 2
0O 1 8,4 %) 23|dalsi povinnosti pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 ZOS) 0 0 2 0 2 0 2
Y - , |11.] 24 [Univerzalni sluzba 3 3 3 0 6 6 9
Pocet stiznosti 25 | pfistup zdravotné postiZenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé ¥ 3 2 3 0 5 5) 8
na sluzby poskyto- 26 |vereiné telefonni automaty” _ 0 1 0 0 1 1 1
4 £ ; : 27 |pist Znost vyuzivani sluZeb osobami s nizkymi prij 0 0 0 0 0 0 0
vane v ramci univer- [12]2s g:taut!:ﬂa’rmms R SR e s 772 54 47 53 154 879 | 926
21 AT y ; _ 29 [telefonni seznamy 2 1 1 0 2 8 4
Za Ini 5 |VUZb)/ J e. d |/O U, 30 |informaéni sluZba o telefonnich &islech d¢astniku 2 1 3 0 4 3 6
hodobé minimalni, 31 |sluzby tfetich stran - premium SMS 19 2 2 7 11 28 30
. L v v . 32 [sluzby tretich stran - audiotexové sluzby 14 1 2 3 6 18 20
nicmene v . ctvrt leti 33 |oble2ujici a nevyZadana volani 2 | 11 | 11| a 26 | 27 | 38
i i _ 34 |nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 2 3 1 0 4 B) 6
JIC eviao
. . 35 |komunikacni sit&, ochranna pasma a vyuZivani cizich nemovitosti 44 5 1 4 10 53 54
val celkem Sest, coz 36 |podnikani v elektronickych komunikacich 241 1 1 2 4 244 | 245
H H X [S2 37 |zkouska odborné zpUsobilosti (§ 26 ZEK) 324 0 0 0 0 324 | 324
Je oprOtl dvervna StlZl 38 [pokryti signdlem TV a GSM 11 2 5 0 7 13 18
nostem ve IV. ¢tvrtleti 39 [ochrana osobnich tdajii 3 1 1 2 4 5 7
. 40 [ruzné 98 26 19 31
roku 2014 trojnéasob- = 155 17
né Mnozstvi pF|éem2 CELKEM 1581 | 389 | 249 | 63 701 | 2033 | 2282
!
nardst Ize vysledovat Tabulka €. 2: Stiznosti a dotazy ucastnikdi / uivateld za 1.Q 2015
pfedevsim u stiznosti
tykajicich se pfistupu zdravotné po-
v pre e ° LEGENDA

stizenych osob k vefejné dostupné

telefonni sluzbé.

Rozdéleni podle poskytovatele
sluzby, proti jehoZ postupu

1) Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona ¢ 500/2004 Sb., sprdvni rdd,

ve znéni zdkona ¢. 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyrizeni reklamace

na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, ani o jiné
Ucastnickeé spory resené ve sprdvnim fizeni. Stiznosti a dotazy jsou evidovdny ve fdzi

je stiznost uplatnéna.

V tabulce ¢. 1 jsou zaznamenény
pouze stiznosti proti postupu nej-
vétsich poskytovatell sluzeb elek-
tronickych komunikaci, a to s ohle-
dem na jejich pfevazujici podil jak
v poctu ucastnikd/uzivateld sluzeb,
tak v poctu stiznosti. V tabulce jsou
zohlednény i dotazy Ucastnikl tyka-
jici se jednotlivych poskytovateld.

Dotazy na sluzby
elektronickych komunikaci

Dotazy na sluzby elektronic-
kych komunikaci ¢leni CTU obdob-

né jako stiznosti (viz tabulka ¢. 2)
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vyrizeni.

2) Podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3) Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané

spotrebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni podnikatele viici

spotrebiteliv rozporu s poZadavky odborné péce a je zptsobilé podstatné ovlivnit jeho

rozhodovdnitak, Zze miize ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. Nekalé

obchodni praktiky jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.

4) Rozhodnuti &j. 44 813/2009-610/VII. vyr. ze dne 23. cervna 2009, o uloZeni

povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzbu: pfistup zdravotné

postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s pristupem,

ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostrednictvim specidlné

vybavenych telekomunikacnich koncovych zarizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zdkona

o elektronickych komunikacich.

5) Rozhodnuti ¢j. 466/2006-610/I1. vyr. ze dne 13. brezna 2006, ve znéni rozhodnuti ¢j.

20 583/2008-610/IX. vyr., ¢j. 63 465/2009-610/IX. vyr. a ¢j. 100 041/2010-610/VI. vyr,

kterym byla uloZena povinnost poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzba -
sluzby verejnych telefonnich automatd.
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6) Rozhodnuti &j. CTU-43 632/2011-610/VI. vyF. ze dne 7. cervna 2011 ve véci uloZeni
povinnosti v rdmci univerzdlni sluzby umoznit osobdm se zvldstnimi socidlnimi
potifebami podle § 38 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich a v souladu s § 44
a § 45 tohoto zdkona vybér cen nebo cenovych pldnd, které se lisi od cenovych pldnt
poskytovanych za normdlnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pristup
a mohly vyuzivat dilci sluzby a verejné dostupnou telefonni sluzbu.

7) Uvede se jiny druh stiznosti, nezaraditelné do bodu 1. az 10.
8) Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v pozndmce poskytovatel

obsahu.

9) Zdkon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd ochrany
spotrebitele, pak zdkon o ochrané spotrebitele.

10) Zahrnuje stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK
(sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).

11) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c) a stiznosti -

nepfislusnost Uradu (sloupece).

12) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti -
nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).

ZEK - zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych

souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis(i.
ZOS - zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Stiznosti za I. Ctvrtleti 2015
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Graf ¢. 1: Stiznosti za I. ¢tvrtleti 2015

Za |. Ctvrtleti roku 2015 zaznamenal
urad celkem 1581 dotazl, coz je
0 341 dotazl vice nez v predcho-
zim Ctvrtleti. Kromé dotazd sméfu-
jicich na otdzky podminek podni-
kanf v elektronickych komunikacich
a vydavanf osveédceni dle ust. § 26
zdkona o elektronickych komunika-
cich, které tvofily celkem 35,7 %),
eviduje CTU zvys$eni poc¢tu dotazl
na pfijem televizniho signalu v sou-
vislosti se zahdjenim provozu siti 4G
- LTE a moZnosti ruseni televizniho
piijmu (9% ze vsech dotazd). Ob-
dobné jako v pfedchozich obdobich
sméfovala vyznamnd ¢ast dotazl
na problematiku vyuctovani ceny
za sluzby (16,5 %). Dotazy tykajici se
Ucastnickych smluv tvofily celkem

Mési¢ni monitorovaci zprava

1. Sluzby elektronickych komunikaci

2. Radiokomunikaéni sluzby

3. Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti
m 4, Pfenositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti

5. Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice

6. Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikact

W 7. ZpUsob ziskavani zakaznikd ze strany poskytovatelt a
dealer(

8. Piijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani
9. Klamava reklama

m10. Ochrana spotfebitele

m 11. Univerzalni sluzba

12. Ostatni

14,2 % z celkového poctu, pficemz
se tykaly pfedevsim mozZnosti pfed-
¢asného ukonceni smlouvy na dobu
urcitou, opravnénosti uplathovani
vypovédni doby v pfipadé ukonceni
zévazku a mnoZily se i dotazy fyzic-
kych osob-podnikajicich a pravnic-
kych osob na mozZnost a nasledky
ukoncenf rdmcovych smluv &i smluv
vyznamného zdkaznika po 1. lednu
2015, dotazy na opravnénost jed-
nostranné zmény smlouvy ze stra-
ny poskytovatele, nebo tykajici se
automatického prodlouzeni smlou-
vy na dobu urcitou apod. Zvyseny
pocet dotazl byl oproti pfedchaze-
jicimu obdobi zaznamenan rovnéz
na pfenositelnost ¢isel v mobilnf siti
(3,2% ze viech dotazll), a to pfede-
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vsim v souvislosti s uplathovanim
vypovédni doby pfed samotnym za-
hajenim procesu pfeneseni.

Pfehled celkového poctu stiz-
nosti a dotazl za I. Ctvrtlet! 2015
uvadi tabulka ¢. 2 a graf ¢. 1. Vyvoj
poctu stiznosti na sluzby elektronic-
kych komunikaci v meziro&nim srov-
nani od je uveden v grafu ¢. 2. Pocet
stiznosti v porovnani se shodnymi
obdobimi minulych let zndzorfiuje
graf ¢. 3. V grafu ¢. 4 je zndzorné-
no vyjadienf poctu stiznosti k poctu
Ucastnikl vybranych spolecnosti
(v %0) za I. Ctvrtleti 2014 az |. Ctvrt-
leti 2015.

Zavérecné shrnuti:

Na zédkladé vyse uvedeného
statistického vyhodnoceni kvanti-
tativnich i kvalitativnich parame-
trd stiznosti v I. Ctvrtleti 2015 Ize
konstatovat, Ze se pocet stiznosti
a dotazl celkové nijak vyrazné ne-
odchylil od poctu stiznosti a dotazd
v pfedchozich obdobich.

Pomérné velkou &ast tvofily v I.
Ctvrtleti 2015 stiZznosti na jedno-
strannou zménu smlouvy ze strany
poskytovatell.

V' souvislosti s pfijetim novely
oslovil vybrané poskytovatele slu-
Zeb dopisem predseda Rady CTU,
ve kterém je informoval o tom, jaké
kritéria bude CTU pii provedenf
jednostranné zmény smlouvy pfe-
devsim posuzovat v ramci fedeni
piipadnych Ucastnickych spord. Po-
skytovateldm soucasné doporucil,
jakym zplsobem by méli upravit své
smluvni podminky a jaké informace
by mély byt obsaZeny v pfipadném
oznameni o jiz konkrétni jednostran-
né zméné smlouvy. Stanovisko CTU
v dané véci bylo zaroven zvefejné-
no v mesicni monitorovaci zpravée
za mésic bfezen 2015.

U sluzeb satelitni televize Sky-
link a CS Link byla ozndmena zmé-
na smluvnich podminek vedouci
ke zvysenf tzv. servisnfho poplatku
k 1. dubnu 2015. V souvislosti s ni se
na Ufad obraceli stéZovatelé, ktefi
¢asto poukazuji na skutecnost, Ze
za pfijem televiznich programi jiz
plati prostfednictvim tzv. koncesi-
onéafského poplatku. Ufad ve svych
odpovédich zdUraziuje rozdil mezi
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Graf ¢. 2: StiZnosti na sluzby el. komunikaci za 1.Q 2014 az 1.Q 2015

Stiznosti za I. Etvrtleti 2011, 2012, 2013, 2014, 2015

Graf ¢. 3: StiZnosti na sluzby el. komunikaci za 1.Q 2012 az 2015
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tzv. servisnim poplatkem vyply-
vajicim z uzavfené smlouvy o po-
skytovani sluzeb satelitni televize
a poplatkem podle zdkona o rozhla-
sovém a televiznim vysilani. Sluz-
by poskytované na komeréni bazi
- sluzby satelitni televize, kabelové
televize ¢&i vysilani prostfednictvim
internetu nemaji zadkonem stanove-
nou povinnost poskytovat pfistup
k celoplosnému televiznimu vysilani
zdarma, zpravidla tedy nabizi ¢eské
celostatni televizni programy jako
sluZzby placené. Oproti tomu povin-
nost hradit koncesionafsky poplatek
je uloZzena zdkonem o rozhlasovych
a televiznich poplatcich, pficemz
tento televizni poplatek ze zdkona
slouzi k financovani verejné sluzby
Ceské televize a nijak tedy bezpro-
stfedné nesouvisi se samotnou dis-
tribuci televizniho vysilani.

Postovni sluzby

Ve sledovaném obdobi CTU za-
znamenal celkem 43 stiznosti na za-
kladni postovni sluzby dle. § 3 zéko-
na o postovnich sluzbach, coz oproti
IV. ¢tvrtleti 2014 pfedstavuje narUst
0 34,4 %. Z celkového poctu stiznos-
ti na zdkladni postovni sluzby bylo
24 vyfizeno ve prospéch spotfebite-
le, u 19 nedoslo k poruseni zdkona.
Z pohledu jednotlivych zakladnich
sluZzeb si spotfebitelé nejcastéji sté-
zovali na sluzbu dodani doporuce-
nych postovnich zasilek, a to ve 13
piipadech, ¢asté jsou také stiznosti
na sluzbu dodani postovnich za-
silek do 2kg, kterych bylo celkem
12 a dodavani postovnich balik{
do 10 kg, kterych se v . ¢tvrtleti 2015
tykalo osm stiznosti. Ve vsech téch-
to pfipadech se jednalo o stiZnosti
na sluzby Ceské posty.

CTU zaznamenal v |. ¢tvrtleti roku
2015 celkem 10 dotazd tykajici se za-
kladnich postovnich sluzeb. Tti z nich se
tykaly sluzby dodani postovnich zésilek
do 2kg, po dvou dotazech bylo vzne-
seno na dodani doporucenych zasilek
a zakladni zahrani¢ni postovni sluzby.

CTU piijal dalsich 99 stiznosti
na postovni sluzby vztahujici se k za-
kladnim parametrim poskytovéani
postovnich sluzeb, jako je napf. dlou-
ha ¢ekaci doba, oteviraci doba post,
zména uklddacl posty, vyfizovani re-
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klamaci, apOd., coz OprOti DFEdChOZI'- Stiznosti a dotazy zakaznikiina postovni sluzby za I. &tvrtleti 2015
mu pfedstavuje narlst o 57 %.

L, . , Stiznosti
Nejvyznamnéji je na celkovém Zpisob wyiizeni] |
poltu téchto stiznosti zastoupeno glz |28 5.
L. M , L. . =28 | 8= |[82 €
dodani postovnich zasilek, které ne- Predmet I8 (5q3]8eh ¢
.y ; / v , 5 g' s e % =
spadaji do zakladnich postovnich A g g% ©
sluzeb a to v 69 pfipadech, coZ pfed- 33 |5 é |2
. 7 v s o =z
stavuje 80 % z celkového poctu stiz- - -
, , .. o a C e g
nOSU \% teto kategor”. DOtaZU vzta- 1.| 1 |Stiznosti a dotazy na za i sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach
hujici se k zakladnim parametrim | - e e do 01a N N N N
poskytova’m’ poétovm’ch sluzeb bylo 4 [sluzba dodéni pen&zni Sastky postovnim poukazem 120023 3
X e , v o 5 |sluzba dodani doporuc¢enych zasilek 2 6 7 0 13 8 15
CTU zaznamendano celkem 32, coz je 6 _[sluzba dodéni cennych zasilek 022 o0a|2]a
H ¥ f p4 7 7 |sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0 0 0 0 0 0 0
OprOtl predChOZ[mU CtVrtl?tl pOk|e§ 8 |zakladni zahrani¢ni postovni sluzby 2 2 2 0 4 4 6
(@] 4 dOtaZy, | v teto ageﬂde Je \/alﬂa 9 [sluzba dodani postovnich balikii nad 10 kg podanych v zahrani&i 1 0] 0] O 0 1 1
v v sy , o vy , 10 |sluzba mezinarodnich odpovédek 0 0 0 0 0 0 0
vétsina stiznosti a dotaz( sméfova- 11 |sluzba odpovdnich zasilek v mezinarodnim styku 0]o]o]o]o|o]| o
na na S|U2by Ceské p0§ty 12 leil:sEd';déni tiskovinového pytle 100 2(2 109 2 4’03 ;)4 503
SledO\/éna je déle | kategorie 2.| 13 |Stiznosti a dotazy na postovni sluzby *)
stiznosti a dotazd na vybrané ne- 14 [dlouné Sekact doby e
15 [oteviraci doba post 3 0 0 0 0 3 3
poéto\/m’ S|U2by (Czech POINT, da- 16 [zména ukladaci posty 1[2]ofo[2]3] 3
L, , . , . 17 [dodani postovnich zasilek 15 | 48 | 34 1 82 | 64 98
tové schranky, elektronicky podpis, 18 [vyfizovani reklamaci 0440814
sluzby Postovni spofitelny a jiné fi- | | N N N
nancni Slujby)l jejichj feseni vsak 21 |doruGovani drednich pisemnosti 11]o]lo1]2] 2
nespadé dO kompetence CTU a tato 22 |zadosti o informace 1 5 1 0 6 6 7
CELKEM 3260 39| 1] 99| 93 | 132
poda’nl' jSOU postupova’na prSlUé‘ 3.| 23 |Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
i o L , 24 |Czech POINT 1lololo]o ]| 1]1
nym organtm. Za uplynulé Ctvrtleti 25 |datoveé schranky o]ololololo]o
> ‘) N . 7 26 |elektronicky podpis 0 0 0 0 0 0 0
CTU Zaznamenal 3 StlZﬂOStl v tvetg 27 |Postovni spofitelna a ostatni finanéni sluzby 0 0 0 1 0 1 1
kategorii. Zbylé stiznosti nebyl CTU 28 |ostatni sluzby 1l3lolalslels
i Ty ey . , . , CELKEM 2] 3]0]5] 3] 10] 10
p“SlUS"W resit, tykaly se napr. celniho SOUCET STIZNOSTI A DOTAZU NA POSTOVNI A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY 34 | 63 | 30 | 6 | 102] 103 | 142

fizeni, sluzby SIPO, dodavani pfed-
placeného tisku, stiZznosti na chova-

ni zaméstnanci Ceské poity apod. Tabulka ¢. 3: Stiznosti a dotazy zékaznikd na po3tovni sluzby za 1.Q 2015
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