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Manazerské shrnuti

Dne 8. Gnora probé&hlo na CTU &tvrté zasedani vyb&rové komise pro vybérové fizeni
na udéleni prava k vyuzivani radiovych kmitoCtll pro zajisténi celoplo$né sité elektronickych
komunikaci pro poskytovani sluzby Sifeni zemského digitalniho rozhlasového vysilani
a mobilnich multimedialnich aplikaci (dale viz kapitola €. 13).

CTU vydal dne 2. bfezna opatfeni obecné povahy analyza trhu &. A/1/02.2010-5, trh &. 1
— ,Pristup k vefejné telefonni siti v pevném misté“. Opatfeni nabude uc€innosti 15 dni od vydani
v Telekomunikaénim véstniku.

V Gnoru 2010 pokragoval CTU, v navaznosti na vydani opatfeni obecné povahy analyza
trhu &. A/3/10.2009-13, trh &. 3 — ,Ukonceni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté®, ve spravnich fizenich o stanoveni podniku
s vyznamnou trzni silou a dale o ulozeni, resp. zmé&né napravnych opatfeni.

Dne 5. Gnora vzal CTU zpét navrh opatfeni obecné povahy analyzy relevantniho trhu &. 6
— ,Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhl bez ohledu na technologii pouzitou
k zajiSténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity“ zaslany k notifikaci Evropské komisi na zakladé
jejich pfipominek.

Dne 5. bfezna zvefejnili CTU ke konzultaci dokument o hlasovych sluzbach
poskytovanych prostfednictvim |IP _protokolu (VolP). Lhita k uplatnéni pfipominek k tomuto
dokumentu je 1 mésic ode dne zvefejnéni.

Ministerstvo primyslu a obchodu ve spolupraci s Ceskou asociaci elektronickych
komunikaci (CAEK) uspofadalo dne 2. bfezna seminaf ,Reforma piedpisového ramce
pro elektronické komunikace® s cilem seznamit odbornou vefejnost o zménach Ceské legislativy
v dusledku implementace nového telekomunikacniho balicku EU.

Dne 9. unora 2010 schvalil Evropsky parlament novou Evropskou komisi. Komisarkou
za oblast digitalnich a informacnich technologii se stala Neelie Kroes (dale viz kapitola €. 10).

Evropska komise dne 4. bfezna zahdjila pfipravu programu politiky radiového spektra
vyzvou k podani pFispévku ve verejné konzultaci s terminem ukonéeni 9. dubna 2010.

1. Vyvoj trha

Spole¢nost Telefénica O2 umoZhiuje od 8. unora 2010 vSem lidem s vadou sluchu
vyuzivat zdarma specialni asistenéni sluzbu ,02 — Hovor pro neslySici“. Spole¢nost
Telefénica O2 provozuje nepfretrzitou nonstop linku, na které specialné vysSkoleni operatofi
pomahaji neslySicim a nedoslychavym komunikovat se slySicimi osobami. Doposud bylo mozné
tyto sluzby vyuzivat bud pomoci textového telefonu nebo faxu. Nové Ize pro komunikaci vyuzit
také SMS a e-mail. Operatofi linky funguji jako tlumoénici a pomahaji uzivateldm napfiklad

1/24


http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-01-02_2010-05.pdf
http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&ArticleId=6568
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-3-10_2009-13.pdf
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2.html
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html

pfi komunikaci s institucemi a Ufady, kontaktovani Iékafli, objednavani zbozi, ale
tlumodi i soukroma sdéleni a zaijistuji i komunikaci s rodinou a prateli.

Novi i stavajici zakaznici, ktefi jsou predplatiteli ,HBO O, TV*, maji od 15. unora 2010
bezplatné k dispozici sluzbu ,HBO Digital®* a mohou zdarma uzivat filmy, seridly ¢i dokumenty
z prémioveho kanalu HBO. Nabidka plati jak pro nové, tak stavajici zdkazniky.

Spolecnost Telefonica O2 prodlouzila do konce unora své akvizi¢ni nabidky poskytované
ke sluzbé ,02 Internet® od listopadu 2009. VSem novym zakaznikim zfad fyzickych
podnikajicich a pravnickych osob, ktefi maji vice nez tfi kusy aktivnich SIM karet a/nebo nad dvé
aktivni pevné linky a ktefi uzavfou smlouvu se zavazkem na 24 mésicl, je poskytnuta
zvyhodnéna cena 500,- K& na prvnich 12 mésict. Obdobnou nabidku mohli vyuzit i ostatni novi
zakaznici, tj. fyzické osoby, zivnostnici a drobni podnikatelé, ktefi maji do tfi kust aktivnich SIM
karet a/nebo do dvou pevnych linek. Zvyhodnéna cena po dobu prvnich 12 mésicl vsak Cini
600,- K&. Pocinaje 13. mésicem plati standardni cena 750,- K&/mésic.

Obdobnou akviziéni nabidku poskytovala spoleCnost Telefénica O2 v prabéhu uUnora
i ke sluzbé ,02 Internet Start”. VSichni zakaznici — podnikajici fyzické a pravnické osoby, které
maji vice nez tfi kusy aktivnich SIM karet a/nebo nad dvé aktivni pevné linky — ktefi si
ve stanoveném obdobi nové zfidili sluzbu ,02 Internet Start” se zavazkem na 24 mésicu, budou
po dobu prvnich 12 mésicu od zfizeni sluzby platit 399,60 K&. Poc¢inaje 13. mésicem plati cena
650,- K&/mésic.

Spolec¢nost Telefonica O2 rozsifila nabidku mobilniho internetu o novy tarif ,02 Mobilni
Internet Standard“ za cenu 500,- K. Pokud zakaznici jizZ doma vyuZivaji napfiklad ,02 Internet®,
mohou si dokoupit doplikovy Internet na cesty ,Standard“ v ramci specialni nabidky platné
do 31. Cervence 2010 za 150,- K¢ mésicné. Po tomto datu za mobilni internet zaplati cenu
200,- K& mésicné. Novy tarif je levnéjsi variantou dvou jiz existujicich, se kterymi ma spolecnou
maximailni rychlost stahovani dat (az 3,6 Mbit/s), ale nizSi objem pfenesenych dat (2 GB).

Spole¢nost MobilKom vydala k 1. unoru 2010 cenik sluzeb, v ramci kterého promitla
do nékterych sluzeb zvySeni sazby dané z pfidané hodnoty z19 na 20 %, a to napf.
do mési¢ného pausalu a volitelnych bali¢kd. Koncové ceny véetné DPH u volani do pevnych
a mobilnich siti zGstaly nezménény.

MobilKom omezil nabidku poskytovani mobilniho internetu. V souCasné dobé je
poskytovana pouze sluzba ,3G mobilni internet®. Sluzby ,3G mobilni internet PLUS"
a ,3G mobilni internet ZA NULA® nejsou jiz poskytovany. Rovnéz nabidka poskytovani internetu
prostfednictvim pevnych siti byla omezena na poskytovani sluzby ,U:fonlv telefon 200 minut®.
Sluzby ,3G internet s pevnou® a ,3G internet PLUS s pevnou® prestala spolecnost MobilKom
nabizet.

Cenik nové uvadi pfedplacenou sluzbu Internet za kredit, kde v ramci tarifu ,Pfedplaceny
3G mobilni internet” Ize stahovat data za denni cenu 29,- K& s béZnou rychlosti stahovani
400-700 kbit/s.

Spole¢nost Vodafone nabidla pro své zakazniky novy neomezeny tarif. V mésici unoru
ho uzZivatel pofidil za mési¢ni pausal 2 570,- KE. Dostane za to neomezené volani do vdech
tuzemskych mobilnich a pevnych siti, neomezeny datovy bali¢ek ,Pfipojeni na stalo“ s FUP 3
GB mésicné a levné zpravy. Cena SMS je 1,20 KE a MMS 4,50 KE. Se zvefejnénim informace
o pfipravovanych zménach v mésici bfeznu spoleCnost informovala, Ze cena neomezeného
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volani bude 2 700,- K& Vodafone svuj novy tarif v Unoru aktivné nenabizel. Pokud vSak
zakaznik sam pfiSel do prodejny nebo zavolal na infolinku s pozadavkem na jeho aktivaci,
operator mu vyhovél.

Spole¢nost oznamila, ze od 6. bfezna za¢ne nabizet novou tarifni strukturu, ze které si
zakaznik bude moci vytvofit vlastni mésicni pausal, ktery bude vyhovovat jeho potfebam.
Zakaznik si bude moci vybrat, zda bude chtit 0 az 4 oblibenych C¢&isel v siti, nebo
0 az 4 oblibenych Cisel ze vSech siti, kterym bude moci volat a zasilat zpravy neomezené, dale
si bude moci zvolit poCet volnych minut do vSech siti, po€et volnych zprav do vSech siti a datovy
tarif. Desetiprocentni sleva u kazdé zvolené sluzby pak bude poskytnuta zakaznikovi v pfipadé,
Ze zvoli sluzbu ,Po svém®, kterd misto papirového vyuctovani nabizi jeho elektronickou podobu
a spravu svych sluzeb a U¢tu na internetu v Samoobsluze. Tarifikace u hovor bude po prvni
minuté po sekundach. Od zavedeni této nové tarifni struktury nebude mozné aktivovat Nabité
tarify, ani tarif ,Odepis*.

Spole¢nost T-Mobile nabizi svym Twist zakaznikim (s pfedplacenou kartou) volajicim
na infolinku moznost pfepojeni na operatora infolinky b&hem pouhych dvaceti sekund. Za tuto
»Sluzbu“ G&tuje spoleCnost 19,- KE. Pfi zavolani na zakaznické centrum T-Mobile dostane
zakaznik s predplacenou kartou Twist na vybér ze dvou moznosti, ¢ekat ve fronté nebo byt
pfednostné odbaven. Sluzba ,Expresni zakaznicka linka“ funguje v testovacim provozu
od 31. ledna. Tarifnim zakaznikdm firma sluzbu nabidne az na zakladé vyhodnoceni uspésnosti
testovaciho provozu.

Spole¢nost UPC nabizela zakaznikdm, ktefi si do 18. unora 2010 objednali tarif digitalni
kabelové televize ,Starter* slevu 50 % ze zakladni ceny tarifu po dobu prvnich 6 mésicuq,
ti. 151,-KE mésicné a také moznost ziskat internet o rychlosti az 256/64 kb/s a zapujceni
set-top-boxu zdarma.

Zakaznici, ktefi si vramci satelitni televize UPC Direct do 18. unora 2010 objednali
nabidku ,Rodina“ ziskali slevu 292,- K& oproti standardni cené 695,- K¢, tzn. Zze po dobu
6 mésicl budou platit pouze 402,- KE mésicné. Zakaznici, ktefi si vramci satelitni televize
do 18. unora 2010 objednali nabidku ,Rodina + HBO + HBO2 + HBO Comedy + Cinemax",
zaplati po dobu 12 mésicl snizenou cenu 504,- K& mési¢né oproti standardni cené 704,- K&.
V ramci téchto akénich nabidek je cena za pfipojeni ke sluzbé 252,- K&, v pfipadé uhrady
pfes SIPO je pfipojeni za 1,- K&.

Do konce unora prodlouzila spoleCnost UPC akvizi¢ni nabidky k internetovym tarifim
o rychlostech 10, 30, 50 a 100 Mbit/s. Novi zakaznici mohli u tarifll o rychlosti 10 a 30 Mbit/s
ziskat 50% slevu z mésicni ceny tarifu po dobu prvnich 6 mésictd. U tarifd o rychlosti
50 a 100 Mbit/s se 50% sleva vztahuje na dobu prvnich 4 mésicl. Internet o rychlosti 10 Mbit/s
tak zakazniky vyjde prvnich 6 mésicll na 247,- K&/mésic, internet o rychlosti 30 Mbit/s
na 429,-K&/mésic. Akvizi¢ni nabidka se vztahovala pouze na online objednavky.

Téma mésice — Vyvoj cen za rok 2009

CTU je povinen podle zékona o elektronickych komunikacich sledovat vyvoj cen
univerzalni sluzby a sluzeb, které jsou & mohou byt pfedmétem regulace cen. U univerzalni
sluzby je rovnéz povinen vyhodnocovat Uroverni cen s ohledem na spotfebitelské ceny, inflaci
a pramérnou mzdu. Pro naplnéni téchto povinnosti vydal CTU dokument ,Vyvoj cen sluzeb
elektronickych komunikaci za rok 2009
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Vlastnimu vyvoji cen pfedchazi popis metodiky pouZité pro vyhodnocovani urovné cen.

Univerzalni sluzba

V této Casti byly posuzovany vSechny sluzby, které jsou nebo mohou byt uloZeny jako
univerzalni sluzba. Jedna se o sluzby pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti (zfizeni
telefonni linky), pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (tzv. mésicni
pausal), informacni sluzba o telefonnich &islech Ucastnik(l vefejné dostupné telefonni sluzby,
sluzby vefejnych telefonnich automatd, sluzby poskytované za ,zvlastni ceny“ osobam s nizkymi
pfijmy, se zvladtnimi socialnimi potfebami a osobam zdravotné postizenym. U téchto sluzeb byl
vyvoj hodnocen nejen indexy zmén cen (meziroCnimi i bazickymi), ale rovnéz korigovanymi
indexy a indexy komplexnimi. Korigovany index vyjadfuje zménu ceny s ohledem na inflaci
a prumérnou mzdu. Komplexni index zase vyjadfuje souhrnnou zménu cen vSech dil€ich sluzeb
posuzovanych v ramci sledované sluzby.

Ceny sluzeb pristupu a pripojeni maji z pohledu koncového uzivatele pozitivni
VyVvoj, ceny pripojeni klesaji, ceny pristupu se neméni. Ceny sluzeb verejnych telefonnich
automatd (VTA) a informaénich sluzeb v ramci sledovaného obdobi se zvysSuji a jejich
rist je vétsi nez rast inflace ¢i priimérné mzdy.

Tento vyvoj cen je zplsoben poklesem provozu v dusledku sniZzovani zajmu koncového
uzivatele o tyto sluzby, jak o volani z VTA, tak ioinformacni sluzby, a v dusledku rustu
jednotkovych nakladd danych sluzeb. V pfipadé VTA maji dalsi vliv na tuto zménu mobilni
sluzby, které jsou stale vice vyuzivany i na ukor volani z VTA. Na vyuzivani informacnich sluzeb
poskytovanych na Cisle 1180 a 1181 maji vliv komeréné poskytované sluzby na Cisle 1188,
které kromé informacni sluzby o telefonnich &islech poskytuji uzivateldm mnohem SirSi spektrum
informaci. Vyvoj cen informacnich sluzeb o telefonnich Cislech u€astnikl je dokumentovan
na cenach spoleCnosti Telefonica O2 vzhledem ktomu, Ze tuto sluZzbu méla spolecnost
uloZzenou jako povinnost do 21. prosince 2008.

U sluzby poskytované za ,zvlastni ceny” podle § 38 odst. 3 zakona o elektronickych
komunikacich v pevné siti a sluzby poskytované za ,zvlastni ceny“ v mobilni siti nedoSlo
k 31. prosinci 2009 ve srovnani s 31. prosincem 2008 k Zadné zméné. Zdravotné postizenym
byla pfiznavana sleva 200,- KE mési¢né a spolecnost Telefonica O2 nad rdmec ulozené
povinnosti poskytovala jeSté dalSi slevu na mésiénim pausalu u sluzeb poskytovanych
prostfednictvim pevnych i mobilnich siti.

Sluzby, které jsou nebo mohou byt uloZeny jako univerzalni sluzba Ufad pravideln&
monitoruje a pfezkoumava a vysledky pfezkumu zvefejfiuje v samostatném dokumentu.

Sluzby na relevantnich trzich

V ramci této Casti byly sledovany ceny sluzeb poskytovanych na relevantnich trzich.
U vétSiny relevantnich trhi, kde je uplatnéna regulace cen, doslo ke snizeni cen
od zac¢atku roku, a to u originace v pevné siti, terminace v pevné siti, sluzeb zpfistupnéni
a terminace v mobilnich sitich. U posledni sluzby doSlo k dalS§imu snizeni cen v poloviné roku
20009.

Na relevantnim trhu — velkoobchodni koncové segmenty pronajatych vedeni bez ohledu
na technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity, kde byla ve sledovaném
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obdobi uplatnéna regulace cen prostfednictvim nakladové orientace, doSlo k poklesu cen
u podniku s vyznamnou trzni silou — Telefénica O2, a to bez pfimého zasahu Ufadu.

Na jediném maloobchodnim relevantnim trhu — pfistup k vefejné telefonni siti v pevném
misté ceny vroce 2009 stagnovaly. Ceny mési¢niho paus$alu u pevnych linek uréenych
pro bytoveé ucely a ceny pfipojek pro pravnické osoby stagnovaly po celé sledované obdobi.

Ostatni sledované sluzby

V této casti jsou hodnoceny ceny maloobchodnich sluzeb, a to volani v pevnych
telefonnich sitich, pfistup k Internetu, roamingové sluzby a mobilni sluzby.

Ceny volani v pevnych sitich vroce 2009 prevazné stagnovaly. Ceny pristupu
k Internetu se v priubéhu roku vyrazné neménily. NejvyraznéjSi zménou v roce 2009 bylo
zahrnuti nakladd na pfistupovou sit do cen jednotlivych sluzeb (ADSL, IPTV nebo telefonni
sluzby), takze zakaznici, ktefi nechtéji telefonni sluzbu, ale pouze ADSL, plati méné.

Roamingové sluzby jsou hodnoceny s ohledem na plnéni nafizeni Evropské komise
o roamingu. VSichni mobilni operatofi poskytuji roamingové sluzby v souladu s nafizenim.
Evropska komise v nafizeni stanovila v eurech cenové stropy, které nesmi ceny u tzv. eurotarifu
nabizeného operatory prekroCit. PfestoZze nastavené cenové stropy roamingového volani
postupné klesaji, vlivem oslabovani kurzu koruny viéi euru, pfedstavuje posledni zména
(v korunach) v poloviné roku 2009 pro koncového uzivatele mirné zvyseni. Ceny roamingovych
sms diky zavedeni regulace vyrazné klesly.

U maloobchodnich mobilnich telefonnich sluzeb se pfi hodnoceni vychazelo z cenovych
kosi podobnych koSim pro hodnoceni v OECD. KoSe byly upraveny podle vyuzivani sluzeb
Ceskymi zakazniky. Celkové Ize Fici, Ze u vSech tfi typl zakaznikl (s nizkou, stfedni a vysokou

v v

T-Mobile.

Mezinarodni srovnani

Mezinarodni srovnani vychazi ze 14. implementacni zpravy a srovnava sluzby sledovaneé
a publikované v implementacéni zpravé Evropské komise. Do jednotlivych grafu byla uvedena
u CR i zména cen v roce 2009, pokud zména ceny u sledované sluzby nastala. Navic je tato
¢ast roz§ifena o mezinarodni srovnani maloobchodnich sluzeb ADSL pro dvé skupiny rychlosti.
Samostatné jsou hodnoceny sluzby ,naked ADSL® a sluzby ADSL vyZadujici samostatné
poskytovanou sluzbu pfistupu k vefejné telefonni siti.

Ceny za samostatné nabizené sluzby ADSL (,,naked ADSL¥) jsou v Ceské republice
pod prumérem stati EU (ve kterych se tato sluzba nabizi). V pripadé sluzeb ADSL
poskytovanych souéasné se samostatnou sluzbou pfistupu k verejné telefonni siti se
Ceska republika s cenami sluzeb fadi k priméru.

Soucasti dokumentu o vyvoji cen za rok 2009 jsou i ceny sluzeb volani prostfednictvim

pevné sité a sluzeb ADSL, které Ufad povazuje z pohledu koncového uzivatele za dulezité.
Z tohoto dlvodu je uvadi i v Tématu mésice této mésicni monitorovaci zpravy.
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Verejné dostupné narodni telefonni sluzby poskytované v pevném misté

Graf ¢. 1:
k 31.12. 2009

Mistni volani (pevna linka bytova) — cena v K¢ s DPH za 2 minuty volani
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Graf ¢.3:  Volani do mobilnich siti (pevna linka bytova) — cena v KE s DPH za 1 minutu volani
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Grafy €. 1 a 2 znazorfuji srovnani cen operator poskytujicich vefejné dostupnou
narodni telefonni sluzbu k 31. prosinci 2009. S ohledem na nejednotny zplsob uétovani hovor(
(tarifikace), u vybranych cenovych tarifu jednotlivych operatori byla srovnana mistni a dalkova
volani v dobé ve Spicce i v dobé mimo Spicku v délce trvani 2 minuty. Graf €. 3 porovnava ceny
operatord u vybranych cenovych tarifi u sluzby volani do mobilnich siti, a to s ohledem
na zpusob tarifikovani hovor( v délce trvani hovoru 1 minuta.

Graf ¢. 4: Vyvoj cen — mistni volani ve $pi¢ce (pevna linka bytova) — cena v K& s DPH
za 2 minuty volani
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Graf €. 5: Vyvoj cen — mistni volani mimo Spi¢ku (pevna linka bytova) — cena v K& s DPH
za 2 minuty volani
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B MobilKom @ T-Mobile pevna @ Volny @ Telefénica O2

Graf €. 6: Vyvoj cen — dalkové volani ve $pi¢ce (pevna linka bytova) — cena v K¢ s DPH
za 2 minuty volani
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Graf €. 7:  Vyvoj cen — dalkové volani mimo $picku (pevna linka bytova) — cena v K¢ s DPH
za 2 minuty volani
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B MobilKom @ T-Mobile pevna @ Volny @ Telefénica O2

Graf ¢. 8: Vyvoj cen — volani do mobilnich siti (z pevné linky bytové) cena v KE s DPH
za 1 minutu volani
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MobilKom @ T-Mobile pevna @ Volny @ Telefonica O2

Hodnoceni:

Grafy &. 4-8 ukazuiji vyvoj cen volani jednotlivych operatorti z pevnych sitich v ramci CR
u sledovanych cenovych tarifd. Vyvoj cen je zachycen u tarifi U:foniv telefon 200 minut
(MobilKkom), Volny Hlas 1020 (Volny), O2 Standard (Telefonica O2) a Voice Economy (tarif
poskytovany spoleénosti Ceské Radiokomunikace, ktera na konci roku 2009 prevedla své
rezidentntni zakazniky ke spole¢nosti T-Mobile). Pro objektivni posouzeni byla volani
do pevnych siti srovnavana v délce trvani hovoru dvé minuty, a to s ohledem na tarifikaci, kdy
minimalni uctovana délka hovoru srovnavanych operatort €ini 120 sekund, pouze u spole€nosti
MobilKom ¢ini 60 sekund. U volani z pevné linky do mobilnich siti je vyvoj zachycen v délce
volani jedné minuty, a to vzhledem k minimalni u¢tované délce hovoru, ktera €ini 60 sekund.

9/24



Z vySe uvedenych grafu vyplyva, Ze ceny mistnich a dalkovych volani na pocatku
sledovaného obdobi roku 2006 zaznamenaly pokles a poté stagnovaly. Pouze u spole€nosti
MobilKom doslo v pribéhu poskytovani sluzby k poklesu ceny u volani do mobilnich siti.

Srovnani cen ADSL v ramci zemi EU

Mezinarodni srovnani cen ADSL v CR azemich EU (véetné Norska a Svycarska)
probéhlo porovnanim nabidek dominantnich poskytovatell telekomunikacnich sluzeb
(incumbents) k 31. prosinci 2009.

Do srovnani v grafech €. 9 a 10 neni zahrnuta jen ,Cista“ cena ADSL, ale i mési¢ni cena
za provoz pevné linky (pfistup k telefonni siti), ktera je pro poskytovani sluzby ADSL potfebna.
V grafech €. 11 a 12 jsou srovnavany sluzby ADSL, které Ize ziskat bez nutnosti platit
samostatné cenu za pfistup k telefonni siti (sluzby ,naked xDSL").

Protoze se rychlosti nabizené v jednotlivych zemich od sebe mirné odliSuji a neni mozné
nalézt reprezentativni vzorek zemi kjedné referenéni rychlosti (v Ceské republice jsou to
v souCasnosti rychlosti 8 a 16 Mbit/s), jsou v grafech porovnavany nabidky z rychlostnich
intervalt 8—12 Mbit/s a 15-20 Mbit/s. Pro kazdou zemi je v zavorce uvedena skute¢na rychlost
srovnavané nabidky.

Graf ¢. 9: Mésicni cena internetového pfipojeni typu ADSL 8—12 Mbit/s
Slovensko (12 Mbit/s) 113,05
Polsko (10 Mbit/s)
Lucembursko (8 Mbit/s) 47,00
Spanélsko (10 Mbit/s) 44,90
Slovinsko (10 Mbit/s) 44,00
Finsko (8 Mbit/s) 41,90
Belgie (12 Mbit/s) 41,75
Dansko (10 Mbit/s) 40,18
Nizozemi (8 Mbit/s) 35,00
Malta (12 Mbit/s) 32,26
Ceska republika (8 Mbit/s) 32,07
Rumunsko (8 Mbit/s) 30,55
LotySsko (10 Mbit/s) 30,21
Svédsko (8 Mbit's) 30,14
Portugalsko (12 Mbit/s) 29,99
Rakousko (8 Mbit/s) 29,90
Estonsko (12 Mbit/s) 29,53
LotySsko (8 Mbit/s) 27,32
Portugalsko (8 Mbit/s) 24,99
Recko (8 Mbit/s) 16,42
Bulharsko (12 Mbit/s) 15,85
0€ 20 € 40 € 60 € 80 € 100 € 120 €

Pozn.: Ceny jsou platné k 31. 12. 2009, ze stejného dne byly vyuzity i sménné kurzy zemi mimo eurozonu.
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Graf ¢. 10: Mésicni cena internetového pfipojeni typu ADSL 15-20 Mbits

Lucembursko (15

Mbit's) 79,00

Norsko (16 Mbit/s)
Belgie (16 Mbit/s)
Nizozemi (20 Mbit/s)

Svycarsko (20 Mbit/s)

Ceska republika (16
Mbit/s)

Rumunsko (20 Mbit/s)
Svédsko (16 Mbit/s)
Francie (18 Mbit/s)
Italie (20 Mbit/s)

Madarsko (15 Mbit/s)

Velka Britanie (20
Mbit's)

0€ 10 € 20 € 30€ 40€ 50 € 60 € 70 € 80 € 90 €

Pozn.: Ceny jsou platné k 31. 12. 2009, ze stejného dne byly vyuzity i sménné kurzy zemi mimo eurozonu.
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Graf €. 11: Mésicni cena internetového pfipojeni typu "naked xDSL" 8—12 Mbit/s

Slovensko (12 Mbit/s) 118,46

Spanélsko (10 Mbit/s) 58,87

Belgie (12 Mbit/s) 41,75

Svédsko (8 Mbit/s)

38,82

Ceska republika (8 Mbit/s) 28,33

LotySsko (10 Mbit/s)

24,42

Loty Ssko (8 Mbit/s) 21,54

1

0€ 20 € 40 € 60 € 80 € 100 € 120 € 140 €

Pozn.: Ceny jsou platné k 31. 12. 2009, ze stejného dne byly vyuzity i sménné kurzy zemi mimo eurozonu.
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Graf €. 12: Mésicni cena internetoveého pfipojeni typu "naked xDSL" 15-20 Mb/s

Norsko (16 Mbit/s) 69,64

Belgie (16 Mbit's) 57,05

Svédsko (16 Mbit's) 43,70

Francie (18 Mbit/s) 39,90

Ceska republika (16

Mbit/s) 39,66

0€ 10 € 20 € 30 € 40€ 50 € 60 € 70 € 80 €
Pozn.: Ceny jsou platné k 31. 12. 2009, ze stejného dne byly vyuzity i sménné kurzy zemi mimo eurozonu.
Hodnoceni:

V pfipadé sluzeb ADSL poskytovanych soucasné se samostatnou sluzbou pfistupu
k vefejné telefonni siti se Ceska republika s cenami sluzeb o rychlosti 8 a 16 Mbit/s pohybuje
priblizné na priméru zkoumanych zemi. Cena rychlosti 8 Mbit/s za Ceskou republiku v grafu &. 9
¢ini 32 EUR, zatimco prumérna hodnota za srovnavané zemé ¢ini 38 EUR. V grafu €. 10 je
Ceska republika s cenou 43,74 EUR za rychlost 16 Mbit/s pFiblizné 1,5 EUR nad pramérem
srovnavanych nabidek.

Ceny za samostatné nabizené sluzby ADSL (,naked xDSL“) jsou v Ceské republice
pod primérem statd EU (ve kterych se tato sluzba nabizi). Cena ,naked ADSL® pro Ceskou
republiku je u rychlosti 8 Mbit/s 28,33 EUR, zatimco primér nabidek v grafu €. 11 je 47,46 EUR.
V grafu &. 12 vychazi nabidka za Ceskou republiku z porovnavanych sluzeb nejlevnégiji. Cena
39,66 EUR je pfiblizné o 10 EUR nizSi nez primér porovnavanych zemi.

2. Regulacni opatreni

CTU ukongil dne 11.unora konzultace navrhd rozhodnuti o stanoveni podniku
s vyznamnou trzni silou se spoleénostmi, které byly v opatfeni obecné povahy shledany jako
spoleCnosti s timto postavenim na zakladé vysledku analyzy relevantniho trhu
€. A/3/10.2009-13, trh &. 3 — ,Ukonc&eni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich
sitich poskytovanych v pevném misté“. Ve stejny den byly ukoneny konzultace navrhd
rozhodnuti o uloZeni souvisejicich povinnosti. Dne 8. unora byly ukon€eny konzultace navrhu
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rozhodnuti o zruSeni cenové regulace alternativnim operatorim, kterym byla ulozena na zakladé
predchozi analyzy v prvnim kole. CTU i v tnoru pokradoval ve vedenych spravnich fizenich
o stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou, o uloZeni povinnosti a regulaci cen, zahajenych
na zakladé vysledku relevantniho trhu €. 3.

CTU na zakladé vysledku telefonické konference s Evropskou komisi v ramci notifikace
vzal 5. unora zpét navrh opatfeni obecné povahy analyzy relevantniho trhu ¢. 6 —
,Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruht bez ohledu na technologii pouzitou
k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity“. Evropska komise povazovala za nedostate¢né
zdhvodnéné vécné vymezeni trhu.

CTU vydal dne 2. brezna opatfeni obecné povahy analyza trhu &. A/1/02.2010-5, trh &. 1

— ,PFistup k vefejné telefonni siti v pevném misté® v ¢astce 5/2010 Telekomunikacniho véstniku.
Opatfeni nabude Gginnosti 15. dnem od vydani.

Pogatkem bfezna 2010 schvalila Rada CTU stanovisko CTU ve véci podani na chovani
spolec€nosti Telefénica O2 v souvislosti s poskytovanim akvizi¢nich nabidek Dny pohadkovych
cen k bali¢ku sluzeb O2 Duo (tento bali¢ek jiz spoleCnost Telefénica O2 od kvétna 2009 novym
zakaznikim nenabizi). Spole¢nost, ktera podala podnét se domnivala, Zze nevhodnymi
praktikami spole¢nosti Telefonica O2 dochazelo k nepfipustnému naruseni rovnovahy na celém
trhu elektronickych komunikaci v Ceské republice. V této véci CTU fesil jiz dvé obdobna podani,
na ktera reagoval stanovisky z listopadu 2008 a bifezna 2009.

Pfedmétem podani bylo poskytovani zvyhodnénych cenovych  podminek
pro maloobchodni zakazniky sluzby O2 Duo v ramci akviziénich nabidek Dny pohadkovych cen.
Podnét obsahoval argument, Ze alternativni operator neni schopen se ziskem nabizet obdobny
baliCek sluzeb, ¢imz mélo dochazet k poruseni nékterych povinnosti ulozenych spolecnosti
Telefonica O2 na relevantnich trzich ¢ 2, 3 a 5 (originace a terminace v pevné siti
a Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci), zejména povinnosti nediskriminace
a vedeni oddélené evidence nakladd a vynosu tak, aby pfi sjednavani cen na maloobchodni
a velkoobchodni urovni bylo prokazatelné, Zze nedochazi k neodivodnénému kFizovému
financovani. Disledkem tak méla byt faktickd nemoznost ze strany alternativnich operatord
replikovat za stejnych podminek stejnou akviziéni nabidku ke zminénému baliCku sluzeb
a zaroven dosahovat zisku.

CTU pfi posuzovani ptedmétného bali¢ku postupoval ve tfech krocich:

V prvnim kroku prokazal, ze vynosy plynouci spoleCnosti Telefonica O2 od zakaznikd
ziskanych v ramci akviziéni nabidky Dny pohadkovych cen po dobu jejich pfedpokladané
Zivotnosti prevySi celkové velkoobchodni naklady vynaloZzené v souvislosti s poskytovanim
maloobchodnich sluzeb. Ve druhém kroku zohlednil veSkeré maloobchodni naklady spojené
s celym baliCkem sluzeb O2 Duo a prokazal, Zze vynosy za cely baliCek pokryvaji vSechny
vynaloZené velkoobchodni i maloobchodni naklady a balicek jako celek je poskytovan se
ziskem. Ve ftfetim kroku zkoumal, zda vynosy za vSechny maloobchodni sluzby ADSL
a za vSechny maloobchodni sluzby volani, které jsou poskytovany jako dopinék ke sluzbam
ADSL (tj. sluzby, které odpovidaji balicku O2 Duo), pokryvaji maloobchodni naklady vynalozené
na poskytnuti téchto sluZzeb. Takto pojaty test vychazel i z dostupné judikatury Evropského
soudniho dvora (napf. pfipad Wanadoo vs. Evropska komise T-340/03 a pfipad Deutsche
Telekom AG vs. Evropska komise T-271/03) a rozhodnuti Evropské komise v pfipadé Telefénica
COMP/38.784. Tento test neposuzuje jen urcCitou dilCi kategorii (dilCi akvizicni nabidku, dilCi
rychlost), jejiz cenu nastavuje operator nejen na zakladé faktor(l ovliviiujicich nabidku
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(. ndkladu), ale i faktord ovliviiujicich poptavku (tj. ochoty spotfebitele platit). CTU timto
postupem nezasahuje do nastaveni cen dilCich sluzeb, ale posuzuje ziskovost celého
maloobchodniho portfolia sluzeb, vijehoz ramci mulze dochazet k pokryti ztrat dilich
maloobchodnich sluzeb ziskem z jinych maloobchodnich sluzeb, tedy celého souvisejiciho
maloobchodniho trhu. CTU konstatoval, Ze celkové vynosy prevysuji celkové naklady
a spole¢nost Telefénica O2 dosahuje pfi poskytovani zkoumanych sluzeb zisku. CTU tak
nezjistii skuteCnosti, které by prokazovaly poruSeni povinnosti uloZzenych spolenosti
Telefénica O2 na dotéenych relevantnich trzich.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahdjend v tnoru 2010

V unoru 2010 nebylo ve véci sporl podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
zahajeno zadné fizeni.

Rizeni pravomocné ukonéend nebo vrdcend k novému projedndni v inoru 2010

Cislo jednaci Navrhovatel Odplrce Véc

44 337/2007- | Unient Vodafone Czech Spor o uzavieni Dodatku &. 2 ke

606 Communications, a.s. Republic a.s. smlouvé o propojeni
(rozhodnuti nabylo pravni moci)

44 338/2007- | Unient Telefénica O2 Czech Spor o uzavieni Dodatku &. 4 ke

606 Communications, a.s. Republic, a.s. smlouveé o propojeni
(rozhodnuti nabylo pravni moci)

4. Univerzalni sluzba
Soudni pfezkum rozhodnuti ve vécech univerzalni sluzby

Ve sledovaném obdobi byl CTU doruéen rozsudek Méstského soudu v Praze
sp. zn. 7 Ca 190/2007-66 ze dne 29. 1. 2010. Timto rozsudkem soud rozhodl o Zalobé
spole¢nosti Telefénica O2 podané proti rozhodnuti ve véci ovéfeni vySe prokazatelné ztraty
z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2002. S ohledem na to, Ze v pribéhu soudniho Ffizeni
CTU, resp. predseda Rady CTU, zrusil prvostupfiové rozhodnuti, proti némuz Zaloba sméfovala,
soud zrusil rozhodnuti predsedy Rady CTU, které dfive potvrzovalo napadené rozhodnuti
ve véci vydané prvostupriovym spravnim organem a proti némuz zaloba sméfovala rovnéz.
Zalobou napadené rozhodnuti postradalo realny zaklad, kdyz bez existence prvostupfiového
(potvrzovaného) rozhodnuti nadale nema schopnost prava a povinnosti Zalobce upravovat.
V této souvislosti se k uvedenému dale dodava, ze CTU nadale pokraduje ve spravnim fizeni
o ovéfeni vySe prokazatelné ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2002, a to za ucasti
vS8ech znamych ucastniku Fizeni (pfispévatelt na ucet univerzaini sluzby pro dané obdobi), ¢imz
fakticky naplfiuje rozsudek i v tom smyslu, Ze véc byla CTU vracena k dal$imu fizeni.
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5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice unora CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

- kontrola dodrzeni podminek v§eobecného opravnéni ¢. VO-R/2/03.2007-5 k vyuzivani
radiovych kmitoCti a k provozovani stanic bezdratovych mistnich informacnich systémi
(BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz. V obcich Mé&lnik, Postoloprty na Lounsku, Bila Lhota,
Huslenky, Zasova, Medlov, Usov, Zelechovice, Holasice, Hodonin bylo zjisténo nedodrzeni
podminek vSeobecného opravnéni, které spocivalo v prekroCeni maximalni pfipustné
hodnoty vyzafeného vykonu a v nékterych pfipadech byl zjistén nesoulad zemépisnych
soufadnic a nadmorské vysky stanovi$té s tdaji oznamenymi CTU nebo provozovani stanice
na jiném kmito¢tu nez byl oznamen v evidencnim listu. Provozovatelim BMIS byly nasledné
zaslany vyzvy k odstranéni zjisténych nedostatki podle § 114 zakona o elektronickych
komunikacich,

- kontrola vyuzivani radiovych kmitoctli bez opravnéni. V Jablonci nad Nisou bylo zjisténo
kmito&td bez opravnéni. V Usti nad Labem bylo v pfedchozim obdobi zji§t&no neopravnéné
vyuzivani kmito¢tu v pasmu 3,5 GHz. V nasledné zahajeném spravnim fizeni byla u€astniku
fizeni ulozena pokuta. V Mokré bylo zjisténo vyuzZivani kmito¢tu 89,2 MHz — VKV FM Radio
R — bez opravnéni,

- kontrola dodrzeni podminek individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctu
pozemni pohyblivé sluzby. V Kofenové — Rejdicich na Jablonecku byl zjistén pfipad
poruseni podminek pro udavani volacich znacek. Nasledné byla drziteli opravnéni zaslana
vyzva k odstranéni zjisténych nedostatkll podle § 114 zakona o elektronickych
komunikacich,

- kontrola zafrizeni RLAN (pfevazné v pasmu 5 GHz). Ve 13 pfipadech bylo zjisténo poruseni
podminek vSeobecného opravnéni &. VO-R/12/08.2005-34, ve znéni pozdéjSich zmén.
Ve vSech pfipadech byla zaslana vyzva k odstranéni zjisténych nedostatki podle
§ 114 zakona o elektronickych komunikacich,

- Zjisténi zdroje ruseni radiové sité Horské sluzby Ceské republiky, Spindlerav Miyn 260,
Oblast Krusné Hory, stfedisko Bozi Dar. Bylo provedeno mistni Setfeni televizniho vysilace
Klinovec. Vysledkem Setfeni bylo zjisténi pronikani neznamého radiového signalu
na kmito¢tu 161,090 MHz z Némecka do primarniho kmito¢tu 161,100 MHz horské sluzby.
RuSeni se projevovalo vyskytem datové modulace podobné datovému pfenosu pfi
uskute€niovani relaci horské sluzby. Prostfednictvim spoluprace s Bundesnetzagentur byla
podstatné zkracena doba vedouci ke zjisténi zdroje pfeshraniéniho ruseni. Intenzita signalu
vysilae z Lipska nepiekratovala hodnoty stanovené dohodou HCM a zakladnim problémem
pfi vyskytu rusSeni prevadéCe horské sluzby bylo vyuZiti maximalni citlivosti pfijimaci
soupravy s anténnim systémem prevadéce umisténym na terénni dominanté,

- Setfeni 10 stiznosti operatorti T-Mobile a Telefonica 02 na ruseni siti GSM v pasmu

900 MHz a UMTS v pasmech 872 MHz a 2000 MHz. Bylo zjisténo, ze zdrojem ruseni je
pfevazné vyzarovani vadnych aktivnich televiznich antén a Sirokopasmovych TV zesilovacq,
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Setieni 4 stiznosti CHMU na ruseni meteorologického radaru Skalky zafizenim RLAN,
vysilajicim na blizkém kmitoCtu. Ve vSech pfipadech ruSeni byla provozovatelim rusiciho
zdroje vydana vyzva k odstranéni rudeni,

spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci (COI) pfi kontrole u prodejct
telekomunikacnich koncovych a radiovych zafizeni. Vramci kontrolni cinnosti byl
v Mimoni a v Zelezném Brodu zji§t&n prodej radiové fizenych modeld aut pracujicich
v pasmu 35 MHz, ruc¢nich radiostanic v pasmu 50 MHz a bezdratovych zvonku vyuzivajicich
kmito&ty v pasmu 300 az 350 MHz. V pasmu 35 MHz Ize dle pfislusného vSeobecného
opravnéni provozovat pouze modely letadel. Provoz zafizeni v pasmu 50 MHz muaze navic
zpusobovat ruseni televizniho pfijmu v I. TV pasmu, provoz zafizeni v pasmu 300 az 350
MHz mohou zpusobovat ruSeni zafizeni pracujicich na kmitoétech vyhrazenych
pro Ministerstvo obrany Ceské republiky. Zjisténé zavady fesi ve své kompetenci COI,

prabézna kontrola vyuzivani Cisel a pInéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani ¢isel na testovacich pracovistich CTU. U kontrolovanych Cisel nebyly zjistény

pfipady jejich vyuzivani v rozporu s opravnénim k vyuzivani Cisel.

Prehled kontrolni éinnosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic unor 2010

Pocet Rozhodnuto
osvedEeni nebo .| WNoZené pakuty
ve prospéch
kartral Potet .
vjzev k Paget | Pocet o
- . . T sr
Druh Einnosti odstrangni zzhgj_ vy:.*) _g 5 2
Celkové| 7 toho |nedostatki rozi. ] =
o
= §
o
1.| Poéet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 19
2.| Pocet zmén osvédéeni o oznameni podnikani (§14 7EK) 52

3.| Vykon komunikaéni ¢innosti hez osvédéeni 0 1 1
4.| Dodrzovani podminek véeobecnych opravnéni g 7 7
a) k zajistovani vefejnych komunikagnich siti a pfifazenjch prostiedkd 0 0 0
b} k poskytovani sluZeb elektronickyeh komunikaci 4 7 7
) k wyuZivani radiowych kmitoétd a provozovani pfistrojd (radiovych zafizeni) 1 0 0
5.| Kontrola radiowych kmitoétii 4 1 1
1 1 1
1] 1] 1]

a) wyuZivani radiovich kmitoftd bez opravnéni k jejich wyuZivani

b} dodrZovani podminek individudlniho opréwnéni k wyuivani radiovich kmitogtd

) Zjist'owani zdrojd rugeni provozu elektronickych komunika&nich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikagnich sluZeh

Kontrola cisel pro ucely spravy cisel (pocet kontrolnich volani)

a) wyuZivani isel bez opravnéni k jejich vyuZivani

b} wyuZivani Eisel v rozporu = oprawnénim k jejich wyuZivani

Rozhodovani ucastnickych spori

a) o namitce proti wyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu

b} o namitce proti wyfizeni reklamace wydétovani cen za sluZby

ba) pfistupu ke sluZbam s wyjadfenou cenou (datové i hlasové)

baa) pfistupu k datovym sluZbam s wyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Intarnet nebo na jingch datowyeh sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéfité plnéni)

d) ostatni

.|Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK

.| Ostatni

CELKEM

183000

213500

433000

# Celovy podet widanvch rozhoonull Zahenwie [ pfinady ukondent spravniho Hzenl usnesenim, . pFipacy Dl fastnika, zaniku firmy, pferudent fizenl e 2akona
(honkurz), nepfisiuinost rozhodovat apod,



6. Ostatni regulatofri, kontrolni organy, soudy

Informace o rozsudku Méstského soudu v Praze vydaného ve véci univerzalni sluzby je
uvedena v kap. €. 4.

7. Asociace

Dne 17. Unora uspotadal Senat Parlamentu CR ve spolupraci s Asociaci_alternativnich
postovnich operatorl (AAPO) konferenci Kvalita doruovani. Akce se zucastnili alternativni
postovni operatofi, zastupci Ministerstva pramyslu a obchodu CR, Ceského telekomunikaéniho
Ufadu a dalSich organizaci a instituci. Konference se zabyvala problematikou adresného
a neadresného doru€ovani, sou¢asnym stavem kontroly kvality doru¢ovani a metodiky kontrol
a otazkami méfeni a kontroly z hlediska kvality.

Ministerstvo priimyslu a obchodu (MPO) ve spolupraci s Ceskou asociaci elektronickych
komunikaci (CAEK) usporadalo dne 2. bfezna seminaf nazvany "Reforma predpisového ramce
pro elektronické komunikace", jehoz cilem bylo zahgjit diskusi s odbornou vefejnosti o0 zménach,
které pfinese do Ceské legislativy tykajici se elektronickych komunikaci novy telekomunikaéni
balicek EU. Kromé predsedy vlady, ministra prdmyslu a obchodu, prezidenta CAEK, generalniho
feditele T-Mobile a dal$ich, prednesli své prezentace i zastupci Rady CTU.

Asociace provozovatelu vefejnych telekomunikaénich siti (APVTS) a Sdruzeni
pro informaéni spole¢nost (SPIS) oznamily, Ze na Valné hromadé, konané dne 26. 1. 2010,
doSlo ke slou€eni obou subjektll a tim vzniklo Sdruzeni pro Informacni Technologie a
Telekomunikace — ICT UNIE o.s. (ICTU). ICTU navazuje na Cinnost a cile SPIS a APVTS.
Prezidentem ICTU byl zvolen Svatoslav Novak.

8. Spotrebitelské otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a ndmitky proti vyfizeni reklamace

V priibéhu mésice tnora CTU zahajil 12 060 spravnich Fizeni, tykajicich se G&astnickych
sport mezi  osobou  vykonavajici  komunikacni  &innost na  strané  jedné
a ucastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho plnéni a navrh{i na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 Zakona. V porovnani se stejnym
obdobim pfedchoziho roku stoupl po¢et zahajenych spravnich Fizeni o 195,15 %. Bylo vydano
6 689 rozhodnuti ve véci, z toho 6 653 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny
za sluzby).

CTU v minulosti Fesil nékolik stiznosti G¢astnikl/uZivateld na nevyzadany roaming
v ptihraniénich oblastech Ceské republiky. K tomuto jevu miize dojit v okruhu do cca 30 km
od zakladnové stanice zahrani¢niho operatora, jejiz signal v dostate¢né urovni zasahuje
na uzemi sousedniho statu. V pfipadé zjisténi pfekroeni povolené hodnoty intenzity pole
signalu GSM zahraniéniho operatora se CTU obraci na narodniho regulatora v zahrani&i
s pozadavkem na pfijeti takovych opatfeni, aby byly dodrzovany hodnoty elektromagnetického
pole podle doporu¢eni CEPT/ECC/ERC(05)08. Nevyzadany roaming lze bezpecné odstranit
manualnim nastavenim volby domovského operatora v menu mobilniho telefonu (ij. zamezit
automatické vyhledavani sité).
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http://www.aapo.cz/
http://www.aapo.cz/
http://www.mpo.cz/dokument70938.html
http://www.mpo.cz/dokument70938.html
http://www.spis.cz/index.php
http://www.spis.cz/index.php

9. Zmény legislativni

Dne 4. unora 2010 bylo v &astce 11 Sbirky zakonu uvefejnéno nafizeni vilady
€. 33/2010 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe uroki
z prodleni a poplatku z prodleni podle ob¢anského zakoniku, ve znéni nafizeni vlady
€. 163/2005 Sb.

Smyslem této nové pravni Upravy vypoCtu uroku z prodleni je zjednoduSeni celého
dosavadniho systému takovym zplUsobem, aby byl pfedvidatelny a aby byl urok z prodleni
shadno vypocitatelny. Pro vypocet vySe uroku z prodleni, které vznikne v obdobi mezi 1. lednem
a 30. Cervnem, tak bude vzdy stézejni repo sazba platna ke dni 31. prosince pfedchoziho roku
a pro vypocet vySe uroku z prodleni, které vznikne v obdobi mezi 1. Eervencem a 31. prosincem,
bude vzdy stéZejni repo sazba platna k 30. Cervenci toho roku. VySe urokové sazby pak bude
po celou dobu trvani prodleni stejna.

Toto nafizeni vlady nabyva ucinnosti dnem 1. &ervence 2010 stim, Zze vySe uroku
z prodleni, k némuz doSlo pfede dnem nabyti u€innosti tohoto nafizeni, se fidi dosavadnimi
pravnimu predpisy.

V prabéhu unora 2010 nebyly ve Sbirce zakonu uvefejnény zadné jiné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo poStovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Ve dnech 4.-5. unora 2010 probéhlo v Talinu zasedani Kontaktni sité Skupiny
nezavislych regulatord (CN IRG). Hlavnim cilem zasedani bylo uréeni pracovnich skupin,
projektovych tym(i IRG/ERG dle pracovniho programu 2010, projednani ,Zfizeni Ufadu
evropskych regulaénich organ( v oblasti elektronickych komunikaci a Kancelafe BERECH,
finan¢ni aspekty pfemény ERG na BEREC a dalsi informace o doporuceni Komise o budoucich
mechanismech uctovani v sitich NGN. Dale byl projednavan clanek 7 ramcové smérnice
a elektronické schvalovaci procedury. Vystupy z jednani CN IRG budou podkladem pro pfisti
zasedani Generalniho shromazdéni IRG, Sdruzeni evropskych regulaénich organl v oblasti
elektronickych komunikaci (BEREC) a jeho ufadu (Office).

Dne 9. unora 2010 schvalil Evropsky parlament novou Evropskou komisi. Komisafi
budou svou funkci zastavat do 31. fijna 2014. Komisafkou za oblast digitélnich a informacnich
technologii je pani Neelie Kroes.
http://www.europarl.europa.eu/news/expert/infopress page/008-68681-039-02-07-901-
20100209IPR68680-08-02-2010-2010-false/default _cs.htm

Den evropského Cisla 112 pfipada na 11. unora. P¥i té pfilezitosti komisarka pro digitalni
agendu Neelie Kroes uvedla: ,Jednotné evropské Cislo tisfiového volani mize pomoci jeding,
kdyz jej budou lidé znat. U pfilezitosti evropského dne Cisla 112 vyzyvam vnitrostatni organy,
aby zvysSily své usili a udélaly vice pro to, aby jejich ob&ané znali Cislo 112 — &islo, které muze
zachranit Zivot.”
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/10/151&format=HTML &aged=0&la
nguage=EN&guilL.anguage=en(]
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http://www.europarl.europa.eu/news/expert/infopress_page/008-68681-039-02-07-901-20100209IPR68680-08-02-2010-2010-false/default_cs.htm
http://www.europarl.europa.eu/news/expert/infopress_page/008-68681-039-02-07-901-20100209IPR68680-08-02-2010-2010-false/default_cs.htm

Ve svém dopise ze dne 17. unora 2010 ministrovi primyslu a obchodu CR komisarka
vyjadfila své potéSeni nad skutecnosti, ze v CR zna dCislo 112 jako jednotné evropské Cislo
tisfiového volani 61 % obyvatel, coz je nejlepsi vysledek ze viech zemi EU.

Dne 11. unora 2010 se v Bruselu uskutecnilo 21. zasedani skupiny pro politiku radiového
spektra Evropské komise (RSPG). Skupina pfijala zpravu RSPG ke kognitivnim technologiim
po probéhlé vefejné konzultaci, projednala prabéZznou zpravu pracovni skupiny Kk digitalni
dividendé, pracovni plan RSPG, uvodni navrh struktury a postup pfipravy a pfijeti Stanoviska
RSPG k programu politiky radiového spektra, rozhodla o sméfovani praci k otazkam
hospodarské soutéZe a vlivu radiového spektra na trhy elektronickych komunikaci, k budoucimu
vyvoji rozhlasového vysilani aj.
http://rspg.ec.europa.eu/

Ve dnech 14. az 16. unora 2010 se konal v Barceloné Mobile World Congress, ktery je
jednou z nejvétSich udalosti ve svété mobilnich technologii. Na kongresu vystoupila se svym
projevem pani Neelie Kroes, komisarka EU pro oblast digitalni agendy. Na programu jednani
bylo dalsi rozSifovani internetu na rozvijejicich se trzich, vytvareni novych modelu rdstu, vyzkum
a vyvoj opirajici se o SirSi vyuziti mobilnich technologii v primyslu, rovnéz zde probé&hly dva
seminare tykajici se vyuziti digitalni dividendy.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/10/28&format=HTML&aged
=0&language=EN&guiLanguage=en

Dne 18. unora 2010 se v Bruselu konalo 38. zasedani COCOM. Hlavnimi
projednavanymi body zasedani byla informace Komise o aktualnim stavu zavadéni Mobilnich
satelitnich sluzeb ,MSS“ informace Komise o zavedeni dodateénych vyhrazenych Cdisel
pocinajicich Ciselnym rozsahem ,116% projednaval se navrh zpravy k Cislu ,112“ a jeho
implementace, bylo projednano zavadéni Registrd v mobilni komunikaci na palubach letadel
(MCA) a aktualizovany pfehled prabéhu notifikaci podle ¢lanku 7 ramcové smérnice, pfedevsim
se zaméfenim na dvé polské notifikace, u kterych Komise shledala vazna pochybeni.

Ve dnech 25. a 26. unora 2010 v Pafizi zasedalo Generalni shromazdéni Skupiny
nezavislych regulatorl (IRG), Sdruzeni evropskych regula¢nich organ(i v oblasti elektronickych
komunikaci (BEREC) a zasedani Ridiciho vyboru jeho Gfadu (Office). Hlavnimi tématy téchto
zasedani byly: zprava o velkoobchodnich produktech pfistupu budouci generace, zprava
o pouziti koncepce samozasobeni v definovani relevantnich trhd a o analyze SMP, zprava
o shodé s mezinarodnim roamingem a zprava o konektivité komerénich sluzeb. Ug&astnici
zasedani byli seznameni s vyro€ni zpravou ERG za rok 2009. Dale byly podany aktualni
informace o dalSich krocich tykajicich se zavadéni BEREC a povinnosti vyplyvajicich z nového
regulaéniho ramce.

Dne 25. ledna 2010 se v Bruselu uskutecnil workshop, jehoZz tématem byly dvé nové
studie o poStovnim sektoru, které na zakazku Komise EU zajiStuji poradenské spolecnosti.
Cilem téchto studii je ziskat poznatky, které jsou pak vyuzivany v uskute€niovani probihajici
reformy poStovniho trhu, jejimz vyvrcholenim je chystané pIné otevieni postovniho trhu.

Dne 4. bfezna 2010 zvefejnila Evropska komise vefejnou konzultaci — vyzvu k podani
pfispévkl pro pfipravu programu politiky radiového spektra. Termin k podani prispévkl je
9. dubna 2010.
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/radio _spectrum/_document storage/cons
ultations/2010 rspp/rspp_consultation.pdf
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11. ITU a ostatni mezinarodni organizace
Poradni skupina pro standardizaci telekomunikaci (TSAG)

Zasedani Poradni skupiny pro standardizaci telekomunikaci (TSAG) sektoru
ITU-T Mezinarodni telekomunikacéni unie (ITU) pro rok 2010 se konalo 8. az 11. unora 2010
v Zenevé. Ve smyslu jednaciho fadu bylo jednani zaméfeno na aktudlni otazky v kompetenci
TSAG. Mezi hlavni vysledky zasedani patfi aktualizace pfilohy A k Doporu€eni ITU-T A.23
upravujici aspekty spoluprace ITU s organizacemi ISO (International Organization for
Standardization) a IEC (International Electrotechnical Commission) v oblasti standardizace
informacnich a telekomunikaénich technologii. Dale byl schvalen strategicky a operaéni plan
ITU-T do r. 2015. Byla provedena revize pracovnich metod s ddrazem na disledné&jsi vyuzivani
metod elektronickych (elektronické korespondencni skupiny a virtualni mitinky). Nejvétsi prostor
si vyzadaly diskuse o problematice testovani shody a interoperability telekomunikacnich
zarizeni, v€. moznosti zavedeni znacky shody ITU s globalni platnosti (jako obdoby evropského
oznaceni shody CE), ke kterym byl pfijat zavér, Ze musi byt nalezeno fedeni, jeZ pfinese uzitek
v§em zainteresovanym (vyrobci, operatofi a uzivatelé). Vzhledem k rozdilnym nazorim delegatu
z rozvinutého a rozvojového svéta bude zalezitost v pracovnich skupinach ITU-T dale studovana
a zavéry budou projednany svétovymi konferencemi pro rozvoj telekomunikaci (WTDC-10)
a vladnich zmocnéncu (PP-10).

Poradni komise pro radiokomunikace (RAG)

Ve dnech 17.-19. Gnora 2010 prob&hlo v Zenevé zasedani Poradni komise
pro radiokomunikace (RAG). Jednani se =zabyvalo pFfedevSim realizaci zavérd Svétové
radiokomunikaéni konference v roce 2007, pfipravou Svétové radiokomunikaéni konference
v roce 2012, rozpoc&tem ITU-R na obdobi 2010-2011, operaénim planem na obdobi 2011-2014
a pfipravou strategického planu pro Iéta 2012-2015. DalSi body programu jednani se tykaly
napf. otazek Uhrady nakladu za predbéznou publikaci druzicovych siti, prodlouzeni a moznosti
rozsifeni bezplatného elektronického pfistupu k dokumentim ITU-R, poznatkl a naméti
ze studijnich skupin ITU-R, koordinace mezisektorovych aktivit a navrhl z pfispévkl ¢lenskych
statu. Zasedani predchazelo koordinaéni jednani CEPT/RAG, které pfipravilo stanoviska
k predlozenym dokumentim/bodiim programu.

Poradni komise pro rozvoj telekomunikaci (TDAG)

Ve dnech 24.-26. unora 2010 probé&hlo v Zenevé zasedani Poradni komise pro rozvoj
telekomunikaci (TDAG). Jednani se zabyvalo predevsim realizaci zavérl Svétové konference
pro rozvoj telekomunikaci, Doha; 2006 (ak&niho planu), implementaci zavérad Svétového
summitu o informaéni spoleCnosti (WSIS), zpravou o &innosti sektoru, vystupy pracovnich
skupin ITU-D, stavem ¢&lenské zakladny, navrhy novych programd a iniciativ, pfipravou Svétové
konference pro rozvoj telekomunikaci, Hydebarad, 2010 (WTDC-10), vysledky regionalnich
pfipravnych zasedani, zménami a navrhy rezoluci a doporuceni, novych studijnich otazek,
rozpoétem sektoru ITU-D na obdobi 2010-2011, operaénim planem na obdobi 2011-2014
a pfipravou strategického planu pro léta 2012-2015. Pfed av prubéhu jednani TDAG se
uskuteCnila zasedani skupiny CEPT/WTDC-10 ke koordinaci postupu evropskych zemi
na jednani TDAG a k pfipravé WTDC-10. Skupina mj. zpracovala texty dvou Spole¢nych
evropskych navrha (ECP) k jednani WTDC-10.
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Evropska konference postovnich a telekomunikacnich sprav (CEPT)
Pracovni skupina pro otazky mobilnich komunikaci (ECC/PT1)

Ve dnech 10. az 11. unora 2010 probé&hlo v némeckém Mainzu za pfitomnosti zastupct
Evropské komise, narodnich sprav, zastupcu primyslu a operatord mimorfadné zasedani
pracovni skupiny CEPT — ECC PT1 k otazkam rozvoje systému IMT. Skupina naplfiuje mandat
Evropské komise k vypracovani technickych podminek koexistence mobilnich komunikacnich
systému rodiny IMT se stavajicimi systémy GSM v pasmech 900/1800 MHz a se systémy
v pasmech pfilehlych (napf. GSM-R), vcetné stavajicich ibudoucich systéml letecké
radionavigaéni sluzby (DMA, L-DACS). Predmétem projednani byly zejména velikosti
ochrannych Usekl mezi kanaly vyuzivanymi jednotlivymi technologiemi. WiIMAX férum bylo
rovnéz vyzvano k sestaveni podkladd popisujicich technologii WiMAX za ucelem standardizace
na urovni ETSI. Finalizace jednotlivych navrh(l zprav kuvedenym tématim probéhne
korespondenéné, vefejna konzultace k uvedenym dokumentiim bude zahajena v ¢ervnu 2010.

Skupina pro pripravu Svétové radiokomunikaéni konference (CPG)

Ve dnech 24.az 26.unora 2010 se v Portugalsku v Ponta Delgada uskutecnilo
5. zasedani pracovni skupiny pro pfipravu Svétové radiokomunikacni konference (CPG).
Skupina CPG zajistuje koordinaci pfipravy clenskych sprav na Svétovou radiokomunikaéni
konferenci WRC-12. Zasedani projednalo zavéry jednotlivych projektovych tymd a pfijalo navrhy
poziénich dokumentl k jednotlivym bodim programu konference a navrhy spolecnych
evropskych stanovisek (ECP — European Common Proposal). V ramci plenarniho zasedani byly
predstaveny vysledky dosavadni &innosti dalSich regionalnich uskupeni — CITEL (organizace
americkych statt), APT (organizace zemi asijsko-pacifické oblasti), RCC (organizace zemi
byvalého SSSR), Arab Group (organizace skupiny arabskych zemi) a ATU (organizace skupiny
africkych zemi). Zastupce NATO seznamil uUcastniky jednani z pozici NATO k jednotlivym
boddm programu WRC-12. CPG plini soucasné roli regionalniho uskupeni evropskych zemi
a jeji koordinacni €innost je pfinosem k prosazovani spole€nych zajma evropskych zemi jak
bé&hem pfipravy, tak v priibéhu Svétové konference.

Pracovni skupina pro regulaéni zalezitosti (WG RA)

Ve dnech 26.-29. ledna 2010 se v norském Tromsg konalo na zakladé pozvani
Norského regulaéniho Ufadu komunikaci Post-og teletilsynet 19. zasedani pracovni skupiny
WGRA (Regulatory Affairs) Vyboru pro elektronické komunikace (CEPT/ECC). Hlavnimi body
programu zasedani bylo projednani a pfijeti dokument(, tykajicich se zpusobu zvefejiovani
rozhrani v ECC (8ablony RIS); flexibilnich pasem, konvergence a harmonizace; prav
k obchodovatelnému vyuziti spektra; regulacnich aspektu kognitivniho radia; doporu¢eni CEPT
0 amatérské sluzbé; revize rozhodnuti ERC/ECC, pracovnich metod ECC a procesu pfiprav
rozhodnuti elektronickymi prostifedky.

NATO

Ve dnech 1.-3. unora 2010 se v Bruselu uskutecnilo 40. zasedani politické pracovni
skupiny kmito¢tového podvyboru NATO (PWG FMSC). Pfedmétem jednani byly vyhradné
otazky spojené s pfipravou armadni pozice k jednotlivym bodim programu Svétové
radiokomunikacni konference WRC-12 z hlediska dopadu na armadni zajmy tykajici se vyuziti
radiového spektra pro armadni potfeby. V ramci jednani byly podany informace o vyvoji
problematiky WRC-12 na regiondlni urovni v organizacich CEPT a CITEL. V zapojeni
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do ginnosti t&chto organi NATO reprezentuje civilni spravu Cesky telekomunikaéni Gfad.
Zasedani se zucastnil rovnéz zastupce armadniho kmito&tového ufadu NARFA-CZ.

12. Nové technologie a sluzby

Spole¢nost Mozilla Corporation uvolnila c&tvrtou alfaverzi mobilniho  Firefoxu
pro zafizeni se systémem Windows Mobile, ktera vznika pod kddovym oznaCenim Fennec. Mezi
vylepseni stavajici verze Firefoxu patfi lepsi interakce se softwarovou klavesnici, optimalizovany
zoom webovych schranek nebo zrychleni startu prohlizece.

Spole¢nost Telefénica O2 predstavila novou SIM kartu pro mobilni telefony, ktera
umoziuje bezdratové pfipojeni Wi-Fi. Na trh by ji méla dodavat jesté letos. Mobilni telefon se
prostfednictvim technologie na SIM karté m0ze propojit s prfenosnym pocitaem
a zprostfedkovat mu pfipojeni na internet pfes mobilni sit. Telefon se tak vlastné stane
hotspotem, pfes ktery se pocitaC pfipoji kinternetu. Dosud bézné pfipojeni notebooku
pfes mobil zprostfedkovavala napfiklad technologie bluetooth, ktera je ale vyrazné pomalejsi.

Mobilni skupina Telefénica 02 spolu s provozovatelem platebnich karet Visa
a jihokorejskym vyrobcem telefonli Samsung spole¢né testuji bezkontaktni platby z mobilniho
telefonu. Pilotni projekt firmy spustily v ramci veletrhu Mobile World Congress. Systém funguje
na telefonech vybavenych technologii NFC (Near Field Communication), SIM kartou
od Telefénica O2 a mobilnim platebnim systémem spolecCnosti Visa.

13. Digitalizace RTV

Dne 8. tnora 2010 probé&hlo na CTU &tvrté zasedani vybérové komise pro vybérové
fizeni na udéleni prava Kk vyuzivani radiovych kmitoCtd pro zajisténi celoplosné sité
elektronickych komunikaci pro poskytovani sluzby Sifeni zemského digitalniho rozhlasového
vysilani a mobilnich multimedialnich aplikaci (tzv. L-pasmo). Na tomto zasedani vybérova
komise projednala a schvalila doporugeni CTU a svoji zavére¢nou zpravu. Na zakladé vysledk
posuzovani prihlasek spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s. a TELEKO, s.r.o. vybé&rova
komise doporugila CTU nevybrat v tomto vyb&rovém Fizeni zadného z uvedenych piedkladatell
pfihlasek pro udéleni prava k vyuzivani pfedmétnych radiovych kmitoctu.

Ke dni 28. unora doslo k ukon¢eni zemského analogového televizniho vysilani vysilacu
Ceské televize a televize Prima v daldi Uzemni oblasti. Ktomuto terminu byl v souladu
s harmonogramem stanovenym v nafizeni viady ¢. 161/2008 Sb., o technickém planu pfechodu,
ukon€en provoz nasledujicich vysilacll velkého vykonu: SuSice (stanovisté Svatobor)
35 — program CT1, 43 — program Prima; Klatovy (stanovi§t& Barak) 22 — program CT1
a 58 — program CT2. Ke stejnému datu byl ukonéen provoz televiznich pfevadési Siticich
programy CT1, CT2 a Prima v lokalitach, kde bylo na zakladé méfeni potvrzeno dostateéné
pokryti digitalnim signalem.

Pfestoze je splnéna podminka stanovena v technickém planu pfechodu pro ukonéeni
analogového televizniho vysilani v dané uzemni oblasti, provoz analogovych vysilaca Sificich
program Nova (vysilaCe SuSice 9, Klatovy 6) ukonéen nebyl. Jako divod pro neukonéeni
provozu téchto vysilacl k danému terminu uvadi spole¢nost CET21 spol. s.r.o. skute¢nost, ze
pro digitalni vyslani na stanovisti vysilace Susice je ve vysilaci siti 2 vyuzit jiny radiovy kanal nez
stanovuje technicky plan pfechodu.

23/24



Jiny radiovy kanal, nez je uveden v technickém planu pfechodu, vyuzil operator vysilaci
sitt se souhlasem CTU sohledem na technické fe$eni nezbytné pro naplnéni prav
provozovatell vysilani s regionalni licenci, jejichz programy jsou vysilaci siti 2 rovnéz Sifeny.
Vyuzitim jiného radiového kanalu nedochazi k Zzadnym zménam v pokryti uzemni oblasti SuSice.
Pokud by jiny radiovy kanal nebyl vyuzit, doslo by k neodivodnéné diskriminaci provozovatelQ
vysilani s regionalni licenci, jejichz programy jsou ve vysilaci siti Sifeny. Radiové kanaly
uvedené v TPP byly naplanovany jesté pfed uzavienim dohod mezi operatorem vysilaci sité 2
a jednotlivymi provozovateli vysilani. Vznikla situace je tedy disledkem nepfedpokladaného
zarazeni programu Prima do vysilaci sité 2, které véak CTU musi pfi vlastni realizaci pfechodu
respektovat.

Souc€asné s ukonfovanim provozu analogovych vysilacl velkého vykonu dochazi
k postupnému vypinani vysilacd malého vykonu Sificich analogové vysilani v oblastech, kde je
jiz ndhrada digitalnim vysilanim. Od zacatku letodniho roku bylo odhato pét individualnich
opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoCtd rozhlasové sluzby pro vysilate malych vykonu (dale
jen ,opravnéni) sificich program CT 1, devét opravnéni S$iticich program CT 2 a sedm
opravnéni Sificich program Prima. Zaroven dochazi k postupnému spousténi vysilacl malého
vykonu Sificich digitalni vysilani, které dokryvaji oblasti s problematickym pfijmem.

14. Sprava radiového spektra
Plan vyuZiti radiového spektra

Dne 24. unora 2010 Rada CTU projednala a schvalila nova vydani &asti pland
¢. PV-P/17/02.2010-3 pro kmitoétové pasmo 15,35-21,2 GHz, &. PV-P/3/02.2010-2 pro pasmo
52,6-59 GHz a &. PV-P/23/02.2010-4 pro pasmo 59—-105 GHz. Davodem aktualizace uvedenych
Casti planu byla zejména implementace rozhodnuti Evropské komise &. 2009/381/ES ze dne
13. kvétna 2009, kterym se méni rozhodnuti 2006/771/ES o harmonizaci radiového spektra
pro zafizeni kratkého dosahu. Nové podminky vyuZiti spektra rozSifily moznosti vyuziti spektra
vpasmu 17,1-17,3 GHz Kk provozu aplikaci pro radiové urCovani a k provozovani
Sirokopasmovych systému k pfenosu dat na zakladé vSeobecného opravnéni. Rovnéz pasmo
57-66 GHz Ize vyuzivat Sirokopasmovymi systémy pro pfenos dat na zakladé vSeobecného
opravnéni. V pasmech pevné sluzby 59-86 GHz byly upraveny provozni podminky pevnych
spoju a uvolnény dalsi kmitocty pro civilni vyuzivani. Uvedena opatfeni nabyvaji u€innosti dnem
1. bfezna 2010.

15. Postovni sluzby

Projednano Radou CTU dne 10. bfezna 2010.
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