Mésicni monitorovaci zprava €. 6/2012
Ceského telekomunikacniho uradu
Cerven 2012

Manazerskeé shrnuti

Dne 12. ¢&ervence 2012 zvefejnii CTU na své elektronické Ufedni desce
a v Telekomunikaénim véstniku dokumentaci Vyhlaseni vybérového fizeni na udéleni prav
k vyuzivani radiovych kmito¢ta k zajisténi vefejné komunikacni sité v pasmech 800 MHz,
1800 MHz a 2600 MHz. Po vice jak rok a pul trvajicim obdobi pfiprav bylo uvedené vybérové
fizeni v souladu s § 21 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich fakticky zahajeno. Vice
se doctete v tématu mésice.

Dne 12. &ervna Cesky telekomunikadni ufad a Rada pro rozhlasové a televizni
vysilani schvalily dokument ,Spole¢ny postup RRTV a CTU pfi vykonu sdilené pdsobnosti®.
Vzajemna dohoda obou organl uruje pravidla jejich postupu pfi ukladani povinnosti Sifeni
uréeného rozhlasového a televizniho programu a sluzeb ve vefejném zajmu (must carry).
(vice viz tiskova zprava 12. ervna 2012)

Dne 9. Cervence 2012 nabylo pravni moci rozhodnuti o uloZeni povinnosti v ramci
univerzalni sluzby poskytovat dil¢i sluzbu pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné
dostupné telefonni sluzbé&, k informacni sluzb& o telefonnich Cislech a k ucastnickym
seznamum rovnocenny s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZzivatelé, zejména
prostfednictvim specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni, podle § 38
odst. 2 pism. f) zédkona o elektronickych komunikacich.

CTU podle § 37 odst. 3 pism. b) zakona & 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
ao0zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni zakona
€. 95/2005 Sb., zverejnil na svych webovych strankach dne 11. ¢ervna 2012 Zpravu o plnéni
povinnosti Ceské posty, s.p. v oblasti zakladnich sluZeb za rok 2011. (vice viz kap. 14)

Téhoz dne CTU oznamil zahajeni provadéni tretiho kola analyzy relevantniho trhu
. 2 — Plvod volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté.

O

Dne 29. Cervna byl uvefejnén zakon ¢.221/2012 Sb., kterym se méni zakon
€. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zédkon o postovnich
sluzbach), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a nékteré dalSi zakony.

Dne 29. Cervna 2012 byly uvefejnény provadéci vyhlasky ¢. 226/2012 Sb.,
€. 227/2012 Sb. a €. 228/2012 Sb. k zadkonu o elektronickych komunikacich. (vice viz kap. 9)

CTU vydal dne 22. &ervna véeobecné opravnéni &. VO-R/14/06.2012-8 k vyuzivani
radiovych kmitoCta a k provozovani zafizeni v pasmu 10 GHz. (vice viz kap. 13)

Od 1. Cervence 2012 nesmi podle Narfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 31/2012 ze dne 13. Eervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikagnich sitich
v Unii_maloobchodni cena hlasového eurotarifu (bez DPH), kterou smi poskytovatel
roamingu ucCtovat svému roamingovému zakaznikovi za zprostfedkovani regulovaného
roamingoveého volani, pfekrocit 0,29 EUR za minutu za uskute¢néna volani a 0,08 EUR za
minutu za pfijata volani. (vice viz kap. 10)
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http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/vo-r_14-06_2012-08.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:172:0010:0035:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:172:0010:0035:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:172:0010:0035:CS:PDF

1. Aktualni situace na trhu

Sluzby pevnych siti

Spolecnost Telefénica v ceniku O2 Hlasovych sluzeb a dalSich sluzeb elektronickych
komunikaci zvefejnila v €ervnu nové ceny za prodej a najem specialniho telefonniho pfistroje
pro osoby se zdravotnim postizenim. U najmu specialniho telefonniho pfistroje dochazi ke
zvySeni z plvodnich 28,80 K& na 29,24 K¢, coz predstavuje zvySeni o 44 haléru. U prodeje
specialniho telefonniho pfistroje dochazi ke snizeni ceny ze 458,40 KE na 455,- K&, coz
prestavuje snizeni o 3,40 K¢.

Zakaznici, ktefi si u spole¢nosti UPC do 30. ¢ervna 2012 objednali on-line sluzbu
digitalni kabelové televize Klasik s balicky programd Sport, Relax nebo Darwin, ziskali po
dobu &ty mésicl slevu z mésiéni ceny za tuto sluzbu. Po uvedenou dobu budou moci sluzbu
vyuzivat za cenu 190,- K¢&/mésic namisto standardni ceny 380,- K&/mésic. Cenové
zvyhodnéni nabidla spole¢nost UPC rovnéz zakaznikim, ktefi si do 30. Cervna 2012
objednali on-line sluzbu digitalni televize Komfort. Zakaznici ziskali tuto sluzbu za akéni cenu
275,- K&/meésic namisto standardni ceny 550,- K&/mésic, a to po dobu ¢tyf mésicu. Uvedené
nabidky plati pro nové zakazniky, ktefi si uzavreli smlouvu se zavazkem na 12 mésicu.

Spole¢nost UPC prodlouzila akéni nabidku pro nové zakazniky, ktefi si objednali do
31. kvétna 2012 telefonni sluzbu UPC Telefon tarif ,Basic®. Novi zakaznici tak ziskali na
dobu 12 mésicd mési¢ni pausal ve vysi 1,- K& Cena instalace byla 0,- K& v pfipadé
samoinstalace a cena za pfipojeni byla 99,- K&.

Spolecnost Telefénica od 1. Cervna az do 30. €ervna 2012 poskytovala pro vSechny
zakazniky akvizi¢ni nabidky na vybranych znackovych prodejnach v Berouné, BeneSové,
Dé&c¢iné, Havlickové Brodé, Chebu, Kladné, Koling, Kutné Hofe, Liberci, Litomy3li, Lounech,
Nymburku, Pelhfimové, Podébradech, Olomouci, Pisku, Plzni, Pferové, Pfibrami, Rychnové
nad Knéznou, Sokolové, Ostravé, Teplicich, Uherském Hradisti, Zling, Zatci. Novi zakaznici
si mohou zfidit na téchto prodejnach sluzbu O2 Internetové pfipojeni s tarifem Internet
Optimal se zavazkem na 12 mésict za 400,- K& nebo Internet Aktiv se zavazkem na 12
mésicu za cenu ve vysi 550,- K&. Od 13. mésice plati standardni ceny, tzn. 750,- K& za
Internet Optimal a 850,- KE za Internet Aktiv.

Dale spolecnost Telefonica zaCala nabizet od 1. Cervna do 30. Cervna 2012 pro
vSechny zakazniky na vybranych znackovych prodejnach v Bruntalu, Ceskych Budé&jovicich,
zavazkem na 12 mésicl. Cena tarifu Internet Start je po dobu 12 mésicl od zfizeni sluzby
300,- K¢&. Od 13. mésice je zadkaznikovi u¢tovana standardni cena ve vysi 400,- K&.

Béhem &ervna zacala spolecnost Telefénica téz nabizet pro zdkazniky na vybranych
prazskych znackovych prodejnach zfizeni sluzby O2 Internetové pfipojeni s tarifem Internet
Aktiv se zavazkem na 12 mésicl za 600,- K& Od 13. mésice plati standardni cena, tzn.
850,- K&. Kazdému zakaznikovi, ktery pozada o zfizeni sluzby O2 Internetové pfipojeni
s tarifem Internet Aktiv podle vySe uvedenych podminek a sluzba mu bude zfizena do
30. zafi 2012, ma navic narok na bonus v podobé elektronického ctvrtletniho kuponu
s volitelnym zacatkem doby platnosti pro Prazskou integrovanou dopravu pro pasma P a 0,
a to pro sebe nebo pro osobu, za kterou je opravnén v této souvislosti jednat. Tato akce plati
do 31. ¢ervence 2012.

Spole¢nost UPC béhem meésice Cervna nabizela akvizi¢ni nabidky k tarifim UPC
Fiber Power 30, UPC Fiber Power 60, UPC Fiber Power 120. Sluzbu s rychlosti 30 Mbit/s
(Fiber Power 30) nabizela spole€nost UPC na prvni 4 mésice za 250,- K& misto standardni
ceny 499,- K& bez poskytnuti modemu. Sluzbu s rychlosti 60 Mbit/s (UPC Fiber Power 60)
bylo mozné na prvni 4 mésice ziskat za cenu 299,- K&/mésic, misto standardni ceny 599,-
K&/mésic bez poskytnuti modemu. Sluzbu s rychlosti 120 Mbit/s (UPC Fiber Power 120) bylo
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mozné rovnéz na prvni 4 meésice ziskat za 399,- K&/mésic, misto standardni ceny 799,-
K&/mésic bez poskytnuti modemu. Tato akce platila do 30. ¢ervna 2012.

Dale do konce €ervna 2012 byla platna akéni nabidka spole¢nosti UPC i pro firemni
zakazniky. Pfi uzavieni smlouvy na 12 mésict nebo 24 mésicl bylo mozné sluzby Internet
Fiber Business 110 odebirat prvni 3 mésice za 1,20 K&, poté za standardni cenu 1 199,- K&.
Dale spole¢nost UPC nabizela sluzbu Fiber Business 60 se zavazkem na 12 mésicu za
599,- K¢ a se zavazkem na 24 mésicu za 503,- K& misto standardni ceny 719,- K&. Taktéz
sluzba Fiber Business 80 byla nabizena se zavazkem na 12 mésicu za 839,- K¢ a se
zavazkem na 24 mésicu za 719,- K& misto standardni ceny 959,- K&.

Sluzby mobilnich siti

Mobilni operator T-Mobile nabidl novy roamingovy datovy tarif Travel&Surf. Sluzbu
mobilniho internetu Ize aktivovat na den, jeden tyden ¢&i cely mésic. Od 1. ¢ervna 2012 se
nova sluzba tydenniho bali¢ku nabizi za snizenou cenu o 50 %, zakaznici tak misto 540,- K&
zaplati pouze 270,- K za staZeni dat s limitem 50 MB. Akce plati az do 31. srpna 2012. Od
1. Cervna do 30. zafi 2012 nabizi spole¢nost nové sluzby dennich bali¢kd v akéni nabidce.
Travel&Surf na den vyjde zakaznika na 29,- K s limitem pro stazeni dat do 3 MB misto
standardni ceny 60,- K&/den. Za vySsi limit stazenych dat do 20 MB zaplati zakaznik 149,-
K&/den misto 240,- K&/den. Datovy bali€ek na mésic s limitem pro stazeni dat do 200 MB
vyjde na 690, K& Balicky jsou urCeny jak tarifnim zakaznikim, tak uzivatelim
predplacenych karet. U bali¢kt Travel&Surf operator rozsifil uzemi Clenskych statd EU o ffi
cilové destinace (tj. Chorvatsko, Egypt a Turecko).

V ramci takzvaného eurotarifu regulovaného organy Evropské unie uzivatelé budou
nové platit 8,60 K& za odchozi hovory (doposud to bylo 10,30 K¢&), 2,38 K& za prichozi
hovory a 2,68 K& za SMS a 20,84 K& za 1 MB s u¢tovanim za 1 kB. Na zakladé nafizeni
Evropské komise nastavi operator obé tato roamingova zvyhodnéni vSem zakaznikam, ktefi
si sami zadny roamingovy bali¢ek Ci zvyhodnéni neaktivovali.

Telefonica informovala, ze od 2. Cervence 2012 nabidne zakaznikim novy
roamingovy tarif ,Volani bez hranic®, ktery obsahuje odchozi a pfichozi hovory za 3,90 K& za
kazdou minutu hovoru a odeslanou SMS. Sluzba je rozdélena do tfi zén. Prvni zdna
zahrnuje &lenské zemé& EU a navic Chorvatsko, Norsko a Svycarsko. Druha zéna zahrnuje
,Zbytek® Evropy a k minutové cené 3,90 K¢ uctuje operator sestavovaci poplatek 50,- KE za
volani. Ve ftreti z6né, ktera zahrnuje zemé mimo Evropu je k minutové cené uctovan
sestavovaci poplatek ve vySi 80,- K& za kazdy odchozi i pfichozi hovor. Spoleénost
souCasné prfestane aktivné nabizet tarif ,Smart Roaming®, ktery ovSem nadale bude mozné
pouzivat.

Telefonica za€ala nabizet tarifni baliCky Chytry NEON, které nabizi hlasovou sluzbu
a sluzbu internet v mobilu. Nové ,chytré tarify“ vychazeji ze stavajicich tarifi NEON.
Zakaznik si muze zvolit, zda da pfednost volnym minutam do vSech siti, nebo si zvoli mensi
pocet volnych minut a vyuZije nabidku mobilniho telefonu za zvyhodnénou cenu.

Obdobna nabidka od 18. ¢ervna 2012 plati i pro ,chytré tarify“ O2 Podnikani. Nabidky
tarifi ,Chytré Podnikani“ vychazi ze stavajicich tarif O2 Podnikani. Jsou nabizeny ve
CtyFech variantach M, L, XL a XXL. Tarify nabizi spoleCné sluzby volani i sluzby internetu
v mobilu.

Spolec¢nost Telefonica od 4. ¢ervna 2012 rozSifila nabidku svych datovych tarifa pro
mobilni telefony o sluzbu s ndzvem Facebook. Tento tarif s mési¢ni cenou 75,- K& €i tydenni
cenou 19,- K¢ pro uZivatele pfedplacenych karet umozni pfistup k socialni siti Facebook a na
02 stranky spolecnosti Telefénica. Pokud se uZivatel bude chtit dostat i na dalSi internetové
stranky, musi si aktivovat jeden ze standardnich tarifl pro internet v mobilu (Internet v mobilu
Start nebo Internet v mobilu).
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Telefonica nabizi od 18. Cervna 2012 do 31. ledna 2013 nové portfolio datovych tarift
v podobé dopliikové sluzby Internet v mobilu+ pro chytré telefony. VSechny tyto tarify
obsahuji neomezené SMS do sité O2 a jsou uréené pro uzivatele predplacenych sluzeb i pro
zakazniky s tarifem. V ramci sluzby si bude moci zékaznik vybrat ze Ctyf variant podle
mnozstvi stahovanych dat od 150 MB za 200,- K& po 10 GB za 800,- K& Nabidku Ize
kombinovat s mobilnimi tarify O2 NEON, O2 [:kll:] a O2 Pohoda.

Spolecnost Telefonica nabizi v obdobi od 18. ¢ervna 2012 do 15. zafi 2012 stavajicim
zakaznikim v ramci pau$alni ceny tarifu sluzby Internet v mobilu vyhodu v podobé volnych
SMS do sité O2.

Spole¢nost Telefonica uverejnila nabidku "Sleva na telefon za internet®. Kazdy
uCastnik, ktery si v obdobi od 18. ¢ervna 2012 do 31. €ervna 2012 nové sjedna zavazek
k vyuziti kombinace O2 Mobilni hlasové sluzby s vybranym tarifem O2 Internet v mobilu nebo
O2 Mobilni Internet na 24 nebo 36 mésicu, ziska dodate¢nou slevu na nakup dotovaného
mobilniho telefonu az do vySe 1 500,- K& nad standardni nabidky slev na mobilni telefony.

Od Cervna nabizi spole¢nost MobilKom novy tarif Volani za korunu za mési¢ni cenu
200,- K¢&. Tarif obsahuje 100 volnych minut. Po provolani volnych minut zaplati zakaznik za
kazdou dal$i provolanou minutu 1,- K& Cena 1,- K&/min. se vztahuje na volani ve vlastni siti,
do ostatnich pevnych i mobilnich siti v CR a do 30 vybranych zemi. Odeslani textové zpravy
stoji 1,50 KE.

Spole¢nost Vodafone od 7. ¢ervna 2012 rozSifila nabidku mobilniho internetu o dva
nové tarify s vy8S§im datovym limitem (FUP). Stavajici tarif Pfipojeni na stalo s datovym
limitem 3 GB a mési¢ni cenou 525,- KC je nahrazen sluzbou Pfipojeni pro notebook super
s datovym limitem 4 GB a mésiéni cenou 532,- KE&. Uzivatelé stavajici sluzby Pfipojeni na
stadlo budou tuto sluzbu moci vyuzivat i nadale. Druhym novym tarifem je Pfipojeni pro
notebook premium s datovym limitem 10 GB s cenou 1 000,- K& za mésic. K obéma tarifiim
je mozné dokoupit 1 GB dat za 200,- korun.

Nové technologie a sluzby

Spole¢nost Telefénica spustila komeréni nabidku sluzeb rychlé mobilni sité LTE. Sit
v soucasnosti pokryva pouze Jesenici u Prahy a ¢ast obchodniho centra Chodov. Pro sluzbu
spole€nost vyuzila kmitoCty v pasmu 1800 MHz. Telefénica zaCala pro LTE nabizet dva
modemy a tfi tarify. Ty zahrnuji rychlost od 4 do 60 Mbit/s a limit mezi 2 a 40 GB stazenych
dat. Ceny se pohybuji od 333 do 800 korun mési¢né. Rychlost pfipojeni je zhruba
desetinasobna proti nyni nabizenému 3G.

Dne 28. Cervna byla spusténa pro vefejny provoz nova cenova kalkulatka mobilnich
a internetovych tarifu a tarifG na pevnych linkach na adrese www.tarifon.cz. Zkusebni provoz
pobihal od 23. kvétna 2012. Cenova kalkula¢ka zatim nepozadala CTU o akreditaci.

Téma mésice — Zahajeni vybérového fizeni na volné kmitoéty pro
mobilni sité nové generace

Dne 12. ¢&ervence 2012 zvefejnii CTU na své elektronické afedni desce
a v Telekomunikacnim véstniku dokumentaci vybérového Fizeni na udéleni prav k vyuzivani
radiovych kmitoCtu k zajisténi vefejné komunikacni sité v pasmech 800 MHz, 1800 MHz
a 2600 MHz (dale jen vybérové fizeni). Po vice jak rok a pUl trvajicim obdobi pfiprav bylo
uvedené vybérové fizeni v souladu s § 21 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich
fakticky zahajeno.
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Cilem vybérového fizeni je zajisténi efektivniho vyuzivani volnych kmito€u pro rozvoj
mobilnich siti nové generace (sit¢ 4G), Siroka dostupnost sluzeb mobilniho
vysokorychlostniho pfistupu k internetu a podpora hospodarské soutéZze na mobilnim trhu
elektronickych komunikaci. V ramci vybérového fizeni jsou nabizeny pfedevSim kmitocty
v pasmu 800 MHz (tzv. Digitalni dividenda), které byly uvolnény vramci uspésSného
dokon&eni pfechodu na zemskeé digitalni televizni vysilani. Tyto kmitoéty jsou vyhodné
predevsim pro celoplo$né pokryti tzemi. CTU souéasné do nabidky zafadil i véechny volné
kmitocty z pasem 1800 MHz a 2600 MHz, které jsou vhodné pro posileni kapacity siti.
Vsechny nabizené kmitoCty jsou evropsky harmonizovany pro vyuziti techgnologii 4.
generace, a CTU proto ogekava predevsim rozvoj t&cho siti a na nich poskytovanych sluzeb.

Pfriprava podminek vybérového fizeni

Dne 1. zafi 2011 CTU predlozil odborné vefejnosti k pfipominkam material ,Zakladni
principy vybérového Fizeni — aukce na udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctl v
pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz* (dale jen ,Zakladni principy“). Timto poskytl
odborné vefejnosti moznost se k jeho zamérlm vyjadfit jesté pred vlastnim zahajenim
procesu vybérového fizeni postupem podle pfislusné pravni Upravy (§ 21 zakona), tj. pred
vefejnou konzultaci navrhu podminek aukce.

Na zakladé provedeného vyhodnoceni obdrZzenych pfipominek, o kterém byly
pfipominkujici subjekty informovany na workshopu dne 14. prosince 2011, CTU spolu
s vybranym poradcem (spoleCnosti Grant Thornton Advisory) pfipravil konkrétni navrh
podminek pro ucely vefejné konzultace.

Navrh podminek vybérového fizeni CTU predloZil v podob& navrhu kompletni
dokumentace textd ,Vyhlaseni vybérového Fizeni“, jeho pfiloh a ,Aukéniho fadu®
k pfipominkdm v ramci procesu vefejné konzultace podle § 130 zdkona o elektronickych
komunikacich dne 20. bfezna 2012. Podminky byly navrZzeny tak, aby zajistily naplnéni vySe
uvedenych hlavnich cilG vybérového fizeni. Lhiita pro uplatnéni pfipominek byla v prabéhu
vefejné konzultace prodlouZena a uplynula dne 11. kvétna 2012.

Pripominky, které CTU v prib&hu vefejné konzultace obdrzel, se vedle procesnich
a organizacnich aspektl pribéhu vybérového Fizeni tykaly predevsim:

1. podpory pro vstup nového subjektu na mobilni trh,

2. opravnéni CTU ke stanoveni zavazki, které budou prebirat Uspé&sni uchazedi
0 kmitocty v pasmu 800 MHz,

3. urovné vyvolavacich cen s poukazem na ekonomickou situaci a oCekavanou
investicni narocnosti vystavby novych siti,

4. podminek na vystavbu siti a dostupnost novych mobilnich sluzeb, které jsou
navrzeny pro vyuzivani kmitoctl v pasmu 800 MHz v souladu se Statni politikou
elektronickych komunikaci — Digitalni Cesko,

5. postupu pfi ovéfovani pokryti tzemi CR novymi sitémi a rovnéz fedeni pripadl ruseni
systému televizniho pfijmu (DVB-T).

CTU v8echny obdrzené pFipominky vypofadal a ve formé vyporadaci tabulky zvefejnil
vyporadani pfipominek na své internetové strance dne 5. Cervence 2012. O vysledcich
verejné konzultace a o navrhu finalnich podminek vybé&rového Fizeni CTU rovnéz informoval
vladu, ktera informaci projednala na svém zasedani dne 4. Cervence 2012 a vzala ji na
védomi (usneseni €. 499 ze dne 4. Cervence 2012). VIada sou€asné ulozila pfedsedovi Rady
CTU zajistit vyhlaseni vybérového Fizeni do 15. dervence 2012.

Podminky stanovené ve Vyhlaseni vybérového fizeni
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Na zakladé dusledného posouzeni vSech pfipominek obdrzenych ve vefejné

konzultaci, a jejich posouzeni expertnimi regulaénimi i pravnimi posudky, se CTU rozhod| pfi
stanoveni finalnich podminek vybérového fizeni zejména:

v pasmu 800 MHz nevyhrazovat zadnou ¢ast z nabizenych kmitoéti vyhradné pro
jednoho zajemce, ale umoznit v§em zajemcim uchazet se o rozsah alespon
2x10 MHz spektra, ktery je nutny z hlediska efektivniho nasazeni novych 4G
technologii,

v souladu s doporucenim vlady zvysit velikost vyhrazeného bloku spektra v pasmu
1800 MHz, ktery bude vyhrazen pro nového zajemce o vstup na trh, a to na
2x15,6 MHz,

prodlouzit doby zavazkd nabidky sluzeb narodniho roamingu v novych sitich 4G na
celou dobu platnosti pfidéltd radiovych kmitoctd, a ve stavajicich sitich 2G (GSM)
a 3G (UMTS) az na dobu 10 let,

pro ucCely vyhlaseni vybérového fizeni nestanovit konkrétni vySi cen za sluzby
narodniho roamingu ani velkoobchodni nabidku sluzeb, ale zpfesnit zplsob, jakym
maiji byt stanoveny a jak bude CTU ve sporech rozhodovat,

snizit urover vyvolavacich cen ve vSech nabizenych pasmech o cca 20 % s tim, Ze
i po této upravé budou vyvolavaci ceny korespondovat s Urovni vyvolavacich
(zakladnich) cen z aukci v dalSich evropskych zemich,

prodlouzit dobu pro splnéni rozvojovych kritérii az na 7 let s tim, ze ale soucasné
bude poZadovana dostupnost sluzeb mobilniho broadbandu s rychlosti alespori
5 Mbit/s,

potvrdit platnost ostatnich podminek rozvojovych kritérii pro zajisténi celoplosné
dostupnosti sluzeb, vEetné pokryti Zelezni¢nich koridor( a dalnic.

Ve zvefejnéné dokumentaci vybérového fizeni CTU na zakladé vysSe uvedeného

stanovil nasledujici rozhodujici podminky takto:

1.

2.

Aukce bude provedena ve formatu SMRA-S jako vicekolova soubézna aukce, kdy
jsou vSechny bloky drazeny paralelné.

Nabizené bloky spektra budou drazeny jako abstraktni s vyjimkou prvniho z bloki
v pasmu 800 MHz (blok A1) a dvou konkrétnich blokl 2x15,6 MHz a 2x0,2 MHz
v pasmu 1800 MHz (bloky B1 a B2).

Po zakladni aukéni fazi, ve které bude rozhodnuto o drzitelich jednotlivych
nabizenych blok(, bude nasledovat pfifazovaci faze, ve které bude rozhodovano
0 umisténi abstraktnich kmitoétovych bloku v pfisluSném pasmu.

Pofadi subjektd pro vybér umisténi kmitotovych blokl bude stanoveno podle vyse
nabidek za pravo pfednostniho vybéru.

Vyhradni nabidka kmito¢td pro nového zajemce o vstup na trh je pouze v pasmu
1800 MHz a tvofi ji blok o velikosti 2x15,6 MHz (blok B1).

Jsou stanoveny zavazky resp. prava na vyuziti narodniho roamingu v sitich 4G, 3G
i 2G, jako podpora pfi vystavbé sité pro novy subjekt vstupujici na trh tak, aby byly
vytvofeny podminky pro soutéz na urovni infrastruktury.

Dale jsou stanoveny zavazky resp. pravo na vyuziti velkoobchodni nabidky sluzeb na
sitich 4G, ¢imz budou vytvofeny podminky pro soutéz na urovni sluzeb.

Rozvojova kritéria jsou zaméfena na rychlou nabidku sluzeb a rozvoj novych siti
(s odkladem 1 roku pro novy subjekt) s dirazem na pokryti méné osidlenych okresu,
zelezni¢nich koridord, dalnic a rychlostnich komunikaci.

Platnost pfidélu bude 15 let.

Pokud jde o zajisténi dostupnosti novych sluzeb mobilniho broadbandu, jsou

v souladu se Statni politikou elektronickych komunikaci Digitalni Cesko stanovena rozvojova
kritéria tak, Zze uspésni uchazeci o kmitocty z pasma 800 MHz musi zajistit:

pokryti 95 % okresU ze skupiny A (fidce osidlené okresy) do 30 mésict od ziskani
kmitoctu s rychlosti sluzby 2 Mbit/s,
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- pokryti vSech okresu do 7 let od ziskani kmitoctl s rychlosti sluzby 5 Mbit/s.
Plati pfitom princip, Ze teprve po pokryti okresu ze skupiny A (Ffidce osidlené okresy)
muze drzitel pridélu pokryt okres ze skupiny B (vice osidlené okresy). Pro pfipadného
nového hrace jsou lhuty prodlouzeny o jeden rok.

Dalsi harmonogram pro provedeni vybérového fizeni
V procesu celého vybérového Fizeni, v€etné jeho aukéni faze, jsou pro nejdllezitéjsi aktivity
stanoveny tyto terminy (v nékterych pfipadech se jedna o pfedbézné terminy):

a) predloZeni pfihlaSek do vybérového fizeni se Zadostmi o udéleni prav k radiovym
kmitoétim — do 10. zari 2012,

b) otevirani obalek s podanymi zadostmi — 11. zafi 2012,

C) pozvani uchazecu, ktefi splnili podminky ucasti do vlastni aukce — do 12. fijna 2012,

d) Skoleni ucastniki a provedeni cviénych aukci — do 9. listopadu 2012,

e) provedeni ostré aukce (aukce abstraktnich bloku) — do 26. listopadu 2012,

f) provedeni pfifazovaci faze (umisténi ziskanych blok( v ramci dotéeného Useku
spektra) — do 21. prosince 2012,

g) vyzva k uhradé ceny za ziskané bloky spektra a rozhodnuti o udéleni pfidéld
radiovych kmitocCtl vitéznym uchazellim — leden 2013.

Cesky telekomunikaéni Gfad bude o prib&hu vybérového fizeni priib&zné informovat
na svych internetovych strankach.

2. Regulacni opatreni

Analyzy trha
Trh €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych komunikaci

Dne 11. Cervna se Evropska komise rozhodla otevfit tzv. ,druhou fazi* Setfeni, podle
¢lankd 7 a 7a Ramcové smérnice o telekomunikacich, notifikace analyzy relevantniho trhu
¢. 5 (dale jen ,Analyza“), podle které CTU zamysli ¢asteéné zrusit povinnosti vazané na
velkoobchodni nabidku Sirokopasmového pristupu ulozené spolecnosti Telefénica, a to na
geografickém uzemi, kde podle vysledkl analyzy existuje dostateCna konkurence v nabidce
sluzeb alternativnich poskytovatell pfistupu k Sirokopasmovym datovym sluzbam (internetu).
Evropska komise mé& pochybnosti, zda je v souladu s ptedpisy EU navrh CTU, aby
velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v obcich, ve kterych spole€nost Teleféonica ma méné
nez 40 % trhu, nepodiéhal regulaci. Komise proto plany CTU pozastavila a zahdjila tzv.
,druhou fazi" Setreni podle ¢lankt 7 a 7a Ramcové smérnice o telekomunikacich. Sdruzeni
evropskych regulacnich organl v oblasti elektronickych komunikaci BEREC ve svém
stanovisku vysledek analyzy tak, jak jej CTU predloZilo, podpofilo. Vysledné stanovisko
Evropské komise k analyze a navrhovanym napravnym opatfenim se oCekava v pribéhu
srpna.

Trh €. 7 — ukon€eni hlasového volani v jednotlivych verejnych mobilnich telefonnich
sitich

CTU dne 18. &ervna obdrzel pfipominky Evropské komise k navrhim rozhodnuti
0 cené na relevantnim trhu &. 7 pro tfi mobilni operatory (Telefonica, T-Mobile a Vodafone),
kterymi se méni souCasna platna rozhodnuti. V navrhu cenovych rozhodnuti byl navrzen
pokles ceny za terminaci z 1,08 K&/min. na 0,72 K&/min. od 1. Cervence 2012 a dale na
0,55 K&/min. od ledna 2012. Evropska komise vyzvala CTU k uspi$eni praci na zavedeni
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cen v souladu s Doporu¢enim o terminacnich cenach a k uloZeni cenové regulace rovnéz
spoleénosti MobilKom. CTU zohlednil doporuéeni Evropské komise a stanovil ceny podle
nakladového modelu pure LRIC v souladu s Doporugenim jiz po&atkem roku 2013. CTU
rovnéz posunul uginnost ceny 0,55 K&/min. jiz na 15. Cervence 2012. Pfipomince uloZit
cenovou regulaci rovnéz spoleénosti Mobilkom CTU nevyhovél, nebot uloZeni této regulace
by nebylo v souladu se zavéry aktualné platné analyzy relevantniho trhu & 7. CTU vydal
rozhodnuti o cené dne 3. Cervence 2012. Rozhodnuti o cené& pro spole¢nosti T-Mabile
a Vodafone nabylo pravni moci dne 3. ¢ervence 2012, rozhodnuti o cené pro spole¢nost
Telefénica pak 4. Cervence 2012.

Trh €. 4 — velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastrukture sité (v€etné sdileného nebo
pIného zpfistupnéni u€astnického vedeni) v pevném misté

CTU vydal dne 21. &ervna rozhodnuti o cen& & CEN/4/06.2012-1, kterym se méni
maximalni ceny sluzeb zpfistupnéni ucastnického vedeni (LLU) a kolokace. Rozhodnuti
0 cené nabylo pravni moci dne 26. €ervna. Rozhodnutim dochazi kromé jiného ke snizeni
mésicnich cen za sluzby plného zpfistupnéni z 242,- K& na 197,- K& a u sdileného
zpfistupnéni ze 41,- K¢ na 39,- K¢.

Povinnost bezplatného informovani uzivatell o vysi ceny volani na sluzby
s vyjadrenou cenou automatickou hlaskou

CTU dne 20. &ervna usporadal druhé pracovni jednani se zastupci profesnich
asociaci (Asociace provozovatelt mobilnich siti, ICT Unie o.s.) ve vé&ci opravnénosti CTU
uloZit v pfipadé potfeby povinnost, aby uzZivatelé byli pfi pfistupu ke konkrétnim sluzbam
s vyjadfenou cenou informovani bezplatné automatickou hlaskou o vySi ceny za volani,
a moznosti nalézt pfipadné alternativni zpusob zajisténi maximalni ochrany spotfebitele.

Na zakladé vyzvy CTU z minulého jednani predstavili zastupci asociaci svdj navrh
fedeni, kdy byla povinna hlaska zapracovana pfimo do Kodexu ATX a stala by se tak
zavaznou formou samoregulace bez nutnosti rozhodnuti o ulozeni povinnosti. Povinnost
implementace bezplatné informativni hlasky by se vztahovala na sluzby typu nebankovni
ucty a zprostfedkovani prace, na néz jsou evidovany stiznosti uzivatelli, s uc€innosti od
1. listopadu 2012, pficemz by se vzdy po pul roce vyhodnotila ucinnost pfijatych opatfeni
a jejich vliv na pocet reklamaci s pfipadnym dopadem do upravy znéni Kodexu ATX. Pravé
tyto typy sluZzeb byly identifikovany jako velmi problematické ve vztahu k fedené
problematice.

CTU navrh fedeni ocenil stim, Ze povaZzuje za potfebné vztahnout povinnost
bezplatné informativni hldsky na vSechna Ccisla s pfedCislim 900 a 906 s vyjimkou
stanovenych sluzeb, u kterych jsou avizovany technické problémy (hlasovani, vstupy do
televiznich pofadll) nebo neucelnost takové hlasky. Vychazel pfitom z analyzy stavajiciho
stavu a poétu stiznosti souvisejicich s volanim na &isla s vyjadienou cenou. Dale CTU vyzval
zastupce profesnich asociaci o maximalni snahu ke zkraceni navrZzené doby realizace
danych opatfeni. Zastupci asociaci pfislibili do 11. ervence 2012 dodat informaci o moznosti
zkraceni realizace opatfeni po konzultaci se smluvnimi partnery a zaroveri dodat navrh na
vyCet sluzeb s pfedCislim 900 a 906, na které by se vztahovala vyjimka z povinnosti
bezplatné automatické hlasky informujici volajiciho o vySi ceny volani bezprostiedné pred
poskytnutim sluzby. CTU zéroven vyzval zastupce asociaci k Upravé vyétu sluZeb
poskytovanych na Cislech typu 90X v Kodexu ATX tak, aby tento byl v souladu s vyhlaskou
o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:124:0067:0074:CS:PDF
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop-art-7_09_2009-11.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_07-07_2012-03_t-mobile.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_07-07_2012-02_vodafone.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_07-07_2012-04_telefonica.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_04-06_2012-01_telefonica.pdf

Postup CTU pfi jednanich o velkoobchodni nabidce sluzeb

Dne 26. &ervna CTU vydal dal$i stanovisko podle § 80 odst. 3 zakona
o elektronickych komunikacich v ramci jednani o smlouvé o pfistupu mezi spole€nosti
Quadruple a. s. a spolecnosti Telefonica.

CTU se v tomto stanovisku nevyjadfil ke konkrétnim spornym &astem navrhu smlouvy
o pfistupu mezi spole€nosti Quadruple a.s. a spoleCnosti Telefénica, jelikoz podstata
problému spociva v pfistupu spoleénosti Telefonica k jednani a ve vlastnim poZadavku
spole¢nosti Quadruple a.s.

CTU ve stanovisku uvadi, Ze povazuje divody, které vedly spole¢nost Telefénica
k zastaveni jednani se spole¢nosti Quadruple a.s., za nedostateCné podlozené a pfistup
a zpusob jednani spolecnosti Telefénica za zcela nekorektni a vrozporu s evropskym
regulacnim ramcem, konkrétné s odstavcem 5 preambule Smérnice 2002/19/ES o pfistupu
k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzajemném propojeni,
ktery zdUraznuje, Ze by na otevieném a konkurencnim trhu neméla existovat zadna omezeni
branici u€astnikiim trhu ve sjednavani dohod o pfistupu a propojovani.

V neposledni fadé CTU deklaroval, Ze vyvolda vsouladu s § 111 zakona
o elektronickych komunikacich jednani s Ufadem pro ochranu hospodarské soutéze, jehoz
pfedmétem bude podezieni na poruSovani pravidel hospodafské soutéZze ze strany
spoleénosti Telefonica, kdy CTU preda Ufadu pro ochranu hospodarské soutéZe podnét
a informace k provéreni tohoto podezieni tak, aby dostal svym zavazkim plynoucim ze
zakona o elektronickych komunikacich.

Dne 26. ¢ervna 2012 probéhlo na CTU jednani, do kterého vstoupil CTU podle § 80
odst. 3 na podnét spole¢nosti GTS Czech s.r.o., tykajiciho se smlouvy o pfistupu mezi
spole¢nosti Telefénica a spole€nosti GTS Czech s.r.o. Postoj spoleCnosti Telefonica je vSak
stejny jako v pfipadé spoleénosti Quadruple a.s., kdy takové jednani povazuje za
bezpredmétné. RovnéZ vtomto piipadé povazuje CTU davody, které vedly spoleénost
Telefénica k nezahajeni jednani, pouze za velmi obecné konstatovani, které neni podloZené.
PFistup a zpUsob jednani spole¢nosti Telefénica pak CTU povaZuje za nekorektni
a v rozporu s evropskym regulaénim ramcem.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahajena v éervnu 2012

V gervnu 2012 nebylo ve véci sporG podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich zahajeno zadné fizeni.
Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v éervnu 2012

V ervnu 2012 nebylo ve véci sporG podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich pravomocné ukon€eno nebo vraceno k novému projednani zadné fizeni.

4. Univerzalni sluzba

Poskytovani sluzeb v ramci US

Dne 9. Cervence 2012 nabylo pravni moci rozhodnuti o uloZeni povinnosti v ramci
univerzalni sluzby poskytovat dil&i sluzbu pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné
dostupné telefonni sluzbé, k informacni sluzbé o telefonnich Cislech a k u&astnickym
seznamUm rovnocenny s pristupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména
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prostfednictvim specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni, podle § 38
odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich.

Rozhodnutim byla povinnost poskytovat sluzby prostfednictvim specialné vybavenych

telekomunikaénich koncovych zafizeni v ramci univerzaini sluzby uloZzena spoleénosti
Telefénica. Povinnost je ulozena na dobu ode dne 15. Cervence 2012 po dobu 3 let. Tim
bude zajiSténo neprerusené poskytovani této dil&i sluzby.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice éervna CTU provadél nasleduijici kontrolni akce:

Zaméfeni zdroje ruseni meteoradaru Brdy — na zakladé stiznosti Ceského
hydrometeorologického ustavu na rudeni meteorologického radaru umisténého na
kété Praha bylo provadéno monitorovani a zamérovani zdroji rusiciho vysilani na
kmito¢tu 5 640 MHz. V mésici ¢ervnu 2012 bylo provedeno dohledani péti zdroja
ruSeni meteorologického radaru. Ve véci byly vydany vyzvy k odstranéni ruseni.

Kontrola dodrzovani podminek v§eobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12
k vyuzivani radiovych kmito¢tl a k provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy pfenos
dat v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz. Poruseni podminek tohoto opravnéni, zejména
provoz na indoor kmitoétech, je zjistovano pravidelné v celé CR. Pfi 25 kontrolach
bylo v 90 pfipadech zjisténo poruSeni podminek vSeobecného opravnéni. Zjisténé
zavady byly feSeny vyzvou k odstranéni nedostatki podle § 114 zakona
o elektronickych komunikacich a ve véci budou zahajena spravni fizeni.

Kontrola vyuzivani radiovych kmitocétli bez opravnéni. Na Moravé bylo zjiSténo
16 pfipadd vyuzivani kmito¢td mimo pasmo stanovené vSeobecnym opravnénim
€. 12 zafizenimi WiFi. S jejich provozovateli bude zahajeno spravni fizeni ve véci
vyuzivani kmitoc¢tl bez opravnéni.

Kontrola dodrzeni podminek vSseobecného opravnéni €. VO-R/24/11.2008-16
k provozovani zafizeni infrastruktury pro Sifeni radiovych signall uvnitf tunell
a vnitfnich prostor budov. Ve Svijanech na Liberecku bylo zji5téno provozovani
opakovace siti mobilni telefonie GSM bez pisemného souhlasu provozovatell siti,
jejichz signal tento opakovac dokryva. Pfedmétné radiové zafizeni navic zpasobovalo
ruSeni sité mobilni telefonie v pasmu 900 MHz. Zjisténé zavady byly feSeny vyzvou
k odstranéni rudeni a budou projednany v fizeni o uloZeni pokuty.

Kontrola dodrzeni podminek individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoc¢tll namorni pohyblivé sluzby. V pfedchozim obdobi bylo pfi kontrole radiovych
zafizeni fiéni lodi OBELIX (OL 6491) v Mélniku zjiSsténo provozovani vysilaciho
radiového zafizeni s chybnym ATIS kédem, navic s obsluhou bez platného prikazu
odborné zpuUsobilosti. V nasledné zahajeném fFizeni byla u€astniku Fizeni ulozena
pokuta ve vys$i 7 000,- K&. Na Ceskolipsku a v Liberci byl zji§t&n nesoulad skuteénych
soufadnic stanovi$té se soufadnicemi uvedenymi v opravnéni. Na Ceskolipsku navic
dochazelo k prekroCeni maximalni pfipustné hodnoty vyzareného vykonu. ZjiSténé
zavady budou feSeny vyzvou k odstranéni nedostatku a projednany v fizeni o ulozeni
pokuty.

Kontrola efektivniho a uc¢elného vynalozeni finanénich prostiredkd pro Cerpani
a proplaceni nakladi  zradiokomunikaéniho uétu. U spoleCnosti Ceské
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Radiokomunikace a.s. byla provedena kontrola nakladd vynaloZzenych na
regionalizaci digitalniho vysilani v oblasti Jeseniku-Pradéd. Za timto ucelem byl
fyzicky ovéfen skuteCny stav Uprav v porovnani s predlozenymi fakturami
a posouzeni nezbytnosti zvoleného technického feSeni. Vysledky s fotodokumentaci
a technickymi daty byly postoupeny komisi pro posuzovani vy$e uhrad.

Vykon komunikaéni ¢innosti bez osvédéeni. Na zakladé podani tfeti strany byla
provedena statni kontrola u dvou subjektl, u nichz bylo podezfeni, Ze vykonavaji
komunikacni €innost, ktera je podnikanim v elektronickych komunikacich a nesplnili
oznamovaci povinnost vi& Ufadu (oznameni podnikani v souladu s ustanovenim
§ 13 zakona o elektronickych komunikacich). Jednalo se o spole¢nosti Délnicka
télocvicna jednota Vfesina a oblanské sdruZeni Radioklub OK2KHF z Havifova.
V obou pfipadech bylo kontrolou zjisténo poruseni nékterého z ustanoveni zakona
o elektronickych komunikacich. V nasledujicim obdobi bude zahajeno se subjekty
spravni Fizeni.

spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci. Pfi kontrole u prodejct
telekomunikaénich koncovych a radiovych zafizeni byl v Biliné na Mezibofi
avJablonci nad Nisou zjistén prodej radiové Fizenych modelt aut pracujicich
v pasmech 31, 35 a 49 MHz a prodej bezdratovych sluchatek a mikrofont v pasmech
85, 110 a 120 MHz. Tato radiova zafizeni nelze v Ceské republice provozovat bez
individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoétd (v pasmu 35 MHz Ize dle
prislusného v8eobecného opravnéni provozovat pouze modely letadel). Dale byl
zjistén prodej bezdratovych zvonkl pracujicich v pasmu 232—-338 MHz vyhrazeném
v CR pro Ministerstvo obrany. Zji§téné zavady fesi ve své kompetenci COI. Pfi dvou

11/21



Piehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic ¢erven 2012

FiOget Rozhodnuto IR
osvédEeni nebo 2 UloZené pokuty
Wortrol S ) ve prospéch
p Pocet | Pocet ™
Druh €&innosti Vyzev'f,zahéj. vyd. © = i~
odstranéni = o = © =
Celkové| Z toho |nedostatkd SR |rozh. G 2 | o
5 | = Z
E=] o =
o
1.| Pocet vydanych édceni o ozna i podnikani (§14 ZEK) 14
2.| Pocet zmén osvédceni 0 oznameni podnikani (§14 ZEK) 906
3.| Vykon komunikaéni €innosti bez osvédéeni 4 5 4 4 15500
4.| Dodrzovani podminek vSeobecnych opravnéni 83 40 9 8 9 114000
a) k zajistovani vefejnjch komunikagnich siti a pfifazenych prostfedkd 4 2 0 0 0 0
b) k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci 5 0 0 0 1 4000
c) k wyuZivani radiovych kmito&td a provozovani pfistrojd {radiovjch zafizeni) 74 38 9 g 5] 110000
5.| Kontrola radiovych kmitoéti 131 12 2 2 3 | 25000
a) vyuZivani radiovych kmito&td bez opravnéni k jejich vyuZivani 17 2 2 3 25000
b) dodrZovani podminek individudlniho opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoctd 29 5 0 0 0 0
c) Zjistovani zdrojd rugeni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 85 0 7 0 0 0 0
radiokomunikacnich sluZeb
6.| Kontrola éisel pro ucely spravy cisel (pocet kontrolnich volani) 18 0 0 0 0 0
a) vyuZivani cisel bez opravnéni k jejich vyuZivani 0 0 0 0 0
b) wyuZivani €isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani 0 0 0 0 0 0
7.| Rozhodovani aéastnickych sporii 0 30967 | 5924 | 324 | 4458
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluZbu 0 7 2 1 1
b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyictovani cen za sluzby 0 29 1 2 4
ba) pfistupu ke sluZbam s vyjadienou cenou (datové i hlasové) 1] 0 0 0 0
baa) pfistupu k datovyfn sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti 0 0 0 0 0
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni) 0 30924 | 5906 | 320 | 4452
d) ostatni 0 7 5 1 1
3. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 15 15 15 | 96000
9.| Ostatni 29 6 34 34 30 | 248000
CELKEM 261 58 31033 | 5987 | 324 | 4458 | 61 | 498500

* Ceikowy pocet wdanych rozhodnuli zahmuje I plipady ukonceni spravniho Fizeni usnesenim, . pFipady mti Oéastnika, zaniku firmy, pferuseni Fizeni ze zakona
(konkurz), neplisiuinosti rozhodovat apod.

Vramci &innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v I. stupni
spravnich fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych Fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym CTU ulozil pokutu ve vys$i 50 000,- K& za spravni delikt podle § 118 odst.
8 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich, ve znéni u¢inném do 30. ¢ervna 2010,
kterého se dopustila pravnicka osoba (obchodni spolenosti) tim, Ze odpojila u€astnicka
telefonni Cisla, u kterych nebyl jejich u€astnik v prodleni s uhrazenim ¢astky za poskytnuté
sluzby. Timto jednanim doSlo k poruSeni povinnosti podle § 61 odst. 1 z&kona
o elektronickych komunikacich, podle kterého je podnikatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci povinen poskytovat tuto sluzbu nepfetrzZité po vSechny dny
v roce, nestanovi-li zakon jinak v kvalité stanovené podle § 71 téhoz zakona.

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

v v s

Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu

Dne 8. ervna 2012 bylo CTU dorugeno pisemné vyhotoveni rozsudku Nejvyssiho
spravniho soudu ¢&j. 2 Ao 5/2011 ze dne 15. kvétna 2012 vydaného ve véci navrhu
na zruseni ¢l. 13 odst. 4 pism. c) opatieni obecné povahy &. PV-P/22/06.2011-9, Cast
planu vyuziti radiového spektra pro kmitodtové pasmo 87,5-146 MHz, vydaného CTU
dne 7. 8ervna 2011 pod ¢j. CTU-28 175/2011-605. Napadené ustanoveni ¢l. 13 odst. 4
PV-P/22/06.2011-9 upravuje technické parametry pro planovani a koordinaci vysilacich
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radiovych zafizeni rozhlasu stim, Zze v napadené Casti pismene c) se stanovi vykon
celkového multiplexniho signalu na urovni ,0 dBr*. Pfedmétnym rozhodnutim soudu byl
navrh na zruseni této Casti opatfeni obecné povahy v celém rozsahu zamitnut.

Evropska komise — druha faze Setreni
Ceny terminace v pevné (trh €. 3) a v mobilni siti (trh €. 7) v Holandsku

Komise vydala nezavazné doporuceni nizozemskému regulatorovi OPTA, zménit
nebo zrusit svUj navrh analyzy trhu stanovujici ceny terminace v mobilnich a pevnych sitich
pomoci metody LRIC + a nikoliv pure LRIC. Regulator OPTA pravdépodobné nevyhovi
pozadavku Komise, protoze je vazan rozhodnutim narodniho soudu a nemuze se odvolat.

Velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup (trh €. 5) v Polsku

BEREC souhlasil s Komisi, Ze polsky regulator UKE, by mél stanovit povinnost
nakladové orientace cen pro velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup (WBA) na optické
pristupové sité na trhu velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu.

Velkoobchodni $irokopasmovy pfristup (trh é. 5) v CR
Viz kap. 2.
Velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup (trh €. 5) ve Finsku

Komise ma podobny pohled na notifikaci jako v pfipadech Polska a CR, tj. kriticky
komentuje absenci povinnosti nakladové orientace na optickych pfistupovych sitich.
Doporuceni Komise (nezavazné) fika, ze cena sluzby WBA v sitich nové generace by méla
byt nakladové orientovana, pokud neexistuje bud funkéni separace nebo jiné formy separace
zajistujici rovnopravny pfistup nebo fungujici pfistup ke zpfistupnéni mistniho optického
vedeni (v takovém pfFipadé mUize byt povinnost poskytovat WBA zruSena).

Asymetrické ceny terminace v mobilnich sitich pro nové vstupujici na trh ve Francii
(trh €. 7)

BEREC sdili pochybnosti Komise tykajici se umoznéni uctovat vysSi ceny za
ukonéeni volani (MTR) nové vstupujicim operatorim na trh nez zavedenym operatorim
mobilni sité¢ z ddvodu vySSich nakladu vznikajicich nové vstupujicim na trh (viz MMZ
4/2012). Ale BEREC se domniva, Zze Komise nespravné zohlednila nesrovnatelnost provozu
a méla by poskytnout navod na vyklad bodu 10 Doporuceni Komise o terminacnich cenach,
které umoznuje novym subjektim vys$si MTR s vy8Simi pfirGstkovymi naklady na jednotku
nez ma model efektivniho operatora a pokud Celi pfekdzkam expanze na maloobchodnim
trhu. ARCEP muze zménit, zruSit nebo zachovat svij navrh rozhodnuti. Pokud se rozhodne
zachovat oznameny navrh opatieni, muze Komise pfijmout nezavazné doporuceni
s pozadavkem na ARCEP, aby zménil nebo vzal zpét navrh opatfeni. Po zvefejnéni
stanoviska BEREC oznamil ARCEP, Ze bude i nadale pokratovat v dialogu s Komisi
a BEREC v nadchazejicich fazich fizeni k dosazeni uspokojivého regulaéniho stavu.

7. Asociace

Asociace provozovateld mobilnich siti (APMS) a Sdruzeni pro informacni technologie
a telekomunikace (ICTu) zavedou od 1. listopadu 2012 povinnost uvadét u volani na vybrané
placené linky hlasku, ktera bude volajiciho informovat o cené daného hovoru. Povinnost se
bude tykat volani na placené linky poskytujici informace o nabidce zaméstnani
a nebankovnich finan€nich sluzbach. Cilem tohoto opatfeni je dal8i zvySeni ochrany
spotrebitell pfed podvodnym jednanim nékterych firem.

Dne 26. ervna 2012 se Rada CTU setkala se zastupci ICT Unie. Tématem setkani
byly analyzy relevantnich trha €. 5 a 8, aukce kmito¢td a spotfebitelské otazky.
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8. Spotrebitelské otazky

Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V pribéhu mésice éervna CTU zahajil 30 967 spravnich fizeni, tykajicich se
ucastnickych sporti mezi osobou vykonavajici komunikaéni &innost na strané jedné
a ucCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho plnéni a navrh( na zahajeni Fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. V po¢tu podanych navrha doSlo v mésici Cervnu oproti
pfedchozimu obdobi ke znaénému narustu. Bylo vydano 5 924 rozhodnuti ve véci, z toho
5 906 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

Ochrana spotiebitele

CTU registroval v mésicich duben az kvéten fadu stiznosti a dotazl spotiebiteld na
problematiku jednostranné zmény smluvnich podminek, ke které doSlo od 1. kvétna 2012
u spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o. Uvedena zména smluvniho vztahu spodivala
v navy$eni ceny u sluzeb poskytovanych spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o., konkrétné
se tato zména tykala navySeni ceny za pronajem koncového HW zafizeni (modem a set-top
box). Na zakladé podnétt spotrebitelll zahajil CTU jiz v mésici kvétnu Setfeni v dané véci
ana zakladé ziskanych zjisténi bylo zahajeno dne 8. Cervna 2012 se spole¢nosti UPC
Ceska republika, s.r.o., spravni fizeni ve véci podezieni na spachani spravniho deliktu, a to
tim, ze nebyla splnéna povinnost ulozena v § 63 odst. 6 zakona o elektronickych
komunikacich, ktera uklada podnikateli poskytujicimu vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci informovat uc¢astnika o zméné smluvnich podminek a v pfipadé,
kdy dochazi ke zhorSeni jeho postaveni, informovat u¢astnika o moznosti odstoupeni od
smlouvy bez sankce. V pfipadé, Zze se prokaze poruseni vySe uvedené povinnosti, hrozi
spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o. postih az do vyse 10 mil. Ké&.

Na CTU se v poslednim obdobi obraci stovky spotfebitelG/téastniki a uZivatell
satelitnich televiznich sluzeb poskytovanych pod obchodnim nazvem Skylink a CSlink, ktefi
se citi byt podvedeni klamavou nabidkou, kdy si zakoupili jednorazové kartu na dekédovani
tzv. neplacenych satelitnich programd a v souladu s obchodni nabidkou méli mit zabezpecen
neomezeny pfijem téchto programi bez dalSich poplatki. Zavedeni servisniho poplatku ve
vySi 29,- K&/meésic, ktery novy provozovatel uvedenych sluzeb spoleénost M77 Group S.A.
zaved|, povazuji v&ichni G&astnici, ktefi se obratili na CTU a COlI, za klamani spottebitele. Na
zakladé uvedenych podnétd CTU vede Setfeni ve véci podezfeni na porueni zakona
0 ochrané spotfebitele, a to konkrétné v naplnéni ustanoveni § 5 odst.1 pism.c), klamava
obchodni praktika. Spotiebitel je klaman nabidkou karty pod obchodnim nazvem Gratis, jejiz
uzivani je deklarovano i v ceniku jako zdarma, ackoli jeji pouzivani je zavislé na hrazeni
pravidelnych mésicnich poplatkl. Pfestoze provozovatel deklaruje, Ze servisni poplatek neni
spojen s uzivanim karty, ale souvisi s blize nespecifikovanymi administrativnimi tkony,
v pfipadé neuhrazeni poplatku neni kartu mozno dale pouzivat.

Vzhledem k tomu, Ze zavedeni servisniho poplatku je spojovano i se zménami
vlastnickych vztah( spoleCnosti, které plvodné sluzby Skylink a CSlink poskytovaly fj.
spole¢nosti TradeTec,a.s. a Media Vision s.r.o., které podle udaju v obchodnim rejstfiku
podaly navrh na uskutecnéni pfeshrani¢ni fuze se spole¢nosti M77 Group S.A. se sidlem
v Lucembursku, CTU v této véci zahaijil $etfeni i v soudinnosti s daldimi organy statni spravy,
o ¢emz vydal dne 26. Cervna 2012 tiskovou zpravu, jejiz uplné znéni je uvedeno na adrese:
http://www.ctu.cz/aktuality/tiskove-zpravy.html?action=detail&Articleld=9327. Pfedmétem
tohoto Setfeni je mimo nekalych obchodnich praktik i podezieni z poruSovani zakona
o elektronickych komunikacich, protoze spoleénost M77 Group S.A. od 15. Cervna 2012
zadala tyto sluzby poskytovat a nové smlouvy uzavirat pod svym jménem, aniz by v Ceské
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republice byla zapsana v obchodnim rejstfiku nebo zde méla zfizenu organizacni sloZku
abyla zde oznamena jako podnikatel poskytujici sluzby elektronickych komunikaci.
Vzhledem ke slozitosti pfipadu CTU piedpoklada nejenom tzkou spolupréaci s dal§imi organy
statni spravy, ale také soucinnost s Evropskou komisi.

9. Zmény legislativni

Dne 29. cCervna 2012 byl vdastce 78 Sbirky zakond uvefejnén zakon
€. 221/2012 Sb., kterym se méni zakon ¢€.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpist, a nékteré dalSi zakony. Tento zakon nabyva uc¢innosti dnem 1. ledna 2013.

Dne 29. Cervna 2012 byla v ¢astce 80 Sbirky zakonu uvefejnéna vyhlaska
€. 226/2012 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 327/2006 Sb., kterou se stanovi
charakteristiky primérenych pozadavkli na pfripojeni v pevhém misté k verejné
telefonni siti a na pristup v pevhém misté k verejné dostupné telefonni sluzbé
a podminky pristupu k internetu v ramci univerzalni sluzby. Tato vyhlaSka reaguje na
implementaci revidovaného znéni evropského regulaéniho ramce pro sité a sluzby
elektronickych  komunikaci provedenou s ucinnosti od 1. ledna 2012 zakonem
€. 468/2011 Sb. a uvadi do souladu plvodni pravni Upravu s novou situaci danou timto
zakonem. Tato vyhlaska nabyla u€innosti dnem 1. Eervence 2012.

Dne 29. Cervna 2012 byla v Castce 80 Sbirky zakonl uvefejnéna vyhlaska
€. 227/2012 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 162/2005 Sb., o stanoveni parametri
kvality univerzalni sluzby a jejich meznich hodnot. Tato vyhlaSka reaguje na
implementaci revidovaného znéni evropského regulaniho ramce pro sité a sluzby
elektronickych  komunikaci provedenou s ucinnosti od 1. ledna 2012 zakonem
€. 468/2011 Sb. a uvadi do souladu plvodni pravni Upravu s novou situaci danou timto
zakonem. Tato vyhladka nabyla u€innosti dnem 1. Cervence 2012.

Dne 29. Cervna 2012 byla v Castce 80 Sbirky zakonl uvefejnéna vyhlaska
€. 228/2012 Sb., o stanoveni kritérii pro posuzovani, zda ma vice subjektti spolecnou
vyznamnou trzni silu na relevantnim trhu elektronickych komunikaci. Tato vyhlaska
nahrazuje puvodni vyhlasku €. 430/2005 Sb., ktera se timto zrusSuje. Potfeba vydani nové
vyhlasky vyplynula z procesu implementace revidovaného znéni evropského regula¢niho
ramce pro sité a sluzby elektronickych komunikaci provedenou s ucinnosti od 1. ledna 2012
zakonem ¢&. 468/2011 Sh. Revidovany regulaéni ramec upravuje kritéria pro posuzovani, zda
ma vice subjektd na trhu spole€nou vyznamnou trzni silu. PGvodni vyCet Etrnacti kritérii je
upraven na Sest zakladnich. Témi jsou mala pruznost poptavky, podobné trzni podily, velké
pravni nebo ekonomické pFekazky pro vstup na trh, vertikalni integrace se spoleénym
odmitanim dodavek, nedostate¢na kupni sila na strané poptavky, nebo nedostate¢na
potencialni konkurence. Pravé pfidani kritéria vertikalni integrace se spoleCnym odmitanim
dodavek je hlavni zménou v nové uc€inné vyhlaSce. Tato vyhlaSka nabyla ucinnosti dnem
1. Cervence 2012.

10. Evropska unie

Dne 1. €ervna 2012 byla vyhlaSena vefejna konzultace na téma ,Revize pokynu
ohledné financovani Sirokopasmovych siti z vefejnych zdroju“. Cilem konzultaci je
shromazdit informace od zuc€astnénych stran potfebné k revizi pokynl financovani
Sirokopasmovych siti, které stanovi, jak Komise pouzije pravidla EU pro statni podporu ve
vztahu k vefejné podpofe poskytované do infrastruktury sité Sirokopasmového pfipojeni.
Konzultace je oteviena do 1. zafi 2012.
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Dne 4. ¢ervna 2012 zvefejnila Evropska komise informaci o novém nafizeni, které
umozni provadét preshraniéni elektronické transakce, které budou zaroveni bezpeéné.
Zakladni prvky nafizeni — elektronické identifikacni systémy a elektronické podpisy — vytvofri
predvidatelné pravni prostfedi pro bezpeCny a bezproblémovy elektronicky styk mezi
podniky, ob&any a organy vefejné spravy. Zvysi se tim efektivita vefejnych a soukromych
on-line sluzeb, sluzeb elektronického obchodniho styku a elektronického obchodovani v EU.

Nafizeni stanovi pravni jistotu pro elektronické identifikacni systémy na zakladé
principu vzajemného uznavani a sdileni, v ramci néjz Clensky stat pfijme narodni
elektronické identifikaéni systémy, které byly oficialné oznameny Komisi. Clenské staty
nemusi registrovat své narodni elektronické identifikacni systémy povinné, ale Komise doufa,
Ze mnoho Clenskych statll tak ucini nebo se rozhodne tak ucinit.

Dne 6. ¢ervna 2012 se v Bruselu uskuteCnilo 28. zasedani Skupiny pro politiku
radiového spektra Evropské komise (RSPG). Hlavnim tématy byly otazky z pracovniho
programu 2012 zaméfené na aktivity k pInéni Programu politiky Radiového spektra (RSPP).
Evropska komise vznesla pozZadavky na vypracovani Stanovisek RSPG a Zprav RSPG
k bezdratovym vysokorychlostnim komunikacim, k asistenci EU v bilateralnich jednanich,
k pokryti potfeb spektra v jinych sektorech, k pfipravé Svétové radiokomunikacni konference
WRC-15, k otazkam managementu interferenci a sdileného uZiti spektra. Kromé projednani
téchto témat tj. informaci z pracovnich skupin a zprav zpravodaju byla oteviena i Gvodni
diskuse o budoucim uziti pasma 700 MHz. Vefejné pfistupné dokumenty z jednani jsou
dostupné na http://forum.europa.eu.int/Public/irc/infso/rspg/library.

Dne 18. Cervna 2012 byl vydan RoCni_srovnavaci prehled Evropské komise
0 pokroku, jehoz bylo dosazeno v oblasti Digitalni agendy. Hlavni zjisténi zahrnuji:

Pozitivni vysledky:

o Sirokopasmové pfipojeni je rozsifeno témér po celé Evrop&. 95 % Evropand ma
pfistup k pevnému Sirokopasmovemu pfipojeni.

e Spotfebitelé a podniky rychle pfechazeji na mobilni sluzby. Po&et uzivateld mobilniho
Sirokopasmového pfipojeni vzrostl o0 62 % na 217 milionu.

e V roce 2011 se dalSich 15 miliond Evropant nové pfipojilo k internetu. Nyni se tak
k internetu pravidelné pfipojuje 68 % Evropanu. 170 miliont Evropani ma svdj profil
na socialnich sitich.

e Recko, Portugalsko a Irsko presly na elektronickou vefejnou spravu, aby tak pomohly
zachovat kvalitu vefejnych sluzeb. Vedle Ceské republiky doslo k nejvétSimu naristu
v poskytovani a pouzivani sluzeb v oblasti elektronické vefejné spravy
v ekonomikach, které se potykaji s nedostatkem finan¢nich prostfedku, coz podtrhuje
vyznamnou Ulohu, jakou elektronicka vefejna sprava hraje v Uspésné strukturalni
reformé.

Problémové oblasti:

e Polovina pracovnich sil v Evropé nema dostate¢né dovednosti v oblasti informacnich
a komunikacnich technologiich (ICT). Témér 25 % obyvatel EU nema zadné znalosti
v oblasti ICT.

e Nakupovani na internetu se i nadale omezuje na domaci trh. 58 % uzivatell internetu
v EU sice na internetu nakupuje, pouze jeden z deseti v8ak zakoupil zboZi na
webovych strankach v jiném Clenském staté EU.

e Pouzivani elektronického obchodu malymi a stfednimi podniky stagnuje. VétSina
malych a stfednich podnikGl na internetu neprodava ani nenakupuje, coz omezuje
jejich vyvozni a pfijmovy potencial.

e V investicich do vyzkumu stale EU zaostava za naSimi konkurenty. Obchodni
investice do vyzkumu klesaji. Investice do odvétvi ICT v EU tvofi nyni méné nez
polovinu investic do vyzkumu a vyvoje v odvétvi ICT v USA.
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e Telekomunikacni spoleCnosti cenami za roaming nadale znevyhodfiuji spotfebitele.
Spotrebitelé stale plati za roamingové volani v priméru 3,5krat vice nez za
vnitrostatni hovory.

Srovnavaci prehled Digitalni agendy v roce 2012 hodnoti pokrok, jehoz bylo
dosazeno na urovni EU a é&lenskych stat( (viz_Srovnavaci prehled v Ceské republice) pfi
pInéni tohoto ukolu, méfeno na zakladé 78 opatfeni Digitalni agendy na strané Komise a 23
opatfeni na strané ¢lenskych statu.

Ve dnech 26. — 27. Cervna 2012 probéhlo v Bruselu jednani expertni pracovni
skupiny FR-IMPL EWG, ktera je zaméfena na problematiku implementace regulaéniho
ramce. Jednani bylo zaméfeno na projednani pfipominek k navrhu dokumentu ,Procedures
for the elaboration of BEREC Opinions in Article 7 and 7a Phase Il cases®. Cilem bylo tyto
postupy upravit tak, aby byly aplikovatelné pro stanoviska BEREC vydavana v ramci Faze Il
Clanku 7/7a ramcové smérnice 2002/21/EC.

Dne 30. &ervna 2012 bylo v Ufednim véstniku zvefejnéno Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012 ze dne 13. &ervna 2012 o roamingu ve vefejnych
mobilnich _komunikaénich sitich v Unii. Toto nafizeni zavadi spole¢ny pfistup pro regulaci
cen sluzeb mezinarodniho roamingu pfi uskuteériovani volani nebo pfijmu volani, odesilani
a pfijmu SMS zprav a pouzivani paketové komutovanych dat v ramci zemi Unie. Nafizeni
rovnéz stanovi pravidla, kterd umozni prodej regulovanych roamingovych sluzeb oddéleny
od prodeje vnitrostatnich mobilnich komunikacnich sluzeb a stanovi podminky pro
velkoobchodni pfistup k vefejnym mobilnim komunikacnim sitim za ucelem poskytovani
regulovanych roamingovych sluzeb. S u€inkem ode dne 1. ¢ervence 2012 se maloobchodni
cena hlasového eurotarifu (bez DPH), kterou smi poskytovatel roamingu uétovat svému
roamingovému zakaznikovi za zprostfedkovani regulovaného roamingového volani, mize
u roamingovych volani lisit, avSak nesmi pfekro€it 0,29 EUR za minutu za uskutecnéna
volani a 0,08 EUR za minutu za pfijatd volani. Maximalni maloobchodni cena za
uskute¢néna volani se ode dne 1. dervence 2013 snizi na 0,24 EUR a ode dne 1. dervence
2014 na 0,19 EUR a maximalni maloobchodni cena za pfijata volani se ode dne 1. &ervence
2013 snizi na 0,07 EUR a dne 1. &ervence 2014 na 0,05 EUR. Tyto maximalni
maloobchodni ceny v ramci hlasového eurotarifu budou v platnosti az do 30. ¢ervna 2017.

Komise pFezkouma fungovani tohoto nafizeni a po vefejné konzultaci poda
do 30. ¢ervna 2016 zpravu Evropskému parlamentu a Radé.

Toto nafizeni vstupuje v platnost prvnim dnem po vyhlageni v Ufednim véstniku
Evropské unie, tj. 1. ervence 2012, a jeho ustanoveni se pouZiji od uvedeného dne, ledaze
je v konkrétnich €lancich stanoveno jinak. Pozbyva platnosti dnem 30. ¢ervna 2022.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Studijni skupiny ITU

Ve dnech 22. kvétna az 1. &ervna 2012 se v sidle ITU v Zenevé konalo jednani
pracovnich skupin ITU-R WP5A, WP5B a WP5C, které jsou soucasti Studijni skupiny ITU-R
SG5 pro pozemni, letecké a namorni sluzby. Jednani pracovnich skupin (WP5A,B,C) bylo
uvodnim jednanim v novém studijnim cyklu mezi konferencemi a projednalo problematiku
jednotlivych bodd programu Svétové radiokomunikaéni konference, ktera se bude konat
v roce 2015 (WRC-15). Jednotlivé body programu WRC-15 budou postupné projednany tak,
jak byly Studijni skupiné SG5 pfidéleny jednanim CPM-1 (Conference Preparatory Meeting).
Pracovni skupiny se budou zabyvat problematikou pozemnich sluzeb v ¢lenéni na pasma
pod 30 MHz a nad 30 MHz, amatérskou sluzbou, ndmofnimi a leteckymi sluzbami, systémy
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FWA a problematikou kratkovinného vysilani (HF) v pevné a pozemni pohyblivé sluzbé.
Specifické ukoly budou feSeny pracovni skupinou WP5D a skupinou JTG 4,5,6,7 (Joint Task
Group 4,5,6,7) slozenou z expertl ¢lenskych stati ITU a Uzce spolupracujici se studijnimi
skupinami (SG4, SG5, SG6 a SG7) na problematice identifikace dalSich pasem pro IMT
a ,Digitalni dividendy II“. V ramci jednani pracovnich skupin byl dne 23. kvétna 2012
organizovan pracovni workshop, jako spole¢né jednani WP5A, WP5B a WP5C k pfipravé na
WRC-15. Workshop byl organizovan ve 4 sekcich a jednotlivé prezentace byly vénovany
obecné navrhim na feSeni problematiky jednotlivych bodu programu konference WRC-15.

CWG WCIT

Ve dnech 20. az 22. gervna 2012 se v sidle ITU v Zenevé uskuteénilo posledni
zasedani CWG WCIT tj. pracovni skupiny Rady ITU Kk pfipravé Svétové konference
0 mezinarodnich telekomunikacich WCIT-12 (World Conference on International
Telecommuni-cations, 2012). Skupina shromazdila a projednala pfispévky z ¢lenskych statu
a jejich regionalnich uskupeni, sektorovych ¢&lent i dalSich zainteresovanych subjektu
k budoucimu uspofadani ITRs — International Telecommunication Regulations,
tj. Telekomunikaénimu Fadu. Jeho aktualni znéni bylo naposledy revidovano v roce 1988
av mezidobi doznaly mezinarodni telekomunikace zejména diky liberalizaci
a technologickému vyvoji podstatnych zmén. Vystupem pracovni skupiny je pfedevsim
Zprava konferenci WCIT-12 s dvéma pfilohami — kompilaci obdrzenych navrha s variantami
uprav ITRs a navrhem budoucich ITRs se zapracovanymi variantami jednotlivych
ustanoveni.

RAG

Ve dnech 25. — 26. 8ervna 2012 se v sidle ITU v Zenevé uskuteénilo leto$ni zasedani
Poradniho organu komise sektoru ITU-R (RAG — Radiocommunication Advisory Group).
Zasedani se zabyvalo opera¢nim planem ITU-R pro 2013-2016, plnénim zavéru Konference
vladnich zmocnéncl KVZ-10 a zasedani Rady 2011, vysledky Svétové radiokomunikacni
konference WRC-12 a Radiokomunikaéniho shromazdéni RA-12, zalezitostmi studijnich
skupin, zavérim skupiny ustavené k revizi informacnich systému sektoru, rozSifovanim
elektronickych pracovnich metod, programem shody se standardy a interoperability aj.,
zejména v souvislosti s navazujicim letoSnim zasedanim Rady ITU. Vystupem skupiny je
predevsim soubor stanovisek k projednavanym otazkam a doporudeni fediteli Uradu sektoru
ITU-R.

CEPT ECC

Ve dnech 29. kvétna az 1.cCervna 2012 se v estonském Tallinu uskutecCnilo
31. plenarni zasedani Vyboru pro elektronické komunikace (ECC). Pfedmétem jednani byly
zejména otazky spojené s pfijetim novych a aktualizovanych harmoniza¢nich dokumentd —
Rozhodnuti ECC, pfiprava Zprav CEPT vypracovavanych na zakladé mandat( Evropské
komise, koordinace cinnosti pracovnich skupin, spoluprace s jinymi organizacemi
a regionalnimi  uskupenimi. K nejvyznamnéjSim vysledkim patfi pfijeti Rozhodnuti
ECC/DEC/(12)01 on “Exemption from individual licensing and free circulation and use of
terrestrial and satellite mobile terminals operating under the control of networks”, Uprava
Rozhodnuti ECC/DEC/(06)01 on “Harmonised utilisation of spectrum of the bands 1920-
1980 MHz and 2110-2170 MHz for mobile fixed communications networks (MFCN) including
terrestrial IMT systems”, uprava Rozhodnuti ERC/DEC/(98)25 on “Harmonised frequency
band to be designated for analogue PMR 446”, Rozhodnuti ECC/DEC/(12)02 o zru$eni
Rozhodnuti ERC/DEC/(98)10 ,on the interconnection of PMR and PAMR systems to a Public
Telecommunication Network®, uprava Rozhodnuti ERC/DEC/(98)25 on "Frequency bands to
be designated for the temporary introduction of Automotive Short Range Radars (SRR)’
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a prijeti Zpravy CEPT €. 43 k mandat k revizi Rozhodnuti Komise 2005/928/EC (tj. k pasmu
169 MH2).

OECD

Ve dnech 11. az 12. Cervna 2012 probéhlo v sidle OECD v Pafizi 47. jednani
pracovni skupiny OECD zabyvajici se politikou telekomunikaénich infrastruktur
a informacnich sluzeb Working Party on Communication Infrastructures and Services Policy
(WP CISP). Mezi hlavni body programu patfila problematika smart siti, souvislosti smluv
0 mezinarodnim mobilnim roamingu, vyvoj v oblasti Sirokopasmovych siti a otevieného
pristupu a pfiprava prestizni publikace OECD Communication Outlook 2013. Byl pfedstaven
navrh Sirokopasmovych bezdratovych cenovych ko$t a bylo schvaleno finalni znéni tohoto
dokumentu. Ugastnici byli seznameni s naplni a zajisténim seminafe o metrikach pro
Sirokopasmovy pfistup (Broadband Metrics Technical Workshop), ktery probéhl ve dnech
14. a 15. Cervna 2012 pod zastitou britského regulatora OFCOM v Londyné. Dale byly
predloZzeny a projednany informace o akcich oCekavanych v nejbliz8§im obdobi, kterymi jsou
seminaf k otazkam internetového provozu (pofada OECD a BEREC), OECD Technology
Foresight Forum 2012, konferenci ITU WTSA-12 (World Telecommunication Standardization
Assembly) a WCIT-12 (World Conference on International Telecommunications). Byly
upfesnény priority pracovniho programu WP CISP a nadfizeného vyboru ICCP.

CEPT FMWG/PT49

Ve dnech 13. — 15. Cervna. 2012 se v Berliné uskutecnilo 4. pracovni jednani
projektového tymu ECC/WGFM/PT49 PPDR (Public Protection and Disaster Relief)
k problematice bezpecénostnich komunikaci a komunikaci pfi zivelnych katastrofach. Cilem
jednani PT 49 byla identifikace pasem vhodnych k harmonizaci pro bezpec&nostni
Sirokopasmové komunikace. Specialni skupina (LEWP — Law Enforcement Working Party),
slozena ze specialistl policejnich sborl statd EU, vypracovala navrh operacnich pozadavku
(PPDR Matrix). Tyto pozadavky byly rozpracovany na 2. zasedani PT49 a jejich finalni
podoba byla diskutovana na jednani k ,PPDR Matrix* dne 13. ¢ervna 2012. Koneény navrh
operacnich pozadavkl je zakladnim predpokladem toho, aby operacni pozadavky byly
transformovany do pozadavku kmito&tovych a aby bylo mozno zahajit prace na identifikaci
moznych kmitoCtovych pasem. Na pracovnim jednani byly rovnéz vymezeny kompetence
pracovniho tymu PT49 ve vztahu k pracovni skupiné pro pfipravu evropského regionu
(CEPT) na Svétovou radiokomunikacni konferenci (WRC-15), kde jednim z bod0 programu
je problematika aktualizace Rezoluce ITU 646 k Sirokopasmovym PPDR aplikacim.

12. Digitalizace RTV

Dne 21. &ervna vydal CTU individualni opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&td pro
dalSich 11 DVB-T vysilacu vysilaci sité 4. Tato vysilaci sit je koncipovana pro moznost Sifeni
nezavislych regionalnich programl az do drovné jednotlivych kraji Ceské republiky.
Individualni opravnéni byla vydana pro lokality Ceské Bud&jovice — Klet 25, Hradec Kralové
— Chlum 45, Jablonec n. Nisou — Ces 25, Jihlava — Jenikov 42, Karlovy Vary — VSeborovice
45, Olomouc — Slavonin 44, Plzen — vodarna 56, Usti n. L. — Kru$nohorska 30, Velké
Popovice — Bartosky 44, 64 a Zlin 5 42. Provoz téchto DVB-T vysilacl byl podle informace
od drZitele opravnéni zahajen dne 25. Cervna 2012.
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13. Sprava radiového spektra
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CTU vydal dne 22. gervna vSeobecné opravnéni &. VO-R/14/06.2012-8 k vyuzivani
radiovych kmitoétl a k provozovani zafizeni v pasmu 10 GHz. Divodem pro vydani tohoto
v8eobecného  opravnéni, které nahradilo dosavadni  vSeobecné  opravnéni
€. VO-R/14/12.2006-38, je upfesnéni stavajicich podminek vyuZivani kmitoctového pasma
na zakladé podnétl, vychazejicich z obavy z mozného narustu poctu pfipadt Skodlivého
ruSeni stavajicich pevnych spojlii systtmu FDD po avizovaném mozném nasazeni
technologii systému TDD v budoucnu. Zmény se tykaji zejména upfesnéni vyjadfeni
maximalniho mozného vykonu dodavaného do anténniho napajeCe, upfesnéni druhu
polarizace elektrické slozky elektromagnetického pole, detailnéjS§iho uvedeni postupu
v pfripadé vzniku 8kodlivého rudeni mezi provozovateli stanic, aktualizace odkazu na platnou
harmonizovanou normu a nékterych dalSich drobnych uprav. VSeobecné opravnéni nabylo
u€innosti 10. Cervence 2012.

Dne 21. &ervna 2012 projednala Rada CTU navrh nového vydani &asti planu vyuziti
radiového spektra &. PV-P/10/XX.2012-Y pro kmitoétové pasmo 470-960 MHz. Dlvodem
predloZeni navrhu planu pro uvedené pasmo je zejména uprava podminek vyuzivani
kmito&td v souvislosti s dokon&enim procesu digitalizace, vytvofeni podminek pro budouci
televizni vysilani v pokrocilejsim standardu, nez je DVB-T a pfiprava na budouci rozsifeni
pasem pfidélenych pfednostné pohyblivé sluzb&. Lhita pro zasilani pfipominek
k uvedenému navrhu opatfeni obecné povahy konci 26. Eervence 2012.

Dne 26. &ervna 2012 bylo projednano a schvaleno Radou CTU opatfeni obecné
povahy — €ast planu vyuZiti radiového spektra ¢. PV-P/24/06.2012-9 pro kmitoCtové pasmo
4200-5925 MHz. V novém vydani této Casti planu jsou zejména aktualizovany odkazy na
platné harmonizaéni dokumenty, opatfeni obecné povahy, ustanoveni Radiokomunika¢niho
fadu Mezinarodni telekomunikaéni unie a promitnuti zavérld Svétové radiokomunikaéni
konference WRC-12, které se vtomto pasmu tykaji zejména novych pfidéleni leteckym
sluzbam. Tato ¢ast planu vyuZziti radiového spektra nabyva ucinnosti dnem 1. srpna 2012.

14. Postovni sluzby

CTU podle § 37 odst. 3 pism. b) zakona & 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
aozméné neékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni zakona
€. 95/2005 Sb., zverejnil na svych webovych strankach dne 11. €ervna 2012 Zpravu o plnéni
povinnosti Ceské posty, s.p. v oblasti zakladnich sluzeb za rok 2011.

Zprava vychazi z vysledk(l dohledu na plnéni povinnosti Ceské posty za rok 2011.
Poznatky uvedené ve zpraveé byly ziskany provadénim statni kontroly, pfi vyfizovani podnétu
zakaznikt Ceské posty, pfipadné i dal$imi zpdsoby v souladu s ustanovenim § 37 odst. 2
zakona o postovnich sluzbach.

V prab&hu roku 2011 CTU ovéfoval, zda do$lo k napravé nékterych nedostatkd, jez
byly zjiStény v pfedchozich obdobich. Tyto nasledné kontroly a dohled byly zaméreny
zejména na nedostatky, pfi nichz se nespravny postup & nevyhovujici stav vyskytuje
soustavné. Vysledky kontrol prokazaly, e k poZzadované napravé ze strany Ceské posty
nedoSlo. Velice zavaznymi a dlouho pretrvavajicimi nedostatky jsou ukladani posStovnich
zasilek bez toho, Ze by byl ucinén povinny pokus o jejich dodani do adresatova domu,
nepfedavani vyzev, poruseni postovniho tajemstvi, nespokojenost zakaznikl s kratkou
oteviraci dobou post a informovanosti zakaznika.

V souvislosti se zménou legislativy k 1. dubnu 2011 (zména zakona o DPH a sniZeni
limitu dovozniho cla u dovozi ze zemi mimo EU) se na CTU obratilo velké mnozstvi
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zakaznikl, ktefi nebyli spokojeni s poskytovanou sluzbou Ceské posty. PFiginou byla ve
vétSingé pfipadl neinformovanost zakazniki o zméné a téz personalni, technologické
a technické nedostatky u Ceské posty. Po témé&F palroénim prekonavani problémd rdzného
charakteru vyplyvajicich z nedostatku zkuSenosti se situace nakonec stabilizovala.

Kromé& cilen& zaméfenych kontrol vedl CTU intenzivni jednani o planovanych
projektech, jez se Ceska posta rozhodla zavést v disledku pFiprav na plné otevieni trhu ke
dni 1. lednu 2013. V diskuzich se Ufad zaméfil na to, jak pfi zavadéni postovnich agentur,
avizovani postovnich zasilek zpravou SMS ¢i E-mailem a odpoledniho dodavani balikd
nejlépe zajistit dostupnost a spolehlivost sluzeb, v neposledni fadé i dostate¢nou a celkovou
informovanost.

Pokud jde o rychlost dodani, tak Ceska posta v roce 2011 CTU stanovenou normu
94 % nesplnila, dosahla vysledku pouze 92,15 %. CTU proto vramci svych kompetenci
zahaijil spravni Fizeni o uloZeni pokuty, aby se kvalita poskytovanych sluzeb Ceskou postou
dostala na pozadovanou uroven.

. Vroce 2011 doslo k vyraznému navySeni poCtu opravnénych stiznosti, s nimiz se na
CTU obratili zakaznici, ze 124 v roce 2010 na 216 opravnénych stiznosti (coz predstavuje
narlst o 74 %).

Za porudovani pravnich povinnosti bylo Ceské po$té v priib&hu roku 2011
pravomocné ulozeno 20 pokut v celkové vysi 169 000,- KE. Béhem roku 2011 a predchozich
bylo zahajeno dalSich 12 spravnich Fizeni o ulozeni pokuty, ta vSak do konce roku 2011
nebyla pravomocné ukoncena.

Zavérem lze konstatovat, Ze se ani v roce 2011 Ceské posté nepodafilo odstranit
nékteré zavazné nedostatky pfi poskytovani zakladnich postovnich sluzeb, a to ani pres
uloZeni pokuty v prokazanych pfipadech pochybeni.

V oblasti cenové regulace postovnich sluzeb Ufad ukongil spravni fizeni s Ceskou
postou ve vé&ci dodrzovani Gfedné stanovenych maximalnich cen. Ceska posta se dopustila
spravniho deliktu porusenim cenovych pfedpist podle § 16 odst. 1 pism. b) zakona
€. 526/1990 Sh., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpist, tim, Ze prodavala doplfikovou
sluzbu do zahrani¢i ,Dodani do vlastnich rukou adresata“ za vyS$sSi cenu 6,- K& namisto
stanovené maximailni ceny 4,- K¢. Proti prvnimu rozhodnuti o pokuté ze dne 31. kvétna 2011
podala Ceska posta rozklad a odvolaci organ Il. druhého stupné& vratil véc k novému
projednani. V novém projednani Utad vyméfil Ceské posté pokutu za poruseni cenovych
predpisli ve vysi 696 468,- K&. Ceska posta pokutu uhradila ve stanovené Ih(ité po nabyti
pravni moci rozhodnuti dne 13. ¢ervna 2012.

Projednano Radou CTU dne 12. &ervence 2012
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