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Telefénica se pfejmenovala na 02

Spole¢nost Telefénica Czech Republic se 21. ¢ervna pfejmenovala na
02 Czech Republic. Rozhodla o tom valnd hromada spolecnosti, kterd
se uskutecnila 19. kvétna. Valné hromady se zucastnili akcionafi s podi-
lem 83,39 procenta akcii. Zména se tykd obchodniho ndzvu, logo firmy
zUstane stejné a spolenost tak bude nadale vystupovat pod obchodni

znackou O2.

Posta zvazuje, ze se stane také bankou

Ceskd posta zvazuje, Ze pozada o licenci k poskytovani bankovnich
sluzeb. S rozvojem finan¢nich sluzeb pocité strategie rozvoje Ces-
ké posty do roku 2017, kterou predstavil novy generdIni feditel Mar-
tin Elkdn spolu s ministrem vnitra Milanem Chovancem. V roce 2017
vyprsi posté smlouva s CSOB, kterd na pobockach posty provozuje

znacku Era.

T-Mobile, 02 a Vodafone diskutuji o mozném sdileni siti

Mobilnf operatofi T-Mobile, O2 a Vodafone diskutuji 0 mozném sdileni
a konsolidaci svych mobilnich siti. Kazdy z operétorl se poté rozhodne,
jak a zda bude v projektu pokracovat. V takovém pfipadé mezi sebou
zahdji obchodni jedndanf tykajici se finanénich a pravnich podminek spo-

luprace.

g Z rozhodovaci praxe CTU:
Smluvni pokuta za pfred¢asné ukonéeni smlouvy na dobu urcitou

Pocinaje 8. srpnem 2013 operatofi nejsou opravnéni pozadovat
pFi pfedéasném ukonceni smlouvy na dobu urcitou vice nez pétinu
souctu zbyvajicich mési¢nich pausalti nebo pétinu sou¢tu minimal-
niho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané
doby trvani smlouvy. Vyplyva to z pravomocného rozhodnuti, které
v éervnu vydal CTU ve sporu jednoho z klientl spoleénosti T-Mobile.

Klient vychazel pfi podanf vypovédi
z textu Monitorovaci zpravy CTU za Fijen
2013, v niz CTU uved|, ze od Ucinnosti
novely zdkona o elektronickych komu-
nikacich, tedy od 8. srpna 2013, mohou
klienti operdtord predcasné vypovedét
i smlouvu uzavienou na dobu urcitou.

Podle nazoru spole¢nosti T-Mobile
mohl smlouvu na dobu urcitou vypo-
védét zakaznik az v okamziku uplynuti
sjednané doby, na kterou je smlouva
uzavfena. Zminovand novela zdkona
obsahuje pfechodné ustanoveni, podle

kterého je podnikatel povinen uveést
své smluvni dokumenty do souladu se
zakonem do Sesti mésicl ode dne na-
bytf jeho Ucinnosti, tj. do 8. Unora 2014,
T-Mobile v podaném rozkladu namital,
7e nebylo mozné aplikovat novelu pred
samotnou implementaci zakonnych
zmen.

Predseda Rady CTU se ve svém
rozhodnuti o rozkladu s témito namit-
kami neztotoznil. Uved|, Ze zakony pU-
sobi normativné na vsechny adresa-
ty ode dne své Ucinnosti. Pfechodné

ustanoveni poskytovalo palro¢nf Ihltu
pouze k uvedeni ,zadvadného” znéni
smluvniho podminek operdtort do pl-
ného souladu se zdkonem, a to z du-
vodd mozné kontroly ze strany CTU
po 8. unoru 2014. Okamzik zapracovani
zmén ve smluvnich podminkéch vsak
nenf rozhodny pro povinnost aplikovat
nové pfedpisy jiz od U¢innosti zékona.

Tvrzeni operatora v podaném roz-
kladu by logicky vedla k zavéru, ze
smluvni podminky jsou nadfazené zné-
ni zdkona, co? je ve fungujicim pravnim
statu nepffpustné. Pokud by se zakono-
darce domnival, Ze je na aplikaci pfed-
métné novely zdkona o elektronickych
komunikacich potfeba delsi casova
pfiprava, zvolil by Uc¢innost novelizace
k pozdéjsimu datu.
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Situace na trhu elektronickych komunikaci

O,

Spole¢nost O2 Czech Republic za-
Cala od Cervna 2014 Uctovat vsem za-
kazniklm jednotnou mési¢ni cenu
19 K¢ za tisténé vyuctovani sluzeb. Do-
posud spole¢nost O2 nabizela firem-
nim zakaznikdm moznost kombinace
elektronického vyuctovani se zasila-
nim tisténého vyuctovani za sluzby
ve variantach O2 e-Ucet za cenu 19 K&/
meési¢né, e-Ucet business a e-Ucet hol-
ding za cenu 240,79 K&/mésicné, e-
-Ucet business TOP a e-Ucet business
TOP holding ve vysi 4 719 K&/mésicné,
pfipadné zasilanf elektronického vyuc-
tovani v kombinaci s prvni stranou vy-
Uctovani v tisténé podobé u varianty
e-Ucet business TOP a e-Ucet business
TOP holding za 4 477 K&/mésicné.

‘I - -Mobile-

Spole¢nost T-Mobile pfistoupila
od 16. Cervna 2014 k Upravé cen
za roamingové sluzby v zoné 1'. Od-
chozi hovory nové stoji 6,29 K¢/mi-
nutu (tarifikace 30+1), za pfichozi
hovor je Uctovana sazba 1,66 K&/
minutu (tarifikace 1+1), za jednu
SMS zpravu zdkaznik nové zaplati
1,98 KE/SMS a za pfistup k internetu
doslo k poklesu roamingové ceny
na 6,63 K&/MB (Uctovani po 1 kB).

1 Zéna 1 -EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island,

Andorra.

99mobile
nové ceny roamingovych sluzeb
spole¢nost: MAXPROGRES mobile, s.ro.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic as.

EriMobile
novy bali¢ek volnych minut
spole¢nost: Cesky bezdrat Mobile s.ro.
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic as.

Mési¢ni monitorovaci zprava

Soucasné operator upravil ceny da-
tového roamingu a rozsifil nabidku o dal-
Si limity u sluzby Data roaming limit%
Zatimco dfive zdkaznikdm T-Mobile na-
bizel limity na celkovou Utratu za datové
sluzby v roamingu ve vysi 1 482,25K¢,
4 719K¢, 10 000K¢, 18 150 K¢ a 32 000 K¢,
nové nabizf limity za pfenos dat ve vysi
600Ke, 1 450K¢, 1 482,25Ke, 5 000K,
10 000 K¢, 18 000KE a 32 000 Ke.

Spole¢nost T-Mobile dale upravila
ceny a velikost datovych limitd u sluzby
Internet v zahrani¢i (dfive Travel&Surf).
Zadkaznik ma na vybér mezi datovou
sluzbou ,Internet v zahrani¢i na den”
s datovym limitem 30 MB/den a sluzbou
,Internet v zahranici 100MB" s datovym
limitem 100 MB/mésic. Za sluzbu ,Inter-
net v zahrani¢i na den” zakaznik zaplati
v zoneé 1" ¢astku 24 Ke/den v pripadé,
kdy mnozstvi stazenych dat nepfesdhne
5 MB/den. Pfi pfekroceni objemu staze-
nych dat ve vysi 5 MB/den je sluzba zpo-
platnéna ¢astkou 70 K&/den. V pfipadé
sluzby ,Internet v zahranici 100 MB" za-
kaznik zaplati 185 K&/meésicné.

® vodafone

Spole¢nost Vodafone pristoupila
od 20. ¢ervna 2014 ke zméné podminek

u tarifu ,Odepis”. Zakaznik vyuzivajici

2 Tato sluzba zdkaznikovi nabizi mozZnost
stanovit si maximalni vysi celkové mésicni
Utraty za vyuzivani datové sluzby v roamingu.
Po dosazeni této ¢astky dojde k preruseni pre-
nosu dat.

tento tarif nové obdrzi misto 40 vol-
nych minut volani do sité Vodafone 400
volnych minut volani do sité Vodafone.
Soucasné doslo k rdstu mési¢niho pau-
Salu za tarif z 12K¢ na 49 K¢/mésicné.
Nabidka je ur¢ena pouze pro stavajici
zakazniky vyuzivajici tarif ,Odepis”.

Spole¢nost Vodafone od 1. ¢ervna
2014 poskytuje domacnostem sluzbu
"Pfipojeni bez kabelu", kterd umoz-
nuje pfipojeni k internetu prostred-
nictvim mobilniho zafizeni kdekoliv
na uzemi CR. Cena datové sluzby cini
ve varianté bez zdvazku 499 K&/meé-
sfc. PFi uzavieni smlouvy na 24 mési-
cl zdkaznik zaplati 399,20 K¢/mésic.
Teoretickd rychlost stahovani dat cinf
4 Mbit/sekundu.

upc
Zédkaznici, ktefi se rozhodnou
u spole¢nosti UPC vyuzivat pro volani
tarif Telefon 30, budou platit mési¢nf
cenu 25K¢ az od tfetfho meésice vyu-
zivani sluzby. Tato sluzba zahrnuje
v ramci pausalu 30 volnych minut
na vefejné pevné linky v CR vyjma li-
nek 8XY a 9XY, do mobilni sité¢ v CR
vyjma linek 8XY a 9XY a do mezina-
rodni zény 03. Nevycerpané volné mi-
nuty se nepfrevadéji do dalsiho Ucet-
niho obdobi. Po vycerpani volnych
minut je zdkaznikovi Uctovéna cena
2,75 K¢/minutu (tarifikace 60+30).

3 Zéna 0 - zahrnuje 44 zemf, napf. Slovensko,
Némecko, Polsko, Rakousko, Rusko, USA, Velkou
Britanii, Kanadu a dalsi.

S ucinnosti od 1. ¢ervna 2014 snizil virtuadlni operdtor 99mobile ceny
roamingovych sluzeb (volani, SMS, MMS a data) v zéné 1°. Zména roamin-
govych cen se promitla i do cenikl jeho obchodnich partnerl (telco con-

sluting, MITRANET, FPnet, komutel a VIRTUAL DREAM).

Od 1. ¢ervna 2014 nabizf virtualni operator EriMobile k tarifim ,Eri — Panter L, ,Eri —
Panter M" a ,Eri — Panter S” moznost dokoupeni nového balicku neomezenéhot volani
do pevnych a mobilnich sitf v CR za cenu 482,80 K&/mésic. Déle operétor od 1. ¢ervna
2014 zrusil nabidku balicku volnych minut do viech sitf CR — 120 min./més.” a sniZil
ceny bali¢kd volnych minut do viech siti v CR — ,60 min./més."a ,360 min./més.”

cerven 2014


http://www.99mobile.cz/soubory-ke-stazeni/cenik-mobilnich-tarifu-a-dat-maxprogres-mobile-s-r-o.ashx?id_structure=454466
http://www.99mobile.cz/soubory-ke-stazeni/cenik-mobilnich-tarifu-a-dat-partner-telco-consulting-s-r.ashx?id_structure=454471
http://www.99mobile.cz/soubory-ke-stazeni/cenik-mobilnich-tarifu-a-dat-partner-telco-consulting-s-r.ashx?id_structure=454471
http://www.99mobile.cz/soubory-ke-stazeni/cenik-mobilnich-tarifu-a-dat-partner-mitranet-cz-s-r.ashx?id_structure=454467
http://www.99mobile.cz/soubory-ke-stazeni/cenik-mobilnich-tarifu-a-dat-partner-nga-services-spol-s-r.ashx?id_structure=454468
http://www.99mobile.cz/soubory-ke-stazeni/cenik-mobilnich-tarifu-a-dat-partner-komutel-s-r.ashx?id_structure=454469
http://www.99mobile.cz/soubory-ke-stazeni/cenik-mobilnich-tarifu-a-dat-partner-virtual-dream-s-r.ashx?id_structure=454476
http://doc.erimobile.cz/ceniky/cenik-2-2.pdf

GoMobil
zména doplrikového bali¢ku
spolec¢nost: TERMS a.s.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

SAZKAmobil
novy bali¢ek volnych minut
spolecnost: SAZKA sdzkova kance-
I3, a.s.
sitovy operétor: Vodafone Czech
Republic a.s.

Kaktus
nové ceny roamingovych sluzeb
spolec¢nost: T-Mobile Czech Re-
public a.s.

MOBIL.CZ
novy cenik
spolecnost: MAFRA, a.s.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

OCKOMOBIL.CZ
zahdjil ¢innost: v pribéhu cervna
2014
spolec¢nost: MAFRA, a.s.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

RWE Mobil
nové ceny roamingovych sluzeb
spole¢nost: RWE Ceska republika
a.s.
sitovy operdator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

StarTEL
nové balicky mobilniho interne-
tu
spolec¢nost: STARNET Telekomuni-
kace, s.r.o.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

Virtualni operdtor GoMobil nahradil od 1. ¢ervna 2014 doplikovy ba-
licek ,Volani s rodinou zdarma v ramci GoMobil” balickem ,Volani v ramci
GoMobil zdarma®. Koupi tohoto bali¢ku za cenu 110 K&/mésic zakaznik zis-
ka moznost bezplatného volani* do vlastni ,sité” v CR. PGvodni dopliikovy
balicek ,Volanf s rodinou zdarma v ramci GoMobil“ nabizel za cenu 100 K&/
mésic sluzbu bezplatného volani pouze v ramci ¢&isel evidovanych pod jed-

nim zdkaznikem, na kterych byl balicek aktivovan.

Od 2. ¢ervna 2014 nabizi virtudlni operdtor SAZKAmobil jako odménu
za dobitf kreditu minimalni ¢astkou 300 K¢ moznost ziskat v rdmci nabize-
ného tarifu ,SAZKAmobil Start” balicek 1 000 minut pro volani do ,vlastni”
site. Odména za dobiti je platna po dobu jednoho mésice od jeji aktivace.
Nabidka je platnd do 31. prosince 2014,

S U¢innosti od 15. ¢ervna 2014 virtualni operator Kaktus snizil ceny roa-
mingového volani, SMS, MMS a datovych sluzeb v zéné 1.

Od 15. ¢ervna 2014 do 31. srpna 2014 nabizf virtudlni operator MOBIL.CZ
doplnkovy balicek ,POKECAM V MOBILU” za snizenou cenu 99 K¢/30 dni
(béZznd cena 149 K¢&/30 dni), jehoZz aktivaci zédkaznik ziska po dobu 30 dnf
moznost neomezeného volani a odesilani SMS do sité operatora MOBIL.
CZ. Déle s U¢innosti od 15. Cervna 2014 operator snizil ceny roamingovych
sluzeb (volani, SMS, MMS a data) v zéné 1"

V pribéhu ¢ervna 2014 zacala spolec¢nost MAFRA, a.s. nabizet mobilnf
sluzby (volani, SMS, MMS a data) prostfednictvim obchodnf znacky OCKO-
MOBIL.CZ, ktera je speciadlni edici virtualniho operatora MOBIL.CZ, s nimz
ma spolecny cenik a obchodni podminky.

Mobilnf virtualni operator RWE Mobil snizil s U¢innosti od 15. ¢ervna
2014 ceny roamingového volani, SMS, MMS a datovych sluzeb v zéné 1.

Od 16. ¢ervna 2014 virtualni operétor StarTEL nabizi nové bali¢cky mobil-
niho internetu s datovymi limity 1,5 GB, 3 GB a 10 GB. Zakaznik mlze tyto
datové balicky vyuzit také v siti LTE za poplatek 15 K¢/mésic.

*

Zoéna 1 - EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Andorra.

t U balicku neomezeného volani je uplatnéno omezeni ve vysi sjednaného celkového mési¢niho limitu (standardné 2 500 K¢/mésic/SIM karta).

+ V pripadé prekroceni limitu 3 000 minut béhem kalendarniho mésice mé poskytovatel prdvo omezit nebo prerusit sluzbu a zahajit uctovani

sluzby po minutéch.

Mési¢ni monitorovaci zprava

cerven 2014
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http://www.gomobil.cz/files/Cenik_GoMobil_01062014.pdf
http://www.sazkamobil.cz/userdata/files/cenik-sazkamobil.pdf
http://www.sazkamobil.cz/cz/specialni-nabidky/
https://www.mujkaktus.cz/documents/285543/0/Cenik.pdf/;jsessionid=EE6C6AA6CFB6A00B77A67D48C108275D.inst31
http://data.idnes.cz/soubory/websites/A140613_ARK_CENIK-CERVEN-2014.PDF
http://data.idnes.cz/soubory/microsites/64A140410_ARK_OBCHODNI_PODMINKY_POKE.PDF
http://www.ockomobil.cz/#main
http://www.ockomobil.cz/#main
http://www.volejtesrwe.cz/dokumenty/RWE_Mobil_Cenik_150614.pdf
http://www.startel.cz/download/cenik-sluzeb.pdf
http://www.startel.cz/download/cenik-sluzeb.pdf
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Analyzy trhii

Trh ¢. 1 - pristup k veiejné
telefonni siti v pevném misté

Rada CTU souhlasila se zahaje-
nim spravniho fizeni ve véci stano-
veni podniku s vyznamnou trzni si-
lou se spolec¢nosti O2.

Dne 24. Cervna 2014 bylo s O2
zahdjeno spravni fizeni ve véci ulo-
Zenf povinnosti na zakladé vysledku
analyzy relevantniho trhu ¢. 1. CTU
navrhuje uloZit povinnosti umoznit
volbu a pfedvolbu operatora a po-
vinnost vést oddélenou evidenci

nakladd a vynosd.

Trh €. 3 - ukonéeni volani (ter-
minace) v jednotlivych vefej-
nych telefonnich sitich po-
skytovanych v pevném misté

Dne 6. Cervna 2014 Ufad zvefejnil
na svych webovych strankach vyzvu
k uplatnéni pfipominek k navrhu
rozhodnuti o cené a ndvrh rozhod-

nuti o uloZeni povinnosti podniku

s vyznamnou trzni silou pro spo-
le¢cnost MAXPROGRES telco,
Ve stanovené [h0té nebyly uplat-

S.I.o.

nény zadné pripominky. Navrhy na-
pravnych opatfeni, vcetné cenové
regulace, predlozil CTU po zapra-
covani vysledkd vefejné konzultace
dne 30. ¢ervna 2014 k vyjadreni Ura-
du pro ochranu hospodafské souté-
ze.

Urad dne 11.
fejnil vysledky vefejné konzultace

c¢ervna 2014 zve-

k navrhu rozhodnuti o stanoveni
podniku s vyznamnou trzni silou
MAXPROGRES

s.r.o. a dne 18. Cervna 2014 pfedal

spole¢nosti telco,

navrh rozhodnuti k pfipominkam
Uradu pro ochranu hospodéafské

soutéze

Mési¢ni monitorovaci zprava

Trh ¢. 4 - velkoobchodni (fy-
zicky) pristup k infrastrukture
sité (véetné sdileného nebo
pIlného zpfistupnéni ucastnic-
kého vedeni) v pevhém misté
a trh ¢. 5 - velkoobchodni Si-
rokopasmovy pristup v sitich
elektronickych komunikaci

Urad zvefejnil dne 16. ¢ervna

2014 vyporadani pripominek z ve-

fejné konzultace k navrhu Opatfeni
obecné povahy (OOP) analyzy trhu
¢. A/4/XX.2014-YY, trhu ¢&. 4. Ve stej-

ném dni uverejnil i vyporadani pfi-

pominek z vefejné konzultace k na-
vrhu Opatfenf obecné povahy (OOP)
analyzy trhu ¢. A/5/XX.2014-YY, trhu
¢. 5.

Urad do navrh( téchto analyz
zapracoval doslé pfipominky a za-
slal je k vyjadieni Uradu pro ochranu

hospodafské soutéze.

Trh €. 6 - velkoobchodni
koncové segmenty prona-
jatych okruhii bez ohle-
du na technologii pouzi-
tou k zajiSténi pronajaté
nebo vyhrazené kapacity

Dne 27. tervna 2014 Ufad zve-
fejnil vyzvu k uplatnéni pfipominek
k ndvrhu opatfeni obecné povahy
analyzy trhu ¢. A/6/XX.2014-YY, trhu
¢. 6. Pfipominky k navrhu Ize uplat-
nit do jednoho mésice od data zve-
fejneni.

Utad zpracoval v rdmci pro-
trha
podle § 51 odst. 1 zdkona o elek-

vddéni analyz relevantnich
tronickych komunikacich navrh ana-
lyzy trhu. Na zdkladé konzultace
s Evropskou komisi jej aktualizoval
a navrhl v ramci vécného vyme-
zeni definovat dva segmenty, a to
segment A s

okruhy s rychlos-

-4 -

ti do 2 Mbit/s vCetné a segment
B s okruhy prevysujicimi rychlost

2 Mbit/s.

Trh €. 7 - ukonéeni hlasové-
ho volani (terminace) v jed-
notlivych veirejnych mobil-

nich telefonnich sitich

Ufad konzultoval s Evropskou
komisi navrhy rozhodnuti o ulozeni
povinnosti souvisejicich s regulacf
cen podniklm s vyznamnou trzni
silou. Evropska komise k témto navr-
hdm neuplatnila zddné pfipominky.
CTU nasledné koncem cervna vy-
dal rozhodnuti o cené pro viechny
Ctyfi podniky s vyznamnou trzni
silou na relevantnim trhu ¢. 7 (02,
T-Mobile, Vodafone a Air Telecom).
Maximalni cenu za terminaci volani
v mobilnich sitich uvedenych spo-
le¢nosti stanovil Ufad na 0,27 K&/
min. bez DPH, tedy ve stejné vysi,
jako v pfedchozich rozhodnutich
o cené podle minulé analyzy rele-
vantnfho trhu. Tuto cenu (0,27 K¢/
min. bez DPH) tak uplatiuji regu-
lované subjekty symetricky jiz od 1.
Cervence 2013.

Zatatkem Cervence nabyla prav-
ni moci vdechna rozhodnuti o ulo-
zeni povinnosti na zakladé vysledku
analyzy relevantniho trhu ¢. 7. Jednd
se celkem o ¢tyfi rozhodnuti, ktery-
mi byly spole¢nostem 02, T-Mobile,
Vodafone a Air Telecom a.s. ulozeny
povinnosti umoznit pfistup, pra-
hlednosti a nediskriminace. Spole¢-
nostem 02, T-Mobile, Vodafone pak
navic i povinnost vést oddélenou

evidenci ndkladl a vynosU.

cerven 2014


http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11651
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11651
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11649
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11649
http://www.ctu.cz/ctu-online/elektronicka-uredni-deska/verejne-konzultace.html
http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/oop/tabulky_oop_art-04-xx_2014-yy_navrh_17_04_2014.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/oop/tabulky_oop_art-05-xx_2014-yy_navrh_17_04_2014.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/oop/tabulky_oop_art-05-xx_2014-yy_navrh_17_04_2014.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11756

Konzultace podminek aukce 1,8 a 2,6 GHz

CTU predlozil 17. ¢ervna k veiejné
konzultaci navrh podminek Vyhlase-
ni vybérového fizeni za ucelem udéle-

k zajisténi verejné komunikaéni sité
vpasmech 1800 MHza 2600 MHz. Pfed-
meétem chystané aukce jsou vsechny
radiové kmitocty, které nebyly pfidé-

leny v rdmci 4G aukce v roce 2013.
CTU tim chce vytvofit podminky
pro rozvoj novych sluzeb elektro-
nickych komunikaci prostfednictvim
bezdratovych vysokorychlostnich
siti, zajistit efektivnf vyuziti jednotli-
vych ¢asti kmito¢tového spektra ku
prospéchu spotfebitell, podpofit

hospodafskou soutéZ v oblasti slu-
zeb elektronickych komunikaci a ze-
fektivnit vyuzivani pasma 1800 MHz
spojenim pFidéll radiovych kmitoctd
jednotlivych operatorl v tomto pés-
mu (refarming). Pfipominky k navrhu
je mozné uplatnit do 1. srpna 2014,

Site NGA: vysledky mapovani existence infrastruktury pro vysokorychlostni internet

CTU mapoval ve spolupraci s Ministerstvem pramyslu a obchodu a
spole¢nosti Deepview s.r.o. existenci infrastruktury umoZiujici po-
skytovani sluzeb vysokorychlostniho pfistupu k internetu. Nasled-
né pfipravi program na podporu projektii zaméfenych na budovani

pristupovych siti nové generace.

Vysledky mapovani, tedy identi-
fikaci bilych, Sedych a cernych mist
napfi¢ celou CR i jednotlivymi kraji
formou tabulky i mapy a doprovodny
shrnujici text, postoupil CTU do dvou
kol vefejnych konzultaci. Ziskana vy-
jadfeni a pfipominky promitl CTU
do konecnych vysledkd mapova-
ni a zaverQ tak, aby byla k dispozici

vérohodna data pro dokonceni pro-
gramu. Pfi realizaci programu bude
mozné pfehodnotit charakter jed-
notlivych Uzemi, a to na zakladé
prokazatelnych Udaji o existenci
pfedmétné infrastruktury, respektive
o realizovani nyni avizovaného za-
meéru vybudovat pfipojky v nasledu-
jicich tfech letech.

Vysledky mapovani existence
relevantnf infrastruktury spolu s do-
provodnymi materidly piedlozil CTU
dne 11. dubna 2014 do druhého kola
vefejné konzultace. Na zdkladé do-
plAujicich dat a pfipominek obdrze-
nych v ramci druhého kola vefejné
konzultace CTU pristoupil k doplné-

ni indikativni mapy i souvisejicich

tabulek. Vyporddani pfipominek
z druhého kola vefejné konzultace

naleznete zde.

Univerzalni sluzba: Verejné telefonni automaty

Dne 9. cervna 2014 skoncila
vefejnd konzultace zdméru uloZit
povinnost poskytovat v ramci uni-
verzalni sluzby sluzbu vefejnych
telefonnich automatd nebo jinych
obdobnych technickych prostfedkd
umoznujicich pfistup k vefejné do-
stupné telefonni sluzbé.

CTU dospél k ndzoru, ze i nadéle
trvaji ddvody pro sluzby vefejnych
telefonnich automatd nebo jinych
obdobnych technickych prostied-
k. CTU hodla tuto dil¢i sluzbu déle
uloZit, a to na dobu tif let ode dne
1. ledna 2015. V jednotlivych letech
dojde na zédkladé definovanych kri-
térii (s ohledem na pocet obyvatel
v danych obcich) k mirnému snize-
ni vefejnych telefonnich automatd
v rdmci univerzalni sluzby.

V rdmci vefejné konzultace ne-
byly uplatnény zadné pfipominky.
Urad nyni pfipravi vyhlaseni vybeé-
rového fizeni na poskytovatele této
dilei sluzby univerzalni sluzby.

Dne 16. Cervna 2014 nabylo pravnf
moci rozhodnuti o uloZeni povinnos-
ti v rdmci univerzainf sluzby umoznit

Mési¢ni monitorovaci zprava

osobdm se zvlastnimi socialnimi po-
tfebami a v souladu s § 44 a 45 zédkona
o elektronickych komunikacich vybér
cen nebo cenovych pland, které se lisf
od cenovych pland poskytovanych
za normalnich obchodnich podmi-

nek tak, aby tyto osoby mély pfistup
a mohly vyuzivat dil¢f sluzby a vefejné
dostupnou telefonni sluzbu. Povinnos-
ti ulozené timto rozhodnutim mé spo-
le¢nost O2 zajistovat od dne 3. ¢erven-
ce 2014 po dobu tffi let.

Legislativni zmény

Dne 30. ¢ervna 2014 bylo ve Sbir-
ce zadkonl uvefejnéno a 1. Cerven-
ce nabylo Ucinnosti nafizeni vla-
dy <. 119/2014 Sb., kterym se
méni nafizeni vlady ¢. 109/2008
Sb., o podminkach poskytovani
zvlastnich cen vefejné dostupné
telefonni sluzby, ve znéni nafFi-
zeni vlady €. 354/2012 Sb. Nafizeni
reaguje na zmény definice dil&f sluzby
pfipojeni v pevném misté v ramci uni-
verzalni sluzby uvedené v § 38 odst.
2 pism. a) zdkona o elektronickych
komunikacich a zohledhuje princip
technologické neutrality, kdy muze
byt verejné dostupna telefonni sluzba
poskytovana i prostfednictvim inter-
netového protokolu. Z tohoto dlvodu
tak mlze byt cenové zvyhodnéni
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(poskytuje se osobam, jez prokazujf
zdravotni postizeni na zdkladé do-
klad@ uvedenych v nafizeni vlady)
poskytovano i na vyuziti sluzby
pfipojeni v pevném misté k verej-
né komunikacni siti umoznujici
pfFistup v pevném misté k verejné
dostupné telefonni sluzbé.

Pro Ucely kontroly Cerpdni ce-
leZitosti seznamu osob, kterym byla
zvlastni cena priznana, o informaci,
ze o0soba se zvldstnimi socidlnimi
potfebami Cerpala vefejné dostup-
né telefonni sluzby poskytované
prostfednictvim internetového pro-
tokolu po celé obdobi vyuzivani ce-
nového zvyhodnéni.

cerven 2014
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http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&ArticleId=11684
http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&ArticleId=11684
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/navrhy/zamer_cj_24021_2014-610_ulozeni_povinnosti_us_vta_07_05_2014.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/rozhodnuti/rozhodnuti_us_cj_754_2014-610_telefonica.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/rozhodnuti/rozhodnuti_us_cj_754_2014-610_telefonica.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/pruzkum-nga/indikativni-mapa-2014-vysledna.html
http://www.ctu.cz/cs/download/pruzkum_nga/priloha-1_tabulky_01_07_2014.xlsx
http://www.ctu.cz/cs/download/pruzkum_nga/vyporadani_verejne_konzultace_01_07_2014.pdf
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CTU v éervnu zkontroloval...

...vykon komunikaénich ¢innosti
bez opravnéni — Ufad zjstil tfi pfipady
vykonu komunikacni ¢innosti bez osvéd-
Cenfa v téchto vécech zahaji spravni fizeni.
...dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoétda - CTU prove-
dl deset kontrol dodrzovani podmi-
nek individudlnich oprdvnéni k vyu-
zivaniradiovych kmitoctd, tykajicich
se pfevazné dodrzovani podminek
stanovenych provozovateldm VKV
FM vysilact. Urad vydal ¢tyfi vyzvy
k odstranéni nedostatkd a zahdjil
v téchto pfipadech spravni fizeni.
...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢ VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani ra-
diovych kmito¢tii a provozovani
pFistroji  pro Sirokopasmovy
pfenos dat v pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz - CTU proved| 55 kont-
rol. Ve 35 pfipadech zjistil zdvady, ze-
jména vyuzivani indoor kmitoctd vné
budovy a vyuzivani kmitoctd mimo
pasma stanovend vieobecnym oprav-
nénim. CTU v téchto piipadech vydal
vyzvy k odstranéni zjisténych nedo-
statkl a zahdjil ve véci spravni fizeni.
...vyuzivani radiovych kmitocta
bez opravnéni - CTU proved! cel-
kem 21 kontrol zaméfenych na sub-
jekty vyuzivajici kmitoCty bez oprav-
néni nebo po skonceni jeho platnosti,
zejména provozovatele amatérskych
vysilacich stanic, stanic pozemni po-
hyblivé sluzby a wifi zafizeni mimo
povolend kmitoctovad pasma. V 3Ses-
ti pfipadech zjistil vyuzivani kmitoctl
bez opravnéni a zahdji spravnf fizeni.
...zdroje ruseni provozu elek-
tronickych komunikaé¢nich za-
fizeni a siti, poskytovani slu-
zeb elektronickych komunikaci
nebo provozovani radiokomu-
nikaénich sluzeb - CTU proved! cel-
kem 90 mistnich Setfeni, z toho 39 rusenf
DVB-T, 16 pfipadC ruseni meteoradart
a 12 pfipadd ruseni vefejnych mobilnich
sitf GSM a UMTS. Jako zdroje ruseniiden-
tifikoval v Cervnu zejména 17 wifi zafi-
zeni a zdvadové aktivni televizni antény
a opakovace GSM (ruseni GSM a UMTS).

Mési¢ni monitorovaci zprava

...zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTE v pasmu 800 MHz
- ke konci Cervna bylo uvedeno do zku-
Sebniho provozu 477 zakladnovych stanic
LTE v pasmu 800 MHz. V ¢ervnu CTU prijal
13 hlaseni posluchacl na ruseni pfijmu di-
gitdInf televize, zpUsobené provozem BTS
LTE. Po prosetfeni pfedepsal v sedmi pfi-
padech Uhradu odrusovaciho filtru ope-
ratordm LTE a ve Ctyfech pfipadech uza-
viel hlaseni jako nedtvodné (3 x zdvada
prijfimaciho zafizeni, 1x pii setfeni CTU bez
rusen() a Setfeni dvou pfipadd pokracuje.
Do trvalého provozu bylo na zakladé vy-
sledk zkudebniho provozu pfevedeno
14 zékladnovych stanic.

Spoluprace CTU s Ceskou ob-
chodniinspekci - piikontrole prodejct
telekomunikacnich koncovych a radiovych
zaffzeni zaméfené na bezdratovy router TP-
-LINK TL-WR-841N, v rémdi spoluprace CTU
s COlv Bmé, nebyly Zjistény zavady.

DA

Postovni sluzby

V Cervnu vydal Ufad jedno osvédcent
0 ozndmeni podnikani v oblasti postov-
nich sluzeb. Aktudini seznam evidova-
nych poskytovatell postovni sluzby nebo
zajistujicich  zahrani¢ni poStovni sluzby

je k dispozici ve vyhledavaci databazi
na webu CTU. Urad rovnéz ukoncil kon-
trolu dodrZovani povinnosti oznacovat
zasilky ndzvem provozovatele, u kterého
byly podany. Kontrola probihala od 30. 3.
2014 do 30. 5. 2014 a zamé¥ila se celkem
na 15 provozovatell postovnich sluzeb,
ktefi Ufadu ozndmili své podnikani. PFi
kontrole CTU Zjistil celou fadu nedostat-
kd, které spocivaly pfedeviim v tom, Ze
z oznaceni zasilek u nékterych subjektl
nebylo mozné provozovatele jednoznac-
né identifikovat. V soucasné dobé Urad
vysledky kontroly detailné vyhodnocuje
a tam, kde dogel k zavéru, Ze byl spachan
spravni deliktu, provadi ukony pfed zahg-
jenim spravniho Fizeni o uloZeni sankce.

Déle v Cervnu probéhla kontrola do-
drzovani povinnosti podle zékona o pos-
tovnich sluzbach a daldich podzakonnych
predpisti u Ceské posty. Kontrola se za-
méfila zejména na dodrzovani zakonné
povinnosti zvefejnit informaci o zméné
postovnich podminek uUcinnych ke dni
1. 7. 2014 nejméné 30 dnd pfed nabytim
Ucinnosti zmény na kazdé své provozovné
a rovnéZ na internetu. Kontroly se dale za-
mé&fily na dodrzovani oteviraci doby, uve-
deni nezbytnych informaci na postovnich
schrankach a provéfeni informaci o zmé-
nach v postovn( siti u do¢asného uzavieni
pobocek.

Prehled kontrolni €¢innosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic ¢erven 2014

Druh Cinnosti

Rozhodnuto
ve prospéch

Pocet osvédceni

nebo kontrol Ulozené pokuty

Pocet

Poget | Pocet
zahgj. | vyd.
rozh.”

vyzev k

odstranéni
nedostatk{ SR

Celkové| Z toho

ucastnika
pocet
vyse v K&

Pocet vydany &dceni o i podnikani (§14 ZEK)

Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

Vykon komunikaéni éinnosti bez osvédéeni
Dodriovani bodminek vieobocnvch ooravnent

NENE

a) k zajistovani vefejnych komunikacnich siti a pfifazenych prostredki

b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

c) k vyuZivani radiovych kmitodtd a provozovani pfistroju (radiovych zafizeni)

bl

Kontrola radiovy

a) vyuzivani radiovych kmitoctt bez opravnéni k jejich vyuzivani

b) dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta

c) Zjistovani zdroju rudeni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani

radiokomunikacnich sluzeb

6.| Kontrola &isel pro uéely spravy &isel (po&et kontrolnich volani)

a) vyuZivani Cisel bez opravnéni k jejich vyuZivani

b) vyuzivani &isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani

7. ickych sporui

a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu

b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyactovani cen za sluzby

ba) pristupu ke sluzbam s vyjadienou cenou (datové i hlasové)

baa) pistupu k datovym sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluzby (penéZité pinéni)

d) ostatni

~[NeposKytnuti informaci podle § 115 ZEK

|

9.| Ostatni

0
262000

CELKEM

13333 | 2633 | 8902 | 72 | 1062000

*) Celkovy pocet vydanych rozhodnuti zahrnuje i pripady ukonceni spravniho fizeni usnesenim, tj. pfipady imrti icastnika, zaniku firmy, preruseni fizeni ze zékona (konkurz),

nepfislusnosti rozhodovat apod.
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http://www.ctu.cz/ctu-online/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby.html

CTU na strané spotrebitele

V prubéhu ¢ervna 2014:

¢ CTU zahéjil 7 955 spravnich fizeni, tykajicich se Gc¢astnickych spor
mezi osobou vykondvajici komunika¢ni ¢innost na strané jedné a Ucastni-

kem na strané druhé, ve véci finan¢niho plnéni a navrh{ na zahdjeni fizeni

0 namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytova-
nou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU roz-
hoduje podle § 129 zédkona o elektronickych komunikacich.

+ (TU vydal 13 252 rozhodnuti ve véci,

¢ 7z toho 13 239 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplacenf

ceny za sluzby).

CTU v obdobi nékolika posled-
nich mésicl zaznamenal zvyseny
pocet stiznosti spotfebitell, pfede-
vsim pak z fad seniorl, na nekalé
obchodni praktiky nékterych po-
skytovateld sluzeb elektronickych
komunikaci pfi podomnim prodeji.
Z uvedeného divodu CTU opétov-
né upozorfiuje na sva doporuceni
zvefejnénd na webu v sekci ochra-
ny spotiebitele a v materidlu k ne-
kalym obchodnim praktikdam.

Nejzranitelnéjsi skupinu spotfe-
biteld dot¢enych podomnim pro-
dejem tvofi seniofi a nezletilé oso-
by. Samotny podomni prodej neni
zdkonem zakdazan, je vsak nutné,
aby podnikatelé dodrzeli viechny
zadkonné pozadavky a informacnf
povinnosti o podstaté nabizenych
sluzeb, pravech a povinnostech
smluvnich stran a taktéZ o pravu
odstoupit od smlouvy, jeho pod-
minkach, postupu a Ihdté pro od-
stoupeni od smlouvy. Obcansky za-
konik pamatuje na to, Ze tyto udaje
musi byt poskytnuty zdsadné v pi-
semné formé; v jiné textové podo-
bé jen, souhlasi-li s tim spotfebitel.

Pokud se spotfebitel rozhodne
uzavfit smlouvu s podomnim pro-
dejcem, doporucuje CTU nechat si
vzdy prokdzat totoznost obchodni-
ho zastupce, a to v¢etné zmocnéni
zastupovat konkrétniho poskyto-
vatele. Vhodné je obratit se jesté
pfed samotnym podpisem smlouvy
na informacni linku svého poskyto-
vatele a ovéfit si, zda obchodni za-
stupce je opravdu opravnény jed-
nat za stavajiciho poskytovatele.

Mési¢ni monitorovaci zprava

CTU doporucuje spotiebiteliim
jesté pred podpisem smlouvy po-
zorné procist véechny dokumenty
(napfiklad vseobecné obchodni
podminky, cenik ¢i provozni pod-
minky) pfedlozené obchodnim
zastupcem a porovnat je s infor-
macemi poskytnutymi Ustné ob-
chodnim zastupcem pfi jednani
o smlouvé. V pfipadé jakychkoli
odchylnych informaci podanych
Ustné a pisemné je také zapotiebf
vzit v potaz, 7e pozdé&jsi prokazo-
vani Ustné podanych informaci,
obzvlasté bez pfitomnosti dalsich
osob, bude v budoucnu velmi slo-
zité. UzZite¢né je také poradit se
s rodinou ¢i zndmymi, pfipadné se
domluvit s podomnim prodejcem
na jiném terminu navstévy, kdy
budou pfibuzni ¢i zndmi pfitomni.
Seridozni prodejce vyjde v tomhle
pfani spotfebiteli vstfic.

V pfipadé uzavieni smlouvy
pfi podomnim prodeji by po od-
chodu obchodniho zdstupce mél
spotfebiteli zUstat stejnopis pravé
uzavfené smlouvy se véemi sou-
visejicimi dokumenty urcujicimi
obsah smlouvy. V Zadném pfipa-
dé nedoporucujeme pfistoupit
na navrh obchodniho zastupce, Ze
smlouvu spotfebiteli zasle postou,
¢i dorudi pfi pristi ndvstéve.

Je-li smlouva sjednanda mimo
prostor obvykly pro podnikdni
podnikatele (typicky v byté ucast-
nika ¢i v prdbéhu zajezdu organi-
zovaného podnikatelem), zakon
umozZnuje spotiebiteli odstoupit
od smlouvy, a to ve Ihdté ctrnac-
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ti dnd ode dne uzavfeni smlouvy.
Pro dodrZeni této ctrnactidennf
IhGty postaci, aby bylo odstoupe-
niod smlouvy pfedano poskytova-
teli osobné ¢&i poslano nejpozdéji
posledni den Ihaty postou. Ctr-
nactidenni Ihlta se prodluZzuje az
naroka ¢trnact dnt v pfipadé, kdy
podnikatel nepoucil spotfebitele
0 jeho pravu odstoupit od smlou-
vy se vsemi zdkonnymi nalezZitost-
mi. Odstoupeni od smlouvy je
jednostranny pravni ukon, kterym
se zadvazek od pocdatku rusi. Od-
stoupeni od smlouvy je vhodné
ucinit pisemnou formou a zaslat
doporucené, nejlépe s dodejkou
na adresu sidla podnikatele.

Pro pfipad jakychkoliv dota-
z0 k problematice smluv uzavi-
ranych pfi podomnim prodeji, se
mohou spotfebitelé obratit pfi-
mo na CTU, nejlépe na oblastni
odbor dle mista svého bydlisté,
a to elektronicky nebo osobné.
Kontakty na jednotlivé oblastni
odbory jsou k dispozici na webo-
vych strankach CTU.

Spory mezi podnikateli
vel. komunikacich

Ve sporu navrhovatele Vodafo-
ne proti spole¢nosti O2 o uzavieni
dodatku ke smlouvé o propojeni
telekomunikac¢nich zafizeni a siti
ve véci specifikace sluzby prene-
senf &isla a stanoveni ceny za sluz-
bu pfenesenf &isla byla rozsudkem
Méstského soudu v Praze dosavadni
pravomocnad rozhodnuti spravniho
organu zrusena a véc byla vracena
spradvnimu organu |. stupné k nové-
mu projednani.

Ve sporu spole¢nosti Air Tele-
com proti CD-Telematika o plnénf
7z Rédmcové smlouvy o poskytovani
sluzeb byl rozklad navrhovatele za-
mitnut a rozhodnuti spravniho orga-
nu l. stupné potvrzeno. Rozhodnuti
spravniho orgadnu Il. stupné nabylo
pravni moci dne 23. 6. 2014.

cerven 2014
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http://www.ctu.cz/cs/download/ochrana_spotrebitele/ochrana_spotrebitele_informace_uzavirani-smluv-podomnim_zpusobem_28_08_2013.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/ochrana_spotrebitele/ochrana_spotrebitele_informace_uzavirani-smluv-podomnim_zpusobem_28_08_2013.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/ochrana_spotrebitele/ochrana_spotrebitele_smlouvy-mimo-provozovny.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/ochrana_spotrebitele/ochrana_spotrebitele_smlouvy-mimo-provozovny.pdf
http://www.ctu.cz/o-ctu/kontakty.html
http://www.ctu.cz/o-ctu/kontakty.html

Dne 3. ¢ervna 2014 bylo v Ufednim
véstniku Evropské unie zvefejnéno Roz-
hodnuti Evropského parlamentu a Rady
¢. 585/2014/EU ze dne 15. kvétna 2014
o zavedeni interoperabilni sluzby eCall
v celé EU. Rozhodnuti vstupuje v platnost
dvacatym dnem po svém zvefejnéni.
Clenské stéty zajist, aby vyfizovani vola-
ni v rdmci sluzby eCall bylo pro uzivatele
sluzby eCall v celé Unii bezplatné a aby
bylo moZzné uskutecnit volani v ramci
sluzby eCall odkudkoli z jejich Uzeml, jest-
lize je k dispozici alespon jedna vefejna

mobilnf sit. Do 24. prosince 2015 predloZi
Clenské staty Komisi zpravu o stavu pro-
vadéni tohoto rozhodnuti.

Evropskd komise dne 24. ¢ervna 2014
zvefejnila zpravu o Upravé cen na datovy
roaming od 1. Cervence 2014. Namisto 45
centl za megabyte tak zaplati zékaznici
maximalné 20 centd. Zlevni i telefonické
hovory a esemesky.

Evropsti mobilni operdtofi od 1.
Cervence 2014 nabidnou zvlastni roa-
mingovou smlouvu, pfipadné daji pfed

Telekomunikacni regulace v EU

cestou zdkaznikovi na vybér z mobil-
nich operatort v dané zemi, ktefi na-
bizeji odesilani e-maill, procitani zprav
online, nahravani fotografii, prohlizent
videa online a dalsi datové sluzby. Ceny
za roaming budou moci zékaznici po-
rovnat a vyuzit téch nejatraktivnéjsich.
Ve dnech 5. - 6. ¢ervna 2014 se usku-
te¢nilo v Dublinu 19. plenarni zasedani
BEREC. Evropsti regulatofi schvdlili a dopo-
rucili ke zvefejnéni nasledujici dokumenty:
,Spole¢nd pozice BEREC k navrhu dopo-
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ruceni o relevantnich trzich’, ,Spolecna

S Stropy v roce 2013 | Stropy v roce 2014 | _ .. .| pozice BEREC ke geografickym aspektim

Druh mobilnisluzby vEU |\ hpp) (bez DPH) Snizeni| - -1y7 wha* Myrocni zprava BEREC za rok
Odchozi hovor 24 centl za minutu | 19 centd za minutu |21 % 2013, ,Stru¢nd informace k terminacnim
Piichozl h . s ) E o ) 585 % cendm od ledna 2014” a ,Doporuceni
fichozi hovor centd za minutu centd za minutu 5% | 4 zorava o nasledujicich cinnostech BEREC
Zasilani textovych zprév |8 cent( 6 centd 25 % v roce 2014". Dllezitymi tématy i nadéle
Stahovani dat nebo pro- . . . zUstavaji aktivity souvisejici s jednotnym
hlizeni 40 eemitt) Z 1l B | 20 @enfl z8) 1 D 224 ) telekomunikacnim  trhem, mezindrodni

roaming a ochrana spotfebitele.

Informace z pracovnich skupin CEPT ECC

Zasedani Vyboru pro elektronické komunikace (CEPT/ECC) schvélilo na svém zaseddni ve dnech 23. az 27. Cerv-
na 2014 k vefejné konzultaci:

termin ukonceni

material .
verejné konzultace

Navrh Zpravy ECC ¢. 224 k dlouhodobé vizi uZiti pdsma UHF (“Long Term Vision for the UHF

broadcasting band”) vypracovany skupinou ECC/TG6. 9. zari 2014

a navrhy Zpréav CEPT vypracované na zdkladé mandatd Evropské komise:

termin ukonceni

material L
verejné konzultace

Navrh Zpravy CEPT ¢. 53 k mandétu EK na stanoveni harmonizovanych technickych podminek v pdsmu
694-790 MHz ("700 MHZz") v EU pro Ucely poskytovani bezdrdtovych Sirokopdsmovych a dalsich sluzeb,
k podpofe strategickych cill EU v oblasti spektra (,to develop harmonised technical conditions for the
694-790 MHz ('700 MHZ') frequency band in the EU for the provision of wireless broadband and other
uses in support of EU spectrum policy objectives”)

13. srpna 2014

Navrh Zpravy CEPT ¢. 52 k mandétu EK k provedeni studii harmonizovanych podminek uziti neparovych
pasem 1900-1920 MHz a 2010-2025 MHz terestrickymi sitémi v EU (“to undertake studies on the harmo-
nised technical conditions for the 1900-1920 MHz and 2010-2025 MHz frequency bands /‘unpaired terre-
strial 2 GHz bands/ in the EU")

Navrh Zpravy CEPT &. 55 k mandatu EK na stanoveni harmonizovanych technickych podminek v pasmu
2300-2400 MHz pro Ucely poskytovani bezdratovych sirokopasmovych sluzeb elektronickych komuni-
kaci v EU /Zprava A/ ("Harmonised technical conditions for the 2300-2400 MHz /'2.3 GHz/ frequency
band in the EU for the provision of wireless broadband electronic communications services /Report A/)"

27.srpna 2014

27.srpna 2014

Navrh Zpravy CEPT ¢. 54 k mandatu EK na stanoveni technickych podminek v padsmu 1452-1492 MHz
pro Ucely poskytovani bezdratovych Sirkopasmovych sluzeb v EU (“to develop harmonised technical
conditions in the 1452-1492 MHz frequency band for wireless broadband electronic communications
services in the EU")

Diskuse je otevfend v uvedenych terminech viem zainteresovanym subjektdm na portdlu Evropského komuni-
kacniho Ufadu (ECO) http://cept.org/ecc/tools-and-services/ecc-public-consultation.

27.srpna 2014

Meésicni monitorovaci zprava -8 - Cerven 2014


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2014_164_R_0002&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2014_164_R_0002&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2014_164_R_0002&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2014_164_R_0002&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2014_164_R_0002&from=CS
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Zprava o trhu postovnich sluzeb

Na zdkladé nové pravni tpravy doslo na trhu postovnich sluzeb
v roce 2013 k dokonéeni liberalizace. Za tento rok CTU sbiral data
o trhu postovnich sluzeb v potiebném rozsahu viibec poprvé. Uda-
je za predchozi obdobi nejsou k dispozici.

Novela zdkona zrusila mo-
nopol drzZitele posdtovni licence,
ktery se vztahoval na dodavani
vnitrostadtnich poStovnich zasilek
s pisemnostmi s hmotnosti do 50 g
a za cenu niz8i nez 18 K& Na pos-
tovni trh mdze nyni vstoupit kaz-
dy zdjemce o poskytovani téchto
sluzeb. Jedinou vyjimkou

zitelem postovni licence tak bude
az do 31.12. 2017 Ceské posta, pfi-
padné jeji pradvni nastupce.

Pro budouci vyvoj na trhu pos-
tovnich sluzeb hraje dllezitou roli
povinnost urfend jen drzZiteli pos-
tovni licence, a to povinnost umoz-
nit transparentnim a nediskriminac-

nim zpUsobem pfistup ostatnim
provozovateldm k prvkldm postovni
infrastruktury a zvlastnim sluzbam
souvisejicim s jejim provozovanim.

Provozovatelé postovnich
sluzeb

Novela zdkona stanovila nové
podminky pro ziskdni opravnéni
k podnikani v oblasti postovnich slu-
Zeb. Podle zdkona o postovnich sluz-
bach je provozovatelem osoba, kte-
rd poskytuje postovni sluzby nebo
zajistuje zahrani¢ni pos-

je sluz ani penézni . .
Jve, sluzba dod,a l pe ezv| tovni sluzby. Do 31. 12.
¢astky poukdzané pos- Podani Dodan Poskytovatel 5012 byl L,
tovnim poukazem, kterou Obchodni nazey nacelém | na celém postovnich Yy ClJpravnen)lim
smi poskytovat pouze dr- Gzemi CR | tzemi Cr | SluZeP pred provozovatelem posiy-
Zitel postovn( licence. 1.1.2013 LUJV';'EA” kzOStovlm'l sluzby
: -] azdy, kdo splnil ozna-
. Novelouv z,akona do Ceska distribucni a.s. ano ano ‘ .
o i ke zménam v kom- movaci povinnost u pfi
petencich Ufadu v oblasti |~ 00ita, 5 a0 o 2o slusného  Zivnostenske-
regulace postovnich slu- i ho dfadu a dolozil, ze
zeb. Cinnost CTU se nové ] spliuje podminky pro
o . v JAN HOLIK CLxe s .
zaméfuje nejen na drzi- ziskdni  Zivnostenského
tele postovni licence, ale opravneni.
i na ostatni provozovatele ARSI ano ano V roce 2013 ozna-
ostovnich sluzeb. Drzitel ilo ¢TU a-
IOo§tovm’ licence méd mimo JEDNOIZR, sioot ot @it ano m'llo STU p’r;volzovvab
b . . o stvo v Novém Jiciné ni postovnich sluze
povinnosti vztahujicich se celkem 16 subjekti
na vsechny pr | éetné té 5
a veech %/plot/obzo.veijtelje, kouzelnd almara a.s. ano ano (v€etné téch, které
post'ovmc. sTuze I-aaist sluzby poskytovaly
ovinnosti. souvisej . PP
pFedevéim 3 y osk tovéj_ KURYR PRAHA sr0. ano ano jiz pfed 1. 1. 2013).
P lad ph >|’ b Sedm subjektd ozna-
nim zakladnich sluzeb. 0 L .
i : milo, Ze hodlaji nabizet
Zakladni sluzby predsta- Mediaservis, s.r.o. ano ano ) ) ,J,

- . . postovni podani na ce-
vuji souhrn postovnich . B lém Gzemi Coské repub-
sluzeb vymezenych zéko- g/lecihamka Prost€jov 97, ano kv, Ooroti t dpd'
nem o postovnich sluz- |9UsMO . proti o,rr;}u 'O'Iak
bach, jejichz poskytovanf ESTENCER van p?StOYmC ,Z?S' e’
musi byt zajisténo na ce- o ane ane ane na celgm uzemt Ceske
lém Gzemi Statu za sta- ‘ republiky oznamilo cel-
novenych podminek. Po- MESSENGER service s.r.o. ano ano ano kem 1 p(.)dm'katelu.
kud nejsou poskytovany Nejvyznamnéjsimi ozna-
na komercnim Zékladé, NO\/ANETSyStemS, S.I.o. ano menYm] pro\/ozovate“
ukldda se ur¢enému pro- ) postovnich sluzeb, ktefi
vozovateli toto vymezené | PostaClLsro. NG se na trhu pohybovali
minimum poskytovat. Dr- i pfed rokem 2013, jsou
zitelem posStovni licence | RGW EXPRESS, spol.s ro. ano ano spole¢nosti Mediaservis,
je Ceska posta. s.r.o. nebo Ceska distri-

Do 31. 12. 2012 udélo- . bucni a.s.
val CTU postovni licenci |ROZLET servissro. ano ano Dva podnikateld,
provozovatelim,  ktefi- konkrétné  spole¢nos-
Splmh podmlnkvy da,ne UloZenka s.r.o. ano ano ano ti kouzelna almarav a.s:
zdkonem o postovnich a JEDNOTA, spotrebn

sluzbach. Nové drzitele
postovni licence urcila

pfimo novela zakona. Dr- z4roj: CT0

Mési¢ni monitorovaci zprava

Tabulka ¢. 1: Pfehled provozovateld ozndmenych v roce 2013

druzstvo v Novém Ji-
¢ing, jesté v roce 2013
svou cinnost ukoncili
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s tim, Ze postovni sluzby fakticky ne-
poskytovali a ani je nehodlaji redlné
nabizet. Ufad déle v rdmci své ¢in-
nosti zjistil, Ze néktefi podnikatelé
poskytuji postovni sluzby, pfestoze
jejich poskytovéni neoznamily. Se
tfemi z téchto provozovatell, kon-
krétné spole¢nostmi Geis Parcel CZ
s.r.o.,, Direct Parcel Distribution CZ
s.r.o. a General Logistics

moznosti rozvoje i pro provozova-
tele postovnich sluzeb. Ani ndrdst
v této oblasti viak pravdépodobné
v kratkodobém horizontu nevyrov-
na pokles trhu listovnich zasilek,
a do budoucna je tak tfeba pocitat
s celkovym poklesem trhu postov-
nich sluzeb.

jakou ma Ceské posta. Pocet pro-
vozoven uréenych pro vefejnost
se u téchto subjektd pohybuje
v fddu jednotek, pokud jimi vibec
disponuji. PoStovni podani ve vét-
siné pfipadl zajistuji svozem, kdy
si provozovatel poStovni zasilky
vyzvedne u odesflatele na zakladé
jeho vyzvy.

Celkovy pocet pro-

Systems Czech Republic
s.r.o., vedl Urad v pribéhu
roku 2013 na zakladé jejich

Nazev postovni sluzby

Pocet provozovatell
opravnénych nabizet
postovni sluzbu

vozoven vsech pro-
vozovatell je 3 474,
pficemz 98,1 % z nich

74ddosti o posouzeni, zda

provozuje Ceskd posta

poskytuji postovni sluz- [dodéanipostovnizasilky do 2kg 15 sama, nebo prostied-
by, spravni fizeni a vydal |4odanipostovniho baliku do 10kg 11 nictvim svych smluv-
pravomocné  rozhodnuti. nich partnerd.
Tito provozovatelé napadli |dodanipostovniho baliku nad 10kg 10 Model s vyuZitim
rozhodnuti Ufadu a o jeho  [godanf doporucené zasilky do 2kg 10 provozoven smluvnich
souladu se zékonem o pos- partnerd se v Ceské re-
tovnich  sluzbach, bude |dodanidoporucené zasilky nad 2kg 9 publice postupné vyvi-
rozhodovat soud. dodani cenné zasilky do 10kg 8 jl, nicméné v soucasné
S ohledem na pocet dobé jej vyuziva pouze
novych subjektd pasobi- |dodanicenné zasilky nad 10kg 8 Ceskd posta a spolec-

cich na poStovnim trhu lze

dodani postovni zasilky do 7 kg pro

nost General Logistics
Systems Czech Repub-

lic s.r.o. V budoucnu Ize
pfedpoklddat zejména
u Ceské posty stou-

pajici trend v pomeéru

konstatovat, Ze po uvolné- [ nevidomé osoby 3
ni monopolu Ceské posty — —
nedoilo k zisadnimu na- dodam.dopor/uceneza5|lkydo7kg 3
ristu poc¢tu podnikatelt, [P© MO 0505y
ktefi aktivné nabizeji pos- | dodani tiskovinového pytle 5
tovni sluzby. . . L

Prostor pro Vetsl roz- dodéni doporuc¢eného tiskovinové- 4

voj konkurence ufad spa-

ho pytle

zajisténi  dostupnosti
postovnich sluzeb pro-
stfednictvim smluv-

tfuje predevsim v oblasti
balikovych sluzeb a sluzeb
s pfidanou hodnotou. RUst
téchto druhl sluzeb Ize
ocekdvat s dalsim rozvo-
jem nakupovani zboZi pfes internet.
PfestoZze existuji rlzné alternativy
dorucenf zboZi, jako jsou osobni vy-
zvednuti, pfepravni ¢i kuryrni sluz-
by, sluzba dodanf postovniho baliku
patfi z pohledu zakaznikl mezi nej-
vyhodnéjsi, a to zejména s ohledem
na relativné nizkou cenu a réizné do-
pliikové sluzby, jakymi jsou moznost
zmény mista dodani, dobirka, garan-
tovand doba dodani nebo moznost
dodani v dohodnutém case. Proble-
matice podpory elektronického ob-
chodu (e-commerce) a s tim spojené
nutnosti zajistit dodani objednané-
ho ¢i zakoupeného zboZi vénuje
velkou pozornost i Evropska komise,
kterd pfipravila Zelenou knihu o In-
tegrovaném trhu dorucovani balik{
pro rlst elektronického obchodu
v EU. V této souvislosti se oteviraji

Mési¢ni monitorovaci zprava

Tabulka €. 2: Pfehled poctu provozovateld oprdvnénych nabizet konkrétni
postovni sluzbu.
Zdroj: CTU

Postovni sité

nich partner( k poctu
vlastnich  provozoven
provozovateld. Podob-
né postupujl byvali
monopolni provozova-

jednotlivych
provozovatell
Nejrozsahlejsi sit

vefejné pfistupnych

provozoven ma Ceska
posta, k 31.12. 2013 jich

méla 3 314. Zaroven

] Provozovny
Vlastni ,
Provozovatel smluvniho
provozovny
partnera

Ceska posta 97,24% 2.76%
Ostatni provozovatelé 69,39% 30,61%
Celkem 95,81% 4,19%

jako jedind ze vsech
ozndmenych provozo-
vateld disponuje roz-
sahlou siti 22 106 pos-
tovnich schrének.
Pfestoze pét dalsich provozo-
vatell nabfzi mozZnost uzavienf
postovni smlouvy na celém Uzemfi
Ceské republiky a postovni zésil-
ky na celém Uzemirovnéz dodava,
nemaji tyto subjekty natolik roz-
sahlou poStovni sit provozoven,

Zdroj: CTU

- 10 -

Tabulka ¢. 3: Pomér poctu provozoven vlastnich k poctu pro-
vozen smluvniho partnera.

telé postovnich sluzeb ve vétsiné
Clenskych statd Evropské unie,
pficemz néktefi k nabizeni pos-
tovnich sluzeb jiz ani nevyuZivaji
vlastni provozovny (napf. Svéd-
sko).

Lze pfedpoklddat, Ze diky
technologickému vyvoji a tlaku

cerven 2014
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na efektivnéjsi poskytovani pos-
tovnich sluzeb za¢nou provozova-
telé pouzivat pro dodani pfipadné
i podani postovnich zasilek samo-
obsluzné automaty. Tento zpUsob
poskytovani postovnich sluzeb se
postupné rozviji v zahranici. Napf.
v Polsku se vyuzivaji samoobsluz-
né automaty na podanf a ve vétsi
mife i na dodani. V Ceské repub-
lice dosud 7adny z provozovate-
[0 aktivné nepouzZivd automaty
na podani. Néktefi provozovatelé
zacali testovat a néasledné pro-
vozovat samoobsluzné automaty
pro dodavani postovnich zasilek.

Zaméstnanost

Tradi¢ni provozovatelé postov-
nich sluzeb patfi ¢asto mezi nej-
vétdi zaméstnavatele v pfislusnych
statech, coz je i piipad Ceské posty.
Pro mapovani hospodafské stability
v oblasti postovnich sluzeb je sle-
dovani vyvoje zaméstnanosti stale
dllezitym méritkem. Provozovatelé

Prepravené Ostatni
Nazev postovni sluzby postovni | Ceské posta| provozo-
zasilky vatelé
dodani postovni zasilky do 2 kg 504 380 642 | 496 128 502 | 8 252 140
dodani postovniho baliku 1755 026 1688 469 66 557
z toho dodani postovniho baliku 1591 185 1520 909 276
do 10kg
dodani doporucené zésilky 89 256 853 | 89 119 853 137
z toho dodéni doporucené zasilky 89235 853 | 89 119 853 16
do 2 kg
dodanf cenné zasilky 5608 768 5608 768 0
z toho doddani cenné zésilky do 10kg | 5466923 | 5466 923 0
e v , 7 . O
dod.am p,ostovm zésilky do 7kg pro 108 950 108 950
nevidomé osoby
e v 7 7 . O
z toho qodanj doporucené zasilky do 7kg 18 149 18 149
pro nevidomé osoby
dodani tiskovinového pytle 9110 9110 0
z tobo dodani doporuceného tiskovi- 3009 3009 0
nového pytle

Tabulka €. 4: Pocty prepravenych postovnich zésilek
Zdroj: CTU

= Pomér poctu pracovnik(i na plny Gvazek

= Pomér poctu pracovnik(i na ¢astecny Uvazek

= Pomér poctu pracovniki na dohody

Graf €. 1: Podil pracovniki zaméstnanych za G¢elem poskytovani postovnich sluzeb dle pracovniho dvazku

9,09%

« Coskd poita

« Ostatni provozovatelé

Graf €. 2: Podil Ceské posty na celkové zaméstnanosti na trhu postovnich sluzeb

Mési¢ni monitorovaci zprava
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postovnich sluzeb vyuzivaji nad ra-
mec klasickych pracovnich pomért
rlzné moznosti zaméstnavani, napf.
formou dohody o provedeni prace
nebo dohody o pracovni ¢innosti.

Poskytnuté postovni sluzby

PfestoZze se obchodni nazvy
postovnich sluzeb u jednotlivych
provozovateld lisf, zakladnf katego-
rie postovnich sluzeb jsou shodné
a umoznuji srovnani napfi¢ trhem
mezi jednotlivymi provozovateli.
Nasledujici tabulka ukazuje objem
vybranych poskytnutych poStov-
nich sluzeb.

Ekonomické ukazatele

Vedle objemu poskytnutych
postovnich sluzeb dokladaji vyvoj
trhu postovnich sluzeb i ekono-
mické ukazatele, zejména vyvoj tr-
zeb, ndkladd a investic. Ty umoznuji
i hodnocenf trhu postovnich sluzeb
v kontextu celé ekonomiky. Trzby
vsech provozovatell za poskytnuté
postovni sluzby cinily v roce 2013
celkem 12 980 miliond K¢. Pfi po-
rovnani s hodnotou HDP v béznych
cendch za rok 2013 zvefejnénou
Ceskym statistickym Ufadem se trh
postovnich sluzeb podilel na tvorbé
HDP 0,334 %.
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= Dodani postovni zasilky do 2 kg

26%

= Dodani postovniho baliku do 10 kg

= Doddni doporucené zasilky do 2 kg = Dodani cenné zasilky do 10 kg

= Ostatni postovni sluzby

Graf ¢. 3: Podil trZeb ze zékladnich sluzeb na celkovém objemu trzeb

91,58%

8,42%

= Celkové investice vynaloZené na poskytovani postovnich sluzeb

= Trzby z poskytovani postovnich sluzeb

Graf ¢. 4: Celkové trzby za poskytovani postovnich sluzeb k celkovym investicim za odvétvi

Kvalita postovnich sluzeb

Celkovy  pocet  reklamaci
ve srovnani s celkovym poctem
pfepravenych postovnich zasilek
¢ini pouhych 0,0204 % z tohoto
poctu. Provozovatelé uznali své
pochybeni pfi poskytnuti poStov-
ni sluzby v 21,73 % uplatnénych
reklamaci. Ceskd posta vyiidila
jako opravnénych 20,69 % rekla-
maci. Prdmeérny pocet opravné-
nych reklamaci v poméru k celko-
vému poctu reklamaci podanych
u ostatnich provozovateld pak
¢inil 29,6 %.

Zavér

Podle pfedpokladd nedoslo v roce
2013, ktery byl prvnim rokem plné libe-
ralizovaného postovniho trhu, bezpro-
stfedné k rychlému rozvoji konkurence.
Dlvodem je mimo jiné historicky vyvoj
trhu a dosud dominantni postaveni
Ceské posty jako drzitele postovni licen-
ce. Vyvoj na ¢eském postovnim trhu se
tak nelisi od vyvoje na ostatnich evrop-
skych trzich po jejich pIné liberalizaci.

Rozvoj konkurence na postovnim
trhu ovliviuje i rostouci nahrazovani
vybranych postovnich sluzeb prede-
vsim sluzbami elektronickych komu-
nikaci. Trh postovnich sluzeb tak neni
z pohledu investord vniman jako pfilis
perspektivni. Typickym dokladem je si-

tuace u sluzby dodani postovni zasilky
do 2kg, kde postupné dochézi k ma-
sivni nahradé sluzbami e-komunikace.
V' podnikatelském rozhodovéani hraje
vyraznou roli i ndkladovd ndro¢nost
spojena s budovanim vlastnf infrastruk-
tury v pfipadé vstupu na trh.

Z celkového poctu 16 ozndmenych
provozovatell postovnich sluzeb zajis-
tovalo v roce 2013 celoplo$né podani
postovnich zasilek sedm podnikatell
a celoplosnou sluzbu dodani 11 podni-
katell. Ostatni podnikatelé poskytovali
postovni sluzby na omezeném uUzemi.
Ze viech subjektd, které ozndmily v pri-
béhu roku zémeér poskytovat postovni
sluzby, v3ak na konci roku 2013 pUso-
bilo aktivné na trhu postovnich sluzeb
v Ceské republice 14 oznamenych pro-
vozovatell, ktefi vyuZivaji v prevazné
veétsiné vlastni postovni sit.

Prostor pro vétsi rozvoj konkuren-
ce Urad spatiuje predeviim v oblasti
balikovych sluzeb a sluzeb s pfidanou
hodnotou. RUst téchto druhl sluzeb Ize
ocekavat s dalsim rozvojem nakupovani
zbo?i pfes internet. PfestoZe existuji rliz-
né alternativy doruceni zboZi, jako jsou
osobni vyzvednuti, pfepravni ¢i kuryrnf
sluzby, sluzba dodani postovniho baliku
patfi z pohledu zdkaznikl mezi nejvy-
hodnéjsi, a to zejména s ohledem na re-
lativné nizkou cenu a rdzné dopliikové
sluzby, jakymi jsou moznost zmény mfs-
ta dodani, dobirka, garantovand doba
dodéni nebo mozZnost dodani v do-
hodnutém case. Problematice podpory
elektronického obchodu (e-commerce)
a s tim spojené nutnosti zajistit doda-
ni objednaného ¢i zakoupeného zbo-
Zi vénuje velkou pozornost i Evropska
komise, kterd pfipravila Zelenou knihu
o Integrovaném trhu dorucovani balik{
pro rlst elektronického obchodu v EU.
V této souvislosti se oteviraji moznosti
rozvoje i pro provozovatele postovnich
sluzeb. Ani ndrlst v této oblasti viak
pravdépodobné v kratkodobém hori-
zontu nevyrovna pokles trhu listovnich
zasilek, a do budoucna je tfeba pocitat
s celkovym poklesem trhu postovnich
sluzeb.
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