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Telegraficky o komunikacich

Ceska posta do budoucna zvazuje prodej 1éka
Posta by chtéla zacit pfijimat objednéavky na volné dostupné Iéky a po-
travinové doplnky pfevdzné na venkovskych pobockdch. Léky by do-
ruc¢ovala ve spolupraci s firmou Euroclinicum. Léky by bylo mozné jak
vyzvednout na pobocce, tak vyuzit moznosti doru¢eni domd.

Sdileni LTE siti

Spole¢nosti O2 a T-Mobile zacaly se sdilenim LTE siti v ¢astech okresu
Pelhfimov a Tabor. V souladu s domluvenym rozdélenim Ceské republiky
bude 02 zodpovédné za spravu vysilact na Pelhfimovsku, T-Mobile pak
na Taborsku. Obé spole¢nosti pfitom vyuzivaji svou vlastni sitovou infra-
strukturu a udrzuji si zcela nezavislou obchodnf strategii.

02 koupil virtualniho operatora Gorila Mobil
Operator O2 koupil virtudIniho mobilniho operatora Gorila Mobil, ktery
byl zaméreny pfedevsim na mladsi generaci. Gorila Mobil pdsobil v siti
02. Mobilni operator timto ziskal vice nez 50 tisic zékaznikl Gorila mobil.

CTU obnovil akreditaci kalkula¢ce Tarifomat

V Cervenci Ufad obnovil akreditaci Tarifomatu, cenové kalkulacce k mobilnim hla-
sovym sluzbam a mobilnimu pfistupu k internetu. Tarifomat prosel akreditacnim
fizenim letos napodruhé, az po odstranéni nékterych funkénich nedostatkd.

Cisty still ma umoznit vyrovnat dluh za telefon bez dodateénych nakladi

Spole¢nost 02 Czech Republic
a.s.vramci akce nazvané ,Cisty stal”
nabizi stavajicim i byvalym, rezident-
nim i firemnim zakaznikdm uhradit

hodnuti vylu¢né zdkaznika, aby urcil,
nakolik je pro ného vyhodna.

K obezfetnosti Ufad nabada ze-
jména v pfipadech, kdy je soucasti

narokované pohledavky pozadavek
na Uhradu smluvni pokuty, o jejiz
opravnénosti ma ucastnik pochyb-
nost.

ZaszhodnénYchpodm[nekzévaz-oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
Bily kruh bezpedi ziskal opravnéni
k vyuzivani cisla 116 006

ky. Pokud budou vegkeré pohledév- |
ky klienta, o kterych nebylo dosud e
pravomocné rozhodnuto, uhrazeny |
v obdobi mezi 1.8. a 23.9.2014, ne-
bude 02 Uctovat pfislusenstvi dlu- ]
hu, tedy uroky z prodleni, ndklady e
soudniho nebo spravniho fizeni. .

Jestlize vedle vyrovnani veske- o
rych dluhd klient spini dalsi pod-?
minky a noveé si zfidi inkaso ze své- e
ho Uctu, odpusti mu O2 poplatek:
za jednu upominku vystavenou e
v obdobi od 1.7. do 23.9.2014. °

Cesky telekomunika¢ni Gfad o
doporucuje spotfebitelim tuto na- ®
bidku O2 zvazit, pficemz je na roz- «

Obcanské sdruzeni Bily kruh bez-
peci ziskalo dne 29. 7. 2014 opravné-
ni vyuzivat evropské harmonizované
¢islo 116 006 pro pfistup k sluzbam
se socialni hodnotou ,Linka pomoci
obétem trestnych ¢ind”. Linka bude
ur¢end pro moralni a emociondlnf
podporu obétem trestnych &ind.

Volajici tak budou informova-
ni o svych pravech a moznostech,
jak se téchto prdv domoci. Na ¢&is-
le 116 006 se dozvi zejména informa-
ce o postupech policie a trestniho

soudnictvi a odskodnéni a pojisté-
ni. Rovnéz linka poskytuje podporu
pfi hledani dalsi pomoci.

Zv1astni podminkou spojenou
s pravem vyuzivat ¢islo 116 006 je,
Ze neni-li sluzba dostupnd nepfetr-
Zité (tj. 24 hodin denné, 7 dnd tyd-
né, po celé zemi), musi poskytova-
tel sluzby zajistit, aby informace
o dostupnosti byla vefejné a snad-
no k dispozici a aby v dobé nedo-
stupnosti bylo volajicim sdéleno,
kdy bude sluzba opét dostupna.
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http://www.cistystul.cz
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Situace na trhu elektronickych komunikaci

O,

Spole¢nost O2 zavedla od 15. cer-
vence nové nadstavbové balicky
Komfort a Komfort 30, které obsahuji
volné minuty na mistni a dalkova vo-
lani do pevnych siti v CR a na volanf
do mobilnich siti v CR. Je mozné je
aktivovat k tarifdm O2 Trend a O2 Bu-
siness. Nadstavbovy balicek Komfort
obsahuje 2 000 volnych minut na vo-
lanf z Ucastnickych stanic typu Pfipoj-
ka a Digitalni linka ISDN2. Vyuzivani
nadstavbového balicku Komfort stojf
217,80 K¢/mésic u Pripojky a 484 K¢/
mésic u Digitalnf linky ISDN2. Nad-
stavbovy balitek Komfort 30 obsahu-
je 30 000 volnych minut, je mozné ho
aktivovat pro Ucastnické stanice typu
Digitalni linka ISDN30 nebo Digitalnf
linka 2 MBL" a jeho vyuzivani stojf
39 930 K&/mésic. Nadstavboveé balicky
Komfort a Komfort 30 nelze aktivovat
u tarifl ur¢enych pro VolP Linky.

Volné minuty se uplathuji na vola-
ni v ramci 02 Team Combi? a nelze je
uplatnit na volani na operatorské a in-
formacni linky, na voldni na Modré a Bilé
linky a na Audiotexova ¢isla®. Nevycer-
pana c¢ast volnych minut se nepfevadi
do nésledujiciho zuc¢tovaciho obdobi.

02 snizilo od 15. Cervence cenu sluz-
by Zdkaznicka hldska. Jedna se o sluzbu,
kterd umoznuje individualni nahravku,
kterd provede zakaznika strukturou ba-
revné linky. Cena za nahrani, vytvoreni
nebo zmeénu jednoho hlasového za-
znamu poskytovatelem sluzby dle pranf
zdkaznika kleslaz 1 72788 K& na 484 K¢.

02 pfistoupilo od 1. cervence
k Upravé cen za roamingové sluz-
by v zéné 14 Volanf v ramci zény EU

1 Digitélnf linka 2MBL poskytuje zdkaznikovi
30 nezavislych digitalnich komunikac¢nich ka-
nall, podle zdkaznikem zvolené konfigurace
prichozich a odchozich kanald. Digitalnf linka
2MBL je urcena k pripojeni digitalni pobockové
telefonnf Ustfedny v pevné siti.

2 Sluzba 02 Team Combi umozniuje zdkaz-
nikdm O2 vytvorit hlasovou VPN s vyuzitim
stavajicich telefonnich pripojek (umisténych
v pevné siti 02) a mobilnich stanic aktivnich
v siti 02.

3 Nadisla s pristupovym kédem 900, 906, 908
a 909 a vytdcené spojeni na linku DATARIF 976.

4 EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Ando-
rra.

Mési¢ni monitorovaci zprava

a do CR nové stoji 6,30 K&/minutu.
Za pfichozi hovor Uctuje sazbu 1,65
K&/minutu. Za SMS zakaznik zaplati
1,95 K&/SMS a za pfistup k internetu
klesla roamingovd cena na 6,60 K¢/
MB (Uc¢tovani po 1 kB).

Spolecnost O2 od 15. Cervence na-
bizi 2014 vyssi rychlosti pro stahovani
dat. U datovych balickd k hlasovym
tarifm [kQl:], Basic, ZERO, Start, FREE
02, FREE O2 Plus a FREE CZ jde o na-
rlst teoretické maximalni rychlosti
stahovanych dat ze 42 Mbit/sekundu
na 110 Mbit/sekundu.® oucasti tarifl
jsou balicky s datovym limitem 80 MB,
200 MB, 1,5 GB nebo 3 GB.

U predplacenych sluzeb zrychlil
operator stahovani dat na 110 Mbit/
sekundu u bali¢kd FREE CZ, FREE CZ
data L a u sluzby Internet v mobilu+
XS, Internet v mobilu+ S, Internet
v mobilu+ M a Internet v mobilu+ L.

02 upravilo tarify u sluzby Mobil-
ni internet. Tarify maji nové oznaceni
Mobilni internet 200 MB (tarif je na-
bizen pouze v rdmci marketingovych
akcf) za 199 K&/mésic, Mobilnf inter-
net 1,5 GB za 299 K&/mésic, Mobilni
internet 5 GB za 549 K&/mesic, Mo-
bilni internet 10 GB za 749 K&/mésic
a Mobilnf internet 20 GB za 999 K&/
meésic. Teoretickd maximalni rychlost
stahovanf dat ¢inf 110 Mbit/sekundu.

Operator prodlouzil do konce
srpna 2014 platnost marketingo-
vé akce Internet v mobilu s vy3ssim
datovym limitem za cenu nizsiho.
Nabidka je ur¢ena pro ucastniky vy-
uzivajici tarify FREE, kteff maji sou-
¢asné v ramci svého tarifu sjednany
Internet v mobilu s minimalnim da-
tovym limitem ve vysi 200 MB. Kaz-
dy ucastnik, ktery si navysi datovy li-
mit, bude po dobu dvou mésict ode
dne navyseni datového limitu platit
mési¢ni pausalni cenu odpovidajici
tarifu s nejblizsim nizsim datovym
limitem. O2 dale prodlouZilo mar-
ketingovou akci Vyssi tarif za cenu
nizsitho pro sluzbu 02 Mobilni inter-
netové pripojeni.

Mobilni operator zvetejnil 1. srp-
na své hospodarské vysledky za prv-

5 K narlstu rychlosti na 110 Mbit/sekundu
doslo i u sluzby Mobilni data (¢as) s dennim
FUP limitem 30 MB za 30 K¢/den.

-2 -

ni pololeti roku 2014. Celkové
konsolidované provozni vynosy do-
sahly 21,773 miliardy K&, meziro¢né
0 8,9 % meneé.

‘I - -Mobile-

Spolec¢nost T-Mobile prestala kon-
cem Cervna 2014 nabizet tarify z fady
S nédmi a Pratelé.® Od konce cervence
2014 pak T-Mobile za¢ne zakazniky vyu-
Zivajici néktery z téchto tarifd prevadét
na neomezené tarifl S nami v siti,
S nédmi v siti+ nebo S ndmi sit nesit.

® vodafone

Spole¢nost  Vodafone  pristoupila
od 1. cervence 2014 k Upravé cen za roa-
mingové sluzby v zoné 17. Volanf v ramci
z6ny EU a do CR nové stoji 6,30 K&/minu-
tu, za pfichozi hovor je Uctovana sazba
1,66 K&/minutu. Za SMS zakaznik zaplatf
1,99 K¢ a za pristup k internetu klesla roa-
mingova cena na 6,63 K&/MB (Uctovani
po 1 kB).

Vodafone 7. Cervence zvefejnil na-
bidku hlasovych balickd urcenych pro
majitele predplacenych karet. Balicek
Volanf v siti neomezené za 99 K&/mésic
nabizi neomezené volani v siti Vodafone,
balicek Volani do vsech siti za 249 K¢/
mésic nabfzi neomezené volani v siti
Vodafone a 100 volnych minut do ostat-
nich siti na Uzemi CR a balicek Volani
do véech siti neomezené za 599 K¢/me-
sic nabizi neomezené volani do viech
mobilnich i pevnych siti v rémci CR. Nad
ramec volnych minut jsou Uctovany
ceny hovort dle pfislusné predplacené
karty s tarifikacf 60+1. Platnost balickd je
30 dnf a balicky se automaticky neobno-
VUJI.

air

Spole¢nost Air Telecom pfisla v pra-
béhu cervence 2014 s nabidkou 50% sle-
vy na datovy tarif Mobilni internet 4 GB
s datovym limitem 4 GB a rychlostf pre-
nasenych dat v maximalni (teoretické)
vysi 3,1 Mbit/s. Zdkaznik po dobu prvnich
Sesti mesicl zaplati 114 K&/mésic, poté se
cena mési¢niho pausalu vrati na pavodni
uroven 229 K¢/mésic. Nabidka je podmi-
néna uzavienim smlouvy na 24 mésicd.

6 Jde o tarify S ndmi 390, S ndmi 590, S ndmi
790, S nami 1490, Pratelé 300, Pratelé 500, Pra-
telé 700 a Pratelé 900.

7 EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Ando-
rra.
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Zmény na trhu mobilnich virtudlnich operdtorii

emtécko
zahdjil ¢innost: 1. cervenec 2014
spolec¢nost: Moraviatel a.s.
sitovy operator: O2 Czech Republic a.s.

Od 1. Cervence plsobi na trhu mobilnich sluzeb novy virtualni operdtor em-
técko spole¢nosti Moraviatel a.s. Operdtor nabizi mobilnf sluzby ve formé
pausalu s minimalnim mésicnim plnénim ve vysi 29 K&/mésic.

7call
novy cenik mobilnich sluzeb
spole¢nost: Vole-j.cz s.r.o.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

Od 1. ¢ervence operator 7call zrusil nabidku tarifu Volej FAJN a upravil nabid-
ku tarifC Volej NEJ a Volej NAMAX. Déle operdtor nové nabizf tarif Volej NA-
MAX+* za cenu 499 K&/meésic, za kterou zdkaznik ziska balicek neomezeného
volania 200 volnych SMS do viech siti v rémci CR. Déle operator zlevnil dennf
pfipojeni k internetu z pUvodnf vyse 25 KE/MB na Uroven 19 K&/MB.

datelmobil
nové datové a M2M tarify
spolecnost: DaTel Mobile Commu-
nications s.r.o.
stovy operdtor: T-Mobile Czech Republicas.

Od 1. ¢ervence nabizi spole¢nost DaTel Mobile Communications s.r.o. pod
znackou datelmobil nové datové tarify sluzby mobilniho internetu o velikos-
ti 1,5 GB, 3 GB a 10 GB. Déle spole¢nost nové nabizf tarify M2M (SMARTT,
SMART2 a SMART3).

KT mobil
novy cenik mobilnich sluzeb
spolecnost: KABELOVA TELEVIZE CZ sro.
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic a.s.

Od 1. ¢ervence virtualnf operator KT mobil pfestal nabizet doplrikové periodic-
ké tarify neomezeného voldni Bez hranic S a Bez hranic T k nabizenym tarifdm
KT mobil - Sélo a KT mobil - Tym. Pro zékazniky spole¢nosti KABELOVA TELEVI-
ZE CZ s.ro., ktefi vyuZivaji televizni sluzby nebo sluzby internetového pfipojenti,
operéator zverejnil nabidku tarifl TOP (0 K¢/mésic)ta TOP50 (50 K¢/mésic)+.

Mobil od CEZ
nové doplnkové SMS balicky
spole¢nost: CEZ Prodej, s.r.0.
sitovy operator: O2 Czech Republic a.s.

Virtuaini operator spole¢nosti CEZ Prodej, s.r.0. nabizi od 1. ¢ervence moz-
nost dokoupeni novych dopliikovych SMS balickd Pisu obcas (90 K¢/mésic)
a Pisu rad (150 K¢/mésic) k zdkladnimu tarifu Platim, jak voldm.

Nej Mobil
novy datovy balicek
spolec¢nost: Nej TV a.s.
sftovy operator: T-Mobile Czech Republicas.

Od 1. cervence rozsitil virtualni operator Nej Mobil nabidku doplikovych da-
tovych bali¢kd internetu v mobilu o balicek Nej Komfort s datovym limitem
1,5 GB a cenou 409 K¢/mésic.

Skyfone
novy cenik mobilnich sluzeb
provozovatel: Ladislav Némec
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic a.s

Virtudlnf operator Skyfone od 1. ¢ervence nabizi doplikovy roamingovy balicek
20420420 Roaming EU/ Zona 1 za jednorazovou cenu 95K¢. Balicek obsahuje
20 minut odchozich hovord, 20 minut pfichozich hovord a 20 SMS. Ty mUze za-
kaznik uplatnit v zoné 1¢. Déle s Uc¢innosti od 9. ¢ervence operator rozsifil nabidku
mobilnich sluzeb o zékladni hlasové tarify SKY SIMPLE, SKY TALK a SKY MAXI.

Zluta simka
novy cenik mobilnich sluzeb
spolec¢nost: TVNET s.r.o.
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic a.s.

V dobé od 1. Cervence do 23. zafi nabizi virtudlni operator spolecnosti TVNET
s.r.0. v ramci akce LETO 2014 tarify TVNET SIMPLE, TVNET TALK a TVNET FAMI-
LY. Nabidka je platnad pouze pro stavajici zdkazniky kabelové televize TVNET.
Operator nové pro vsechny zdkazniky nabizi roamingovy balicek 20/20+20+0
za cenu 95 K&/meésic. Balicek obsahuje 20 minut pfichoziho volani, 20 minut
odchoziho volani a 20 SMS uplatnitelnych v zéoné 1.

* Sluzba neomezeného volani je omezena limitem 3000 minut za jedno zUctovaci obdobi a po jeho prekro¢enijsou dalsi minuty Uc¢tovany sazbou

1,10 K¢/minuta. Cena jedné odeslané SMS nad rémec volnych jednotek je 1,25 K&/SMS.

= H

i Nabidka plati maximalné pro 3 SIM karty.

Mési¢ni monitorovaci zprava

Tarif TOP plati pro zékazniky KT CZ, ktefi vyuzivaji televizni sluzby nebo internet. Plati pouze pro jednu SIM kartu do domdacnosti.
Tarif TOP50 plati pro kazdou dalsi SIM kartu v domécnosti.

Z6na 1 - EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Andorra.
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http://www.emtecko.cz/dokumenty/moraviatel-cenik.pdf
http://www.7call.cz/_media_files/1/166.pdf
http://www.datelmobil.cz/uploads/3/1/3/4/31342387/cenik_sluzeb_datelmobil_1.7.2014.pdf
http://ktcz.eu/files/files/Ceník k 1_7_14.pdf
http://www.cez.cz/edee/content/file/mobil/mobil-od-cez-cenik-sluzeb.pdf
http://www.nej.cz/documents/mobil/cenik-nej-tv-mobil-platny-od-1-7-2014.pdf
http://www.skyfone.cz/wp-dokumenty/cenik.pdf
http://zlutasimka.cz/docs/Ceník Q 140701.pdf
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Analyzy trhii

Trh ¢. 1 - pristup k veiejné
telefonni siti v pevném misté

CTU dne 3. cervence 2014 zah4jil
vefejnou konzultaci k navrhu roz-

hodnuti o stanoveni spole¢nosti O2
Czech Republic a.s. podnikem s vy-
znamnou trzni silou na tomto rele-
vantnim trhu. Pfipominky v mési¢ni
IhGté uplatnila firma O2.

Dale CTU dne 21. ¢ervence zaha-
jil vefejnou konzultaci nad ndvrhem

rozhodnuti o uloZeni povinnosti

podniku s vyznamnou trzni silou,
02 Czech Republic a.s., na zakladé
vysledku analyzy relevantniho trhu.
Urad navrhuje spole¢nosti ulozit po-
vinnost umoznit volbu a predvolbu
operdtora a povinnost vést oddé-
lenou evidenci nékladl a vynosu.
Pfipominky k ndvrhu rozhodnuti je
mozno uplatnit do 21. srpna. Rovnéz

Vybor pro radiové spektrum (RSC)
projednal na zasedani ve dnech 2.
a 3. Cervence v Bruselu stav uZziti vo-
zidlovych radard v pasmech 24 GHz
a 79 GHz v EU. Pfijal doporucujicf
stanoviska k navrhu upravit rozhod-
nuti 2007/131/EC k ultrasirokopdsmo-
vym komunikacim, k navrhu nového
rozhodnuti EK o harmonizaci pdsem
pro bezdratové mikrofony a k zadani
aktualizace rozhodnuti EK k zafizenim
kratkého dosahu.

Dne 15. Cervence zvolil Evropsky
parlament v tajné volbé 422 hlasy Je-
an-Clauda Junckera predsedou Evrop-
ské komise. Nova Komise by se méla
ujmout funkce 1. listopadu na pétileté
funkeni obdobi. Minimalni pocet hlas
potifebnych pro zvolenf byl 376. Nové
zvoleny pfedseda pfedstavil ve svém
politickém programu pét hlavnich
priorit. Mezi ty, které maji pfispét
k ekonomickému rdstu, patfi rozvijeni
jednotného evropského digitalniho

Mési¢ni monitorovaci zprava

v této vefejné konzultaci své pfipo-
minky uplatnila spolec¢nost O2.

Trh €. 3 - ukonéeni volani (ter-
minace) v jednotlivych vefej-
nych telefonnich sitich po-
skytovanych v pevném misté

CTU 9. ¢ervence obdrzel vyjad-
feni Ufadu pro ochranu hospodaf-
ské soutéze (UOHS) k navrhu roz-
hodnuti o cené ¢. CEN/3/XX.2014-Y
pro spole¢nost MAXPROGRES tel-
co, s.r.o. UOHS neuplatnil zadné
pfipominky.

Trh €. 6 - velkoobchodni
koncové segmenty prona-
jatych okruhii bez ohle-
du na technologii pouzi-
tou k zajiSténi pronajaté
nebo vyhrazené kapacity

Dne 28. Cervence skoncila 1ha-
ta k uplatnéni pfipominek k ndvrhu

trhu, ktery ob¢anlm Unie mimo jiné
usnadni pfistup ke sluzbdam posky-
tovanym prostfednictvim elektronic-
kych médif a komunikaci. Jean-Claude
Juncker proto hodla prosadit pfislusné
legislativni kroky v oblasti regulace te-
lekomunikaci, autorského préava a refo-
rem spravy radiového spektra.

Dne 22. Cervence zvefejnila Ev-
ropskd komise v pofadi 18. hodnoti-
ci zpravu o telekomunikaénim trhu

opatfeni obecné povahy analyzy
trhu & A/6/XX.2014-YY, trhu ¢&. 6.
Ufad nésledné doslé pfipominky vy-
porada.

Trh €. 7 - ukonéeni hlasové-
ho volani (terminace) v jed-
notlivych vefejnych mobil-
nich telefonnich sitich

Zacatkem cervence nabyla prav-
ni moci véechna rozhodnuti o ulo-
Zeni povinnosti REM na zakladé vy-
sledku analyzy relevantniho trhu ¢.
7. Jedna se celkem o 4 rozhodnuti.
Spole¢nostem 02 Czech Repub-

lic a.s., T-Mobile Czech Republic,

a.s., Vodafone Czech Republic a.s.

a Air Telecom a.s. byly ulozeny po-

vinnosti umoznit pfistup, povinnost
prihlednosti a nediskriminace. Ope-
ratordm 02, T-Mobile, Vodafone pak
navic i povinnost vést oddélenou

evidenci nakladd a vynosa.

Telekomunikacni regulace v EU

Dne 25. Cervence 2014 bylo
v Ufednim véstniku Evropské unie
zvefejnéno Rozhodnuti Rady
2014/496/SZBP ze dne 22. ¢ervence
2014 o aspektech zavadéni, provozu
a vyuzivani evropského globalniho
druzicového navigacniho systému
majiciho dopad na bezpecnost Ev-
ropské unie a o zruseni spole¢né
akce 2004/552/SZBP. Rozhodnuti

a reqgulaci v tomto odvétvi v EU se
zaméfenim na obdobi od ledna 2012
do prosince 2013. Zprédva shrnuje do-
sazené vysledky Evropské unie — eko-
nomické indikatory, soutézni prostie-
di, vyvoj trhll v¢. roamingu, regula¢ni
opatfeni, plany rozvoje vysokorych-
lostnich komunikaci, spravu radiového
spektra, poskytovani pfistupu a pro-
pojeni, spotfebitelské otazky, sitovou
neutralitu aj.,, a to z hlediska pInéni cill
Digitalni agendy. Nasleduje 28 kapitol
popisujicich vyvoj trhl a regulatorni-
ho prostiedi v jednotlivych ¢&lenskych
statech EU.

vstoupilo v platnost dnem pfijeti.

Ministerstvo prlimyslu a obchodu
odeslalo na konci ¢ervence odpovédi na
dotazy pracovni skupiny Radio Spectrum
Policy Group (RSPG), poradniho organu
Evropské komise. Dotaznik se tykd vy-
uziti padsma 700 MHz, které nyni slouzi
prevazné k terestrickému (zemskému)
televiznimu a radiovému vysilani. MPO
ve svém stanovisku pro RSPG zdUraznilo,
Ze jakékoli faktické kroky k prechodu na
novy digitalni standard DVB—T2 nebu-
dou realizovany pfed rokem 2021.
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http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11802
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/navrhy/art_01_rozhodnuti_rem_01-xx_2014-y_navrh_21_07_2014_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/navrhy/art_01_rozhodnuti_rem_01-xx_2014-y_navrh_21_07_2014_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/pripominky_diskuse/rem/pripominky_o2_rem_01-xx_2014-y_navrh_21_07_2014.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/pripominky_diskuse/rem/pripominky_o2_rem_01-xx_2014-y_navrh_21_07_2014.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11756
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_07-06_2014-93_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_07-06_2014-93_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_07-06_2014-94_t-mobile.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_07-06_2014-94_t-mobile.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_07-06_2014-95_vodafone.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_07-06_2014-96_air_telecom.pdf
http://ec.europa.eu/about/juncker-commission/docs/pg_en.pdf
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/2014-report-implementation-eu-regulatory-framework-electronic-communications
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/2014-report-implementation-eu-regulatory-framework-electronic-communications
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2014_219_R_0011&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2014_219_R_0011&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2014_219_R_0011&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2014_219_R_0011&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2014_219_R_0011&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2014_219_R_0011&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2014_219_R_0011&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2014_219_R_0011&from=CS

Veiejné telefonni automaty
V ¢astce 14/2014 Telekomuni-

ka¢niho véstniku 18. ¢ervence vy-

$lo _vyhldseni vybérového fFizenf

dem na pocet obyvatel v danych
obcich) k mirnému snizeni vefejnych
telefonnich automatd v rédmci uni-

verzalni sluzby.

sluzbé o telefonnich ¢islech a k Ucast-
nickym seznamdm rovnocenny s pfi-
stupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovf
uzivatelg,

zejména prostfednictvim

na podnikatele poskytujici ve-

Univerzdlni sluzba

specidlné vybavenych telekomu-
nikacnich koncovych zafizeni po-

fejné dostupnou telefonni sluz-
bu, kterym bude uloZena povinnost
poskytovat v ramci univerzalni sluz-
by dilél sluzbu — sluzby vefejnych
telefonnich automatd nebo jinych
obdobnych technickych prostfedki
umoziujicich pfistup k vefejné do-
stupné telefonnf sluzbé.

V' rdmci vyhlaseni vybérového
fizeni CTU stanovil své pozadav-
ky na plnéni této dil¢i povinnosti.
V jednotlivych letech dojde na z&-

kladé definovanych kritérii (s ohle-

Lhita pro podani pfihlasek
do vybérového fizeni je stanovena

na 18. srpna 2014.

Specialni koncova zafizeni
Dne 23. ¢ervence 2014 CTU zve-
fejnil oznameni o zahdjeni pfezkumu
dlvodU, na jejichz zédkladé je v ramci
univerzalni sluzby uloZena povinnost
poskytovat dil¢i sluZzbu — pfistup zdra-
votné postizenych osob k vefejné do-

stupné telefonni sluzbé, k informacnf

dle § 38 odst. 2 pism. f) zdkona
o elektronickych komunikacich.

CTU  zahdjil
na jejichz zakladé je v rdmci univerzal-

pfezkum ddvodd,

ni sluzby uloZena povinnost poskyto-
vat tuto dil¢i sluzbu, s ohledem na ko-
nec platnosti a Uc¢innosti rozhodnuti.
CTU v soucasné dobé sbiré informa-
ce, pfipominky a dal3f relevantni podné-
ty souvisejici s touto dil¢i sluzbou. Na z&-
kladé vysledku prezkumu CTU vyda
zameér o daldim uloZeni, pfipadné neulo-
Zeni této dilei sluzby, ktery odGvodni.

Metodika ucelového clenéni nakladii a vynosi

CTU od zacatku pristiho
roku upravi strukturu informa-
ci vykazovanych v rémci plné-
ni  povinnosti oddélené ucetni
evidence. Ufad pfipravil névrh
aktualizace Opatfeni obecné po-
vahy ¢. OOP/4/XX.2014-Y, kte-
rym stanovi metodiku Ucelového
¢lenéni nadkladd a vynosd, a urci
strukturu vykazovanych informaci.
Text vychazi z opatfeni obecné po-
vahy ¢. OOP/4/03.2006-3, ve znéni
pozdéjsich predpist, a reflektuje
pozadavky podnikl, kterym byla

Metodika dostupnosti
postovnich sluzeb

Dne 17. Cervence Ufad zahdjil
vefejnou konzultaci k navrhu do-
kumentu Metodika pro hodnoceni
cenové dostupnosti zdkladnich
postovnich sluzeb. Dokumentu
ma za cil seznamit dotcené subjek-
ty s obecnymi principy, na zakladé
kterych bude ufad posuzovat ceno-
vou dostupnost zdkladnich postov-
nich sluzeb. Pfipominky k navrhu je
mozné uplatnit do 17. srpna.

Mési¢ni monitorovaci zprava

stanovena povinnost vedeni od-
délené evidence na pfislusnych
relevantnich trzich. CTU pfitom
pfihlédl k rozvoji siti elektronic-
kych komunikaci i pFfipominkdm

operatord k ndpravnym opatfenim
souvisejicim s regulaci cen a vede-
ni oddélené evidence. Pfipominky
k ndvrhu bylo mozné uplatnit do 2.
srpna.

Spory mezi podnikateli v elektronickych komunikacich

Cesky telekomunika¢ni ufad zahéjil
spravni fizenf na navrh spole¢nos-
ti ha-vel internet proti odplrci O2
Czech Republic ve véci sporu o ulo-
Zeni povinnosti tykajicich se posky-
tovani Sluzby Carrier Ethernet Ne-

twork a jeji ceny na velkoobchodnf
i maloobchodni Urovni. Pfedmétem
sporu je uloZeni povinnosti poskyto-
vat navrhovatelii ostatnim zdjemcim

sluzbu za cenu nizsi, nez za jakou ji
odpurce nabizi v jednotlivych vybé-
rovych fizenich a nenabizet tuto sluz-
bu v rdmci vefejnych zakédzek za cenu
nizsi, nez je jeji velkoobchodni cena
plus maloobchodni naklady odpUr-
ce a pfiméfeny zisk odpUrce. Ve véci
byla poddna Zzddost o vydani pfed-
bé&Zného opatieni, kterd byla rozhod-
nutim ze dne 14. ¢ervence zamitnuta.

Sprdva rdadiového spektra

Vseobecné opravnéni €. 1

Dne 21. Cervence skoncila vefej-
né konzultace ndvrhu vSeobecné-
ho opravnéni ¢. VO-S/1/XX.2014-Y,

ni ¢ VO-5/1/01.2012-2. Pfipominky
uplatnily spole¢nosti 02 Czech Re-
public a.s., T-Mobile Czech Repub-

kterym se ménf vSeobecné oprav-
néni ¢ VO-5/1/07.2005-9, kterym
se stanovi podminky k poskytovanf
sluzeb elektronickych komunikaci,
ve znéni vseobecného opravné-

-5-

lic, a.s. a Vodafone Czech Republic
a.s.

CTU pfipominky vypofada a pfi-
pravi findlni verzi vseobecného
opravnéni, které nasledné vyda.

cervenec 2014
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http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2014/metodika_dostupnosti_cen_ps_navrh_16_07_2014.docx
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2014/metodika_dostupnosti_cen_ps_navrh_16_07_2014.docx
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2014/metodika_dostupnosti_cen_ps_navrh_16_07_2014.docx
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2014/vo-s_01-xx_2014-y_navrh_20_06_2014.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2014/vo-s_01-xx_2014-y_navrh_20_06_2014.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/pripominky_diskuse/rok_2014/o2_vo-s_01-xx_2014-y_navrh_20_06_2014_pripominky.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/pripominky_diskuse/rok_2014/o2_vo-s_01-xx_2014-y_navrh_20_06_2014_pripominky.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/pripominky_diskuse/rok_2014/t-mobile_vo-s_01-xx_2014-y_navrh_20_06_2014_pripominky.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/pripominky_diskuse/rok_2014/t-mobile_vo-s_01-xx_2014-y_navrh_20_06_2014_pripominky.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/pripominky_diskuse/rok_2014/vodafone_vo-s_01-xx_2014-y_navrh_20_06_2014_pripominky.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/pripominky_diskuse/rok_2014/vodafone_vo-s_01-xx_2014-y_navrh_20_06_2014_pripominky.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/vestniky/rok_2014/tv_14_2014.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/vestniky/rok_2014/tv_14_2014.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2014/oop_04-xx_2014-y_navrh_02_07_2014.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2014/oop_04-xx_2014-y_navrh_02_07_2014.pdf
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CTU v éervenci zkontroloval...

...vykon komunikacnich ¢in-
nosti bez opravnéni - Ufad zjistil
sedm pfipadl vykonu komunikacni
¢innosti bez oprdvnéni a v téchto
vécech zahaji spravni fizeni.
...dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoéti - CTU proved|
devét kontrol dodrzovani podminek
individudlnich opravnéni k vyuziva-
ni rddiovych kmitoctd, tykajicich se
pfevazné dodrzovani stanovenych
podminek provozovateldm VKV FM
vysilacl. Vydal Ctyfi vyzvy k odstra-
nénf nedostatkl a v téchto pfipa-
dech zahdjil spravni fizeni.
...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani ra-
diovych kmito¢tii a provozovani
pFistroji  pro Sirokopasmovy
pfenos dat v pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz - CTU proved! 49 kont-
rol. Ve 24 ptipadech zjistil zavady,
zejména vyuzivani indoor kmitoctd
vné budovy; pochybeni fesi vyzvou
k odstranéni zjisténych nedostatkd
a ve véci zahdjil spravni fizenf.
...vyuzivani radiovych kmitocta
bez opravnéni - CTU proved! cel-
kem 14 kontrol zaméfenych na sub-
jekty vyuzivajici  kmitocty bez
opravnéni nebo po skonceni jeho
platnosti, zejména provozovatele
wifi zafizeni mimo povolend kmi-
toctova pasma a stanic pozemni po-
hyblivé sluzby. V 11 pfipadech zjistil
vyuzivani kmitoctl bez oprdvnéni
(z toho 9 wifi). Ve véci zahdji spravni
fizend.

...zdroje ruseni provozu elektro-
nickych komunikacnich zafizeni
a siti, poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikac-
nich sluzeb - CTU proved! celkem
96 mistnich Setfeni, z toho prosetfo-
val celkem 47 pfipadC ruseni DVB-T
pfijmu, 8 pfipadl ruseni meteorada-
rd a 17 pfipadd ruseni vefejnych mo-
bilnich sitif GSM a UMTS. Jako zdroje
rusenf identifikoval zejména wifi za-
fizeni (8), 6 opakovacd GSM (rusenf

Mési¢ni monitorovaci zprava

GSM a UMTS) a 3 zavadové telefony
DECT a dale napfiklad ruseni signa-
lem zdkladnové stanice CDMA.

...zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTE v pasmu 800 MHz
-k 31.7.2014 operatofi nahlasili uve-
deni 961 zdkladnovych stanic LTE
do zkusebniho provozu v padsmu 800
MHz. V ¢ervenci CTU pfijal 31 hlasent
posluchacd s podezfenim na rusenf
pfijmu digitdIni televize provozem
BTS LTE. Po prosetfeni byla v 8 pfi-
padech pfedepsana Uhrada odruso-
vaciho filtru operatordm LTE, ve 4
pfipadech bylo hldSeni uzavieno
jako nedlvodné (3x zdvada pfiji-
maciho zafizeni, 1x pfi setieni CTU
bez ruseni — po zafazenf vlastniho
filtru) a Setfeni 19 pfipadd pokracu-
je. Na zédkladé vysledkd zkusebniho
provozu pfeslo v ¢ervenci do trvalé-
ho provozu 44 zakladnovych stanic.
Spoluprace CTU s Ceskou ob-
chodni inspekci - PFfi kontrole
u prodejcl telekomunikac¢nich kon-
covych a radiovych zafizeni v rdmci
spoluprace CTU s COI byl v Jablon-
ci nad Nisou zjistén prodej radiovée
fizenych modell aut pracujicich
v pasmech 35 MHz a 49 MHz. Tato
radiova zafizeni nelze v Ceské re-

publice provozovat bez individu-
alnitho opravnéni k vyuzivani radi-
ovych kmitoctd. Zjisténé zavady fesi
ve své kompetenci COl.

DA

Postovni sluzby

V Cervenci nebylo vydano zad-
né osvédceni o oznameni podni-
kadni v oblasti postovnich sluzeb,
ani nedodlo k zddné zméné v jiz
vydanych osvédcenich. Utad udélil
provozovateldm postovnich sluzeb
pokuty za delikty spocivajici napfi-
klad v neu¢inéném pokusu o dodanf
postovni zasilky na misté uvedeném
v postovni adrese a nepoctivém na-
bizeni sluzeb spocivajicim v opoz-
déném vyplaceni dobirkové castky.
Dalsim provinénim, za ktery urad
udélil v mésici cervenci pokutu, je
delikt spocivajici ve vydani zésilky
do vlastnich rukou neopravnéné
osobé. Pokutu ufad udélil i za nedo-
drZzeni podminek kvalitativnich po-
Zadavkl podle vyhlasky ¢. 464/2012
vztahujici se k zadkladnim postovnim
sluzbam, tedy ve vztahu k tém sluz-
badm, na jejichz fadném plnéni ma
vefejnost zajem.

Prehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic ¢ervenec 2014

Druh &innosti

Rozhodnuto
ve prospéch

Podet osvédceni

nebo kontrol Ulozené pokuty

Pocet
vyzev k
odstranéni
Celkové| Z toho |r ]

Poget | Pocet
zahgj. | vyd.
SR [rozh*

ucastnika
pocet
vyse v K&

[ Potet zmén o ikani (§14 ZEK)

.| Poget vydanych osvédéeni o oznameni podnikéni (§14 ZEK

7000

1

2.

|3.| Vykon komunikagni éinnosti bez osvédéeni

7 Dodrzovant - 3 - —

625000

p
a) k zajistovani vefejnych komunikacnich siti a prifazenych prostredki

8 40000

b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

0 0

c) k vyuZivani radiovych kmitoCtd a provozovani pristroju (radiovych zafizeni)

60 | 585000

5.| Kontrola radiovy

21 | 284100

a) vyuzivani radiovych kmitoctd bez opravnéni k jejich vyuzivani

6 98000

b) dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd

7 24100

c) Zjistovani zdroju rueni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani

radiokomunikaénich sluzeb

8 | 162000

6.| Kontrola &isel pro gely spravy &isel (poéet kontrolnich volani)

1 5000

a) vyuzivani Cisel bez opravnéni k jejich vyuZzivani

5000

b) vyuZivani &isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZzivani

0

7. ickych spori

a) 0 namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu

b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyuétovani cen za sluzby

ba) pristupu ke sluzbam s vyjadienou cenou (datové i hlasové)

baa) pfistupu k datovym sluzbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluzby (penéZité plnéni)

d) ostatni

Tpodie § 115 ZEK

50000

446100

8.
9.| Ostatni
r CELKEM

1417200

17826 | 4282 (11737 | 180

*) Celkovy pocet vydanych rozhodnuti zahrnuje i pipady ukonceni spravniho fizeni usnesenim, ti. pripady amrti icastnika, zaniku firmy, preruseni fizeni ze zékona (konkurz),

nepfislusnosti rozhodovat apod.
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(dokoncent ze strany 6)

V ¢ervenci 2014 bylo rozhodnu-
tim predsedy Rady CTU potvrzeno
jedno rozhodnuti dfadu o ulozenf
pokuty Ceské posté, kdy jeji rozklad
proti rozhodnuti CTU byl jako ne-
dlvodny zamitnut, rozhodnuti Ufa-
du tak nabylo pravni moci. Pokuta
ve vysi 2 000 000K¢ byla uloZena
za nesplnéni informadni povinnosti
pfi zavadénf tzv. odpoledniho do-
davani. V souvislosti se zavedenim
odpoledniho dodavani v listopadu
2011, byla na névrh Ceské posty sta-
novena povinnost pisemné infor-
movat vsechny fyzické a pravnické
osoby v Ceské republice nejpozdé-
ji do 31. ledna 2012 o tom, v jakém

Casovém rozmezi budou jednotlivé
postovni zasilky a poukdzané pe-
néznf ¢astky dodavany. Nepfedanim
této informace Ceskd posta poru-
Sila svou povinnost a dopustila se
spravniho deliktu.

Ufad v Monitorovaci zpraveé
za mésic listopad 2013 (viz str. 6)
uvedl, ze dokoncil spravni fizeni ve-
dené s Ceskou postou, s.p. ve VECi
poruseni povinnosti podle § 33
odst. 9 zdkona o postovnich sluz-
bach oznamit Ufadu zvyseni cen za-
kladnich sluzeb ve IhGté alespor 90
dnl pfed dnem, od kterého hodl3
zvysit ceny téchto sluzeb. K navyse-
ni cen nékterych zdkladnich sluzeb
pfistoupila Ceskd posta k 1. srpnu

2013, aniz o tom ufad v zdkonem
pozadované |haté informovala (vice
viz Monitorovaci zprava za mésic
Cervenec 2013, str. 28, a Monitoro-
vaci zprava za meésic srpen 2013,
str. 15). Ufad dne 29. listopadu 2013
ulozil Ceské posté pokutu ve vysi
1 500 000 K¢. Posta podala 16. pro-
since 2013 proti rozhodnuti rozklad.
Predseda Rady CTU vydal na zakla-
dé projednani v rozkladové komisi
dne 1. Cervence 2014 rozhodnuti,
kterym jako vécné spravné povrdil
napadené rozhodnuti Ufadu, ale
snizil Ceské posté ulozenou pokutu
na 1 000 000 K&. Rozhodnuti nabylo
pravni moci 2. cervence. Ceska pos-
ta pokutu dne 29. Cervence zaplatila.

Pfehled €innosti pfi vykonu kontroly postovnich sluzeb a ucastnickych spori za mésic ¢ervenec 2014

Druh ¢innosti

Pocet
osvédéeni nebo
kontrol

Pocet
opatfeni v
zajmu
fadného z
poskytovani | predchazejiciho

celkové| z toho |sluzeb podie §| mésice
6 odst. 4
a§372zPs

Rozhodnuto

Vo prospBeh Ulozené pokuty

Pocet SR
prechazejici

Pocet SR

Pocet Pocet
zahajenych | vydanych
SR rozhodnuti

o

> dalsiho
3 mésice
=

Ostatni

pocet

Ucastnika
poskytovatele

Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani

Poget zmén osvédéeni o oznameni podnikani
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CTU na strané spotrebitele

V prubéhu ¢ervna 2014:

¢ CTU zahdjil 5 296 spravnich fizeni, tykajicich se Uc¢astnickych spord
mezi osobou vykondvajici komunika¢ni ¢innost na strané jedné a Ucastni-
kem na strané druhé, ve véci finan¢niho plnéni a navrhl na zahajenf fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytova-
nou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU roz-
hoduje podle § 129 zédkona o elektronickych komunikacich.

¢ (CTU vydal 17 653 rozhodnuti ve védi,

¢ ztoho 17 616 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny

za sluzby).

Spole¢nost Vodafone Czech Re-
public a.s. v médiich vefejnosti pred-
stavila zmény ucinné od 13. zarl 2014.
Tykaji se zejména mobilnich datovych
sluzeb. Nejpodstatnéjsi zménou ma
byt automatickd aktivace dodatec-
ného datového balicku po vycerpani
zakladniho datového bali¢ku, pficemz
tento dodatec¢ny datovy bali¢ek bude
zpoplatnénou sluzbou. O stavu Cerpa-
ni zékladniho datového bali¢ku budou
podle vyjadreni spole¢nosti Vodafone

Mési¢ni monitorovaci zprava

budou Ucastnici o zméné smlouvy
vyrozumeni a také to, zda spole¢nost
Vodafone pfi nabizeni této sluzby do-
drzuje vdechny zdkonné povinnosti,
které ji uklada zejména zdkon o elek-
tronickych  komunikacich a zdkon
o ochrané spotfebitele.

Utad se v souvislosti s G¢innosti né-
kterych ustanoveni nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU ¢. 531/2012, o roa-
mingu ve vefejnych mobilnich komu-
nikacnich sitich v Unii, zamé&fil v mésici
Cervenci na kontrolu zapracovan( pfislus-
nych ustanoveni vyse zminéného nafi-
zeni s dopadem na ceny roamingu u tzv.
Ucastnici pribézné vyrozumivani pro-  mobilnich virtualnich operétord. Kont-
stfednictvim SMS zprav, ve kterych bu-  rolou dokumentt zvefejnénych na in-
dou soucasné informovani 0 automa-  temetu Gfad Zjistil, Ze ne véichni mo-
tické aktivaci dodatecného datového  pjini virtudlni operatofi promitli zmény
balicku nasledujici po vyCerpani sjed-  yyzadované nafizenim do své smluvni
naného zékladniho datového balicku.  dokumentace. Utad v soucasnosti pro-
Ucastnici, ktefi nebudou mit zdjem aqr ukony pied zahajenim pfipadného
0 automatickou aktivaci dodatecného  spravniho fizeni ve vztahu k tém mobil-
datového balicku, budou podle vyjad-  nim virtudlnim operatoram, ktefi uplat-
feni spoleéno;ti Vodafone moci sluzbu AUji V¢ dcastnikam vy ceny, nez jsou
deaktivovat. Ufad se v této souvislosti  ceny regulované, a v téchto pfipadech
zaméfi na provefeni zpUsobu, jakym  zahji spravni fizeni.
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Stiznosti ucastniki a uzivatelii sluzeb za ll. ctvrtleti 2014

Sluzby elektronickych komunikaci

¢ Zall.¢tvrtleti 2014 evidoval CTU celkem 708 stiznosti G¢astnikl/uzivateld.

¢ 460 stiznosti (65 % z celkového poctu) fesil ufad postupem po-
dle zdkona o elektronickych komunikacich.

¢ U 53 stiznosti nemél CTU prisluiné kompetence k jejich feseni
a postoupil je pfislusnému organu (7,5 % z celkového poctu)

¢ CTU shledal 195 stiznosti (27,5 % z celkového po¢tu) neddvodnymi.

Ve srovnani s celkovym poctem
stiznosti za I. Ctvrtleti 2014 doslo
ve |l. Ctvrtleti 2014 k poklesu po-
Ctu stiznosti o 153 stiznosti (fj. téméf
0 17,8 %). V porovnani Il. ¢tvrtleti 2013 s
Il. Ctvrtletim 2014 doslo ve |Il. Ctvrtletl
2014 k narlstu celkového pocltu stiz-
nosti 0 122 stiznosti (tj. 0 20,8 %).

Zvyseny pocet stiznosti na sluz-
by elektronickych komunikaci byl
v |. Ctvrtleti 2014 zpUsoben zména-
mi smluv ze strany poskytovatel(
vV souvislosti se zapracovadnim nové
uc¢inného  obcanského  zdkoniku
a také zadkona ¢&. 214/2013 Sh. Déle se
do Cetnosti stiznosti v I. Ctvrtleti 2014
promftla jednostrannd zména stava-
jicich tarifG na tarify FREE, ke které
pfistoupila spole¢nost O2. Ve Il. ¢tvrt-
leti 2014 oproti tomu jiz k takovym
vyznamnym zméndm ve smluvnich
vztazich s Ucastniky nedochazelo,
coz je také ddvodem poklesu poctu
stiznosti podavanych k CTU. Celkove
Ize ve Il. Ctvrtleti 2014 ve srovnanf

nosti ve Il. ¢tvrtleti 2014 predstavuji
stiznosti vztahujici se k Ucastnickym
smlouvam. U stiznosti na vyuctovani
se jednd o 240 stiznosti, coz ¢ini 33,9 %
z celkového poctu stiznosti. Tyto stiz-
nosti jsou feSeny poskytnutim pravnf
rady stéZovateli nebo jsou tyto pfipa-
dy rozhodovany ve spravnim fizeni
jako namitky proti vyfizeni reklamace
na cenu za poskytované sluzby.

Ve srovnani s Il. ¢tvrtletim 2013,
dosdlo ve II. Ctvrtleti 2014 k ndrUstu
celkového poctu stiznosti na sluz-
by elektronickych komunikaci o 151
stiznosti (fj. 0 42,5 %). Na tomto na-
rlstu se podilel predevsim vyrazné
vyssi pocet stiznosti na ucastnické
smlouvy a na vyuctovani. Na ucast-
nické smlouvy sméfovalo ve Il. ¢tvrt-
leti 2014 celkem 219 stiznosti, coz je
0 98 stiznosti méné nez v . Ctvrtleti
2014, ale o 74 stiznosti vice nez ve |l.
Ctvrtleti 2013. V této kategorii se tak
oproti pfedchézejicimu obdobf jedna
o pokles 0 30,9 %.

Pokud se jednd o pfeneseni tele-
fonniho ¢isla, doslo ve sledovaném
obdobi oproti I. ctvrtleti roku 2014
k narlstu poctu stiznosti na sluzbu
pfeneseni &isla v mobilni siti o 9 stiz-
nosti, na celkovy pocet 44 stiznostf (t].
narlst o 25,7 %).

U stiznosti spadajicich do agendy
zdkona o ochrané spotfebitele dodlo
k poklesu poc¢tu podani oproti pred-
chazejicimu obdobi, a to o 23 stiznosti
(tedy 0 45,1 %). Témér polovina téchto
stiznosti byla po prosetfeni CTU shle-
dana jako nedlvodna.

Pocet stiznosti na sluzby posky-
tované v ramci univerzalni sluzby je
dlouhodobé minimalni, CTU neevido-
val ve Il. ¢tvrtletl 2014 zaddnou stiZznost
na sluzby poskytované v rdmci uni-
verzalni sluzby.

Poslednim hlediskem, podle
néhoz se rozdéluji stiznosti, je
rozdéleni podle poskytovatele
sluzby, proti jehoz postupu

je stiznost uplatnéna.

V' nasledujici tabulce jsou za-
znamenany pouze stiznosti proti
postupu nejvétdich poskytovatell
sluzeb elektronickych komunikaci,
a to s ohledem na jejich pfevazujici
podil jak v poctu uzivateld sluzeb,
tak v pocltu stiznosti. Tato tabulka
zohledniuje rovnéz dotazy Ucastnik{
tykajici se jednotlivych poskytova-
tell.

s |. Ctvrtletim roku 2014 sledovat .
mirny nardst stiZznosti na vyucto- Vyjadreni poctu stiz- Vyjadreni poctu
vani sluzeb elektronickych komu- Spolec Pocet stiznosti nqsvtl ° d,ck>toz;z%'k polcotu stiznosti a dotazl
nikaci. Ve II. ¢tvrtletl 2014 viak také polecnost a dotazll Hcastni/udvatell | olkovemu poctu
doslo k pOk|eSU pOétU stiznosti uvedené z/pOlecnOStl ) stiznosti a dotaz(l (%)
v oblasti ochrany spottebitele, a to )
fadové v desitkach pfipadu. LIVE
3 1. TELECOM 6 0,219 0,3

DalsSim aspektem pro

rozdéleni stiznosti do skupin 2. | AirTelecom 34 0,394 1,5

je vécny predmét stiznosti. 3. | Vodafone 176 0,061 7.9

Pocet stiznosti na vyuctovani 4. T-Mobile 198 0,032 8,9
za ceny sluzeb ve sledovaném ob- —
dobf oproti predchozimu obdobi 3. Telefonica 449 0,061 20,3
mirné vzrostl, nadale tak tyto stiz- 6. UPC 54 0,044 24
nosti tvofi nejvétsi podil z poctu
stiznosti smérujicich na sluzb .

J Y Tabulka & 1

elektronickych komunikaci. Dru-
hou nejpocetngjsi skupinu stiz-

Mési¢ni monitorovaci zprava

Pocet vsech ucastnikl/uzivateld k 31.12.2013.
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Za . cCtvrtletf Stiznosti a dotazy uéastniku / uzivateli” za Il. Q 2014
roku 2014 bylo za- ST —
£ -
znamendno celkem Zplisob vyfizeni e 2
o . Poskytnuti informaci ] a
1508 dotaz(l na sluz- o g e i s |35 %
' ) Predmét S T |¥zs | 2 ] g3 2
by elektronickych ko- S |stlgee %8| 5 |gg| 3
munikaci, coz je 0 237 EZ_‘E 58 % 57| 8 |23
(2] =
dotazd méné nez a b | o [ 4 [ e 7 g | &
v . v 1. 1 [Sluzby elektronickych komunikaci 577 | 364 | 129 13 506 954 [ 1083
v pre d C h ozim ctvrt- 2 |nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 7 0 1 0 1 7 8
1 A ° 3 |kvalita sluzby elektronickych komunikaci 28 9 6 0 15 37 43
let I; . K[ro{ me d Ota,Z u 4 |ugastnické smlouvy 268 159 56 4 219 431 | 487
smerujicic h na otaz- 5 [nesposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 22 20 7 0 27 42 49
k d , k d 6 |aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 1 4 0 0 4 o) 5
y poamine poa- 7 [nesouhlas s vyuétovanim 251 172 59 9 240 432 | 491
nikdni v elektronic- |28 Radi Cni sluzby 4 1 0 L0 10 0 4 | 4
3. | 9 [Prenositelnost f cisla v mobilni siti 36 25 19 0 44 61 80
kyc h kO mun | ka C fC h 4. | 10 |Pfenositelnost telefonniho &isla v pevné siti 0 2 2 0 4 2 4
s v Jv , 5. | 11 [Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice 2 3 0 0 5 5
a Vyd avanl osve d cenl 6. | 12 [Sluzba za é podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 0 2 4 0 2 6
4 7. | 13 [Zpusob ziskavani zakazniki ze strany poskytovatel( a dealert 5 0 0 0 5 5
dle |U Et § 2i Zahkokn a 8. | 14 |PFijem TV signalu v souvislosti s digi i vysilani 27 0 0 0 27 27
o elektronickyc O- 9. [ 15 [Klamava reklama 1 0 0 0 1 1
. , y . 10.| 16 [Ochrana spotiebitele® 41 11 15 2 28 54 69
munikaci, které tvo- 17 |dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 ZOS) 0 0 0 0 0 0 0
v 0 18 |nekalé obchodni praktiky® (§ 4 ZOS) 29 6 6 0 12 35 141
I | y Cel ke m 41 ’5 /0’ 19 [klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 11 2 7 2 11 15 22
by|a JEJICh pfeva’ina’ 20 [agresivni obchodni praktiky (§ 5a ZOS) 1 0 1 0 1 1 2
v . 21 |zakaz diskriminace spotfebitele (§ 6 ZOS) 0 1 0 0 1 1 1
cast tvorena dotazy 22 [informaéni povinnosti (§ 9 az 10 a § 11 a2 13 ZOS) 0 2 0 0 2 2 2
v 23|dalsi povinnosti pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 ZOS) 0 0 1 0 1 0 1
na SlUZby elektro- 11.] 24 |Univerzalni sluzba 0 0 0 0 0 0 0
nic kyc h ko muni ka C 1 25 |pristup zdravotné postizenych osob k vefejn& dostupné telefonni sluzbé ¥ 0 0 0 0 0 0 0
. . .. 26 |vefejné telefonni automaty® 0 0 0 0 0 0 0
a S p otre b ite | S ky mi 27 |pristup a moZnost vyuzivani sluzeb osobami s nizkymi pijmy 5) 0 0 0 0 0 0 0
. . v 12.| 28 [Ostatni ” 815 53 26 38 117 906 | 932
OtaZkaml' Odebne 29 |telefonni seznamy 9 1 0 0 1 10 10
J‘a kO v p fe d C h ozic h 30 [informaéni sluZba o telefonnich &islech ugastniki 0 1 0 0 1 1 1
, , 31 |sluzby tfetich stran - premium SMS 17 4 7 6 17 27 34
obdobich by la v y- 32 [sluzby tretich stran - audiotexové sluzby 8 2 0 5 7 15 15
. vz o 33 |obtéZujici a nevyzadana volani 23 19 3 0 22 42 45
Znamna cast dOtaZU 34 [nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 7 2 2 0 4 9 11
XY 4 _ 35 |komunikaéni sit&, ochranna pasma a vyuZivani cizich nemovitosti 24 2 0 3 5 29 29
smerovana na pro — — —
36 [podnikani v elektronickych komunikacich 212 3 3 0 6 215 | 218
blematiku \/yuéto- 37 |zkouska odbomné zpsobilosti (§ 26 ZEK) 414 0 0 0 0 414 | 414
L, v 38 |pokryti signalem TV a GSM 14 0 1 0 1 14 15
vanl ceny za s| uzby 39 |ochrana osobnich tdajd 3 1 1 1 3 5 6
(16 7 %) Stejné jako 40 [razné 84 18 9 23 50 125 | 134
v, v - ; CELKEM 1508 | 460 | 195 53 2021 | 2216
v pfipadé stiznosti 708

doslo ke sniZzenf po-
¢tu dotazd v katego-

Tabulka ¢. 2 - StiZznosti a dotazy Ucastnikd / uZivatelt za 11.Q 2014

rii Ucastnickych smluv, které tvofily
celkem 17,8 % z celkového poctu pfi-
jatych dotazl, pficem?Z tyto dotazy
se tykaly pfedevsim problematiky
ukoncovani smluv, uctovani smluv-
nich pokut pfi ukonceni smlouvy
apod. ZvySeny pocet dotazl byl za-
znamendn na pfenositelnost cisel
v mobilnf siti, a to pfedevsim v sou-
vislosti s uplathovanim vypovédni
doby pfed samotnym zahdjenim
procesu preneseni (2,4 %). U celko-
vého poctu dotazl v oblasti ochra-
ny spotfebitele nedoslo ke zméné.
Obsahové se v3ak valnd vétdina do-
taz( tykala nekalych a klamavych
obchodnich praktik.

Prehled celkového poctu
stiznosti a dotazl za |Il. Ctvrt-
leti 2014 je wuveden v tabulce

¢. 2 a zndzornén v grafu ¢. 1. Vyvoj
poctu stiznosti na sluzby elektro-
nickych komunikaci v meziro¢nim
srovnani od obdobi II. ¢tvrtleti 2013
do II. Ctvrtleti 2014 jsou uvedeny

Mési¢ni monitorovaci zprava

LEGENDA
1) Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona ¢ 500/2004 Sb., sprdvni fdd,
ve znéni zdkona ¢. 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyfizeni reklamace
na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, ani o jiné
ucastnickeé spory fesené ve sprdvnim fizeni. Stiznosti a dotazy jsou evidovdny ve fdzi
vyfizeni.
2) Podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
3) Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané
spotrebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni podnikatele viici
spotiebiteliv rozporu s poZadavky odborné péce a je zpUsobilé podstatné ovlivnit jeho
rozhodovdni tak, Ze miiZe ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. Nekalé
obchodni praktiky jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.
4) Rozhodnuti &j. 44 813/2009-610/VII. vyr. ze dne 23. cervna 2009, o uloZeni
povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzbu: pristup zdravotné
postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s pristupem,
ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostrednictvim specidlné
vybavenych telekomunikacnich koncovych zarizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zdkona

o elektronickych komunikacich.
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5) Rozhodnuti &j. 466/2006-610/1l. vyr. ze dne 13. brezna 2006, ve znéni rozhodnuti
¢j. 20 583/2008-610/IX. vyr, &. 63 465/2009-610/IX. vyr. a &j. 100 041/2010-610/VI. vy,
kterym byla uloZena povinnost poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzba -
sluzby verejnych telefonnich automatd.
6) Rozhodnuti &. CTU-43 632/2011-610/VI. vyF. ze dne 7. cervna 2011 ve véci uloZeni
povinnosti v rdmci univerzdlni sluzby umoznit osobdm se zvldstnimi socidlnimi
potrebami podle § 38 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich a v souladu s § 44
a § 45 tohoto zdkona vybér cen nebo cenovych pldnd, které se lisi od cenovych pldnt
poskytovanych za normdlnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pristup
a mohly vyuzivat dilci sluzby a verejné dostupnou telefonni sluzbu.
7) Uvede se jiny druh stiZznosti, nezaraditelné do bodu 1. az 10.
8) Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v pozndmce poskytovatel
obsahu.
9) Zdkon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost i dotaz tykd ochrany
spotrebitele, pak zdkon o ochrané spotrebitele.
10) Zahrnuje stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK
(sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).
11) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c) a stiznosti -
nepfislusnost Uradu (sloupec e).
12) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti -
nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).
13) Uvede se pocet stiznosti v clenéni podle jednotlivych poskytovateli sluZzeb
elektronickych komunikaci, na které je stiznost poddna. Do zdhlavi se v pfipadé potieby
doplni ndzev poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci, ktery neni ve vyctu
uveden. V pfipadé margindliniho poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci je
mozno doplnit oznaceni "Ostatni".

ZEK - zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych

souvisejicich zdkon(i (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

ZOS - zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Stiznosti za Il. Cturtleti 2014

1. Sluzby elektronickych komunikaci

m10. Ochrana spotfebitele

|11, Univerzalni sluzba

12. Ostatni

Graf ¢. 1 - Stiznosti za Il. ¢tvrtleti 2014

Mési¢ni monitorovaci zprava - 10 -

v grafu ¢. 2. Pocet stiznosti v porov-
nani se shodnymi obdobimi minu-
lych let je zndzornén v grafu ¢. 3.
V grafu ¢. 4 je zndzornéno vyjadrent
poltu stiznosti k poctu ucastnikd
uvedenych spole¢nosti (v %o) za Il
Ctvrtleti 2013 az II. Ctvrtleti 2014.

Zavérecné shrnuti:

Na zdkladé vyse uvedeného
statistického vyhodnoceni kvanti-
tativnich i kvalitativnich parametr(
stiznosti ve Il. Ctvrtleti 2014 Ize kon-
statovat, Ze se pocet stiznosti a do-
tazl nijak vyrazné neodchylil od po-
¢tu stiznosti a dotazl v pfedchozich
obdobich. Zdaleka nejcastéji se
stiznosti a dotazy tykaji néleZitosti
Ucastnickych smluv ¢&i postupu pfi
nesouhlasu s vyuctovanim.

V pfipadé ucastnickych smluv
se Ufad ¢im dal castéji pfi své ¢in-
nosti setkava se stiznostmi a dota-
zy Ucastnikl vyuZivajicich sluzeb
virtualnich operatord. CTU bude
i nadale pokracovat v analyze
smluvnich podminek poskytovatel(
sluzeb elektronickych komunikaci,
zejména pak virtudlnich operator(,
a pribézné provérovat, zda obsah
smluv odpovidd pozadavkdm zako-
na o elektronickych komunikacich.
V souvislosti s U¢innosti ustanove-
ni nafizeni Evropského parlamentu
a Rady EU ¢. 531/2012, o roamingu
ve vefejnych mobilnich komunikac-
nich sitich v EU, s dopadem na ceny
roamingu, bude pfedmétem dalsiho
zdjmu Ufadu provéfit, zda vsichni
poskytovatelé sluzeb elektronickych
komunikaci, a to v€etné virtudlnich
operatord, pfijali do své smluvni do-
kumentace zmény vyZzadované vyse
uvedenym nafizenim.

V navaznosti na zvySeny pocet
stiznosti a dotazl na pfenositelnost
telefonniho ¢&isla v mobilnf siti, bude
zdjmem Ufadu prozkoumat podmin-
ky a pribéh prenosu telefonniho
¢isla od opousténého poskytovatele
k pfejimajicimu poskytovateli, a to
vcetné délky procesu a uplathovanf
vypoveédni lhaty. Ufad v soucasnos-
ti eviduje zvySeny pocet stiznostf
a dotazl tykajicich se pfenositel-
nosti telefonniho ¢isla, kdy jednim
z poskytovatell (opousténym, nebo
pfejimajicim) je virtudlni operator
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Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za aitimto smérem se bude ubirat dal-
II. Cturtleti 2013 az Il. Ctvrtleti 2014 §|' kontrolni (V:“']nost
= Ufad ve své kontrolni ¢innos-
317 B Nezfizeni sluzby elektronickych . , LY ;
- komuniact ti také zareagoval na zvyseny po-
Cet stiznosti a dotazl predevsim
o ot | e osamélych ¢i starsich spotrebiteld
250
2 g na obchodni praktiky uplatfované
@ Geastoicke smiouvy ze strany obchodnich zastupcl pfi
e g podomnim prodeji a pomoci mist-
45 = 150 nich odborl usiluje o lepsi infor-

mNeposkytovani sluzby
elektronickjch komunikaci v

souladu se smiowwou movanost dotcenych spotiebitell

100 e 0 prévech a povinnostech plynou-

elektronick{eh komunici cich ze smluv o poskytovani sluzeb

o B N N elektronickych komunikacich uza-

 Eige 2 B 5"17 . Nesoutlas s iovanm vienych pti podomnim prodeji.

e — 'WLW R u— V neposledni fadé se CTU setka-

va s nezanedbatelnym mnozZstvim

stiznosti tykajicich se nevyzadané-

Graf ¢. 2 - Stiznosti na sluzby el. komunikaci za 11.Q 2013 az 11.Q 2014 ho marketingu, kdy jsou spotfebi-

telé kontaktovani s marketingovou

nabfdkou, a to i pfesto, Ze si ob-

dobné nabidky nepfeji a u svého

poskytovatele vyjadfili nesouhlas

s nabizenim marketingu na jejich te-

lefonnim ¢isle. V této souvislosti kaz-

dou doslou stiznost Ufad prosetfuje

u pfislusného poskytovatele sluzeb,

zaroven vsak spotfebitele vyrozumf

o moznosti nevédomky udéleného

souhlasu s nabidkou marketingu na-

piiklad uvedenim svého telefonniho

¢isla pfi Ucasti v rlznych anketach,

soutézich, pfi registraci do vérnost-
niho klubu apod.

PoStovni sluzby

Graf & 3 - Stiznosti na sluzby el. komunikacf za 11.Q 2010 a2 2014 Ve sledovaném obdobi CTU za-
znamenal celkem 41 stiznosti na za-

\Vyjadfeni poctu stiznosti k poctu Gcastnikd uvedenych spolec¢nosti (v %.) kladni pO§tOVﬂi S|U2by dle ust. §3
za Il. ¢tvrtleti 2013 aZ Il. ¢turtleti 2014 zékona o postovnich sluzbach, coz

oproti I. Ctvrtleti 2014 pfedstavuje

narbst o 86,4 %. Z celkového poctu

stiznosti na zédkladni postovni sluzby

LIVE TELECOM bylo 25 vyfizeno ve prospéch spo-
tfebitele, u 16 nedoslo k poruseni
zédkona. Z pohledu jednotlivych za-
Vodfone 7 kladnich sluzeb si spotfebitelé ve Il.
Ctvrtletl 2014 nejcastéji stéZovali
na sluzbu dodani postovnich zasi-

4 mmo o
5
g

Stiznosti za Il Cturtleti 2010, 2011, 2012, 2013, 2014
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0767
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" 054

05 Air Telecom

0384
3 0394

* 0207
0313

T-Mobile CZ

* 0216
0219

N . o lek do 2 kg, kterych bylo celkem 15
o Ezzzzll g2 W st s gmiﬁ e 55 a na sluzbu dodanf doporucenych
¥ 1S i e ostovnich zésilek, a to ve 12 pfipa-
’ [ ' Ii r ) lf ' (Fj)ech,v prevazné vétdiné técht% gﬁ-
padd se jednalo o stiZznosti na sluz-
Graf ¢. 4 - Pomér poctu stiznosti k poctu Ucastnikl operatord by Ceské posty, s. p.

CTU zaznamenal ve Il. ctvrtleti
roku 2014 jen 1 dotaz tykajici se za-
kladnich postovnich sluzeb. Dotaz se
tykal sluzby dodani postovnich za-
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silek do 2 kg. V poctu dotazd v této
kategorii doslo oproti pfedchozimu
¢tvrtleti k poklesu o 5 dotazd.

Ufad pfijal 81 stiznosti na pos-
tovni sluzby vztahujicich se k za-
kladnim parametrdm poskytova-
ni postovnich sluzeb, jako je napf.
dlouhd cekaci doba, oteviraci doba
post, dodani postovnich zasilek, vy-
fizovani reklamaci apod., coZ opro-
ti pfedchozimu predstavuje narlst
052,8%.

Nejvyznamnéji je na celkovém
poltu téchto stiznosti zastoupena
sluzba dodéani postovnich zasilek,
a to v 52 pfipadech, cozZ pfedstavuje
64,2% z celkového poctu stiznos-
ti v této kategorii. Dotazl na jiné
nez zakladni postovni sluzby bylo
CTU zaznamenano celkem 24, coz je
oproti pfedchozimu ctvrtleti pokles
0 2 dotazy. | v této agendé je valna
vétdina stiznosti a dotazl sméfova-
na na sluzby Ceské posty, s. p.

Sledovana je dale i kategorie
stiznosti a dotaz( na vybrané ne-
postovni sluzby (CZECH Point, da-
tové schranky, elektronicky podpis,
sluzby Postovni spofitelny a jiné fi-
nancni sluzby), jejichz feSeni vsak
nespadéa do kompetence CTU a tato
podani jsou postupovana pfislus-
nym organtm. Za uplynulé &tvrtleti

Stiznosti a dotazy zakaznikti na postovni sluzby za Il. tvrtleti 2014

Stiznosti 5
Zplsob vyrizeni| £ :,‘)
o o«
R e B % S é nE;
Predmét S I8 Hl*=l8 o|eNl 2
O ®lp £ 5ol s ~ [}
o (e5l53|83l 2|2 O
a2|lo5|5.8 9 (s N
258 8558 |
e [F712 |82
a b [ d e f g h
1.| 1 |Stiznosti a dotazy na zakladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach
2 [sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 1 9 6 0 ]15] 10| 16
3 |sluzba dodani postovnich balikd do 10 kg 0 3 1 04| 3 4
4 |sluzba dodani pené&zni &astky postovnim poukazem 0 [ 1 0ojo01]1]1 1
5 [sluzba dodani doporuéenych zasilek ol 7[5 ]o0]12] 7 | 12
6 |sluzba dodani cennych zasilek 0 0 1 0 0
7 |sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0 1 0 0 1
8 [zakladni zahraniéni postovni sluzby 0] 4 3 0171 4 7
9 |sluzba dodani postovnich baliki nad 10 kg podanych v zahranici 0 0 0 0j]0] 0 0
10 [sluzba mezinarodnich odpovédek ofoJo]Jofo[oO 0
11 [sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku 0] o0 0 0]0] 0 0
12 |sluzba dodani tiskovinového pytle 0 0 0 0 0 0
CELKEM 1125/16 | 0 141] 26 | 42
2.| 13 |Stiznosti a dotazy na postovni sluzby *)
14 |dlouhé &ekaci doby 0 1 0 011 1 1
15 |oteviraci doba post 4 1 0 01115 5
16 |zména ukladaci posty o[ 3[2]o0o]5[]3 5
17 [dodéni postovnich zasilek 8 [37[15] 0 [52[ 45| 60
18 [vyfizovani reklamaci 6 [11] 2] 0 [13[17] 19
19 [porugeni postovniho tajemstvi 3[o]2]o0of2]3 2
20 |postovni zasilky do/ze zahranigi 0] 2] 4 0]6] 2 6
21 |dorucovani urednich pisemnosti 0 0 0 1 0 1
22 |Zadosti o informace 3 0 1 0 1 3 4
CELKEM 24155126] 1 [81] 80 [ 106
3.[ 23 |Stiz i a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
24 [Czech POINT 0 0 0 0{0] O 0
25 |datové schranky ofofJo]2]0]2 2
26 |elektronicky podpis 0] o0 0 0]1]0] 0 0
27 |Postovni spofitelna a ostatni finanéni sluzby ofofJo]Jofo[oO 0
28 |ostatni sluzby 4 1 2 4 13 9 11
CELKEM 4 1 2 63 11 13
SOUCET STIZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNI A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY 2815628 7 [84] 91119

Tabulka ¢. 3 - StiZznosti a dotazy zédkaznikd na postovnf sluzby za 1.Q 2014

CTU zaznamenal 3 stiznosti v této
kategorii. Zbylé stiznosti nebyl CTU
prislusny fesit. Ve Il. Ctvrtleti 2014
se jednalo napf. o stiznost na cho-
vani zaméstnancl Ceské posty, déle
0 stiznost tykajici se personalniho

zajisténi chodu Ceské posty, s. p. Ci
o stiznost na problémy vyplyvaji-
ci z existence spole¢né domovni
schranky v bytovém domé.

Uvedené pocty stiznosti jsou
patrné z tabulky ¢. 3.
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