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Manazerské shrnuti

CTU v srpnu zahajil s mobilnimi operatory Telefénica, T-Mobile a Vodafone spravni
fizeni ve véci zmény maximalni ceny za terminaci volani v mobilnich sitich. Rovnéz zahajil
spravni fizeni ve véci zmény maximalnich cen za terminaci volani v pevné siti se spoleCnosti
Telefonica. (vice viz kap. 2)

CTU na svych strankach zvefejnil Zavére¢nou Zpravu &. 9 o prib&hu prechodu
zemskeého analogového televizniho vysilani na vysilani digitalni. V této zpravé je uveden
souhrn informaci ziskanych v prdbéhu uplynulych témeér péti let. (vice viz kap. 12)

V souladu s postupem uvedenym ve Vyhladeni vybérového Fizeni za ucelem udéleni
prav Kk vyuzivani radiovych kmito¢tu k zajisténi vefejné komunikaéni sité v pasmech
800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz, zvefejnil dne 6. srpna CTU odpovédi na obdrzené otazky
od potencialnich zajemcu o u€ast ve vybérovém fizeni. Obdrzené otazky a odpovédi na né
jsou uvedeny na webovych strankach CTU. Po uplynuti |h(ty stanovené pro podavani
Zadosti do vybé&rového Fizeni CTU dne 11. zafi oteviel obdrzené obalky, a prostfednictvim
tiskové zpravy informoval vefejnost, ze zadosti do vybé&rového fizeni pfedlozily spole¢nosti
Telefénica, Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic
a.s. a PPF Mobile Services a.s.

Dne 9. srpna 2012 usporadal CTU pracovni jednani se zastupci profesnich asociaci
Ministerstva primyslu a obchodu, CNPAC s.r.0. a zastupci operatort vefejnych mobilnich
a pevnych komunikaCnich siti ve véci projednani navrhu opatfeni obecné povahy
¢. OOP/10/XX.2012-Y, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci
pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti
s prenositelnosti telefonnich Cisel. (vice viz kap. 2)

Evropska komise dne 13. srpna 2012 pfijala rozhodnuti, kterym pozadala CTU
0 zpétvzeti analyzy trhu €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych
komunikaci, kterou CTU zaslal Komisi k notifikaci. CTU navrhovanou analyzu stahnul. (vice
viz kap. 10)

Dne 16. srpna 2012 CTU zahdjil vefejnou konzultaci navrhu rozhodnuti o uloZeni
povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzbu — sluzby vefejnych telefonnich
automatll nebo jinych obdobnych technickych prostfedkdi umozniujicich pfistup k vefejné
dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych komunikacich.
(vice viz kap. 4)

Dne 31. srpna 2012 usporadal CTU pracovni jednani se zastupci asociaci ve V&ci
projednani navrhu vécného vymezeni relevantniho trhu €. 2 — plvod volani (originace) ve
verejné telefonni siti v pevném misté. (vice viz kap. 2)

V tématu mésice se CTU vénuje stiznostem G&astniki, popfipadé uZivatell sluzeb
elektronickych komunikaci za Il. ¢tvrtleti 2012. (vice viz kap. 1)
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http://www.ctu.cz/ctu-online/elektronicka-uredni-deska/vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-na-kmitocty-v-pasmech-800-mhz-1800-mhz-a-2600-mhz/otazky-a-odpovedi-k-textu-vyhlaseni-vyberoveho-rizeni.html
http://www.ctu.cz/aktuality/tiskove-zpravy.html?action=detail&ArticleId=9547
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/navrhy/rozhodnuti_us_cj_157150_2012-610_telefonica_vta_navrh_16_08_2012.doc

1. Aktualni situace na trhu

Sluzby pevnych siti

V ramci specialni nabidky O2 Internet Bundle nabidla spole¢nost Telefénica
zakaznikdm, ktefi si béhem srpna 2012 na stejném pfipojném vedeni nové zfidili sluzbu
digitalni televize O2 TV s tarifem O2 TV Flexi se zavazkem vyuziti sluzby po dobu 12 mésicu
a sluzbu O2 internetové pfipojeni s tarifem Internet Optimal, bonusy v podobé cenového
zvyhodnéni sluzby O2 TV. Po dobu 12 mésicl ode dne zfizeni sluzby budou zakaznici platit
za uzivani tarifu O2 TV Flexi (v€etné dvou povinnych bali¢k() cenu 200,- K&/mésic (misto
standardni ceny 650,- K&) a za pronajem set-top-boxu zaplati po dobu trvani zavazku cenu
49,- K&/mésic. V ramci tarifu O2 TV Flexi si mize u€astnik po dobu zvyhodnéného obdobi
sjednat pouze programové balicky Dokumenty, Sport, Déti, Styl, Hudba, Serialy a Filmy.

Ugastnici, ktefi u spoleénosti Telefénica vyuzivaji sluzby digitalni televize 02 TV, si
mohli v obdobi od 15. srpna 2012 do 14. zafi 2012 zakoupit za 189,- K¢ v ramci specialni
nabidky Voucher ,189hit(I=189K¢&"“. Voucher bylo mozné uplatnit na objednani az 189 filmu
z kategorie Filmové hity. Voucher bylo mozné zakoupit prostiednictvim volby v sekci
Videotéka O2 TV podsekci ,Filmové hity“ s platnosti 30 dni od data zakoupeni.

Spole¢nost UPC nabidla novym zakaznikim, ktefi si do konce srpna 2012 objednali
sluzbu UPC Telefon s tarifem Basic se zavazkem doby vyuzivani sluzby 12 mésicl, akeni
mésicni cenu ve vysi 1,- K&, namisto standardni ceny 222,- K& po dobu trvani zavazku.

Zakaznici, ktefi si u spolec¢nosti UPC do konce srpna 2012 objednali on-line sluzbu
digitalni kabelové televize Klasik s programovymi bali¢ky Sport, Relax nebo Darwin, ziskali
po dobu Sesti mésicl slevu z mési¢ni ceny za tuto sluzbu. Po uvedenou dobu budou moci
sluzbu vyuzivat za cenu 150,- K&/mésic namisto standardni ceny 250,- K&/mésic. V ramci
této sluzby lze vyuzivat vice nez 30 Ceskych a slovenskych programd véetné 7 HD
programal.

Cenové zvyhodnéni nabidla spole¢nost UPC rovnéz novym zakaznikim, ktefi si do
31. srpna 2012 objednali prostfednictvim on-line objednavky sluzbu digitalni televize
Komfort. Zakaznici ziskali tuto sluzbu za akéni cenu 350,- KE/mésic namisto standardni ceny
550,- K&/mésic, a to po dobu Sesti mésicl. Uvedené nabidky plati pro nové zakazniky, ktefi
uzavreli smlouvu se zavazkem na 12 mésicu. V ramci této sluzby lze vyuzivat vice nez 80
programu véetné 14 HD programd.

Spole¢nost UPC nabizela do konce srpna 2012 akvizi¢ni slevu u mésicnich cen
sluzeb pfistupu k Internetu. Jedna se o slevu na dobu 6 mésicl u sluzeb UPC Fiber Power
30 MBit/s z 499,- K& na 399,- K&, UPC Fiber Power 60 MBit/s z 599,- K& na 499,- K& a UPC
Fiber Power 120 MBit/s z 799,- K& na 599,- K&.

Spole¢nost UPC poskytovala akviziéni nabidku i firemnim zakaznikam. Pfi uzavieni
smlouvy na 12 mésicl bylo mozné sluzby Internet Fiber Business 110 odebirat za cenu
899,- K¢, pfi uzavieni smlouvy na 24 mésicl pak za cenu 799,- KE namisto standardni ceny
999,- KE. Dale spoleCnost UPC nabizela sluzbu Fiber Business 60 se zavazkem na 12
mésicu za 499,- K¢ a se zavazkem na 24 mésicl za 419,- K& misto standardni ceny 599,-
KE&. Sluzba Fiber Business 80 byla nabizena se zavazkem na 12 mésicu za 699,- K¢ a se
zavazkem na 24 mésicu za 599,- K& misto standardni ceny 799,- K&.

Spole¢nost Telefonica vytvorila specialni nabidku ,Internet Optimal se zavazkem na
12 mésiclt®. Kazdy stavajici u€astnik sluzby O2 Internetové pfipojeni (fyzicka osoba
registrovana dle RC a firemni zakaznik identifikovany na zakladé ICO, ktery nema s 02
uzavienu Radmcovou dohodu o poskytovani zvyhodnénych obchodnich podminek pFi odbéru
sluzeb), ktery nevyuziva nabidku v podobé snizené ceny za sluzbu O2 Internetové pfipojeni
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a nema sjednan zavazek k vyuziti této sluzby, mize v obdobi od 15. srpna 2012 do 30. zafi
2012 vyuzit tuto Specialni nabidku pfes bezplatnou O2 linku na ¢Cisle 800 02 02 02, dat
marketingovy souhlas k osloveni ze strany O2 a nové si tak sjednat zavazek k vyuziti sluzby
02 Internetové pfipojeni s tarifem Internet Optimal po dobu 12 mésicl a platit 440,- KE misto
standardnich 750,- K&.

Spolecnost Telefénica poskytovala v pribéhu srpna 2012 specialni nabidku ,Internet
na doma a Tablet Prestigio PMP3370B“. Kazdy stavajici ucCastnik (fyzicka osoba
registrovana dle RC a firemni zakaznik identifikovany na zakladé 1CO) mohl v obdobi od
1. srpna 2012 do 31. srpna 2012 vyuzit tuto nabidku a nové si sjednat zavazek na sluzbé 02
Internetové pfipojeni s tarifem Internet Optimal na dobu 12 mésict nebo s tarifem Internet
Aktiv se zavazkem na dobu 12 mésicl. Internet Optimal za cenu 650,- K¢ a Internet Aktiv za
cenu 750,- KE. Kazdy ucastnik, ktery si sjedna zavazek na vyuziti sluzby O2 Internetové
pfipojeni s tarifem Internet Optimal nebo Internet Aktiv a sluzba mu bude zfizena do 2
kalendarnich mésicl ode dne podani zadosti, ma navic narok na bonus v podobé Tablet
Prestigio PMP3370B za 1,- K¢ s DPH.

Spole¢nost Telefonica zrychlila od 3. zafi O2 Internet na doma z pQvodnich
maximalnich 25 Mbit/s na 40 Mbit/s v lokalitach, kde je dostupna technologie VDSL a
navyseni je technicky mozné. Rychlost vzroste az o 60 % a cena zUstane zachovana. U
nejpouzivanéjsiho tarifu Optimal vzroste maximalni rychlost z pavodnich 16 Mit/s na 20
Mbit/s. Zrychleni internetu stavajicich zakaznikG probéhne automaticky, neni tfeba zadna
aktivace ani restart modemu.

Spole¢nost Telefonica poskytuje specialni nabidku ,Bali¢ek O2 Internetové pfipojeni
a IP Telefonni pfipojka“. Kazdy ugastnik (firemni zakaznik identifikovany na zakladé 1CO)
muze v obdobi od 1. srpna 2012 do 30. zafi 2012 vyuzit tuto nabidku a sou€asné si nové
zfidit na stejném pfipojném vedeni sluzbu O2 Internetové pfipojeni s tarifem Internet Optimal
se zavazkem na vyuziti sluzby po dobu 12 mésicl nebo s tarifem Internet Aktiv se zavazkem
na vyuziti sluzby po dobu 12 mésicu a IP Telefonni pfipojku ve varianté Neomezena linka
nebo Neomezena linka zahraniCi za zvyhodnéné ceny.

Sluzby mobilnich siti

Spolec¢nost Telefénica nabizi novym zakaznikim moznost zfidit si kombinaci tarifu
O2 [:kll:] s doplfikovou sluzbou Internet v mobilu+. Podminkou je zavazek k vyuzivani sluzeb
po dobu 2 let. Zakaznik bude moci po dobu 2 let od vyuZiti této nabidky vyuzZivat bonusu
v podobé extra 100 % volnych jednotek navic k tarifu O2 [:kul:] (standardné 50 volnych min.
+ dal8ich 50 minut).

Tuto vyhodu muze Cerpat i stavajici zakaznik, ktery si v uvedeném obdobi svij
zavazek k vyuziti sluzeb o 24 mésicl prodlouzi na zakladé vyuziti kombinace tarifu O2 [:kul:]
a doplikové sluzby Internet v mobilu+. V pfipadé poruSeni zavazku k vyuziti sluzeb je
ucastnik povinen uhradit smluvni pokutu dle standardnich podminek mobilnich hlasovych
tarifd. Stavajici ucastnik mize vyhody ziskat pouze v pfipadé, ze v ramci O2 Mobilni hlasové
sluzby neuziva zadné vyhody ani slevy s vyjimkou vyhody ,Dva mésice na zkouSku®.

Od 1. zafi 2012 nabizi spole¢nost Telefonica novy pfedplaceny tarif Na!Dlouho, kdy
volajici zaplati jen za prvni dvé minuty kazdého hovoru v siti spole¢nosti Telefénica. Treba
i hodinovy hovor tak zakaznika pfijde jen na 12 korun. Stavajicim zakaznikim pro zménu na
tarif O2 Na!Dlouho stadi zaslat SMS ve tvaru TARIF NADLOUHO na ¢&islo 999 111. Novi
zakaznici si budou moci pfedplacenou kartu s aktivovanym tarifem Na!Dlouho pofidit
v prubéhu zafi na vSech O2 prodejnach a na dalSich prodejnich mistech O2.

Od 1. srpna 2012 spoleCnost T-Mobile nabizi novou edici Twist SIM karet. Operator
navic véem Twist zakaznikim nabizi za dobiti kreditu zvyhodriujici balicky. V nabidce Nasim
za dobiti budou moci vSichni Twist zakaznici vyuzivat jednu ze tfi nabizenych zvyhodnéni,
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a to volani zdarma (do sité T-Mobile kaZzdy den od 19:00 do 7:00), 1+1 SMS zdarma (kazda
druha SMS zdarma) anebo Internet v mobilu zdarma (s parametry — FUP 100 MB/4 tydny,
tydenni limit ¢ini 25 MB). Vyhodu je mozZné si kdykoliv zménit &i zrudit. V pfipadé dobiti
Castky niz8i nez 300,- K¢ plati vyhoda v den dobiti a nasledujicich 7 dni. V pfipadé dobiti
Castky 300,- K& a vysSi plati vyhoda v den dobiti a nasledujicich 28 dni.

Spole&nost T-Mobile posiluje svou sit v okoli dalnic a rychlostnich silnic. Upravy na
vice nez 100 vysilatich pomohou zakaznikim vypofadat se s poklesem sily signalu
v autech. Karoserie aut jsou masivnéjSi a vyrobci navic pouZzivaji specialni vyhfivana
pokovena termoskla nebo folie slouzici k tepelné izolaci klimatizovanych vozl. Jejich
konstrukce negativnim zpusobem ovliviiuje kvalitu pokryti silnic. Nastaveni sité je ménéno
pribézné za provozu predevSim formou Upravy anténnich parametrtd vysilacl, zvySenim
jejich vykonu, v nékterych pfipadech i pfidanim novych antén.

Spole¢nost Vodafone nabizi od 27. srpna 2012 nové Tarify na miru. Nabidka starych
Tarifd na miru dfive aktivovanych zlistane nadale funkéni, ovSem nastupem novych tarif(i si
je jiz nelze aktivovat. Nové tarify tzv. ,férové“ tarify nabizi spoleCnost Vodafone v Sesti
variantach, které jsou uc¢tovany po vtefinach, coz nahrazuje doposud uétovanou prvni minutu
celou, dale pak po sekundach (60+1). Nové ,férové“ tarify rovnéz pfinasi neomezené SMS
SMS jen do vlastni sité. V tarifech jsou vedle volnych minut (sekund) a ,neomezenych® SMS
obsazena i volna data. Cena za minutu nad ramec paus$alu je u ,férovych tarifi 4,99 K¢.

Hlasové balicky

450 600
Ceny platné v minut minut
R Fér** Fér
Mé&siéni 0Ké 300KE | S500KéE | 750K¢ 900Ké | 1250KE | 1400Ké | 1900K¢E 3200 K¢
paugal
(véetné abez
DPH) 000Ke | 25000KE | 41667HE | 625.00Hs 75000KE | 104167HE | 1166.67HE | 158333 K& 2666.67 HE
Cenaza 4,99 K/ 4,99Ke/
minutunad | 690KC [ 499Kc | 4,99Ke | 499Kc | 2,99 Kc* | 2,99Ke | 2,99Hc* | 2,99K¢ 0,00 K¢
rémff: 416 He /2,49 416 K/ 2.49
paugalu 5,42 H¢ 4,16 He 416 HE 416 Ke HE 2.49 He Ke 2,49 HE 0,00 HE

Poznémka: Utovan po vtefindch kromé tarifu O minut, u kterého se Gétuje prniminuta celd a potom po vefinich.
*Snizend sazba 2.99 za minutu nad rdmec pausalu plati pro firemni zdkazniky.
** Firermni tarify v prodeji od 20. zaii, 2012

Volné minuty mohou tarifni zakaznici, firemni zékaznici bez smlouvy a zdkaznici
s pfedplacenou kartou vyuZzit i na volani do zahrani€i na mobily i na pevné linky. DalSi minuty
nad ramec volnych minut pro volani do zahranici budou u¢tovany cenou 11,40 K&/min. pfi
zachovani sekundové tarifikace. Nad ramec volnych minut dosSlo u férovych tarifG pro volani
do zemi Slovenska, Ruska, Ukrajiny, Ciny a Vietnamu ke zdraZeni z pGvodnich 7,20 K& na
11,40 K&/min.

Vedle klasickych tarifa spolec¢nost Vodafone nabizi i ,férovou edici“ pro firmy. Cena
za minutu nad ramec pau$alu je nastavena u nékterych tarifd vyrazné nize nez u tarifd pro
nefiremni zakazniky, a to na 2,99 K¢&. | firemni tarify obsahuji tarifikaci po sekundach
a neomezené SMS. VSechny nové tarify jsou bez zavazku. Soucasné operator zavadi
zvySené dotace na mobily se zavazkem na 24 mésicl. Zavazky na Sest mésicl konci
a nebudou dale nabizené.
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Operatofri

Spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. uzaviela prostfednictvim své dcefiné
spole¢nosti Bonerix Czech Republic s.r.o. smlouvu, na jejimz zakladé kupuje pét casti
podnikl od spole¢nosti ze skupiny Global Care (Global Care, s.r.o., TMT Czech, a.s.,
Hermod, a.s., Ceska servisni a spravni, a.s., LAKENSIS, a.s.). Hodnota transakce prevysuje
Castku 300 mil. K¢. Diky této akvizici bude spolecnost Telefénica schopna poskytovat v ramci
zaméstnaneckych programu kvalitni péci i dalSim firemnim zakaznikiim, coz roz§ifi nabidku
sluzeb, které si budou moci v ramci svych program(l objednat. Pro zhruba 70 tisic zakaznikd,
ktefi maji se spoleCnostmi ze skupiny Global Care uzavfeny smlouvy o poskytovani
telekomunika&nich sluzeb, se podminky téchto smluv neméni.

Ve své tiskové zpravé spolecnost T-Mobile oznamila, Ze ani druhé C&tvrtleti letoSniho
roku nepfineslo vyznamnou zménu v trendech ovliviiujicich Cesky telekomunikacéni trh.
Spotieba telekomunikacnich sluzeb rostla zejména v oblasti mobilnich dat, kde se objem
prenesenych dat mezirocné zdvojnasobil na pfiblizné 1 452 terabytl. Naproti tomu ceny
a s nimi i pfijmy operator(l se snizovaly. Ke konci 1. pol. 2012 spole¢nost T-Mobile evidovala
necelych 5,4 milionu zakaznikd mobilnich sluzeb, pficemz téméF 55 % (2,9 milionu) tvofili
tarifni uzivatelé. Pfedplacenou kartu Twist vyuzZivalo ke konci 1. Ctvrtleti 2,4 milionu
zakaznik(. Mési¢ni churn (tj. poCet zakaznik(, ktefi pfestali pouzivat sluzby operatora) se
dale snizil na 1,2 %. PocCet pfistupl pfes pevné pfipojeni (hlas a data) vzrostl o 18 % na
105 tisic. Finanéni ukazatele ve srovnani s prvnimi Sesti mésici loriského roku poklesly.
V 1. pololeti spolenost vykazala celkové trzby za fixni i mobilni sluzby ve vy3i 12,9 mid. K¢,
pfiCemz trzby z mobilnich sluzeb dosahly témér 11,7 mid. K& Mési¢né zakaznici utratili
za mobilni sluzby v praméru 363,- K&, coZ je 0 4,7 % méné nez vloni. Rust vyuzZivani dat se
promitl v podilu nehlasovych sluZzeb na trzbach z mobilnich sluzeb, ktery mezirocné stoupl
o tfi procentni body na rekordnich 27 %.

Ve své tiskové zpravé spoleCnost Teleféonica oznamila své neauditované
konsolidované finan¢ni vysledky za leden az Cerven 2012. Zahrnuty jsou také vysledky
spole¢nosti Telefonica Slovakia, Telefénica O2 Business Solutions, Internethome a dalSich
mensSich dcefinych spoleCnosti. Spolecnost Telefonica dosahla nartstu poctu zakaznikd
u smluvnich mobilnich sluzeb (meziroéné o 5,3 %, podil zakaznik( s chytrymi telefony vzrostl
na 23 % (+7,3 p. b. meziro¢ne)), poCet zakaznikl sluzeb vysokorychlostniho internetu xDSL
se meziro¢né zvysil 0 6,3 % na 894 tisic. PoCet zakaznikd vyuzivajicich technologii VDSL
(23 % z celkového poctu zdkaznikd vysokorychlostniho internetu) pomaha snizovat miru
poklesu priimérného vynosu na jednoho zakaznika a zpomalovat tempo jejich odchodu.
Pokracuje snizovani tempa poklesu poctu pevnych linek (jejich celkovy pocet se meziroéné
snizil 0 4,4 %, coz je 0 45,2 % méné nez ve stejném obdobi v roce 2011). Konsolidované
vynosy z podnikani se snizily meziro€né o 2,4 % na 12 715 mil. K& ve druhém Ctvrtleti.
OIBDA marze upravena pro ucCely odhadu dosahla urovné 40,5 % ve druhém Ctvrtleti
i prvnim pololeti.

Nové technologie a sluzby

Spole¢nost T-Mobile zvétsila od 1. zafi pokryti své 3,5G sité DC-HSPA+ na mésta
Brno s rychlosti pfipojeni 42 Mbit/s se 191 vysilagi. Tato sit dosud pokryvala Liberec, Ceské
Budéjovice, Mlada Boleslav, Zlin, Otrokovice a Praha (okresy 4, 11 a 12), coz odpovida
12 % Ceské populace. HSPA nabizi i spole¢nost Vodafone, ktera s maximalni rychlosti
42 Mbit/s pokryva Beroun, Karlovy Vary a v dalSich méstech nabizi polovi¢ni rychlost.
Naopak spoleCnost Telefénica o zavedeni této technologie do své sité neuvazuje. Primérna
rychlost v jeji siti 3G se pohybuje okolo 2 Mbit/s.
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Téma mésice — Informace o stiznostech ucastniki, popripadé
uzivatelu sluzeb elektronickych komunikaci za Il. ¢tvrtleti 2012

CTU v ramci své plisobnosti vyfizuje stiznosti a dotazy uéastnikd popfipadé uzivatell
sluzeb elektronickych komunikaci, jejichZz povaha je zfejma z tabulky &. 2.

CTU stiznosti uéastnikGi popfipadé uZivateld sluzeb elektronickych komunikaci
sleduje, eviduje a vyhodnocuje od roku 2007, pfi¢emz v poloviné roku 2007 bylo zavedeno
se poskytovani dilCich sluzeb v ramci univerzaini sluzby, které byly podnikatelim ulozeny
rozhodnutim CTU jako povinnost.

K dal8i zméné v &lenéni napadu stiznosti doslo od 1. ledna 2012, a to v souvislosti
s pfijetim zakona €. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a nékteré dalSi zakony (mj. zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele),
a kterym byl CTU ve smyslu ustanoveni § 23 odst. 15 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, svéfen dohled nad ochranou spotiebitele na Useku sluzeb elektronickych
komunikaci, konkrétné ke kontrole dodrZovani poctivosti poskytovanych sluzeb, feSeni
nekalych obchodnich praktik, agresivnich obchodnich praktik, dodrzovani zakazu
diskriminace spotfebitele, kontrole plnéni informacénich a dal8ich povinnosti pfi poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci. Na zakladé uvedeného zmocnéni byly do pfehledu
stiznosti zahrnuty i spotfebitelské otazky a dotazy spotrebiteld.

Stiznosti I1ze rozdélit do skupin podle nékolika aspektl. Prvnim je zplsob vyfizeni,
podle néhoz Ize stiznosti zafadit do nasledujicich tfi kategorii:

- Stiznost fe$i CTU vramci svych kompetenci danych zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
CTU stézujiciho si ugastnika/uzivatele informuje o tom, jak postupovat podle zakona
o elektronickych komunikacich vici poskytovateli sluzby (napf. o pravu uplatnit
reklamaci u poskytovatele sluzby), nebo Ze stiznost je podnétem pro dalSi Setfeni
podle zakona o elektronickych komunikacich nebo zakona o ochrané spotfebitele,
pfip. je podnétem k vykonu statni kontroly, nebo k vydani vyzvy podle § 114 zakona
o elektronickych komunikacich k odstranéni zjisténych nedostatka.

- CTU nemuze fesit danou stiznost, je nepfislusny rozhodovat v dané véci v ramci
svych kompetenci. V tomto pfipadé informuje stézujiciho, kdo je pfislusny danou
stiznost fesit, pfipadné, Ze postupuje stiznost pfislusnému organu (napf. pfipady
klamavé reklamy, nevyzadanych obchodnich sdéleni, neetického ziskavani
zakaznikl, ochrany osobnich udaji apod.).

- CTU shleda stiznost jako nedlvodnou a informuje st&Zovatele o nedtvodnosti
stiznosti, protoZze nedoslo k poruseni povinnosti stanovené zakonem o elektronickych
komunikacich, zdkonem o ochrané spotiebitele, provadécimi pfedpisy k témto
zakontim, pfip. rozhodnutimi CTU.

Za |l. &tvrtleti 2012 evidoval CTU celkem 606 stiznosti ugastnikd/uzivatell. Z toho
418 stiznosti fesil CTU postupem podle zékona o elektronickych komunikacich (tj. 69 %
z celkového poétu), 34 stiznosti nebyl CTU pfisludny vyfidit a postoupil je pFislusnému
organu (fj. 5,6 % zcelkového poctu) a 154 stiznosti bylo nedivodnych (tj. 25,4 %
z celkového poctu).

Ve srovnani s celkovym poctem stiznosti za I. Ctvrtleti 2012 Ize konstatovat, Ze doSlo
ke zvySeni pocCtu stiznosti ve Il. Ctvrtleti 2012 o 31 stiznosti (tj. o 5,1 %). V porovnani
[I. tvrtleti 2011 s Il. &tvrtletim 2012 doslo k nartstu celkového podtu stiznosti o 208 stiznosti
(ti. o 34,3 %). Tento narlst v poctu stiznosti Ize stejné jako v pfedchozim Ctvrtleti pFiCist
jednak rozSifeni sledované agendy o problematiku spotfebitelskych otazek, jednak
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setrvalému zvySujicimu se trendu poCtu stiznosti, zejména na sluzby elektronickych
komunikaci. Pokud se jedna o stiznosti tykajici se nesouhlasu s vyuctovanim ceny
poskytovanych sluzeb, které jsou jiz pravidelné nejvice zastoupeny, CTU zaznamenal fadu
stiznosti na spoleénost UPC Ceskéa republika s.r.o., a to v souvislosti se zpoplatnénim
pronajmu koncovych zafizeni (modemuU a set-top boxi), uvedena skuteCnost se stala
i predmétem Setfeni CTU a na zakladé zjisténych skutednosti bylo zahajeno spravni Fizeni
se spole¢nosti UPC Ceska republika s.r.o. ve véci podezfeni ze spachani spravniho deliktu
nesplnéni povinnosti podle § 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich. Stejné jako
v pfedchozim kvartalnim obdobi CTU opét pfijal i zvySeny podet stiznosti tykajicich se
procesu uzavirani ucastnickych smluv, ve Il. Ctvrtleti pak pfedevSim pokud se jedna
o praktiky podomnich prodejcu, nabizejicich sluzby elektronickych komunikaci predevsim
seniorum, ktefi nejsou vzdy schopni piné posoudit vSechny podminky nabizenych smluv.

Dal8im aspektem pro rozdéleni stiznosti do skupin je vécny pfedmét stiznosti. Podle
predmétu stiznosti je patrné, Ze nejvice stiznosti sméfuje k vyucCtovani ceny za sluzby.
Jedna se o 207 stiznosti, coz €ini 34,2 % z celkového poctu. Tyto pfipady jsou rozhodovany
ve spravnim fizeni podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich (u¢astnické spory).
Ve srovnani s|l. Ctvrtletim 2012 doSlo ke zvySeni celkového poctu stiznosti na sluzby
elektronickych komunikaci ve Il. ¢tvrtleti 2012 o 2 stiznosti (tj. 0 0,5 %).

Pokud se jedna o problematiku pfeneseni telefonniho Cisla, doSlo ve sledovaném
obdobi k vyraznému narlstu poctu stiznosti na sluzbu pfeneseni Cisla v mobilni siti, a to na
40 stiznosti (tj. narGst o 110,5 %) oproti I. Ctvrtleti 2012, kdy bylo podano jen 19 stiznosti.
Takto citelny narust poctu stiznosti v této oblasti byl zplisoben zejména technickymi
problémy spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. s jejim zakaznickym systémem a s tim
spojenou nemoznosti vyfizovat pozadavky ucCastnikl na preneseni Cisla, a to jak
v pfipadech, kdy uvedena spoleCnost byla opousténym, tak i prejimajicim operatorem.
Spoleénost o svych technickych problémech informovala CTU a v sougasné dobé je cely
pfipad v Setfeni. V ramci tohoto Setfeni je po spoleCnosti Vodafone Czech Republic a.s.
pozadovana rovnéz informace o tom, jakym zplUsobem jsou vyfizovany reklamace u€astniku
na nepreneseni nebo opozdéné preneseni Cisla.

V nové sledované spotiebitelské agendé CTU opét zaznamenal fadu stiznosti,
zejména na klamavé obchodni praktiky poskytovatelt sluzeb elektronickych komunikaci. Ve
sledovaném obdobi si spotfebitelé nejCastéji sté€Zovali na jiz zminéné praktiky podomnich
prodejcu, zejména pak na tu skuteCnost, Ze jim jsou poskytovany neuplné, pfipadné
zavadsjici informace tykajici se cen a podminek nabizenych smluv. Na CTU se vtomto
obdobi zacali obracet i prvni Uc€astnici sluzeb Skylink a CSlink ve véci zavedeni servisniho
poplatku u sluzeb satelitni televize nabizenych na tzemi CR. K této problematice prob&hlo
i souginnostni jednani s COl a byla vydana tiskova zprava. Dale byl zpracovan navrh
jednotného postupu v dané véci.

Pocet stiznosti na sluzby poskytované vramci univerzalni sluzby je dlouhodobé
minimalni, CTU neevidoval za Il. Ctvrtleti 2012 stejné jako za predchozi Ctvrtleti Zadnou
stiznost na sluzby poskytované v ramci univerzalni sluzby.

Poslednim hlediskem, podle néhoZz se rozdéluji stiznosti, je poskytovatel sluzby, proti
jehoz postupu je stiznost uplatnéna. V nasledujici tabulce jsou zaznamenany pouze stiznosti
proti postupu nejvétSich poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, a to s ohledem na
jejich prevazujici podil jak v po¢tu ucastniki/uzivatelt sluzeb, tak v poctu stiznosti. Pfehled
poctu stiznosti proti postupu vybranych poskytovatell sluzeb je uveden v tabulce €. 1. Oproti
pfedchozimu kvartalnimu obdobi byly v tabulce €. 1 zohlednény i dotazy ucastnikud tykajici se
jednotlivych poskytovateld.
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Tabulka €. 1

Vyjadfeni poctu stiZznosti
Pocet k poctu Vyjadieni poctu stiznosti
Spolecnost stiZznosti a Ucastnikd/uzivatell k celkovému poctu
dotazu uvedené spolegnosti” stiznosti (%)
(%o)
1.| LIVE TELECOM 40 1,454 5,7
2. MobilKom 16 0,130 2,3
3. Vodafone CZ 129 0,020 18,4
4. T-Mobile CZ 193 0,018 27,5
5. Telefénica CZ 271 0,021 38,7
6. UPC CzZ 52 0,048 7,4
" Poget véech ugastniki/uzivatel k 31. 12. 2011.

Pocet stiznosti vyjadfeny k poltu ucCastnikl/zakaznikd jednotlivych spolecnosti je
viceméné stabilni, k vyraznému narustu v poc¢tu stiznosti doslo pouze u spolecnosti LIVE
TELECOM a.s., a to pfedevdim v souvislosti s vySe uvedenymi praktikami podomnich
prodejcu, ktefi nabizeji sluzby této spole€nosti.

Dotazy na sluzby elektronickym komunikaci zagal CTU evidovat od 1. ledna 2012.
Tyto dotazy jsou tématicky Clenény obdobné jako stiznosti (viz tabulka €. 2). Za druhé
Ctvrtleti roku 2012 tak bylo zaznamenano celkem 1386 dotazll, coz je o 289 vice, nez
v pfedchozim Ctvrtleti a o 986 vice nez kolik bylo za stejné obdobi pfijato stiznosti. Kromé
dotazli, které sméfovaly k otazce podminek podnikani v elektronickych komunikacich
a vydavani osvédceni dle ust. § 26 zakona o elektronickych komunikacich, byla pfevazna
Cast téchto dotazl tvofena spotfebitelskymi otazkami. Ty se nejCastgji tykaly poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, obdobné jako u stiZnosti se pak v nejvétsim poctu jednalo
o dotazy sméfujici k vyuctovani ceny poskytnutych sluzeb a uzavirani u€astnickych smluv.
Spotrebitelé se rovnéz tazali na pfijem TV signalu a fada dotaz(l se tykala tzv. sluzeb tfetich
stran (premium SMS a audiotexové sluzby). Dotazy na sluzby tfetich stran se v tomto obdobi
nejcastéji tykaly problematiky zprostfedkovani prace a nebankovnich uvérd, kdy se uc€astnici
nejvice zajimali o mozZnost reklamovani uvedené sluzby.

Pfehled celkového poctu stiznosti za Il. Ctvrtleti 2012 je uveden v tabulce ¢. 2
aznazornén vgrafu & 1. Vyvoj poctu stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci
v meziroénim srovnani od obdobi Il. ¢tvrtleti 2011 do Il. Ctvrtleti 2012 jsou uvedeny v grafu
€. 2. Pocet stiznosti v porovnani se shodnymi obdobimi minulych let je znazornén v grafu
€. 3. Vgrafu & 4 je znazornéno vyjadreni poctu stiznosti k poctu ucastniki uvedenych
spole¢nosti (v %o) za Il. Ctvrtleti 2011 az Il. Ctvrtleti 2012.
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Tabulka €. 2

éesk)’f telekomunikaéni fad

o

Stiznosti a dotazy uéastniki / uzivatell zall. &tvrtleti 2012

StiZnosti -
Iplsob wyiizeni = >§J_%
Paskytnuti infarmaci E LR &
o — £ =35 B
Predrmit £ |2, koo| B B |22 (e
S |8 esslas ) g 22| 3
sspE2EEs5| 2 |25
- |28
[z = w =1
a b B d e f q h
1. | 1|Sluzby elektronickych komunikaci 312 | 299 | 124 g 428 | 817 | ™M1
2 |nezfizeni sluZby elektronickych komunikaci 4 4 0 0 B a g
3 |kvalita slufby elektronickych komunikaci 72 23 45 a st} 95 140
4 |GEastnické smlowy 93 71 41 1 113 | 165 | 208
9 |nesposkytovani sluZby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 12 21 a 0 els] A 35
B |aktivace nevyZadané sluZby elektronickych kornunikaci " 10 1 0 11 21 22
7 |nesouhlas s vydétovanim 120 170 32 5 207 (250 [T
2. | & |Radiokomunikaéni sluzby 7 1] 1] 1] 0 T 7
3. | 9 |Pienaositelnost telefonniho éisla v mobilni siti 15 38 2 0 40 56 58
4. [10|Pfenositelnost telefonniho éisla v p & siti 1 0 0 0 0 1 1
4. |11|Neziizeni nebo pieloZeni telefonni stanice 1 1 1] 1] 1 2 2
6. |12|Sluiba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 1 0 2 0 2 1 3
7. |13|Zplisob ziskavani zakaznikil ze strany poskytovatelii a dealerii 5 1 1 1 3 7 8
8. [14|Prijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani 41 14 1] 1] 14 55 55
9. |15|Klamava reklama 5 1 3 1 5 7 10
10.|16|Ochrana spotiehitele®! 10 26 5 0 31 36 41
17 |dodrovani poctivosti poskytovani slufeb (3 Z0S) 0 0 2 0 a2 0 &
18|nekalé obchodni praktiky™ (§ 4 Z0S) 4 7 0 0 i 1 11
19(klamavé obchodni praktiky (§5 Z0S) 4 13 1 0 14 A 18
20|agresivni obchodni praktiky (§ 5a Z05) 0 4 1 0 5 4 5
21|z4kaz diskriminace spatfehitele (§ 6 Z08) 1 1 1 0 & 2 3
22informaini povinnosti (§9 aZ 10 a § 11 a# 13 F0S) a a a 0 0 0 0
23| dalgi povinnosti pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (515 aZ 16 2 § 18 Z05) 1 1 0 d 1 2 2
11. |24 |Univerzalni sluzba 0 0 0 0 0 0 0
25| pifistup zdravotnd postiFenjch osob k vefejnd dostupné telefonni sluzhs® 0 a a a 0 0 0
26 |vefejné telefonni autornaty™ a a a 0 0 0 0
27 | piistup a moZnost wyuFivani slufeb osobarni s nizkymi pijmy™ 0 0 0 0 0 0 0
12.|28|Ostatni ™ 985 a8 17 26 81 (1049 | 1066
29|telefanni seznamy g 0 0 a 0 8 g
30|informaéni sluZba o telefonnich Eislech dfastnikl 1 a 1] a 0 1 1
31 |postupné splaceni ceny za zfizenl pfipojeni k vefejné telefonni siti 0 0 0 0 0 0 0
32|bezplatné selektivni zamezeni odchozich valani pro d€astnika 0 0 0 0 0 0 0
33|bezplatné polozkové vydctovani ceny pro spotfebitele 0 0 0 0 i 0 0
34|sluzhy tietich stran® 27 5 3 18 26 50 23
35|obtéZujici a nevyZadana volani 18 8 2 1 il&] o 29
36|rmarketingova valani 9 B 5 0 11 15 20
37 |komunikacni sit€, ochranna pasma a vyuZivani cizich nemavitosti 95 3 2 1 4] 59 £
38|podnikéani v elektronickych komunikacich 595 2 1 0 3 508 | 599
39|zkousgka odborné zplsobilosti (§ 26 ZEK) 249 0 0 0 0 249 | 249
40|rlzné 22 14 4 3 24 42 46
CELKEM 1386 | 418 | 154 | 34 (606 | 1838 | 1992

LEGENDA

1) Nejedna se o stiznosti podle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni zakona
C. 413/2005 Sb. Nejedna se o namitky proti vyfizeni reklamace na poskytovanou vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci, ani o jiné ucastnické spory reSené ve spravnim fizeni. Stiznosti
a dotazy jsou evidovany ve fazi vyrizeni.

2) Podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.
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3) Jedna se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zakona o ochrané spotrebitele, podle
kterého je obchodni praktika nekala, je-li jednani podnikatele vuci spotrebiteli v rozporu s poZadavky
odborné péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, Ze mize ucinit obchodni
rozhodnuti, které by jinak neucinil. Nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé a agresivni
obchodni praktiky.

4) Rozhodnuti ¢j. 44 813/2009-610/VII. vyf. ze dne 23. ¢ervna 2009, o uloZeni povinnosti poskytovat
v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu: pristup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné
telefonni sluzbé rovnocenny s pfFistupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména
prostfednictvim specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni, podle § 38 odst. 2
pism. f) zakona o elektronickych komunikacich.

5) Rozhodnuti &j. 466/2006-610/11. vyr. ze dne 13. bfezna 2006, ve znéni rozhodnuti &j. 20 583/2008-
610/IX. vyf., ¢j. 63 465/2009-610/IX. vyr. a ¢&. 100 041/2010-610/VI. vyri., kterym byla uloZena
povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dilci sluzba — sluzby verfejnych telefonnich automatu.

6) Rozhodnuti &. CTU-43 632/2011-610/VI. vyF. ze dne 7. &ervna 2011 ve véci uloZeni povinnosti
v ramci univerzalni sluzby umoZnit osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami podle § 38 odst. 4
zakona o elektronickych komunikacich a v souladu s § 44 a § 45 tohoto zakona vybér cen nebo
cenovych pland, které se lisi od cenovych plani poskytovanych za normalnich obchodnich podminek
tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuzivat dilci sluzby a verejné dostupnou telefonni sluzbu.

7) Uvede se jiny druh stiznosti, nezaraditelné do bodu 1. az 10.
8) Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v poznamce poskytovatel obsahu.

9) Zakon o elektronickych komunikacich, v pripadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tyka ochrany spotrebitele,
pak zakon o ochrané spotrebitele.

10) Zahruje stiznosti — postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti — nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d)
a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).

11) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti — postup podle ZEK (sloupec c) a stiznosti — neprislusnost
Ufadu (sloupec e).

12) Zahmuje dotazy (sloupec b), stiznosti — postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti — nedoslo
k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti — neprislusnost Uradu (sloupec e).

ZEK — zakon ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

ZOS — zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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Graf €. 1
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Graf ¢. 3

Graf €. 4

Stiznosti za Il. étvrtleti 2009, 2010, 2011, 2012
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2. Regulac¢ni opatreni
Analyzy trha

Trh €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych komunikaci
Vice viz kap. 10.

Trh €. 7 — ukonéeni hlasového volani (terminace) v jednotlivych verejnych mobilnich
telefonnich sitich

CTU v srpnu zahajil se tfemi mobilnimi operatory (Telefénica, T-Mobile a Vodafone)
spravni fizeni ve véci zmény maximalni ceny za terminaci volani v mobilnich sitich. Rovnéz
zahajil spravni fizeni ve véci zmény maximalnich cen za terminaci volani v pevné siti, a to se
spoleénosti Telefénica. CTU pro stanoveni maximalnich cen za terminaci vyuzil nové modely
dlouhodobych pfiristkovych nakladlt ,pure“ BU-LRIC v souladu s Doporu¢enim Evropské
komise o regulaci sazeb za ukonceni volani v pevnych a mobilnich sitich EU (2009/396/ES).
V souladu s pozadavkem DoporuCeni bude cena za terminaci v pevné i mobilni siti
na zakladé modelu ,pure“ BU-LRIC implementovana do konce roku 2012. Spravni fizeni
pfinese dalSi snizeni cen za terminaci jak v pevné, tak i mobilni siti. V pribéhu zafi 2012
bude k navrhiim rozhodnuti o cené zahajena verejna konzultace.

Trh €. 2 — puvod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté

Dne 31. srpna 2012 usporadal CTU pracovni jednani se zastupci asociaci ve V&ci
projednani navrhu vécného vymezeni relevantniho trhu €. 2 — pdvod volani (originace)
ve verejné telefonni siti v pevném mist&. CTU seznamil operatory s postupem pfi zpracovani
vécného vymezeni a vyzval u€astniky workshopu k zaslani pfipadnych pfipominek do
14. z&fi 2012. Poté CTU dopracuje koneény text analyzy.

Ceny za roaming podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012
CTU v priib&hu zafi 2012 zahaji se spoleénosti Telefonica spravni Fizeni za porugeni

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €& 531/2012 oroamingu ve vefejnych
komunikacnich sitich v Unii tim, Ze v obdobi od 1. €ervence 2012 do 25. srpna 2012 (ij. do
vydani nového ceniku k mobilnim sluzbam) neuplathovala tarifikaci datového eurotarifu po
jednotlivych kilobytech (KB), ale po kazdych zapo&atych 100 KB. NedodrZzenim Nafizeni se
dopustila spravniho deliktu podle § 118 odst. 8 pism. m) zakona o elektronickych
komunikacich. Telefénica ve své tiskové zpravé uvedla, ze se chyba tyka pouze téch
uzivatell, ktefi v uvedeném obdobi vyuZili datové pfipojeni v nékteré ze zemi EU
a nevyuzivali zadny z datovych balickd. Nespravné vyuctovanou Castku bude Telefonica
plné kompenzovat.

Navrh opatreni obecné povahy €. OOP/10/XX.2012-Y, kterym se stanovi podminky pro
realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel

Dne 9. srpna 2012 usporadal CTU pracovni jednani (workshop) se zastupci
profesnich asociaci (Asociace provozovateld mobilnich siti, Asociace provozovatell
vefejnych telekomunikacnich siti, Asociace provozovatell digitalni telefonie, ICT Unie o.s.),
Ministerstva primyslu a obchodu, CNPAC s.r.o. a zastupci operatort vefejnych mobilnich
a pevnych komunikaCnich siti ve véci projednani navrhu opatfeni obecné povahy
€. OOP/10/XX.2012-Y, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci
pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uc¢tovani ceny mezi podnikateli v souvislosti
s prenositelnosti telefonnich Cisel.

Na zakladé navrhu znéni tohoto opatfeni, které bylo v pfedstihu rozeslano
jednotlivym ucastnikim, probéhla diskuse, ve které byl po vysvétleni hlavniho zaméru
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pfipravovaného opatfeni ze strany CTU ponechan dostateény &asovy prostor pro vyjadfeni
jednotlivych u€astniku jednani.

CTU reagoval na pfipominky pfednesené jednotlivymi ugastniky pracovniho jednani
a pfimo v diskusi odpovédél na vznesené konkrétni dotazy tykajici se problematiky
prfenaseni telefonnich isel ve smyslu navrhu opatfeni. Vzhledem k narocnosti projednavané
tematiky a rozsahlosti diskuse CTU na zavér pozadal vSechny zuéastnéné o pisemné
zaslani pfipadnych pfipominek k diskutovanému navrhu opatfeni v terminu do 17. srpna
2012.

Po zpracovani pfipominek vznesenych na workshopu a také zaslanych po ném bylo
navrhované znéni opatfeni pfedlozeno ke schvaleni Radé CTU a nasledné zvefejnéno pro
vefejnou konzultaci na diskusnim misté.

Cenové kalkulacky

S cilem napomoci uZzivatelim pfi vybéru nejvhodnéjSi sluzby a tim zvysit jejich
ochranu, akreditoval CTU v poloving bfezna 2012 prvni cenovou kalkuladku k tarifnim
sluzbam mobilniho volani, a to po splnéni vSech kritérii stanovenych v dokumentu Akreditace
cenovych kalkuladek, zvefejnéném na strankach CTU koncem ledna 2012. Prvni akreditaci
ziskala spole¢nost Tarifomat. Po takrka pll roce od udéleni akreditace provozovatele
kalkulacky spol. Tarifomat zvefejfiuje CTU nékteré statistické informace.

Nasledujici graf znazorfiuje strukturu poptavky podle spotieby minut a SMS
udavanou spotfebiteli pfi vyhledavani nejvhodnéjsi sluzby na cenové kalkulacce.
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Z grafu je patrné, ze u 56 % vyhledavani zadali uzivatelé jako svou mési¢ni spotiebu
volani hodnotu do 100 minut. U necelych 35 % vyhledavani udavali uzivatelé spotfebu
v intervalu od 101 do 400 minut a jen pro necelych 10 % vyhledavani zjitovali spotfebitelé
nejvhodnéjSi nabidku pro spotfebu nad 400 minut. Obdobna statistika pro SMS sluzby
prozradi, Ze spotfeba do 100 SMS/mésic byla zadana ve vice nez 75 % vSech hledani. Ve
vice nez 15 % byla zadana mésicni spotfeba mezi 101 a 250 SMS a pouze necelych 10 %
vyhledavani bylo pro mésicni spotfebu vice nez 250 SMS. Statistika byla provedena ke konci
¢ervna 2012 na poctu necelych 200 000 vyhledani.

Nasledujici graf pak znazornuje rozdéleni podle zadané celkové mésicni spotfeby.
Z grafu vyplyva, ze vice nez 47 % vyhledavani bylo se spotfebou do 500,- KE. Vice nez 33 %
vyhledani bylo s utratou v intervalu mezi 501,- K& a 1 000,- K& a necelych 20 % pak se
spotfebou nad 1 000,- K&.
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Vliv tarifikace pfi vypoctu si pfalo zohlednit jen cca 23 % uzivatell. 75 % vyhledavani
probihalo vramci standardnich nabidek, 25 % pak pro zvlastni uzivatelské kategorie
(student, senior a osoby se ZTP).

Z vypoctl provedenych spole¢nosti Tarifomat vysla primérna cena za minutu volani
(zékaznika, ktery vyuzil sluzby cenové kalkulacky) ve vySi cca 1,85 K& a primérna cena za 1
odeslanou SMS ve vysi 1,27 KC. V pfipadé minutové ceny se jedna dokonce o nizsi ¢astku,
nez kterou za cely trh uvadi CTU (za rok 2011 cca 2,45 K& za realnou minutu hovoru).

Opravnéni k vyuzivani €isel 116 000 a 116 123

Obdanskému sdruZeni Ztracené dité o. s. vydal CTU opravnéni k vyuzivani &isel
116 000 a 116 123. Cislo sluzby 116 000 ,Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti“ bude
pfijimat hovory ohlasujici pohfeSované déti a pfedavat je policii. Nabidne rovnéz podporu
osobam odpovédnym za pohieSované dité a bude napomocna pfi vySetfovani. Sluzba bude
dostupna na celém Gzemi CR, 24 hodin denng&, 7 dn( v tydnu. Cislo sluzby 116 123 ,Linky
divéry poskytujici emocionalni podporu® umozruje volajicimu pohovofit si s osobou, ktera
mu nasloucha, aniz by ho odsuzovala.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahajena v srpnu 2012

Cislo jednaci Navrhovatel Odplrce Véc
CTU- TRAVEL Telefénica Navrh na rozhodnuti sporu podle
135 007/2012- | TELEKOMUNIKATION | Czech Republic, § 80 odst. 4 zakona o
606 s.r.o. a.s. elektronickych komunikacich

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v srpnu 2012

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
CTU- EBD s.r.o. Czech Digital Spor o zaijisténi regionalizace
49 928/2011- Group, a.s. vysilaci sité 3 a o uzavieni smlouvy
606 na Sifeni vysilani programu TV7

v regionalizované vysilaci siti.
Rozhodnuti ve véci, kdy byl navrh
navrhovatele zamitnut, nabylo PM
dne 31.7.2012.
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http://www.ctu.cz/aktuality/tiskove-zpravy.html?action=detail&ArticleId=9518
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4. Univerzalni sluzba (US)

Poskytovani sluzeb v ramci US

Dne 16. srpna 2012 CTU zah4jil vefejnou konzultaci navrhu rozhodnuti ve véci
zmény rozhodnuti &j. CTU-130 145/2011-610/VI. vyf. ze dne 8. bfezna 2012 o uloZeni
povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzbu — sluzby vefejnych telefonnich
automatll nebo jinych obdobnych technickych prostfedkd umozniujicich pfistup k verejné
dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych komunikacich.

Nedilnou souc€asti navrhu rozhodnuti je také nova pfiloha obsahujici seznam
vefejnych telefonnich automatd zafazenych do univerzalni sluzby pro roky 2013 a 2014. P¥i
vybéru vefejnych telefonnich automatii zafazenych do pfilohy CTU postupoval podle kritérii
uvedenych v rozhodnuti &. CTU-130 145/2011-610/VI. vyF.

Pfipominky k navrhu rozhodnuti Ize uplatnit nejpozdéji do 1 mésice ode dne zahajeni
vefejné konzultace.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice srpna CTU provadél nasleduijici kontrolni akce:

- Kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni €. VO-R/2/01.2010-1
k vyuzivani radiovych kmito¢td a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systéma (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz byla uskute¢néna v 15
obcich. Zavady nebyly zjistény.

- Kontrola radiovych kmitoéti — monitorovani radiového spektra pro ucely
spravy radiového spektra. PokraCovalo se v planovanych kontrolach dodrzeni
podminek pro vydani nezpoplatnéného individualniho opravnéni k vyuZivani
radiového kmitoCtu letadlové stanice pro ucely rekreacniho a sportovniho létani.
Jednalo se o kontrolu celkem 26 individualnich opravnéni, pfiCemz nebyly zjistény
Zadné nedostatky.

- Vykon komunikaéni ¢innosti bez osvédceni. Bylo oznameno zahajeni statni
kontroly spole¢nosti TradeTec, a.s., se sidlem v Ostravé, pavodnimu poskytovateli
sluzby satelitni televize Skylink, ve véci dodrZzovani zakona o elektronickych
komunikacich, konkrétné oznameni komunikac¢nich &innosti a poskytovani informaci
pro CTU podle § 115 zakona o elektronickych komunikacich. Kontrola byla planovana
na 21. 8. 2012. Dne 20. 8. 2012 bylo doru¢eno Oznameni komunikacnich &innosti
s informaci, Ze spole€nost hlasi ukon€eni komunikaéni €innosti ke dni 1. 8. 2012.
SoucCasné doSlo kvymazu spole€nosti z Obchodniho rejstfiku, a to kdatu
11. 8. 2012. Nastupnickou spole¢nosti je spoleCnost M77 Group S.A. se sidlem
v Lucembursku. Se spoleénosti M77 bylo zahdjeno spravni fizeni ve véci nesplnéni si
povinnosti podle § 13 zakona o elektronickych komunikacich.

- Kontrola kmitoétového pasma 5 GHz z hlediska dodrzeni podminek pfi vyuzivani
kmito¢tu dle vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12 k vyuzivani radiovych
kmito&tl a k provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy pfenos dat v pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz. V srpnu 2012 bylo provedeno celkem 102 kontrol wifi zafizeni, pfi kterych
byly zjistény zavady, které v 52 pfipadech spocivaly ve vyuzivani kmitoctd
v pasmu 5 150 MHz az 5 350 MHz vné budov. Zafizeni v téchto pasmech Ize pfitom
provozovat pouze uvnitf budov. Zjisténé zavady budou feSeny vyzvou k odstranéni
nedostatku a projednany v fizeni ve véci poruseni zakona o elektronickych
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komunikacich. V 50 pfipadech zavady zjistény nebyly, z toho 11 kontrol se tykalo
odstranéni zavad na zakladé v minulosti vydanych vyzev.

-  Kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni €. VO-R/24/11.2008-16
k provozovani zafizeni infrastruktury pro Sifeni radiovych signall uvnitf tunell
a vnitfnich prostor budov. V Liberci a v Praze bylo zjisténo provozovani opakovacu
siti mobilni telefonie GSM bez pisemného souhlasu provozovatelu siti, jejichz signal
opakovace dokryvaji. Pfedmétné radiové zafizeni navic zpusobovalo ruSeni sité
mobilni telefonie v pasmu 900 MHz. V nasledné zahajenych Fizenich byla v jednom
pfipadé ulozena pokuta ve vysi 5 000,- K¢, druhé fizeni probiha.

- Spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci. PFi kontrole u prodejct
telekomunika€nich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci této kontrolni €innosti byl
ve Stéti zjistén prodej bezdratovych zvonkd pracujicich v pasmu 305 az 312 MHz
vyhrazeném v CR pro Ministerstvo obrany. Zjisténé zavady fesi ve své kompetenci
Col.

- Zaméfeni zdrojii ruSeni meteoradart CHMU. Na zakladé stiznosti Ceského
hydrometeorologického Ustavu na ruSeni meteorologickych radard umisténych na
kotach Praha a Skalky bylo provadéno monitorovani a zaméfovani zdroju rusiciho
vysilani na kmito¢tu 5 640 MHz. V srpnu 2012 bylo provedeno dohledani 5 zdroju
ruSeni. Provozovateliim rusicich wifi zafizeni byly vydany vyzvy k odstranéni ruseni.

Pfehled kontrolni €innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic srpen 2012

| oeht Rozhodnuto g
osvédEeni nebo 5 UloZené pokuty
bantial i ) we prospéch
. _ vizevk F'oé'e_t Pocet =
Druh dinnosti oddstrandni zahuaj_ wyd. . _ffﬁ % _ 2
Celkowd| 7 toho |nedostatkd SR |razh.® 5 g ’§ 5
5 2| = 2,
= g =
=
1.| Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani {§14 ZEK) 15
2.| Pocet zmén osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 46
3.| Vykon komunikaéni éi ti bez édieni 3 3 1 1 10000
4.| Dodrzovani podminek véeobecnych opravnéni 92 45 5 5, te] 33000
a) k zajidtovani vefeinfch komunikagnich siti a piifazenych prostfedkd 1 0 1 1 1 5000
b) k poskytovani slufeb elektronickych komunikaci 2 0 0 0 0 1]
) k wyuZivani radiowich kmitoftd a provozovani pitstrojd {radiovich zaiizeni) =] 45 4 4 4 28000
5.| Kontrola radiovych kmitoétii 1583 7 2 G 5 56000
a) wyuZivani radiovich kmitoftd bez opréwnéni k jejich wyuZivani 9 2 5} 5 SE000
b dodrZovani podminek individualniho oprawnéni k wyuZivani radiovich kmitoctd a7 a a a 0 a
c) Zjistovani zdrojd rugeni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provoz ovani g7 0 7 0 0 ] 0
radiokomunikaénich slufeb
B.| Kontrola éisel pro déely spravy éisel {poéet kontrolnich volani) 1 0 1] 1] 0 1]
a) wyuZivani Eisel bez opravnéni k jejich vyuZivani 0 0 0 0 0
b} wyuZivani isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani 0 o] 0 0 o] 0
7.| Rozhodovani dicastickych sporii 0 40932 | B032 | 253 | 4077
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluZbu 0 3 1 0 1
b) o namitce proti vyfizeni reklamace vydétovani cen za sluZby 0 24 19 B 8
ba) pfistupu ke sluZbam s vyjadfenou cenou (datove | hlasove) 0 0 2 1] a
baa) pfistupu k datovg?.r."n sluZbarn s vyjadienou cenou poskytovanym na siti 0 0 0 0 0
Internet nebo na jinych datovich sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéfité plnéni) a 40004 | G009 | 244 | 40865
d) ostatni 0 1 3 a 1]
3. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 17 17 16 | 130000
2.| Ostatni 36 5 45 43 38 | 141200
CELKEM 282 61 41005 | 6104 | 253 | 4077 | B5 | 370200

* Celfeovy pofet wiedanych rozhodnutl zahenue | piipady wkonéeni spravniho Fizeni usnesanim, §. pfipacy Qi 08 astnifea, zaniky firmy, pleruseni fizeni ze zakona
(kankurz), nepfisiuanost rozhodovat apod.
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6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Regulace na trzich €. 4 a 5 ve Finsku

BEREC souhlasi s vaznymi pochybnostmi Evropské komise u navrh( finského
regulatora (Ficora) neulozit cenovy strop pro optické sité na trhu velkoobchodniho
(fyzického) pfistupu k infrastruktufe sité (v€etné sdileného nebo plného zpfistupnéni
Ucastnického vedeni) v pevném misté (trh 4/2007) a neulozit napravna opatfeni na trhu
velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu v sitich elektronickych komunikaci (trh 5/2007)
pro sluzby pfi rychlostech nizSich nez 8 Mbit/s a nezavadét Zadnou regulaci cen pro dalsi
sluzby poskytované na trhu €. 5 prostfednictvim optické a metalické sité. Ficora také
navrhuje na trhu €. 4 zruSit povinnost nakladové orientovanych cen pro zpfistupnéni
kovového ucastnického vedeni (LLU) pro 19 menSich operatord s vyznamnou trzni silou.
Podle nazoru Ficora toto neovlivni obchod mezi Clenskymi staty, a proto tento navrh
regulator nenotifikoval podle &l. 7 rdmcové smérnice. BEREC nevydal stanovisko k této
otazce a poukazal na to, ze by to nemélo byt zkoumano v souvislosti, zda regulator splnil
oznamovaci povinnost podle ramcové smérnice.

Regulace na trhu €. 5 v Polsku

Evropska komise vydala 31. srpna doporucéeni pro polského regulatora (UKE) k jeho
navrhu analyzy trhu velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu (WBA) ve tfetim kole (trh
5/2007). Komise navrhuje bud ulozit nakladové orientované ceny na WBA pro optické vlakno
(kromé meédi) nebo posilit navrhované povinnosti transparentnosti a nediskriminace
k dosazeni ucinné rovnocennosti vstupu a soucasné ulozit oddélenou evidenci vynosl
a nakladl pro optické vlakno. Toto doporuceni je nezavazné a Komise nemulze v pfipadé
nesouhlasu vetovat opatfeni regulatora. UKE mize svUj navrh rozhodnuti zménit, zrusit nebo
zachovat. Pokud UKE bude trvat na svém rozhodnuti, bude muset zaslat Komisi oddvodnéni
vysvétlujici, pro¢ se nefidil doporu¢enim Komise. UKE sdélil, Ze podle jeho nazoru pfilis
pfisna regulace muze odradit dominantniho poskytovatele Telekomunikacja Polska (TP) od
investovani do optické sité. UKE sdélil, ze provede pfezkum trhu do jednoho roku.

Terminacéni ceny v pevné siti v LotySsku

Dne 13. srpna zahajila Komise Il. fazi Setfeni u navrhu lotySského regulatora (SPRK)
stanovit terminacni cenu v pevné siti zpasobem, ktery neni v souladu s doporuc¢enim Komise
o terminacCnich cenach. Komise nesouhlasi jak s vysokymi terminacnimi cenami, tak
s metodikou vypodétu. SPRK proto svlij navrh stahl.

Slouceni regulaénich organu médii a elektronickych komunikaci ve Francii

Francouzska vlada uvazuje o slou€eni audiovizualni komise s telekomunikac¢ni komisi
do jednoho regula¢niho organu. Podle francouzského premiéra se jedna o reakci na stéle se
zvySujici pocet vysilacich platforem. Cilem je pfinést trhu niz8i miru regulace a vyrovnani
kontroly nad vSemi vysilacimi platformami, namisto vys$Siho dohledu nad nejrozSifenéjSim
pozemnim vysilanim.

7. Asociace
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8. Spotrebitelské otazky

Ugastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V prib&hu mésice srpna CTU zahajil 40 932 spravnich fizeni, tykajicich se
Ucastnickych spor mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢&innost na strané jedné
a UcCastnikem na strané druhé, ve véci finanniho plnéni a navrh( na zahajeni Fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. Bylo vydano 6 032 rozhodnuti ve véci, ztoho 6 009
rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

Ochrana spotrebitele

| v mésici srpnu, CTU pfijal znagny podet stiznosti na poskytovatele sluzeb satelitni
televize nabizenych pod obchodnimi nazvy Skylink a CSlink, spole¢nost M77 Group S.A. se
sidlem v Lucembursku, a to v fadech stovek.

CTU odeslal ve sledovaném mésici spole¢nosti M77 Group S.A. oznameni o zahajeni
dalSich dvou spravnich fizeni vevéci provozovani satelitnich televiznich sluzeb
Skylink a CSlink, ato pro podezieni ze spachani spravniho deliktu dle ustanoveni
§ 118 odst. 14 pism. u) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se podnikatel
dopusti, nesplni-li informaéni povinnosti stanovené § 63 odst. 6 tohoto zakona
a dale pro podezfeni ze spachani spravniho deliktu dle ustanoveni § 118 odst. 1 pism. c)
zakona o elektronickych komunikacich, jehoz podstatou je podnikani v oblasti elektronickych
komunikaci bez Fadného oznameni. CTU rovnéz podal podnét Generalnimu finanénimu
feditelstvi, aby provéfilo, zda ze strany spole¢nosti M77 Group S.A. nedochazi k porudovani
dariovych predpist. Se spoleénosti M77 Group S.A. je jiz CTU jedno spravni fizeni vedeno,
ato pro podezifeni ze spachani spravniho deliktu klamavé obchodni praktiky ve smyslu
pFisludného ustanoveni zakona o ochrané& spotfebitele. V dané véci CTU rovnéz dale
spolupracuje s Policii CR na provéfovani toho, zda v souvislosti s tim, Ze spoleénost M77
Group S.A. neni zapsana v obchodnim rejstiiku v Ceské republice, ackoli na uzemi Ceské
republiky podnika, nedochazi ke spachani nékterého trestného &inu.

Z hlediska skladby stiZznosti na spole¢nost M77 Group S.A. dle jejich obsahu, stale
pfevazuji ty, které namitaji zavedeni servisniho poplatku jako klamavou obchodni praktiku,
nicméné nezanedbatelna Cast stiznosti se tyka i mozného znehodnoceni investice do
pofizeného hardwarového zafizeni, dale pak zpoplatnéni vymény dekodovaci karty €astkou
600,- K&. V zavéru obdobi pak CTU zaznamenal i stiznosti na nedostupnou zakaznickou
linku sluzeb Skylink a CSlink a nespolehlivost, resp. poruchovost vyménénych dekddovacich
karet.

CTU mimo vySe popsané stiznostni agendy spojené se spoleénosti M77 Group S.A.
samoziejmé pfijima i dalsi stiZnosti a dotazy na useku sluzeb elektronickych komunikaci. Ty
byly v mésici srpnu typové znacné rlznorodé, tykaly se napfiklad procesu uzavirani
ucastnickych smiluv, formy vyuctovani sluzeb, nesouhlasu s vyuétovanim sluzby, pfipadné
podezieni z klamavé obchodni praktiky.

9. Zmény legislativni

Dne 22. srpna 2012 byl v ¢astce 94 Sbirky zakonU uvefejnén zakon €. 273/2012 Sb.,
kterym se méni zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
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souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu,
a nékteré dalsi zakony.

Tento zakon reaguje na nalez Ustavniho soudu PI. US 24/10 ze dne 22. bfezna 2011,
vyhlaSeny pod €. 94/2011 Sb., kterym byla zruSena ustanoveni § 97 odst. 3 a4 zakona
o elektronickych komunikacich a vyhlaska ¢&.485/2005 Sb., o rozsahu provoznich
a lokaliza¢nich udaju, dobé jejich uchovavani a formé a zpusobu jejich pfedavani organum

opravnénym k jejich vyuzivani. Zakon dale reaguje na nalez Ustavniho soudu PI. US 42/11
ze dne 20. prosince 2011, vyhlaSeny pod €. 43/2012 Sb., kterym se zruSuje ustanoveni
§ 88a trestniho fadu uplynutim dne 30. zafi 2012.

ZruSenymi ustanovenimi § 97 odst. 3 a 4 zakona o elektronickych komunikacich byla
do Ceského pravniho fadu implementovana néktera ustanoveni smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2006/24/ES ze dne 15. bfezna 2006 o uchovavani udaji vytvarenych
nebo zpracovavanych v souvislosti s poskytovanim vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci nebo vefejnych komunikacnich siti a o zméné smérnice
2002/58/ES, tzv. smérnice o data retention. Podle nové pravni Upravy § 97 zakona
o elektronickych komunikacich, kterou pfinasi zakon &. 273/2012 Sb., je pravnicka nebo
fyzicka osoba zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci mimo jiné povinna uchovavat po dobu 6 mésicu provozni
a lokaliza€ni udaje, které jsou vytvareny nebo zpracovavany pfi zajiStovani jejich vefejnych
komunikaCnich siti a pfi poskytovavani jejich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Tato osoba je pak povinna na poZadani pfislusné udaje bezodkladné
poskytnout nasledujicim opravnénym organu:

1. organm ¢&innym v trestnim Fizeni pro ucely a pfi splnéni podminek stanovenych
zvlastnim pravnim pfedpisem,

2. Policii Ceské republiky pro ugely zahajeného patrani po konkrétni hledané nebo
pohfeSované osobé, zjisténi totoZnosti osoby neznamé totoZnosti nebo totoZnosti
nalezené mrtvoly, pfedchazeni nebo odhalovani konkrétnich hrozeb v oblasti terorismu
nebo provéfovani chranéné osoby a pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim
pravnim predpisem,

3. Bezpec€nostni informacni sluzb& pro uacely a pfi splnéni podminek stanovenych
zvlastnim pravnim pfredpisem,

4. Vojenskému zpravodajstvi pro ucely a pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim
pravnim pfedpisem,

5. Ceské narodni bance pro ugely a pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem.

Tento zakon nabyva uc€innosti dnem 1. fijna 2012.

Dne 22. srpna 2012 byl v ¢astce 94 Sbirky zakonu uvefejnén zakon ¢&. 274/2012 Sb.,
kterym se méni zakon &. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdé&jSich
predpist. Pfedmétnou pravni Upravou dochazi ke zménam v polozce 3 pism. a) Sazebniku
spravnich poplatkl spocivajici jednak ve snizeni poplatku za vydani stejnopisu, opisu, kopie,
fotokopie nebo vypisu z Ufednich spisu a jinych evidenci na technickém nosici dat, a to tak,
Ze nové se takovy poplatek plati ve vysi KE 15,- za prvni stranku a K¢ 5,- za kazdou dalSi
i zapoCatou stranku. Soucasné plati, ze spravni organ muze poplatek podle polozky 3
pism. a) Sazebniku spravnich poplatk(l na zadost snizit nebo upustit od jeho vybrani, a to
z duvodu hodnych zvlastniho zfetele.

Tento zakon nabyva ucinnosti dnem 1. zafi 2012.

V prabéhu srpna 2012 nebyly ve Sbirce zakonl uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru postovnich sluzeb.
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10. Evropska unie

Evropska komise dne 13. srpna 2012 pfijala rozhodnuti, kterym pozadala CTU
o zpétvzeti analyzy relevantniho trhu €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich
elektronickych komunikaci. Komise timto vyjadfila definitivni nesouhlas s navrhovanym
vymezenim trhu, zahrnujici Sirokopasmové sluzby zalozené na kabelovém a Wi-Fi pfipojeni
do definice produktového trhu s velkoobchodnim Sirokopasmovym pfistupem. Komise ale
nevyloucila moznost ulozit zemépisné rozliSena napravna opatieni, ktera by odrazela
rozdilné podminky hospodaiské soutéZe na &eském trhu. CTU nyni musi predlozit
upravenou analyzu zaloZzenou na nové definici produktového a zemépisného trhu.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

12. Digitalizace RTV

V navaznosti na vydané individualni opravnéni byl ve vysilaci siti 4 uveden do
provozu vysila¢ Benedov — Kozmice 44. Ve StfedoCeském kraji se diky tomuto vysilagi zvysi
rozsah pokryti signalem vysilaci sité 4.

CTU na svych strankach zverejnil Zavérednou Zpravu &. 9 o prib&hu prechodu
zemského analogového televizniho vysilani na vysilani digitalni. V této zpravé je uveden
souhrn informaci ziskanych v pribé&hu uplynulych témér péti let:

Lze konstatovat, Ze ukon&eny proces pfechodu na digitalni televizni vysilani probihal
plné v souladu s harmonogramem stanovenym v TPP a v uplném zavéru se jej podafrilo
o Ctyfi mésice zkratit. V jeho pribé&hu nedoslo k Zadnym zavaznym technickym problémum,
které by negativné ovlivnily cely proces. VétSina problému vzniklych v priibéhu pfechodu tak
byla zpusobena nedostatkem potfebnych radiovych kmitoc€tl, protoze zejména na pocatku
prechodu Ceska republika vyrazné piedbihala nékteré sousedni staty. Dasledkem toho byly
omezené lokalni problémy, jejichz feSeni vyZadovalo vyuziti tzv. pfechodnych radiovych
kmito¢tl apod. Ocekavané dil¢i problémy zavinéné nedostatkem radiovych kmitoétd se
podafilo v pfedstihu vyfedit. Operativné byla feSena kmitotova problematika v uzemnich
oblastech Plzen, Ostrava a Jesenik.

3 K uplnému ukon&eni zemského analogového televizniho vysilani na celém uUzemi
Ceské republiky doslo dne 30. 6. 2012. Ke konci €ervence 2012 byla téz odnata vSechna
individudlni opravnéni vydana pro analogové televizni vysilani.

Za realizaci uprav vysilacich siti pro zajisténi regionalniho vysilani ve vysilacich sitich
2 a 3 bylo vletech 2011-2012 uhrazeno operatorim vysilacich siti z radiokomunikaéniho
Uctu celkem 23 767 704,- KE a v souCasné dobé je jeSté evidovana zadost o uhradu naklad
spojenych s regionalizaci vysilani ve vysilaci siti 4. Druhou podstatnou poloZzkou &Eerpani
z radiokomunikaéniho ué¢tu byla nahrada opravnénych nakladl nezbytnych pro odstranéni
ruSeni analogového vysilani vzniklého v dusledku zahajeni digitalniho vysilani v Ceské
republice a zahrani¢i a naklady spojené se zajiSténim primarnich signald pro navazujici
radiova vysilaci zafizeni malého vykonu (TVP). Pro tyto ucely bylo z radiokomunikaéniho
uctu uhrazeno v pribéhu pfechodu celkem 15 550 447 ,- KE.

V souCasné dobé se v dlisledku ,boje“ o velmi cenné kmitoéty v pasmech pod 1 GHz
uvazuje o mozném uvolnéni daldi ¢asti kmitoctd vyuzivanych nyni pro digitalni televizni
vysilani pro nové mobilni sluzby zaloZené na vysokorychlostnim pFistupu k internetu. CTU
proto jiz nyni aktivné pracuje na koncepcni a koordinaéni pfipravé nezbytnych i potfebnych
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http://www.ctu.cz/cs/download/digitalni_vysilani/zprava-09_vyhodnoceni_tpp_30_08_2012.pdf

kroku, aby své kroky mohl koordinovat s obdobnym procesem v sousednich statech a byl tak
pfipraven na Svétovou radiokomunikacni konferenci WRC 2015, kdy je oCekavano pfijeti
pfislusnych rozhodnuti.

13. Sprava radiového spektra

Plan vyuziti radiového spektra

Dne 30. srpna 2012 vydal CTU opatfeni obecné povahy — &ast planu vyuziti
radiového spektra &. PV-P/10/08.2012-11 pro kmitoCtové pasmo 470-960 MHz. V novém
vydani &asti planu jsou zejména upraveny podminky vyuzivani kmitoCtd v souvislosti
s dokoncenim procesu digitalizace a pfipravou na vytvofeni podminek pro budouci migraci
na televizni vysilani v pokrocilejSim standardu, nez je DVB-T a pfiprava na budouci rozsifeni
pasem pfidélenych pfednostné pohyblivé sluzbé v pasmech tzv. digitalni dividendy I,
vymezenych kmitodty 694-790 MHz, o &emz podrobné informoval CTU v Mé&siéni
monitorovaci_zpravé CTU &.2/2012 z Gnora 2012. ProtoZe v uvedenych pasmech dojde
v ITU-R Regionu | k rozsifeni pfidéleni radiokomunikacni pohyblivé sluzbé v pfednostni
kategorii, dojde v pasmech UHF, v souCasnosti pfidélenych pfednostné pouze rozhlasové
sluzbé, k nastaveni rovnopravnych podminek k vyuzivani spektra radiokomunikaéni sluzbou
rozhlasovou a pohyblivou. Tato &ast planu vyuziti radiového spektra nabyva uc€innosti dnem
15. zafi 2012.

A N T

Dne 2. srpna byly zvefejnény dvé vyzvy k uplatnéni pfipominek k zaméru vydani
rozhodnuti o zméné pridélu radiovych kmitocta (dale jen ,pfidél”) pro zajisténi verejné
mobilni sité elektronickych komunikaci ve standardu GSM spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. Davodem pro zménu pfidélu je skutecnost, ze drzitel pfidéli pozaduje jejich
zménu spocivajici v umoznéni technologické neutrality vyuzivani pfidélenych kmitoc¢td. Prvni
vyzva se tyka pridélu ¢&j. 26 824/2005-613/1l. vyf. pro useky radiovych kmitoétd 890,1-
894,3/935,1-939,3 MHz, 912,9-914,9/957,9-959,9 MHz a 1762,9-1780,9/1 857,9—
1 875,9 MHz; druha vyzva se tyka pfidélu ¢j. 50 854/2009-613 pro useky radiovych kmitoctu
881,9-885,5/926,9-930,5 MHz.

Dne 15. srpna byla zvefejnéna Vyzva k uplatnéni pfipominek k zaméru CTU udélit
pridél radiovych kmito&td v kmitoctovém useku 451,3-455,74/461,3—-465,74 MHz podle § 20
odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich. CTU proved| prezkoumani, zda nadale trvaji
divody omezeni poctu prav k vyuzivani radiovych kmito¢td v tomto kmitoctovém useku. Na
zakladé zavérd prezkoumani je tfeba omezeni poctu prav k vyuzivani uvedenych radiovych
kmitoCtll i nadale zachovat. Po provedeni konzultace podle § 130 zakona o elektronickych
komunikacich, ktera zahrne vysledky pfezkumu a ocenéni pFidélu, hodla Ufad drzitele
dosavadniho pfidélu v tomto kmitotovém pasmu vyzvat k podani Zadosti o udéleni nového
pfidélu na dobu sedmi let od ukonc&eni platnosti dosavadniho pfidélu, tj. do 7. unora 2018,
s tim, Ze cena pfidélu bude stanovena v souladu s provedenym ocenénim.

14. Postovni sluzby

Dne 13. Cervence 2012 byly do mezirezortniho pfipominkového fizeni pfedlozeny
navrhy vyhlasek k provedeni § 34b odst. 7 a § 32b odst. 2 zakona &. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o0 zméné nékterych zakond (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni
zakona €. 221/2012 Sb. Tyto vyhlasky stanovi postup pfi vypoctu Cistych nakladd na pinéni
povinnosti poskytovat zakladni sluzby a dale stanovi zplsob vedeni evidence vynosu
a pfijm0 provozovatell postovnich sluzeb a zahrani¢nich postovnich sluzeb. Termin pro
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predlozeni pfipominek byl stanoven na 3. srpna 2012. Osloveno bylo 85 subjektd, v€etné
externich pfipominkovych mist. K vyhlace k provedeni §34b odst. 7 CTU obdrzel
pfipominky od 9 pfipominkujicich subjektd. K vyhlace k provedeni § 32b odst. 2 CTU
obdrzel pfipominky od 8 pfipominkovych mist. Jednani za uéelem vypofadani pfipominek
probéhlo dne 27. srpna 2012. Bude nasledovat jednani se subjekty, které uplatnily zasadni
pfipominky a nedoSlo ke shodé nad jejim vypofadanim. Nasledné budou navrhy vyhlasek
predloZeny Legislativni radé vlady.

Dne 31. Cervence 2012 bylo zahajeno rovnéZz mezirezortni pfipominkové Fizeni
k navrhiim pravnich predpis k provedeni § 3 odst. 3, § 18 odst. 1 a § 33 odst. 4 pism. e)
zakona o postovnich sluzbach. Tyto vyhlasky se tykaji stanoveni specifikace jednotlivych
zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavkd na jejich poskytovani, stanoveni
vzoru formulafe oznameni podnikani v oblasti poStovnich sluzeb a stanoveni obsahu, formy
a zpUsobu uverejnéni informaci o vysledcich poskytovani a zajiStovani zakladnich sluzeb
a vyhodnoceni plnéni parametri kvality. Termin pro zaslani pfipominek k navrhim vyhlasek
vyprSel dnem 21. srpna 2012. V souCasné dobé se pfipravuje jednani k vyporadani
jednotlivych pfipominek, termin pro jejich projednani s pfipominkujicimi misty byl stanoven
na 11. zafi 2012.

Projednano Radou CTU dne 12. zafi 2012
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