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Ceského telekomunikaéniho uradu
Zari 2011

Manazerské shrnuti

Dne 14. zafi CTU zvefejnil na svych webovych strankach vyzvu k uplatnéni
pfipominek k zaméru ulozit povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu —
sluzby vefejnych telefonnich automatt podle § 38 odst. 2 pism. e€) zakona o elektronickych
komunikacich.

. Dne 20. zari CTU zverejnil Zpravu o vyvoji trhu elektronickych komunikaci. Ve zprave
CTU pfinasi informace o vyvoji sektoru elektronickych komunikaci v Ceské republice v letech
20052010 (vice viz kap. 1 — Téma mésice).

Poslanecka snémovna parlamentu Ceské republiky schvélila dne 27. zafi 2011
ve tfetim ¢teni navrh tzv. ,implementacni“ novely zakona o elektronickych komunikacich.

1. Aktualni situace na trhu

Sluzby pevnych siti

Spolecnost Telefonica v ramci dodatku €. 15 k ceniku O2 Hlasovych sluzeb a dalSich
sluzeb elektronickych komunikaci upravila od 1. zafi 2011 ceny za volani z u€astnickych
telefonnich pfipojek k informaénim sluzbam z 6,05 K& na 6,- K&. Jde o informacni sluzby
Jidelniéek-recepty, Sportka, Sazka, Stastnych 10, 5 ze 40, Pfedpovéd podasi, Vtipy
a horoskopy a Pfesny €as.

V ramci specialni nabidky O2 TV Promo 290 na 12 mésicl si mohou stavajici
zakaznici sluzby O2 Internetové pfipojeni prostfednictvim zakaznické linky 800 33 00 76
v obdobi od 1. zafi do 31. fijna 2011 nové zfidit sluzbu digitalni televize O2 TV s tarifem
02 TV Flexi se zavazkem na vyuziti sluzby na dobu 12 mésicu a ziskat tak bonusy ve formé
cenovych zvyhodnéni. Po dobu 12 mésici ode dne zfizeni sluzby zakaznici zaplati
za uzivani tarifu O2 TV Flexi (v€etné dvou povinnych bali¢kl) cenu 290,- Ké&/zuctovaci
obdobi a po dobu trvani zavazku zaplati za pronajem set-top-boxu 1,- K&/zuc¢tovaci obdobi.

Zakaznici, ktefi si u spole€nosti Telefénica v ramci kratkodobé marketingové akce O2
Internet Bundle na témzZe pfipojném vedeni nové zfidili sluzbu digitalni televize 02 TV
s tarifem O2 TV Flexi se zavazkem vyuziti sluzby po dobu 24 meésicd a sluzbu O2
internetové pfipojeni s tarifem Internet Optimal, ziskali cenova zvyhodnéni. Po dobu 12
mésicl ode dne zfizeni sluzby budou zakaznici platit za uzivani tarifu O2 TV Flexi (v€etné
dvou povinnych bali¢kl) cenu 250,- K&/zucétovaci obdobi a po dobu trvani zavazku platit za
pronajem set-top-boxu cenu 1,- KE.

Kazdy ucastnik sluzby digitalni televize O2 TV s tarifem O2 TV Komfort, ktery si
v obdobi od 14. zafi do 18. zafi 2011 v€etné, prostfednictvim menu O2 TV sekce Balickomat
nové zfidil bali¢ek Styl Plus nebo Privat Plus, ziskal na dobu 6 mésici ode dne zfizeni
bali¢ku 50% slevu z ceny bali¢ku.

Spole¢nost UPC prodlouzila o mésic akéni nabidku pro nové zakazniky, ktefi si
objednali do 30. zafi 2011 telefonni sluzbu UPC Telefon tarif ,Basic®. Novi zakaznici tak
ziskali pausal ve vysi 1,- K& mésiéné po dobu 12 mésici a pronajem bezdratového
telefonniho pfistroje za 10,- KE mési¢né. Cena instalace a pfipojeni byla ve vysi 1,- KE.
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Pfistup k Internetu

V pribéhu celého zafi poskytovala spoleCnost Telefénica regionalni akvizicni
nabidky k xDSL tarifiim Internet Optimal (s rychlosti 16 Mbit/s pfes VDSL nebo 8 Mbit/s pres
ADSL) a Internet Aktiv (s rychlosti 25 Mbit/s pfes VDSL nebo 16 Mbit/s pfes ADSL). VSichni
novi zakaznici (fyzické i pravnické osoby) mohli pfi objednavce se zavazkem na 12 mésicu
do konce zafi na nékteré z vybranych znackovych prodejen v Berouné, Bruntale, Krnové,
Ceské Lipé, D&&ing, Havlickové Brodu, Chebu, Jindfichové Hradci, Kladné, Kutné Hore,
Liberci, Nymburce, Pelhfimové, Podébradech, Olomouci, Plzni, Pfibrami, Svitavach, Ostravé,
Tabore, Teplicich, Usti nad Orlici, Vseting, VySkové, Zliné a Znojmé ziskat sluzbu Internet
Optimal za 400,- K& za mésic po dobu prvnich 12 mésict a sluzbu Internet Aktiv pak
za 500,- K& za mésic po dobu prvnich 12 mésicl. Od 13. mésice plati standardni ceny, tzn.
750,- K¢ za Internet Optimal a 850,- K& za Internet Aktiv. AZ do konce zafi pfitom ke
zminénym sluzbam plati i jind (narodni) akviziéni nabidka, v jejimz ramci mohou novi
zakaznici se zavazkem na 12 mésicl ziskat sluzbu Internet Optimal po dobu zavazku
za (mésicni) cenu ve vysi 500,- K& a sluzbu Internet Aktiv po dobu prvnich 12 mésict
za (mésicni) cenu ve vySi 600,- KE. Od 13. mésice plati vySe uvedené standardni ceny.

Az do konce roku plati akéni nabidka pro stavajici zakazniky sluzeb O2 Internetové
pfipojeni spole¢nosti Telefonica. Zakaznici, ktefi si zvySi svij stavajici tarif na tarif Internet
Optimal nebo Internet Aktiv, budou prvnich 12 mésicl od zfizeni sluzby platit mésicni cenu
ve vySi 600,- K€ (Internet Optimal), resp. 750,- K& (Internet Aktiv). Od 13. mésice plati vyse
uvedené standardni ceny.

AkEni nabidku pro své stavajici zakazniky ke sluzbé Internet Optimal prodlouzila
spole¢nost Telefénica az do 31. fijna 2011. VSichni zakaznici, ktefi nevyuzivaji nabidku
v podobé snizené ceny za sluzbu O2 Internetové pfipojeni a nemaji sjednan zavazek na
vyuziti této sluzby, si mohou pfes bezplatnou O2 linku sjednat zavazek na vyuzivani sluzby
Internet Optimal po dobu 12 mésicd vyménou za snizenou mésicni cenu ve vysi 600,- KE po
dobu trvani zavazku (12 mésicu).

Spole¢nost Telefénica poskytuje v obdobi od 1. zafi 2011 do 31. fijna 2011 specialni
akviziéni nabidku i pro zakazniky, ktefi si nové zfidi zaroven sluzbu Internet Optimal a
digitalni televizi O2 TV Flexi se zavazkem na 12 mésicu. Za sluzbu Internet Optimal budou
zakaznici platit prvnich 12 mésicu cenu 400,- K&/mésic, za sluzbu O2 TV Flexi pak 250,-
K&/mésic. Od 13. mésice plati standardni ceny (ij. 750,- K& za Internet Optimal a 400,- K¢ za
02 TV Flexi).

Az do konce zafi 2011 platily akviziéni nabidky spoleCnosti UPC ke vSem sluzbam
internetového pfipojeni. Sluzbu o rychlosti 10 Mbit/s bylo mozno na prvnich 12 mésicli ziskat
za cenu 299,- K&/meésic, namisto standardni ceny 494,- K&/mésic, sluzbu o rychlosti 25
Mbit/s za 399,- K&/meésic rovnéz na prvnich 12 mésicl, namisto standardni ceny 599,-
Ké&/mésic a pro sluzby o rychlostech 50 a 100 Mbit/s platila 50% sleva na prvni 4 mésice.
Nejrychlejsi 100 Mbit/s pfipojeni tak prvni 4 mésice vyjde na 500,- K¢, od 5. mésice pak na
999,- KE. Zakaznici zarovern mohli zdarma ziskat zapujéeni modemu, instalaci za 1 K¢&
a pripojeni za 190,- K& (1,- KE pfi objednani vice sluzeb). Akvizi¢ni nabidky platily pfi
uzavreni smlouvy na 12 mésicu.

Spole¢nost UPC od zafi poskytuje v ramci bali¢ku sluzeb, které kombinuji internetové
pfipojeni a digitalni televizi, i pfipojeni o rychlostech 60 Mbit/s a 120 Mbit/s, které samostatné
neni dostupné. Balicek sluzeb KOMBI KOMFORT (internetové pfipojeni o rychlosti
60/6 Mbit/s a 80 TV programu) stoji v€etné pronajmu modemu a set-top-boxu 747,-
K&/mésic, bali¢ek sluzeb KOMBI KOMFORT+ (internetové pfipojeni o rychlosti 120/10 Mbit/s
a 80 TV programu) pak rovnéz v¢etné pronajmu modemu a set-top-boxu 84,- KE/meésic.

Akvizi¢ni nabidku méla spole¢nost UPC i pro firemni zakazniky. Pfi uzavieni smlouvy
na 12 mésict do 30. zafi 2011 bylo mozné sluzby Internet Fiber Business 15, Internet Fiber
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Business 40 a Internet Fiber Business 110 ziskat po dobu prvnich tfi mésicl za
zvyhodnénou mésicni cenu ve vySi 1,- KE Od 4. mésice plati standardni cenikové ceny, {j.
599,- K¢ pro sluzbu Internet Fiber Business 15, 799,- K& pro sluzbu Internet Fiber Business
40 a 1199,- K¢ pro sluzbu Internet Fiber Business 110.

Spole¢nost T-Mobile v zafi 2011 zvysila rychlosti svych xDSL sluzeb, a to obdobnym
zpUsobem jako spole€nost Telefénica v kvétnu tohoto roku (v zavislosti na zvyseni rychlosti
velkoobchodnich sluZzeb diky zavedeni technologie VDSL — vice viz Monitorovaci zprava
€. 3/2011 za brfezen 2011). Sluzba Internet Standard, s pavodni rychlosti 8 Mbit/s, je nové
nabizena s nominalni rychlosti az 16 Mbit/s a sluzba Internet Premium, s pavodni rychlosti
16 Mbit/s, je nové nabizena s nominalni rychlosti az 25 Mbit/s. Ceny sluzeb zlstavaji beze
zmény, tedy Internet Standard ve varianté ,naked” za 699,- K&/mésic, Internet Premium
ve varianté ,naked“ pak za 849,- K¢/mésic.

Spole¢nost T-Mobile nabizela v tydnu od 26. zafi 2011 do 2. fijna 2011 slevu 50 %
z nabizenych datovych tarif pro zakazniky, ktefi uzaviou novou ¢&i prodlouzi stavajici
smlouvu na dobu uréitou (az na tfi roky). Sleva se tyka vSech datovych tarift, tedy na sluzby
Internet v mobilu, Internet na cesty, Internet na doma/ve firmé (ADSL/VDSL) i na bali¢ky 2v1
a 3v1. Napf. Internet Standard (nové az 16 Mbit/s) ve varianté ,naked” Ize pofidit za
zvyhodnénou cenu 349,50 K&/mésic, Internet Premium (nové az 25 Mbit/s) pak za cenu
424,50 K¢.

Od zafi 2011 nabizi spoleCnost Vodafone internetové sluzby prostfednictvim
technologie xDSL i svym rezidentnim zakaznikim (doposud pouze zakaznikim firemnim).
Internetové tarify nabizi ve tfech rychlostech, a to 8 Mbit/s se zakladni cenou 660,- K¢ (za
,naked“ ADSL), 16 Mbit/s se zakladni cenou 880,- K& (za ,naked* ADSL) a 25 Mbit/s rovnéz
s cenou 880,- KC (sluzba ,naked®, dostupna pouze na technologii VDSL). Sluzby Ize navic
za zvyhodnéné ceny kombinovat se sluzbami mobilniho pfipojeni ,Internet v mobilu naplno®
a ,Pfipojeni na stalo®, pfipadné s edici hlasovych ,Tarifl na miru®.

Sluzby mobilnich siti

SpoleCnost T-Mobile od zafi nabizi ke stavajicimu tarifu zvyhodnéni T-Mobile
Rodina, které poskytuje za mési¢éni pausal, jehoz vySe je v zavislosti na pocCtu ¢&lenu
v rozmezi od 599,- K& do 799,- K&, mezi ¢leny neomezené volani a odesilani SMS a MMS.
V pfFipadé uzavieni smlouvy na rok bude mési¢ni cena zvyhodnéni snizena o tfetinu.

Dale pak spoleCnost nabizi zvyhodnéni T-Mobile Rodina nadlouho, u néhoz jsou
po tfeti minuté vSechny hovory mezi ¢leny rodiny zdarma. Clend rodiny miize byt az sedm,
pficemz mésicni pausal je vrozmezi od 199,- K& do 349,- K& Hovory jsou uctovany po
minuté.

Nové je mozné aktivovat i Rodinny internet v mobilu Standard pro 2 az 7 ¢lend rodiny
za mésicni pausal 299,- K¢ s datovym limitem 100 MB pro kazdého ¢&lena nebo Klasik za
mésicni pausal 499,- K¢ s datovym limitem 300 MB na kazdého &lena.

Obdobné sluzby jsou nabidnuty i firemnim zakaznikiim — zvyhodnéni T-Mobile Tym
nadlouho, u kterého za mésiéni cenu 199,- K& mize volat 2 az 5 ¢lenl nebo za mésicni
cenu 299,- K€ 6 az 7 ¢lend po tfeti minuté zdarma. Dale je nabizen Tymovy internet v mobilu
Standard za mésicni cenu 299,- K¢ ¢i Klasik za 499,- K& pro 2 az 7 ¢lenl. Umoznéno je
i ziskat pfehled o vydajich jednotlivych €lend.

Pro zakazniky, ktefi si vobdobi od 26. zafi do 2. fijna zaktivovali néktery
z nabizenych datovych tarifi nebo zvyhodnénich spole¢nosti T-Mobile a uzavfeli smlouvu na
dobu urcitou, ziskaji po sjednanou dobu tyto sluzby za polovi¢ni mésiéni cenu.

Spole¢nost Telefonica od 3. fijna umoznila svym zakaznikdm (a to jak tarifnim, tak
s pfedplacenou kartou) pofidit si ke svym mobilnim hlasovym tarifim doplfikovou sluzbu
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Nejbliz8i. V zavislosti na poctu Cisel je mésicni cena za poskytovani sluzby v rozmezi od
200,- do 300,- K&, pficemz maximalni mozny pocet Cisel je pét. V pfipadé, ze se jedna
o Cisla O2 ¢i pevné linky v CR, volani na tato &isla bude zdarma, u ostatnich &isel bude
mozné se dovolat za 1,50 K&/min. Na zvolena mobilni &isla a pevné linky na Slovensku bude
hovor zpoplatnén 3,- K&/min.

Nové technologie a sluzby

Podle tiskové zpravy Alcatel Lucent ze dne 26. zafi 2011 spoleCnosti T-Mobile
Czech Republic a Alcatel Lucent spoleéné postoupily v budovani optickych siti v Ceské
republice dosazenim pfenosové rychlosti 100 Gbit/s na vybranych &astech patefni sité T-
Mobile. Na téchto trasach v celkovém rozsahu 600 km bude mozné prenaset sluzbu 100 G
bez nutnosti regenerace optického signalu. Vzhledem k vyuZiti technologie DWDM pro
vicenasobny pfenos signalu po jenom vilakné bude T-Mobile schopen zajistit na tomto vliakné
celkovou rychlost skoro 10 Thit/s. Tato sit je primarné uréena pro komeréni zakazniky
s ohledem na individualni pozadavky na realizaci jednotlivych sluzeb, zejména pfi
propojovani velkych datovych center a tranzitni mezinarodni provoz. Dale bude vyuZita jako
patefni sit pro 3G sit T-Mobile, kde vyuziti technologie HSPA+ umozriuje datové pfenosy az
do rychlosti 21 Mbit/s.

Pouzita technologie je vybavena procesory FP3 s rychlosti 400 Gbit/s, které umozniuji
optimalizaci siti 10 G a 100 G. Pfedpoklada se, ze po standardizaci rozhrani 400 Gbit/s bude
pfechod na tyto sité zajistén pouhou vyménou odpovidajicich rozhrani.

Téma mésice

Vyvoj elektronickych komunikaci se zamérenim na rok 2010 a vyvoj
cen vybranych dil¢ich sluzeb souboru univerzalni sluzby

CTU vydal v poradi tfeti zpravu o vyvoji trhu elektronickych komunikaci — Zpravu
0 vyvoji elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok 2010. Zprava ve své prvni kapitole
mapuje zakladni trendy ve vyvoji odvétvi jako celku (trzby, investice, zaméstnanost) a poté
se v dalSich kapitolach podrobng&ji zabyva hodnocenim jednotlivych soucasti trhu (sluzbami
poskytovanymi v pevném misté a prostfednictvim mobilnich siti, pfistupem k siti Internet,
sluzbami Sifeni televizniho vysilani) v poslednich Sesti letech od roku 2005-2010, pficemz
se detailngji zabyva stavem v roce 2010.

Zakladni trendy ve vyvoji odvétvi jako celku

V roce 2010 dosahly celkové trzby ze sluzeb elektronickych komunikaci 126,5 mid.
K& pfi meziro€nim poklesu 4,8 %. U vSech sledovanych kategorii trzeb doSlo meziro¢né
k poklesu, nejvétsi pokles 07,9 % byl zaznamenan u trzeb za provoz v mobilni siti na
hodnotu 74,4 mid. K&.
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Trzby ze sluzeb elektronickych komunikaci
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Ocelkové trzby ze sl. el. kom.

Investice do siti a sluzeb elektronickych komunikaci celkem vzrostly 04,1 % na
hodnotu 15,02 mld. K&. Zatimco investice do hmotnych aktiv pevnych siti meziro€né poklesly
0 7,1 % na hodnotu 5,1 mid. K&, investice do hmotnych aktiv mobilnich siti meziro¢né
vzrostly 0 45,0 % na hodnotu 6,5 mld. KE. Zaméstnanost v oboru elektronickych komunikaci
meziro¢né poklesla, meziro¢ni pokles pfepocteného stavu zaméstnancu €inil 2,8 %.

Hlasové sluzby poskytované v pevnych sitich

Pocet aktivnich pfipojek pro vefejné dostupnou telefonni sluzbu mezirocné poklesl
0 10,9 % na 1,7 mil. Z hlediska rozdéleni aktivnich pfipojek podle technologii doslo k dalSimu
poklesu podilu kovovych vodi€¢l na hodnotu 79,7 %. Tomu odpovida i pokles podilu
analogovych pfipojek na celkovém poctu pfipojek na hodnotu 69,7 %. Tento pokles podilu

odpovida procentualnimu narustu podilu VolP pfipojek na celkovém poctu aktivnich pfipojek
na 18 %.

Pokles celkového poctu u€astnickych stanic se v roce 2010 témér zastavil. Meziroéni
pokles €inil pouze 1,4 %, jejich celkovy pocCet dosahl hodnoty 2,36 mil. u€astnickych stanic.
Penetrace tak v roce 2010 poklesla na 22,4 %. Pocet uCastnickych stanic nepodnikajicich
fyzickych osob ve sledovaném roce poklesl 0 9,9 % na 1,29 mil. Pocet Uu€astnickych stanic
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob meziro¢né vzrostl o 11,2 % na 1,07 mil. U obou
segmentu byl zaznamenan narust podilu u€astnickych stanic VolP.
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Pocet acastnickych stanic
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U provozu originovaného ucastniky v pevnych sitich doslo k nartstu objemu provozu
na hodnotu 2,9 mld. realnych minut. Nejvice se na celkovém provozu originovaném
ucastniky v pevnych sitich podili volani do narodnich pevnych siti v€éetné volani do vlastni

sité, a to 78,4 %. Podil provozu originovaného na pfipojkach VolP tvofil 16,7 % z celkového
objemu originovaného volani.

Provoz originovany ucastniky v pevnych sitich
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Celkové trzby za provoz originovany ucastniky v pevnych sitich meziroéné klesly na
hodnotu 4,5 mild. KE. MeziroEné poklesl ovice nez 25 % objem volani prostfednictvim
CS/CPS. V roce 2010 bylo pfeneseno v pevnych sitich 684 049 Cisel.

Mobilni sluzby

Pocet aktivnich SIM karet udavany podle puvodni metodiky v roce 2010 dosahl
hodnoty 14,39 mil., coz pfedstavuje meziro¢ni narust 3,9 %. Meziro¢ni narust penetrace Cinil
pouze 0,7 % na hodnotu penetrace 136,6 %. Podle metodiky Evropské komise celkovy pocet
aktivnich SIM karet vzrostl na hodnotu 12,7 mil., coz pfedstavuje meziro¢ni narlst 18,7 %.

V obou pfipadech doSlo k poklesu podilu poétu aktivnich pre-paid SIM karet na celkovém
poctu aktivnich SIM karet.

Pocet aktivnich SIM karet
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V pribéhu roku 2010 bylo vyznamné navySeno pokryti obyvatelstva sitémi UMTS
vSech tfi operatoru.

Provoz originovany ucastniky v mobilnich sitich vroce 2010 mezirocné vzrostl

0 8,1 % na 15,1 mid. realnych minut, pfevazujici ¢ast volani tvofilo volani do vlastni mobilni
sité, jejich podil na celkovém volani meziro€né vzrostl na 62 %.
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Provoz originovany ucastniky v mobilnich sitich
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Ecelkovy provoz generavany vliastnimi uéastniky

Celkové trzby za provoz originovany vlastnimi u€astniky meziro¢né vzrostly o 1,9 %
na hodnotu 45,2 mlid. K&.

Pocet odeslanych SMS zprav se meziro€né zvysil na celkovych 8,1 mld. zprav, trzby
za odeslané SMS zpravy dosahly hodnoty 8,5 mid. K&. Pfevazujici ¢ast tvofi SMS zpravy
odesilané do vlastni sité. Primérna cena odeslani jedné SMS v roce 2010 meziro¢né klesla
0 5,4 % a ¢inila 1,05 K& bez DPH.

Celkovy pocet odeslanych SMS zprav
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Celkovy pocet MMS zprav se mezirocné zvysil 0 247 % na 186 mil., trzby dosahly
hodnoty 233 mil. K&, coz pfedstavuje meziro¢ni narust 3,9 %.

Pramérny ro¢ni vynos na uzivatele za poskytované mobilni sluzby celkem poklesl na
hodnotu 5 229,- K& V mobilnich sitich bylo v pribéhu roku pfeneseno 285 340 mobilnich
Cisel.

Pristup k siti Internet

Sirokopasmovy pfistup k siti Internet je vyhodnocovan z hlediska poétu pfistupli
celkem, technologie pfistupu a penetrace.
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Podil sirokopasmovych pristupu podle jednotlivych
technologii k 31. 12. 2010

xDSL-0O
maloobchod
26.4%

FTTx S S : elkoobchod
6,5%

Mobilni sité
(CDMA, UMTS) CATYV - ostatni
19,5% 2,6%

PocCet Sirokopasmovych pfistupt ksiti Internet vroce 2010 meziroéné vzrostl
0 16,7 % na vice nez 2,78 mil. Dynamicky byl rozvoj mobilnich a FTTx pfistupl K siti
Internet.

Pocet pfistupu k siti Internet podle technologii
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Penetrace Sirokopasmovych pfistupd se v roce 2010 zvySila na 26 % a penetrace
bez zahrnuti mobilnich pfistupt na 21 %. NiZe je uvedeno porovnani penetrace v zemich
EU, kde nejsou zapocitany pfistupy v mobilnich sitich. Udaje jsou vztazeny k 30. ¢ervnu
2010.
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Fixed broadband penetration, July 2010
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Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani

Televizni vysilani je v CR $ifeno ke koncovym uZivateldm prostfednictvim nékolika
vysilacich platforem, jejichz podil na trhu Sifeni vysilani se prabézné meéni zejména
v souvislosti s rozS8ifujicim se pokrytim signalem zemského digitalniho televizniho vysilani.
V poloviné roku 2011 zemské digitalni vysilani jiz pokryvalo signalem tfi vysilacich multiplexud
témé&F 90 % obyvatel, u vefejnopravniho multiplexu Ceské televize téméf 100 %. Vyznamné
se zvysil i poCet U€astniku satelitniho televizniho vysilani, zatimco pocty uc¢astniki kabelové
televize a IPTV se témé&F neménily.

Podil poctu nc¢astnikil /domacnosti televizniho vysilani
podle jednotlivych platforem

Zemskéd analogové TV
11,0%
Kabelové TV
20,9%
Zemské digitdini TV
Satelitni TV 41,9%

24.4%

Zdroj: ATO — Mediaresearch
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Vyvoj cen vybranych sluzeb zarazenych do univerzalni sluzby
v 1. pololeti 2011

CTU zkoumal v prvnim pololeti 2011 ceny vybranych sluZeb. Vyvoj Urovné cen
sledovanych sluzeb CTU posuzoval v obdobi od roku 2006 do prvniho pololeti 2011 ve
vztahu k cenovému a mzdovému vyvoji v CR. Pro analyzu cen univerzalni sluzby byly
pouzity: index spotfebitelskych cen, index cen telekomunikaci a post a index rlstu realnych
mezd.

Vyhodnocovani cen sledovanych sluzeb bylo posuzovano na zakladé tzv. bazickych
indexu, které vyjadfuji zménu hodnoty ukazatele ve vztahu k urcitétmu pevné zvolenému
(zakladnimu) obdobi, a proto zaklad indexu zlstava stejny pro celé sledované obdobi. Jako
vychozi zakladna (baze) pro stanoveni vy$e uvedenych srovnavacich ukazatellu byla v této
zprave pro univerzalni sluzbu brana hodnota k lednu 2006.

Vyvoj urovné cen byl dale posuzovan pomoci komplexnich cenovych ukazateld, které
pfedstavuji vazeny pramér cen sledovanych sluzeb na trhu, které byly v ramci dil¢i
univerzalni sluzby hodnoceny.

Vztah cenové zmény ke zménam srovnavacich ukazatell (inflace vyjadfena indexem
spotfebitelskych cen (inflace, inflace spotfebitelskych cen), inflace v telekomunikacich a
posté, primérna mésicni mzda) je vycislovan jako podil posuzované cenové zmény a zmény
srovnavaciho ukazatele. Promitnuti vlivu srovnavacich ukazateld do ukazatele cenové
zmény vyjadfuji tzv. korigované indexy.

Pokud vysledné hodnoty indexu hodnocené ceny pFesahuji 100 %, pak ve
sledovaném obdobi doslo k ristu cen. Pokud jsou vysledné hodnoty indexu hodnocené ceny
nizsi nez 100 %, pak ve sledovaném obdobi dochazi k poklesu ceny.

Pokud hodnoty korigovaného indexu pfesahuji 100 %, pak ceny ve sledovaném
obdobi rostly rychleji nez inflace spotfebitelskych cen, inflace v telekomunikacich a posté
nebo prumérna mésicni mzda. Pokud hodnoty korigovaného indexu nedosahuji 100 %, pak
se ve sledovaném obdobi ceny vyvijely pomaleji oproti inflaci spotfebitelskych cen, inflaci
v telekomunikacich a postach nebo primérné mésic¢ni mzdé. V pfipadé, ze vysledna
hodnota korigovaného indexu, je nizSi nez 100 % pak cenova uroven poklesla ve srovnani
s inflaci nebo primérnou mési¢ni mzdou o tolik procent, kolik ¢ini rozdil 100 % a procent
vysledné hodnoty.

1. Diléi sluzba — pfipojeni v pevném misté k verejné telefonni siti (§38 odst. 2 pism. a)
zakona o elektronickych komunikacich)

Tabulka €.1: Vyvoj cen za pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti na zakladé
bazickych index

Poskytovatel sluzby: Telefonica Czech Republic, a.s.

vaha pro komplexni

stav k 1.1.2006 stav k 31.12.2007 stav k 31.12.2008 stav k 31.12.2009 stav k 31.12.2010  stav k 30.06.2011

cen. ukazatel
zfizeni telefonni linky 0,20] 3966,27 3568,81 3568,81 990,00 990,00 990,00
zfizeni telefonni linky se zavazkem 0,80} 1983,34 593,81 593,81 1,00 1,00 1,00
komplexni cenovy ukazatel 1,00] 2379,93 1188,81 1188,81 198,80 198,80 198,80
index hodnocené ceny 100,00 49,95 49, 95 8,35 8,35 8,35
korigovany index hodnocené ceny
podle inflace 100,00 47,22 45,57 7,55 7,38 7,27

podle cenového indexu telekomunikaci a post 100,00 50,47 52,37 9,13 9,18 9,19
podle indexu primérné mésicni mzdy 100,00 43,94 40,77 6,60 6,48 6,42

Ceny jsou uvedeny véetng DPH.

K posledni zméné ceny za zfizeni telefonni linky doSlo v kvétnu 2009. Vysledkem
vyvoje inflace cen, primérné mési¢ni mzdy a vyvoje nominalnich cen sluzeb pfipojeni,
vykazujicich dlouhodobou stabilitu, je pokles realnych cen téchto sluzeb. V porovnani
s inflaci se cena za zfizeni telefonni linky v procentnim vyjadfeni dostala na konci 1. pololeti
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2011 v porovnani s rokem 2006 na uroven 7,27 % a v porovnani s mési¢ni mzdou na
6,42 %.

2. Dil€i sluzba — pristup v pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé (§38 odst.
2 pism. b) zdkona o elektronickych komunikacich)

Tabulka €. 2: Vyvoj cen za pristup v pevném misté k veirejné dostupné telefonni sluzbé

Poskytovatel sluzby: Telefonica Czech Republic, a.s.

stav k 1.1.2006 stav k 31.12.2007  stav k 31.12.2008  stav k 31.12.2009 stav k 31.12.2010 stav k 30.06.2011

pouzivani telefonni linky (bez MINI)
index hodnocené ceny

123,65

korigovany index hodnocené ceny

podle inflace 100,00 115,92 111,87 110,78 128,13 128,26
podle cenového indexu telekomunikaci a post 100,00 123,91 128,56 133,99 135,82 135,96
podle indexu primérné mésiéni mzdy 100,00 107,88 100,07 96,87 95,86 94,97

Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

V prvnim pololeti roku 2011 nedoSlo ke zméné& nominalni ceny pro koncového
zdkaznika. K poslednimu zvySeni ceny doS$lo zaCatkem roku 2010 vlivem zmény sazby DPH.
Vysledkem vyvoje spotfebitelskych cen, inflace cen v telekomunikacich a postach, pramérné
mésicni mzdy a stability nominalni ceny sluzby pouzivani telefonni linky ma v prvnim pololeti
2011 oproti roku 2010 za nasledek stagnaci realné ceny za pfistup v pevném misté k vefejné
dostupné telefonni sluzbé.

3. Dil¢i sluzba - Informacni sluzba o telefonnich Cislech Uc¢astnikll verejné dostupné
telefonni sluzby (§38 odst. 2 pism. d) zakona o elektronickych komunikacich)

Tabulka €. 3: Vyvoji cen informaéni sluzby o telefonnich cislech uUc€astnikii verejné
dostupné telefonni sluzby

Poskytovatel sluzby: Telefénica Czech Republic, a.s.

stav k 1.1.2006 stav k 31.12.2007 stav k 31.12.2008 stav k31.12.2009 stavk 31.12.2010 stav k 30.06.2011

informace o telefonnich cislech 6,50 476 4,76 9,52 9,60 9,60

index hodnocené ceny | 100,00] 73.23| 73,23| 146,46| 147,69] 147,69
korigovany index hodnocené ceny

podle inflace 100,00 69,23 66,81 132,32 130,43 128,54

podle cenového indexu telekomunil 100,00 74,00 76,78 160,05 162,23 162,40

podle indexu primémé mésiéni mz 100,00 6442 59,76 115,71 114,51 113,43

Ceny jsou uvedeny véetné DPH (cena za minutu, ale uGtuje se minimainé za 120s)

K poslednimu vyraznému zvySeni ceny doslo v dubnu 2009 a v roce 2010 doslo
k nepatrnému navyseni ceny z dlivodu zvyseni sazby DPH.

Vysledkem vyvoje inflace spotfebitelskych cen, vyvoje primérné mzdy a rustu
nominalnich cen informacni sluzby o telefonnich Cislech uc€astnikl vefejné dostupné
telefonni sluzby je nepatrny pokles realnych cen téchto sluzeb od roku 2009, a to pfedevsim
vlivem vyvoje inflace spotfebitelskych cen o 3,78 % a indexu primérné meési¢ni mzdy
02,28 %.

Dusledkem vyvoje inflace cen v telekomunikacich a postach a vyvoje nominalnich
cen informacni sluzby o telefonnich Cislech uc¢astnik( verejné dostupné telefonni sluzby je
narlst realné ceny této sluzby od roku 2009, a to 0 2,35 %.
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4. Dil¢i sluzba — Sluzby verejnych telefonnich automati (§38 odst. 2 pism. e) zakona
o elektronickych komunikacich)

Tabulka €. 4: Vyvoj cen za narodni i mezinarodni hovorové sluzby poskytované
z veirejnych telefonnich automat(, a to cen za tarifni impulz a tarifni
intervaly za volani ve Spiéce i mimo Spicku

Poskytovatel sluzby: Telefénica Czech Republic, a.s.

stav k 1.1.2006 stav k 31.12.2007 stav k 31.12.2008 stav k 31.12.2009 stav k 30.6.2010 stav k 31.12.2010 stav k 30.06.2011

cena tarifniho impulsu (K& DPH) 4,00 10,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
tarifni interval (s)

mistni ve $picce 104 300 180 180 180 180 180
mistni mimo Spicku 250 600 180 180 180 180 180
dalkovy ve $picce 35 300 180 180 180 180 180
déalkovy mimo $picku 82 600 180 180 180 180 180

do mobilnich siti 20 40 60 60 60 60 60
mezinérodni - Némecko 18 40 38 38 38 38 38
mezinérodni - Slovensko 18 40 38 38 38 38 38
mezinérodni - Velka Britanie 15 40 38 38 38 38 38
mezinarodni - Rakousko 18 40 38 38 38 38 38
mezinarodni - USA 15 40 38 38 38 38 38
mezinérodni - ostatni 10 25 18 18 18 18 18
informace o telefonnich &islech v CR (1180) 27 60 45 45 45 45 45

i cenovy ukazatel 1326,80 1822,00 2167,50 2167,50 2167,50 2167,50 2167,50

index hodnocené ceny 100,00 137,32 163,36 163,36 163,36 163,36 163,36

korigovany index hodnocené ceny

podle inflace 100,00 129,81 149,04 147 59 144,77 144,27 142,18
podle cenového indexu telekomunikaci a post 100,00 138,76 171,28 178,562 178,15 179,45 179,63
podie indexu primérné mésiéni mzdy 100,00 120,81 133,32 129,06 127,85 126,65 125,47

Ceny jsou uvedeny véetn® DPH.

K poslednimu zvySeni ceny za telefonni sluzby z VTA doSlo v roce 2008. Od té doby
se nominalni cena neménila, i pfesto, Ze klesa zajem o sluzby VTA a jednotkové naklady na
minutu diky poklesu objemu provozu narUstaji.

Vysledkem vyvoje inflace a vyvoje nominalnich cen za sluzby vefejnych telefonnich
automatl je pokles realnych cen téchto sluzeb od roku 2008. V porovnani s rokem 2010
tento pokles predstavuje 2,09 %. Realna cena za telefonni sluzby z VTA vzhledem k vyvoji
indexu prumérné mésicni mzdy poklesla v porovnani s rokem 2010 0 1,18 %.

Sluzby vefejnych telefonnich automati nekopiruji trend snizovani cen
v telekomunikacich, vySe uplatfiovanych cen zohledriuje i trvajici pokles zajmu o sluzby VTA.

5. Verejné dostupné telefonni sluzby poskytované za zvlastni ceny (§ 38 odst. 3
zakona o elektronickych komunikacich)

Nafizenim vlady €. 336/2006 Sb., o podminkach poskytovani zvlastnich cen vefejné
dostupnych telefonnich sluzeb bylo stanoveno, Ze zvlastni ceny se pro okruh osob
uvedenych v zakoné o elektronickych komunikacich tvofi tak, aby ztrata vznikla poskytovateli
této zvlastni ceny a pfipadajici na opravnénou osobu a mésic €inila maximalné 200,- K¢&.
O tuto Castku sniZuji poskytovatelé zvlastnich cen opravnénym osobam mésicni ucet za
telefonni sluzby. Tuto slevu poskytuji podle § 38 odst. 3 zakona o elektronickych
komunikacich a nafizeni vlady opravnénym osobam spole¢nosti Telefénica a Vodafone.

Zakonem €. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctu byl s u€innosti od 1. ledna
2008 okruh osob zuzen pouze na osoby se zdravotnim postizenim definovanymi v § 43 odst.
4 zakona o elektronickych komunikacich. V bfeznu 2008 bylo nafizeni vlady €. 336/2006 Sb.,
s ucinnosti od 1. kvétna 2008 nahrazeno nafizenim vlady &. 109/2008 Sb., které definuje
zpUsob prokazovani zdravotniho postizeni pro ucely pfiznani cenového zvyhodnéni.

Porovnani cen sluzeb poskytovanych za ,zvlastni ceny“ mezi jednotlivymi operatory
bylo provedeno pomoci cenovych kosu dil€ich sluzeb s ohledem na urcity objem a slozeni
provozu za meésic u vybranych cenovych tarif operatorl s uvedenim dopadu vyuziti
zvlastnich cen na ucastnika.

Spole¢nost Telefénica kromé statniho pFispévku ve vysi 200,- K& v&etné DPH
poskytovala v prvnim pololeti 2011 nad ramec zakona o elektronickych komunikacich ve
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stanovenych pfipadech dalSi pfispévek 206,80 K& vcetné DPH pro pevnou sit (mésiéni
pausal u cenového planu O2 Standard je pIné kryt cenovymi zvyhodnénimi) a pfispévek 88,-
K¢ v€etné DPH pro mobilni sit' ze zisku spole¢nosti. Z porovnani uvedeného v tabulce €. 7
vyplyva, Ze pfi uplatnéni statniho pfispévku a slevy je koncova cena za sluzbu poskytovanou
spole¢nosti Telefénica — pevné sité pfi vyuziti tarifu O2 Standard 153,09 K¢. Pfi uplatnéni
slevy u spolecnosti Vodafone se sluzbou Nabito 350 vychazi vysledna cena na 152,93 K¢ a
u spolecnosti Telefénica — mobilni sité pfi vyuziti tarifu O2 Neon S €ini vysledna cena 114,54
K&. Rozdil mezi nejdrazSi a nejlevnéjsi cenou (tj. O2 Standard 153,09 K& a O2 Neon
S 114,54 K&, oba od spoleCnosti Telefonica) je 38,55 KE. Skutecné vysledné ceny jsou vSak
pro konkrétniho ucCastnika zavislé vzdy na skute¢ném provozu a vybéru cenového tarifu,
ktery operator pro uplatnéni slev nabizi.

Spole¢nost T-Mobile, ktera od c&ervence 2008 neposkytuje tuto dil&i univerzaini
sluzbu, poskytuje v ramci vybranych tarifi cenové zvyhodnéni pro zdravotné postizené ve
formé& 200 volnych minut a 200 SMS pouze v ramci sité T-Mobile mési¢né za 0,- K¢, které
Ize vyuzit az po vyCerpani tarifnich jednotek.

Spole¢nost Vodafone prestala byt od &ervence 2011 poskytovatelem této dilCi
univerzalni sluzby.

Tabulka €. 5: Ceny pro zakaznika bez vyuziti zvlaStnich cen a pfi vyuziti zvlastnich cen

Operator Ke ,b.,ez 'vyuzm Kc,s., V)"uzmm Statni prispévek Firemni sleva rozdil cenv %
zvlastnich cen zvlastnich cen

Telefonica - pewné sité

02 Stamtord 550,89 153,09 200,00 206,80 72,66
Telefénica - mobilni sité 40254 114,54 200,00 88,00 71,55
02 Neon S

Vodafone 37444 174,44 200,00 0,00 53,41

Nabito 350

Ceny jsou uvedeny v K& s DPH

V porovnani s pfedchozim obdobim tj. rokem 2010, nebyla u této sluzby z cenového
hlediska zaznamenana Zadna zména.

2. Regulaéni opatreni

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

V zafi 2011 nebylo ve véci sporl podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
zahajeno, pravomocné ukonéeno ani vraceno k novému projednani zadné fizeni.
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4. Univerzalni sluzba

Zavéry prezkumu divodu ulozeni sluzby VTA

CTU zpracoval k provedeni § 39 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich
zamér uloZit povinnost poskytovat v ramci univerzaini sluzby diléi sluzbu — sluzby vefejnych
telefonnich automatu podle § 38 odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych komunikacich. Dne
14. zafi 2011 byla zahajena vefejna konzultace tohoto zaméru. Pfipominky k zaméru Ize
uplatnit nejpozdéji do 1 mésice ode dne zahajeni vefejné konzultace.

Rizeni ve véci financovani univerzalni sluzby

Dne 20. zafi 2011 vydal pfedseda Rady CTU rozhodnuti &j. CTU-52 124/2011-603
o rozkladech spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a.s. a Vodafone Czech Republic a.s.
proti rozhodnuti ¢&j. 38 173/2006-611/IX.vyf. ze dne 13. dubna 2011. Napadenym
rozhodnutim byla ovéfena vySe prokazatelné ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok
2005. Rozhodnuti predsedy Rady CTU dosud neni pravomocné.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice zafi CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

- méfeni pii experimentalnim vysilani DVB-T2 Praha-Zizkov, Klet’ a Javorice K25. Ve
spolupraci CTU a Ceskych Radiokomunikaci bylo proméfeno chovani SFN a MFN sité
pfi 8 riznych vysilacich médech,

- kontrola vyuzivani radiovych kmito¢tli bez opravnéni a po skonceni platnosti
opravnéni. Bylo provedeno celkem 113 kontrol vyuzivani radiovych kmito¢tl bez
opravnéni K jejich vyuzivani a dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoCtl. V pfipadé zjisténi poruSeni zakona o elektronickych komunikacich
byla zaslana vyzva podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich a bylo zahajeno
spravni fizeni,

- kontrola v souvislosti se zahajenim prezkumu, zda nadale setrvavaji duvody
pro omezeni po¢tu prav v kmitoétovém pasmu 3,5 GHz. Byl zahajen prezkum
v souladu s ustanovenim § 20 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich. Drziteli
kmito¢tovych pfidéll v tomto pasmu v sou¢asné dobé jsou spole€nosti Telefénica a Dial
Telecom,

- kontrola dodrzeni podminek vs$eobecného opravnéni ¢. VO-R/2/01.2010-1
k vyuzivani radiovych kmitoCtd a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systému (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz. U kontrolovanych subjektd
nebyly zjistény nedostatky,

- kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni €. VO-R/12/09.2010-12
k vyuzivani radiovych kmitoCtd a k provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy prenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz. V Dé&c&iné byl zjistén pfipad poruseni podminky
opravnéni, které spocivalo ve vyuzivani kmito¢tu v pasmu 5150 MHz az 5350 MHz vné
budov. Zafizeni v téchto pasmech Ize pfitom provozovat pouze uvnitf budov. Zjisténa
zavada bude feSena vyzvou k odstranéni nedostatku a projednana v fizeni o uloZeni
pokuty,
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zjistovani zdroju ruseni a pfri¢in nekvalitniho pfijmu. Bylo provedeno celkem 66
Setfeni. Kromé Setfeni ruseni televizniho a rozhlasového pfijmu bylo feSeno ruseni
sluzeb GSM a UMTS poskytovanych spole¢nostmi T-Mobile, Telefénica, Vodafone a
MobilKom. RuSeni mobilnich sluzeb je zpusobeno zejména vyzafovanim aktivnich
televiznich antén, zafizeni IT a opakovacd GSM. V jednom pfipadé bylo zjiSténo
nezadouci vyzarovani vedeni VN 22 kV, které ruSilo amatérskou sluzbu v pasmu 144 az
146 MHz. V pfipadé zjisténého zdroje ruSeni byly dotéenym subjektlim zaslany vyzvy
k odstranéni zjisténych nedostatkd podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich,

spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci pfi kontrole u prodejct
telekomunikac¢nich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci této kontrolni innosti byl
v Litvinové zjistén prodej radiové fizenych modeld aut pracujicich v pasmu 28 MHz. Tato
radiova zafizeni nelze v Ceské republice provozovat bez individualniho opravnéni
k vyuzivani radiovych kmito¢tu. Dale byl zjistén prodej bezdratovych zvonku pracujicich
v pasmu 326 MHz vyhrazeném v CR pro Ministerstvo obrany. Zjisténé zavady fesi ve své
kompetenci COIl. V Brné probéhla kontrola technickych parametrG vyrobk, pfi niz byly
zjistény zavady u tfi vyrobkil o celkovém poétu 42 kusu, u kterych byl COIl zakazan dalsi
prodej. V soudinnosti s Ceskou obchodni inspekci, Inspektoratem Plzeriského
a Karlovarského kraje se sidlem v Plzni, byly provedeny kontroly zamé&fené na prodejce
radiovych zafizeni pracujicich na kmitoétech povolenych v§eobecnym opravnénim VO-
R/15/08.2005-27. Rozpory s vSeobecnym opravnénim nebyly zjistény,

kontrola plnéni povinnosti podnikatelti oznamit vykonavani komunikaéni €innosti,
ktera je podnikanim v elektronickych komunikacich. Bylo provedeno celkem 8
kontrol. Mimo jiné byla zahajena kontrola obdanského sdruzeni Nas-Net, které
v postaveni podnikatele v elektronickych komunikacich nesplnilo oznamovaci povinnost.
Zjisténé zavady budou FeSeny ve spravnim fizeni,

prabézna kontrola vyuzivani €isel a pInéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani éisel na testovacich pracovistich CTU. Kontrolou nebyly zjistény pfipady
vyuzivani Cisel v rozporu s opravnénim k vyuzivani €isel,

probiha statni kontrola plnéni podminek pro realizaci prenositelnosti telefonnich
Cisel v mobilnich sitich, pfi které je zjiStovano dodrzovani procesu pfi pfenaseni Cisel,
které jsou stanoveny opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3,

probiha druha ¢éast statni kontroly komunikaénich ¢éinnosti u vybranych subjektu,
které oznamily podle § 13 zakona o elektronickych komunikacich poskytovani mobilnich
sluzeb elektronickych komunikaci formou pfeprodeje.
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Pfehled kontrolni éinnosti pfi vwkonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic zafi 2011

Pocet
oswidEeni nebio Rozhodnuto] | soné pokuty

gch
kantral Podet e prospéc

Poéet | Poget

. ) wyzev k . 2
. . d. z 2
Drubh Sinnosti odatranini Z?Shgj \ryh : ‘E‘EU 2 2
Celkovd| Z toho [nedostatki rozh. 7 2
8 ‘E‘Dn
o

_| Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani {§14 ZEK) 5
.| Pocet zmén osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 30
.| Wykon komunikaéni €innosti bez osvédéeni

o) —

.| Dodrzovani podminek véeobecnych opravnéni

a) k zajidtovani vefejnych komunikaénich siti a pfifazenych prostiedkd

bY k poskytovani sluZeb elektronickych kormunikaci

o) K wyuZivani radiovych kmitofth a provozovani piistrojd (radiowich zafizeni)

5.| Kontrola radiovych kmitoéti

a) wyudivani radiovich kmito&td bez opravnéni k jejich wyuZfvani

o |mmpojlo(o|lo|m
o |D)o|Io|= (D=2
O |o|o|lol=(a|—=]S2

by dodrZovani podminek individuginiho oprdvnéni k wyuZivani radiovich kmitoétd

c) Zjistovani zdrojd rugeni provozu elektronickich komunikagnich zafizeni a

sitf, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 0 I}
radiokomunikaénich sluZeb
.| Kontrola cisel pro dcely spravy cisel (pocet kontrolnich volani) ] 0

o

a) wyuZivani Eisel bez opravnéni k jejich wyuZivani

b wyuZivani Eisel v rozpaory s opréwnénim k jejich wyuZivani

7.| Rozhodovani Giéastnickych sporii

a) 0 namitce proti wyiizeni reklamace na poskytnutou sluZbu

bY o namitce proti wyiizeni reklamace wydEtovani cen za sluzby
ba) pfistupu ke slubarm s vyjadfenou cenou (datove | hlasowé)

baa) piistupu k datowim sluZbam s wvyjadienou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (pen&Zité plnéni)

d) ostatni
3. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 53000
9.| Ostatni 147000
CELKEM 255000

*1 Celkovy potet vadanech rozhodnuti Zahenuwie | piipady ukonfent spravniho Fzend wanesenim, i pipady amdi iéastnika, zaniky firmy, pferusent Hzenl 7e zakona
fhonkurz), nepdisiuinost rozhodovat apod.

Vramci &innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v I. stupni
spravnich fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym CTU ulozZil pokutu ve vysi 10 000,- K& za spravni delikt, kterého se
dopustila pravnicka osoba (obchodni spole€nost) tim, Ze neuvefejnila zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup a neoznamila CTU typy rozhrani, které nabizi pro pfipojeni
pfistroji a jejich technické specifikace, a to v rozsahu a ve |hiitach podle § 73 odst. 7 a 8
zakona o elektronickych komunikacich. Timto jednanim byla naplnéna skutkova podstata
spravniho deliktu podle § 118 odst. 9 pism. b) téhoz zakona.

6. Ostatni regulatofri, kontrolni organy, soudy

Francouzska vlada predlozila k diskuzi do 30. zafi 2011 svdj plan "Digitalni Francie
2012" s umyslem dale jej rozvinout a pfepracovat do materialu s nazvem "Digitalni Francie
2020". Digitalni Francie 2012 byla zaméfena na koordinaci v3ech politickych akci v oblasti
digitalniho hospodafstvi s cilem maximalizovat jejich dopad na zemi. V oblasti sluzeb
elektronickych komunikaci tento cil zahrnuje nasledujici témata k diskuzi:

- pfistup k vysokorychlostnimu internetu pro vSechny obc¢any,
- vypnuti analogového pozemniho vysilani ve Francii pfed 30. listopadem 2011,
- sniZeni digitalni propasti.
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K tomu chce francouzska vlada pro pfipravu nové strategie na obdobi let 2012-2020,
shromazdovat informace, mimo jiné o:

- potiebé vysoce kvalitniho Sirokopasmového pfipojeni po celé zemi a sluzbach, které
by mély byt pfistupné,

- potrebé kmito¢tového spektra pro operatory, a to vzhledem k rostoucim pozadavkim
na mobilni Sirokopasmovy datovy provoz,

- vyvoji digitédlniho pozemniho televizniho vysilani (DVB-T) a vyuziti mobilnich
multimedialnich sluzeb do roku 2020.

7. Asociace

Dne 8. zafi se predseda Rady CTU zG&astnil otevieného zasedani predstavenstva
ICT UNIE o.s., Sdruzeni pro Informacéni Technologie a Telekomunikace (ICTU).

8. Spotrebitelské otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a némitky proti vyrizeni reklamace

V pribéhu meésice zaii CTU zahajil 7 309 spravnich fizeni, tykajicich se
ucastnickych sporti mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢innost na strané jedné
a UcCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho plnéni a navrh( na zahajeni Fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. V porovnani se stejnym obdobim pfedchoziho roku stoupl
pocet zahajenych spravnich fizeni o0 25,8 %. Bylo vydano 4 886 rozhodnuti ve véci, z toho
4 857 rozhodnuti ve véci penézitého pInéni (zaplaceni ceny za sluzby).

9. Zmény legislativni

Dne 27. zafi 2011 probéhlo v ramci 23. schliize Poslanecké snémovny Parlamentu
CR 3. &teni navrhu zakona, kterym se méni zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich zakonl (zédkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisl, a nékteré dalSi zakony (tzv. implementaéni
novela zakona o elektronickych komunikacich). Tento navrh zakona byl Poslaneckou
snémovnou schvalen ve znéni pozmérnovacich navrha.

V pribéhu zafi 2011 nebyly ve Sbirce zakonl uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo postovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Dne 8. zafi 2011 pfijala Evropska komise prvni z fady opatfeni, jejichZ cilem je do roku
2015 zaijistit, aby pfi zavaznych dopravnich nehodach mohly automobily navazat telefonicky
kontakt se zachrannymi sluzbami. Doporuceni Evropské komise vyzyva Clenské staty, aby
zaijistily, Ze provozovatelé mobilnich telefonnich siti zmodernizuji systémy identifikace hovoru
eCall, diky jimz by hovory mohly byt smérovany do stfediska tisfiového volani, které je fadné
vybaveno k jejich zpracovani. Po doporuéeni by Komise meéla pfijmout specifikace pro
modernizaci stfedisek tishového volani (podle smérnice o inteligentnich dopravnich systémech
— 2010/40/ES) a navrh nafizeni, podle né&jz by pfistroje eCall mély splfiovat technické
specifikace tak, aby od roku 2015 mohly byt vestavény do v§ech novych modell osobnich
automobilll i lehkych vozidel a ziskat celounijni schvaleni typu.
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Evropsky parlament vyslovil souhlas s Evropskou komisi v otazkach potfeby zachovat
otevieny a neutralni charakter internetu. Vybor ITRE (ITRE = Pramysl, vyzkum a energetika)
vypracoval navrh, jehoZ finaini verze by méla byt pfijata béhem fijna 2011. Navrh byl
vypracovan jako odpovéd na sdéleni Komise z 19. dubna 2011 Otevieny internet a neutralita
siti v Evropé. Komise v ném uvadi, Zze se bude v souCasnosti vyhybat regulaénim zasah(m,
a také ponecha dostate¢nou dobu k tomu, aby se ukazalo, jak relevantni opatfeni regulacniho
ramce pro elektronické komunikace (EU 2009 regulatory framework for electronic
communications) budou fungovat v praxi.

Dne 9. zafi 2011 byla ukonCena vefejna konzultace, v niZz Evropska komise vyzvala
provozovatele telekomunikacnich siti, poskytovatele internetovych sluzeb, c&lenské staty,
vnitrostatni organy odpovédné za ochranu udaju, organizace spotfebitelt a dalSi za¢astnéné
strany, aby se vyjadfili k nutnosti pfijmout doplfujici prakticka pravidla pro zajisténi jednotného
oznamovani naruSeni bezpecnosti osobnich (daju. Revidovana smérnice ,Soukromi
a elektronické komunikace® (2009/136/ES), ktera vstoupila v platnost dne 25. kvétna 2011
vramci baliku novych pravidel EU pro telekomunikace, poZaduje po operatorech
a poskytovatelich internetovych sluzeb, aby bez zbyte¢ného prodleni informovali vnitrostatni
organy a své spotfebitele o naruseni bezpecnosti osobnich Gdaju, které maji ve svém drzeni.
Pokud by se Komise na zakladé pfijatych podkladu rozhodla navrhnout technicka provadéci
opatfeni, musela by je konzultovat s Evropskou agenturou pro bezpecnost siti a informaci
(ENISA), pracovni skupinou pro ochranu udaju zfizenou podle ¢lanku 29 a s evropskym
inspektorem ochrany udaju (EDPS). Opatieni by méla byt konzultovana rovnéz s regulacnimi
organy v oblasti komunikaci, nebot v nékterych statech jsou pfislusnym organem pro otazky
narusovani udaji. Technicka provadéci opatfeni by méla mit podobu rozhodnuti Komise, jez
by se pfijimalo ,regulativnhim postupem projednavani ve vyborech®. V ramci tohoto postupu by
Clenské staty nejprve musely schvalit navrhy Komise v ramci Komunikaéniho vyboru
(COCOM). Evropsky parlament by pak mél tfi mésice na kontrolu opatfeni pfedtim, nez
vstoupi v platnost.

Evropska komise dne 13. zafi 2011 zvefejnila zpravu o provadéni doporuceni EU
z let 1998 a 2006 o ochrané nezletilych pfi pouzivani audiovizualnich sluzeb a sluzeb on-
line. Ve zpravé jsou navrzena opatieni v téchto oblastech:

- 8kodlivy a nedovoleny obsah: zlepsit informovanost o horkych linkach a jejich
podpurnou infrastrukturu, aby byl nedovoleny obsah odstrafiovan efektivnéji,

- socialni sité a soukromi: zlepSit povédomi o rizicich a zplsobech, jak je omezit,

- systémy klasifikace podle véku: rozsifit vyuzivani systéma klasifikace podle véku
(napf. systém PEGI) pro hry on-line; vypracovat pravidla chovani a dalSi zpUsoby, jak
maloobchodniky lIépe upozornit na klasifikaci podle véku, aby se zabranilo prodeji her
nevhodnych pro danou vékovou kategorii.

Tato zprava je vyznamna hned pro nékolik opatfeni navrzenych v ramci Digitalni
agendy pro Evropu. Komise se zejména zavazala ,podporovat dialog se zucastnénymi
stranami z rlznych odvétvi a samoregulaci evropskych i svétovych poskytovatelt sluzeb,
zvlasté co se tyCe nezletilych, ktefi vyuzivaji jejich sluzeb“ (opatfeni €. 37).

Dne 21. zafi 2011 bylo v Urednim véstniku Evropské unie zvefejnéno Sdéleni Komise
v ramci provadéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/5/ES ze dne 9. bfezna 1999
o radiovych zafizenich a telekomunika¢nich koncovych zafizenich a vzajemném uznavani
jejich shody.

Dne 21.zafi 2011 se v PafiZzi uskuteCnilo zasedani pracovni skupiny WG RSU
ustavené Skupinou pro politiku radiového spektra (RSPG) k pfipravé navrhu Stanoviska RSPG
k revizi vyuziti radiového spekira. Revize ma byt soucasti projednavaného Rozhodnuti
Evropského parlamentu a Rady o pétiletém programu politiky radiového spektra (RSPP).
Pracovni skupina dokoncila navrh ¢asti dokumentu s viastnim doporu€enim, které mi;.
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predpoklada spolupraci narodnich sprav pfi ziskavani Uudaju o vyuzivani spektra z narodnich
databazi. Zastupce Komise zaroveni informoval o pfipravovaném vybérovém fizeni
na zpracovatele vlastni studie k vyuziti spektra. Analyza vyuZiti spektra bude posuzovana
z hlediska technického, ekonomického a pfihlédnuto bude i k tzv. socialnim aspektliim.

Ve dnech 29. a 30. zafi 2011 se v Barceloné uskuteCnilo zasedani Generalniho
shromazdéni IRG (IRG General Assembly) a Sdruzeni evropskych regulaénich organa
v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC). Jednim z hlavnich projednavanych témat byl
stfednédoby strategicky dokument pro BEREC, jehoz ucelem je vymezeni vychozi pozice
BEREC mezi dalSimi zainteresovanymi stranami (EK, EP, operatofi atd.) a stanoveni
stfednédobych principu organizace prace NRA tak, aby byl BEREC povazovan za
davéryhodnou organizaci vSemi tfetimi stranami i pfesto, Ze zajmy téchto stran mohou byt
v fadé pfipadl protichidné. Byla pfedlozena Zprava o regulaénim ucetnictvi, ktera se
pfipravuje kontinualné od roku 2005, a jejimz uCelem je monitorovat stav a mozny vyvoj
regula¢niho ucCetnictvi a navrhy MTR a SMS zprav. Kancelaf BEREC uvedla navrh procedur
podle ¢lanku 7, v€etné ulohy kancelafre BEREC.

Dnem 30. zafi 2011 vyprSel termin vyb&rového Fizeni ,Sirokopasmové pokryti
v Evropé v 2011". Pét vybranych kandidati by meélo na zakladé monitorovani vypracovat
studii, jejimz cilem je zdokumentovat souCasnou situaci v této oblasti. Evropska komise
uvefejni vysledky studie v kvétnu 2012.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Vybor CEPT pro zalezitosti ITU (ComITU)

Ve dnech 6. az 8. zafi 2011 se v portugalském Lisabonu uskutecnilo plenarni
zasedani vyboru CEPT pro zalezitosti ITU (ComITU), ktery koordinuje postup evropskych
zemi v organech ITU. Jeho hlavni naplni byla pfiprava sprav evropskych zemi na letoSni
zasedani Rady ITU, zasedani pracovnich skupin Rady a postup pfipravy na nejvyznamné;si
akce sektoru ITU-T, které se uskuteéni vroce 2012 tj. Svétové shromazdéni pro
standardizaci telekomunikaci WTSA-12 a Svétovou telekomunikacni konferenci (WCIT-12).

Pracovni skupina WG RA vyboru pro elektronické komunikace ECC

Ve dnech 20. az 23. zafi CTU zajistoval 24. zasedani pracovni skupiny
CEPT/ECC/WGRA, které se uskute¢nilo v Praze. Na programu zasedani bylo zejména
dokoné&eni navrhu rozhodnuti ECC v kompetenci této pracovni skupiny. Tohoto zasedani se
zucastnilo 34 u€astnikd z 19 Elenskych statd CEPT a organizaci ECC, ETSI a IARU.

Pracovni skupina CPG PTD vyboru pro elektronické komunikace ECC

Ve dnech 20. zafi — 23. zafi 2011 probéhlo v Londyné 12. zasedani skupiny CPG PT
D, ktera se zabyva pfipravou evropskych zemi na Svétovou radiokomunikaéni konferenci
(WRC-12) ve vymezenych bodech programu konference. Zasedani se zabyvalo stavem
pfipravy regionalnich organizaci CITEL a RCC, pfipravou mezinarodnich organizaci NATO,
ICAO, WMO, IATA, AFSG. Hlavni naplni byla pfiprava navrhi spolecnych evropskych
stanovisek (ECP) k doposud nedofeSené problematice bodu 1.7, 1.17 a 1.25 a schvaleni
aktualizovanych zprav CEPT k boddm programu 1.5, 1.8 a 1.20. Zasedani schvalilo navrh
dvou ECP k problematice sdileni pohyblivé sluzby a sluzby letecké radionavigace (Al 1.17
WRC-12), aktualizované zpravy k bodim programu 1.5, 1.8 a 1.20 a navrh ECP k bodu
programu 1.7 WRC-12, obsahujici variantni feSeni zajisténi dostateCného pfistupu ke
spektru pro AMS(R)S v pasmu 1,5 GHz. Pfipravené navrhy ECP a aktualizovanych zprav
CEPT budou pfedlozeny k projednani plenarnimu zasedani CPG v listopadu 2011.

Skupina pro kmito¢tovy informacni systém (EFIS MG)
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Ve dnech 21.a 22.z&fi 2011 se v Praze v CTU uskutednilo zasedani pracovni
skupiny, zaijistujici provoz a rozvoj kmito¢tového informaéniho systému EFIS Evropského
komunika¢niho ufadu ECO. Projednany byly vécné pfislusné informace ze zasedani
pracovni skupiny WG FM a vyboru ECC, podklady pro aktualizaci pfiloh Rozhodnuti
ECC/DEC(01)03 osystému EFIS, stav vyuziti aplikace TRA-ECS (Terrestrial Radio
Applications capable of providing Electronic Communications Service) v databazi EFIS a
dopracovano bylo znéni navodu (guidelines) na jednotnou aplikaci uvedeného Rozhodnuti
ECC na narodni data uvadéna v databazich EFIS. U&astnici byli informovani o implementaci
novych verzi softwaru, informovali o stavu aktualizace narodnich dat a o zkuSenostech
s provozovanou verzi systému EFIS.

Dal$i mezinarodni aktivity CTU

Ve dnech 21. a 22. zafi se v CTU uskuteénila studijni navstéva albanské delegace,
zaméfena na problematiku zfizeni a provozu systému monitorovani radiového spektra.
Delegace byla seznamena s monitorovacim systémem vybudovanym CTU, véetné
praktickych ukazek na pracovistich.

Ve dnech 6. a 7. zafi navstivila CTU delegace z reguladniho dfadu Cerné hory
k seznameni s uplatfiovanim rezimu cenovych stropll a price sqeeze testa.

Ve dnech 21. a 22. zafi 2011 probéhlo v Pezinoku pracovni setkani zastupcl
Ceského telekomunikaéniho Gfadu a Telekomunikaéného Gradu Slovenskej republiky.
Pfedmétem jednani byla pfedevSim vzajemna vyména informaci o postupu procesu
pfechodu na zemské digitalni vysilani, pfipravy vybérovych fizeni na volné kmitocCty
z Digitalni dividendy a proces analyz relevantnich trh.

Dne 6. zali bylo podepsano Memorandum o porozumeéni v oblasti elektronickych
komunikaci mezi CTU a regula¢nim ufadem NCC Tchaj-wan.

12. Digitalizace RTV

V ramci vysilacich siti pro zemské digitalni televizni vysilani nedoslo v prabéhu zafi
k Zadnym zasadnim zménam. V souvislosti s procesem pFechodu byla v poloving zafi
poslaneckou snémovnou pfijata novela zakona ¢&. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu, a nékterych dalSich zakon(, kterou byl za den dokonéeni procesu
pfechodu stanoven 11. listopad 2011. Tim v8ak nejsou dotéeny terminy vypinani zemského
analogového televizniho vysilani a podminky pokryti uzemi zemskym digitalnim televiznim
vysilanim pro sit¢ 1, 2, 3 a 4 podle nafizeni vlady ¢&. 161/2008 Sb.,
o technickém planu pfechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské
digitalni televizni vysilani, ve znéni u€inném do dne nabyti u€innosti tohoto zakona.

V druhé poloving srpna 2011 byl ukon&en provoz vysiladti Ceské Budgjovice 25
a Jihlava 25, které Sifily v ramci experimentalniho vysilani digitalni televizni signal v systému
DVB-T2. Do konce tohoto roku bude provedeno vyhodnoceni experimentu a pfipraveno
doporuéeni vhodnych technickych parametrd pro budouci DVB-T2 vysilani v Ceské
republice.

Po ukon&eni vybérovych Fizeni na udéleni prav k vyuzivani radiovych kmito&tl pro
zajisténi méstskych siti elektronickych komunikaci pro poskytovani sluzby Sifeni zemského
digitalniho rozhlasového vysilani a mobilnich multimedialnich aplikaci (v tzv. ,L-pasmu®)
udélil CTU 6. zafi prid&ly radiovych kmito&td pro zajisténi méstské sit& elektronickych
komunikaci v Praze spoleénosti RTI cz s.r.o. Dne 15. zafi udélil CTU pridély radiovych
kmito&tl pro zaji$téni méstskych siti elektronickych komunikaci v Ceskych Budé&jovicich,
Plzni, Karlovych Varech, Pardubicich, Olomouci, Zlingé, Brné a Jihlavé spoleénosti Ceské
Radiokomunikace a.s. Pro zajisténi méstské sité elektronickych komunikaci v Ostravé udélil
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CTU pfidél radiovych kmitodtl spolecnosti Ceské Radiokomunikace a.s. dne 30. zafi. Ke
konci zafi jsou tedy udéleny pridély pro méstskeé sité vSech krajskych mést v CR.

13. Sprava radiového spektra

Dne 2. zafi 2011 CTU na diskusnim mist& zvefejnil k vefejné konzultaci podle § 130
zakona o elektronickych komunikacich navrh opatfeni obecné povahy, &asti planu vyuziti
radiového spektra ¢. PV-P/6/XX.2011-Y pro kmitoétové pasmo 1900 az 2200 MHz.
Pfipominky k navrhu bylo mozné uplatnit do 3. fijna 2011.

14. Postovni sluzby

3 V pribéhu mésice zafi nabyly pravni moci dvé pokuty. Prvni pokuta, proti které
Ceska posta podala rozklad, se tykala 3 cennych balikd, jez Ceska posta ulozila u posty,
aniz by pfedtim vykonala povinny pokus o dodani v misté bydli§té adresata.

Druh& pokuta byla Ceské posté udélena za porudeni jejich pravnich povinnosti
zjiSténych pfi kontrole, ktera byla zaméfena na dodavani balikd, pfedavani vyzev pro jejich
vyzvednuti a uvedeni doby, odkdy je mozZno si uloZenou postovni zasilku vyzvednout. Pfi
kontrole bylo zjisténo, Ze ve vyzvach byla uvedena nespravna oteviraci doba posty pro
vyzvednuti uloZzeného baliku, v nékterém pfipadé nebyly uvedeny spravné udaje o ukladaci
posté, nékolik vyzev bylo adresatim pfedano az druhy pracovni den po vykonaném pokusu
o dodani. Nasledkem neplnéni zakladnich povinnosti Ceské posty je pak prodlouzeni doby
dodani, nebot se adresat o uloZeni postovni zasilky dozvi se zpozdénim a zaroven si svou
ulozenou postovni zasilku nemuze vyzvednout jiz v den neuspésného pokusu o dodani, ale
az den nasledujici.

CTU vydal dne 23. zafi na zakladé § 34a zékona &.29/2000 Sb., o po$tovnich
sluzbach a o zméné nékterych zakonu (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpis(, v souladu s § 10 zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisu,
cenové rozhodnuti & CR/P/09.2011-2, kterym se méni cenové rozhodnuti CTU
€. CR/P/12.2005-1 ze dne 16. prosince 2005, ¢j. 40 587/2005-611, kterym se stanovi
maximalni ceny vybranych zakladnich poStovnich sluzeb do zahrani€i, ve znéni pozdéjSich
zmén. Timto cenovym rozhodnutim se zvySuje cena doplikové sluzby do zahranici
,DoruCeni do vlastnich rukou adresata“, stejné jako u vnitrostatnich sluzeb regulovanych
Ministerstvem financi, ze 4,- K€ na 8,- K¢ a dale je rozhodnutim aktualizovana tabulka
LZarazeni zemi do cenovych skupin®, u balikovych sluzeb do zahranici, pficemz ceny platné
pro jednotlivé cenové skupiny se neméni. CTU zvefejni cenové rozhodnuti v Po$tovnim
véstniku v ¢astce 10/2011. Dnem zvefejnéni nabude cenové rozhodnuti ucinnosti.

Projednano Radou CTU dne 5. fijna 2011
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