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Manazerské shrnuti

Dne 10. zafi 2013 zvefejnil CTU na své elektronické Ufedni desce odpovédi na otazky
k textu Vyhlaseni vybérového fizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitocta
v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz. Zajemci mohli podavat své pfihlasky
do vybérového fizeni az do 30. zafi 2013. Ve stanovené lhuté své zadosti dorucily spolecnosti
Revolution Mobile a.s., TASCIANE, a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., Telefonica Czech
Republic, a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. Dne 1. fijna 2013 probéhlo otevirani obalek
a po kontrole zadosti CTU konstatoval, Ze vSechny splfiuji pozadavky podle kapitoly
6.7 VyhlaSeni vybé&rového Fizeni. (vice v kapitole 12)

CTU dne 13. zafi 2013 zvefejnil opatfeni obecné povahy Analyza trhu
€. A/2/09.2013-4, trh &. 2 — puvod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté
v Eastce 13 Telekomunikacniho véstniku. (vice v kapitole 3)

Dne 30. zafi 2013 v ramci notifikace analyzy relevantniho trhu ¢. 3 — ukond&eni volani
(terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté
Evropska komise informovala CTU o zahajeni druhé faze $etfeni podle &lanku 7a smérnice
2002/21/ES (ramcova smérnice) ve znéni smérnice 2009/140/ES. Evropska komise ma vazné
pochybnosti o slugitelnosti navrzenych opatfeni CTU s pravem EU a domniva se, Ze by
vytvofila pfekazku pro jednotny trh, a to zejména kvili neuloZeni povinnosti pfistupu
ke specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim vSem podnikim se samostatnou
vyznamnou trzni silou. (vice v kapitole 3)

Dne 30. zafi 2013 byl v ¢astce 116 Sbirky zakonu uvefejnén zakon ¢&. 303/2013 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim rekodifikace soukromého prava. Touto
novelou dochazi ke zméné fady zakonl. Z hlediska oblasti elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb jde zejména o zménu zakona o elektronickych komunikacich. Nové znéni
reaguje na ob&ansky zakonik v otazce jednoty vlastnictvi pozemku a stavby na pozemku
umisténé. (vice v kapitole 8)

CTU dale v monitorovaci zpravé informuje o aktualni situaci na trhu virtualnich
mobilnich operatoru (vice v kapitole 1)

Jako téma mésice zafi CTU zpracoval informaci k problematice prenositelnosti
telefonnich Cisel v podminkach podle nového opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12,
jez nabylo ucinnosti dne 1. zafi 2013.
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http://www.ctu.cz/ctu-online/elektronicka-uredni-deska/vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-na-kmitocty-v-pasmech-800-mhz-1800-mhz-a-2600-mhz-2013/otazky-a-odpovedi-k-textu-vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-2013.html
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-02-09_2013-04.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/vestniky/rok_2013/tv_13_2013.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_10-10_2012-12_.pdf

1. Aktualni situace na trhu
Telefénica

Spole¢nost Telefonica od 1. fijna 2013 ukonCuje poskytovani sluzeb virtualni privatni
sité, a to sluzby Ugelova telefonni sit (UTS) a sluzby TEAMNET. U&elova telefonni sit byla
uréena vyhradné pro organy statni spravy pusobici na izemi CR a jejim zakladem byla
hlasova virtualni privatni sit. Sluzba TEAMNET byla ur€ena pro vyuzivani fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a podnikateli a byla zalozena na vyuziti technologie verejné telefonni
sité s moznosti vyuzivani dalSich volitelnych sluzeb.

Spole¢nost Telefénica nabidla svym zakaznikim, ktefi si nové zfizuji digitalni televizi
O, TV, bonus ve formé cenového zvyhodnéni. Bonus je nabizen zakaznikim, ktefi si
ke stavajicimu internetovému pfipojeni s tarifem Internet Optimal nebo Internet Aktiv v obdobi
od 15. zafi 2013 do 31. prosince 2013 nové zfidi sluzbu digitalni televize s tarifem O, TV Flexi.
Zakaznici budou po dobu trvani specialni nabidky mésicné platit za uzivani tarifu O, TV Flexi
pfi vyuzivani uvedeného internetovému pfipojeni 151 K&/mésic namisto 202 Ké&/mésic.
Nabidka je podminéna zavazkem nepfetrZitého vyuzivani sluzby digitalni televize O, TV
a jejiho radného placeni po dobu 12 mésicu.

Podminkou poskytnuti této nabidky dale je, ze si zakaznik ke sluzbé zakoupi
set-top-box za cenu 1 656 KE. V pripadé placeni ceny set-top-boxu ve 12 mésicnich splatkach
zaplati 138 K&/mésic, v pfipadé placeni ceny ve 24 mésicnich splatkach zaplati 69 K&/mésic.

V ramci tarifu O, TV Flexi si zdkaznik mize po dobu trvani specialni nabidky sjednat
jeden z programovych bali¢ki Dokumenty, Sport, Déti, Styl, Hudba, Serialy a Filmy. Soucasti
tarifu O2 TV Flexi bude vzdy i balicek Styl.

Po uplynuti této doby se zavazek na sluzbé digitalni televize O, TV automaticky
prodluzuje o stejnou dobu (autoprolongace). Zakaznik ma pravo toto automatické prodlouzeni
kdykoliv odmitnout a tarif se mu zméni na odpovidajici bezzavazkovy tarif. Podminkou
poskytnuti vyhod za téchto podminek je, Ze zdkaznik nevyuZzival sluzbu digitalni televize O,
TV po dobu alespon tfi mésicl pred uplatnénim pozadavku na zfizeni sluzby.

Spole¢nost Telefénica prodlouzila do 31. prosince 2013 specialni nabidku O, Internet
Bundle s autoprolongaci. Zakaznici, ktefi si sou€¢asné na stejném pfipojném vedeni noveé zfidi
sluzbu digitalni televize O, TV s tarifem O, Flexi a sluzbu O, Internetové pfipojeni s tarifem
Internet Optimal+ nebo Internet Aktiv+, nebo si nové zfidili sluzbu digitalni televize O, TV
s tarifem O, TV Flexi ke stavajicimu O, Internetovému pfipojeni s tarifem Internet Optimal+
(Internet Optimal) nebo Internet Aktiv+ (Internet Aktiv), ziskali bonusy v podobé& cenového
zvyhodnéni.

Za uzivani tarifu O, TV Flexi budou zakaznici po dobu trvani nabidky platit za uzivani
tarifu O, TV Flexi a tarifu Internet Optimal+ cenu 656 K&/mésic. V pfipadé Internet Aktiv+
budou zakaznici platit cenu 757 K&/mésic. Ostatni podminky, kterymi je podminéno vyuzivani
této prodlouzené nabidky, jsou obdobné jako u specialni nabidky O2 TV ke stavajicimu
Internetovému pfipojeni.

Spolecnost Telefénica pokracovala i v mésici zafi 2013 ve specialnich marketingovych
akcich, jejichz platnost zpravidla prodluzuje vzdy do dalSich obdobi. Cilem téchto akci je
motivovat ucastniky k pfechodu na vykonnéjSi a perspektivngjsi technologii VDSL a tedy
k uzavieni smluvniho zavazku na vy$Si z tarifni fady autoprolongacnich tarifli, pfipadné
ziskani jejich souhlasu k marketingovému osloveni ze strany spole¢nosti Telefonica. V ramci
baliCku O2 Internet Bundle nabizi spole¢nost Telefénica u€astnikim (fyzickym osobam) pevné
pfipojeni k Internetu a digitalni televizi s programem O2 TV Flexi. Zvyhodnéna cena tohoto
baliCku je rovnéz podminéna zavazkem na 12 mésiclu s autoprolongaci. Ve varianté Internet
Optimal byla cena celého balicku stanovena na 656 KC mésicné a ve varianté Internet Aktiv
na 757 K&/mésic.
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Podpora prodeje sluzeb ve vybranych znadkovych prodejnach nékterych mést®
(regionaini nabidka) zlstala v platnosti i pro mésic zafi 2013 v nezménéné podobé.
V uréenych firemnich prodejnach lze uzavfit novou smlouvu se zavazkem na 12 meésicu
a ziskat po dobu prvnich &tyf mésicu slevu ve formé placeni jen 50 % jiz zlevnéné
(;autoprolongacni) ceny, tj. u varianty Internet Optimal 252 K& mési¢né (od patého mésice
505 K& mésicné) a u varianty Internet Aktiv 303 K& mési¢né (od patého mésice cenu 606 K&
mésicne).

V ramci pilotniho reZimu zacala spolec¢nost Telefénica od 15. srpna 2013 nabizet
ve vybranych 10 prodejnach v péti méstech® specialni nabidku novych tarifG Internet Basic,
Internet Comfort a Internet Smart, také se zavazkem na 12 mésicl a autoprolongaci.
Rychlostni profily pro pfipojeni zakazniki u VDSL i ADSL technologie jsou shodné se
souc€asné nabizenou fadou pfipojeni Internet Start(+), Internet Optimal(+) a Internet Aktiv(+),
zakladni rozdil je patrny v cené sluzby. Ugastnik za tarif Internet Basic zaplati cenu 300 K&
mésiéné, za tarif Internet Comfort 348 K& mésicné a za tarif Internet Smart 448 K& mésiéné,
na rozdil od existujici zakladni nabidky internetového pfipojeni. Nova tarifni fada vSak
neumozfiuje zadné bezplatné dopliikové sluzby, kterymi doposud jsou napf. e-mailova
schranka 100 MB, prostor na serveru O2 pro www prezentace, technicka podpora atd.

do konce zafi 2013, vSak nejsou v soutasné dobé dostupné.

Od 15. zafi 2013 zacala spolecnost Telefonica nabizet novou preplacenou kartu
s nazvem NAIVYBER. Zakaznik vola do vSech siti za 4,90 K&/minutu. Cena za jednu SMS
zpravu je 1,90 K&/SMS. Tarifikace je nastavena po minutach (60+60).

Soucasti nové predplacené karty je i akéni nabidka volani za 2,50 K&/minutu do vSech
siti po dobiti O2 karty v minimalni vysi 200 K&. Akce plati pro vSechny zakazniky, ktefi si
od 16. zafi 2013 do 31. Fijna 2013 objednaji pfedplacenou kartu NAIVYBER prostiednictvim
internetového portalu spoleénosti Telefénica®. Vyhodu v podobé niz$i sazby za jednu minutu
volani lze vyuzit po dobu 30 dni od posledniho dobiti kreditu. Nasledné lze sluzbu opét
aktivovat dalSim dobitim kreditu minimalné ve stejné vysi. Nabidka se souCasné vztahuje
i na v8echny ugastniky s jinym predplacenym tarifem* spoleénosti Telefénica, ktefi si aktivuiji
levnéjSi volani prostfednictvim aktivacni SMS zpravy.

Ke stejnému datu (15. zafi 2013) doSlo i ke zméné ceny u balicku O, Pokec na jedno
pFi volani na jedno fixni &islo®. PGvodni vyse tydenniho pausalu 19,50 K& Telefénica zvysila
na 49,50 K¢&/tyden.

T-Mobile

U spoleénosti T-Mobile doslo od 1. zafi 2013 k rozSifeni finanénich limitd na celkovou
utratu za datové roamingové sluzby. Stavajici nabidka finan€nich limitd na celkovou utratu
za datoveé sluzby roamingu byla rozSifena ze tfi na pét limitd. Zakaznik si tak vedle stavajicich
finanCnich limitd 1 482,25 K&/mésic, 4 719 K&/mésic a 18 150 Ké&/mésic muize vybrat
i dva nové finan&ni limity 10 000 K&/mésic a 32 000 K&/mésic.

Spole€nost T-Mobile od 2. zafi 2013 nabizi moznost zakoupeni pfedplacené karty
Twist NasSim s kreditem 200 K& za cenu 180 K&/SIM. Podminkou je zakoupeni karty
pres e-Shop spole¢nosti T-Mobile.

! Brandys nad Labem, Breclav, Caslav, Ceské Budgjovice, Ceska Lipa, Cesky Tésin, Frydek-Mistek, Havifov, Hlugin, Hradec
Kralové, Cheb, Jihlava, Karlovy Vary, Karvina, Kladno, Kolin, Kutna Hora, Liberec, Litoméfice, Litomysl, Marianské Lazné, Mélnik,
Most, Olomouc, Opava, Ostrava, Plzen, Praha, Prachatice, Prostéjov, Pfibram, Rakovnik, Rumburk, Rychnov nad Knéznou,
Rigany, Slany, Strakonice, Sumperk, Tabor, Teplice, Usti nad Orlici, Vy$kov, Zabreh, Zlin, Zdar nad Sazavou

% Beroun, Havligkav Brod, Usti nad Labem, Nachod a Pardubice.

® Konkrétné se jedna o portal http://www.simzdarma.cz/.

* Jedna se o tarify NAIHLAS, NAIDLOUHO, NAIPISTE.

® Tento bali¢ek je nabizen k predplacenym kartdm NAIHLAS, NAIDLOUHO, NAIPISTE, NAIVYBER.
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Na zacatku zafi 2013 doSlo k upravé nabidky sluzby Mobilni internet. Mobilni internet
s datovym limitem 30 GB nové nelze objednat prostfednictvim e-Shopu spoleénosti T-Mobile,
zakaznik ma vSak nadale moznost objednat sluzbu prostfednictvim zakaznického centra
nebo v prodejné spolecnosti T-Mobile.

Spole¢nost T-Mobile 1. fijna 2013 spustila komer¢ni provoz sité LTE v Praze a Mladé
Boleslavi. Operator zaroven vyrazné zvysil pokryti hlavniho mésta — v sou€asné dobé je tak
pokryto 26 % jeho uzemi (z velké vétSiny jde o méstskou ¢ast Praha 4) a 33 % jeho populace.

Od prvniho fijnového dne tak spole¢nost T-Mobile zpfistupni LTE vSem zakaznikim
T-Mobile, ktefi maji aktivovany tarif obsahujici data, nachazeji se na pokrytém uzemi
a disponuiji zafizenim, jez technologii LTE podporuje. Pfipojeni do LTE bude probihat zcela
automaticky, bez nutnosti pfihlaSeni jako v pfedchozim zkuSebnim provozu (ten bude
souasné s komerénim spusténim sité ukoncen). StaZena data se zaénou standardné
zapocitavat do datového limitu.

Maximalni rychlost stahovani 100 Mb/s a odesilani 37,5 Mb/s bude umoznéna
k datovym tarifdm a balickim Mobilni internet 10 GB a vice a k tarifim S nami bez hranic/
S nami bez hranic+. U ostatnich tarifl nové generace Ize dosahnout maximalnich rychlosti
v siti LTE 42 Mb/s pro stahovani a 5, 76 Mb/s pro odesilani.

Zakaznici mohou LTE vyuzivat s béznou SIM kartou. U starSich typl karet je vSak
zapotrebi jejich aktualizace, o niz mohou klienti pozadat pres sluzbu MUj T-Mobile a operator
aktualizaci provede na dalku (tyka se zhruba 70 % karet). Maijitelim nejstarSich SIM
vyrobenych prfed rokem 2003 pak T-Mobile doporuéuje navstivit nékterou z jeho znackovych
prodejen, kde jim kartu bezplatné vymeéni.

Vodafone

Spole€nost Vodafone nabizi od 30. srpna 2013 doplfikovy tarif Vodafone prvni krok
za standardni cenu 149 Kd&/mésic, respektive 126,65 Ké&/mésic pfi uzavieni smlouvy
na 24 mésicl. Nabidka tarifu Vodafone prvni krok je ur€ena novym i stavajicim nefiremnim
zakaznikim Vodafone vyuzivajici pfedplacené sluzby v podobé Karta do sité, Karta
na vikend, Karta do vSech siti a Karta se v§im vSudy.

Zakaznik si ke své predplacené karté muze vybrat jednu z pfednastavenych
kombinaci: balicek 50 minut volani do sité Vodafone, balicek Neomezené SMS do sité
Vodafone a bali¢ek Pfipojeni pro sluzby super o datovém limitu 20 MB. V pfipadé piekroéeni
volnych jednotek za volani je zékaznikovi u¢tovana sazba 3,49 K&/minutu. Tarifikace je
nastavena po sekundach (1+1). Cena jedné SMS do ostatnich siti je stanovena na 1,51 K¢&.

V pribéhu mésice zafi 2013 spole¢nost Vodafone prestala nabizet datovy tarif
Pfipojeni na skok, ktery se vyznacoval tim, Ze zdkaznikovi uc¢toval pfenesena data po kB.
Zakaznik za pfipojeni k Internetu platil 0,06 K&/kB.

Spole€nost Vodafone nabizi od 12. zafi 2013 specialni tarify pro déti a studenty.
Pro déti ve véku od 6 do 12 let spoleCnost Vodafone nabizi tarif Start pro déti zdarma
s neomezenym volanim a SMS v ramci sité Vodafone a Internetem v mobilu 20 MB. Vyhodu
mohou vyuzit zakaznici, ktefi jiz vyuzivaji sluzeb jednoho z Red tarifd s minimalnim mésic¢nim
plnénim 690 K&.° U specidlniho tarifu Red do sité pro studenty ziska ugastnik ve véku
od 6 do 26 let, po dobu 24 mésicq, tarif Red do sité¢ s 36 % slevou. V pfipadé splnéni
podminky minimalniho mésiéniho plnéni ve vysi 249 K&, student za tarif zaplati ¢astku
399,20 Ké&/mésic'.

® Dalsi informace o podminkach sluzeb k tarifu Start pro dité zdarma naleznete zde.
" Dalsi informace o podminkach sluzeb k tarifu Red do sité pro studenty naleznete zde.
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http://pece.vodafone.cz/app/answers/list/c/138,144/kategorie/Pro-rodinu-a-pratele/s/osobni/a_id/2102
http://pece.vodafone.cz/app/answers/list/c/138,339/kategorie/Studentska-nabidka/s/osobni/a_id/1204

UPC

Spole¢nost UPC nabidla novym zakaznikim vramci akéni nabidky platné
do 30. zafi 2013 cenova zvyhodnéni na sluzby digitalni televize Klasik, Komfort a Mini, ktera
plati pro on-line objednavky se zavazkem vyuzivani sluzby po dobu 12 mésicu. U sluzby
Klasik+ budou zakaznici platit mési¢ni cenu 200 K& namisto standardnich 400,57 K&/mésic
a mohou v ramci nabidky ziskat na Sest mésicu jeden z bali¢kd Sport, Relax nebo Darwin.
V ramci tohoto tarifu Ize vyuzivat vice nez 50 eskych a slovenskych programu véetné 12 HD
programl. U sluzby Komfort+ budou zakaznici u této akéni nabidky platit mésicné 379 K¢
namisto standardni ceny 578,49 K&/mésic a mohou vyuzivat vice nez 100 programu vcéetné
22 programu v HD kvalité. Zakaznici, ktefi si v ramci akéni nabidky on-line objednali sluzbu
digitalni televize Mini, budou trvale platit za tuto sluzbu mésiéni cenu 154 K& namisto
standardni ceny 221,64 K&/mésic a mohou v ramci této sluzby sledovat vice nez 25 €eskych
program véetné 7 HD programu. Cena za pfipojeni sluzby je 99 K.

Spole¢nost UPC od 1. zafi 2013 upravila stavajici nabidku sluzeb internetového
pfipojeni prostfednictvim optické sité UPC pro domacnosti. Spoleénost UPC nové nabizi
tfi druhy internetového pfipojeni Fiber Power 40+ s rychlosti stahovani az 40 Mbit/s, Fiber
Power 120+ s maximalni rychlosti stahovani 120 Mbit/s a Fiber Power 240+ s maximalni
rychlosti stahovani 240 Mbit/s. Ve vSech téchto variantach ziska zakaznik vérnostni slevu
200 K& mésicné pfi splnéni podminky 12 mésicu fadného uzivani sluzby (vérnostni obdobi).
Tato sleva je poskytovana ihned pfi uzavieni zavazku a je uréena novym zakaznikim
s platnosti nabidky do 30. zafi 2013. Za UPC internet Fiber Power 40+ zaplati zakaznik
300 K¢&/mésic, a to po dobu prvnich tfi mésict od aktivace sluzby, od ¢tvrtého mésice se cena
zvysi na béznou uroven 449 K&/mésic. V pfipadé varianty Fiber Power 120+ zaplati zakaznik
za prvni tfi mésice 449 K¢&/mésic. Od c&tvrtého mésice se cena zvySi na standardni cenu
629 K¢&/mésic. U varianty Fiber Power 240+ je zakaznikovi po dobu prvnich tfi mésicl
uCtovana Castka 629 K&/mésic. Od ¢&tvrtého mésice se cena zvySi na standardni uroven
929 Ké&/mésic.

Spole¢nost UPC promitla zmény v nabidce internetového pfipojeni i do bali¢kul, které
kombinuji sluzby kabelové televize, internetu a telefonu dohromady. K internetovému pfipojeni
zdkaznik mulze ziskat programy digitalni televize KOMBI Klasik nebo KOMBI Komfort,
pFipadné hlasovy tarif Telefon 100 s volanim do v8ech siti v CR jen za 0,50 K&minutu v rdmci
povoleného limitu 100 minut. U v8ech typl bali¢kd je uplatnéna jednotna vérnostni sleva
300 K& mésicné.

Spole€nost UPC pokraCovala v Casové omezené marketingové akci, kdy studentim
ve véku 18 az 26 let nabizi dvé rychlostni varianty pfipojeni k Internetu, a to UPC Fiber Power
40+ za cenu 449 K& mési¢né (po dobu prvnich tfi mésicu pouze 300 K&/meésic) a variantu
UPC Fiber Power 120+ za cenu 629 K& mésitné (po dobu prvnich tfi mésict pouze
449 K&/mésic). Kromé cenového zvyhodnéni student ziska také na prvnich 12 mésict bonus
ve formé navySeni rychlosti az na 120 Mbit/s a v druhém pfipadé na 240 Mbit/s. Podminkou je
minimalni doba uzivani sluzby v délce 12 mésicu a doloZeni dokladu o studiu.

Air Telecom

Air Telecom se dne 24. zafi 2013 stal pfidruzenym ¢lenem Asociace provozovatell
mobilnich siti. Pfipojil se tak k dalSim tfem operatordm Telefénica, T-Mobile a Vodafone.

Air Telecom od podzimu roku 2012 jako ¢&len pracovni skupiny MNP (mobilni
pfenositelnost) pfipravoval spolu s trojici operatorl realizaci nového procesu preneseni
mobilniho Cisla, a spusténi a provozu Referentni databaze pfenesenych mobilnich Cisel.
V rdmci této pracovni skupiny byl vytvofen i Kodex, ktery definuje standard sluzby pfeneseni
mobilniho telefonniho C&isla.
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Aktualni situace na trhu mobilnich virtualnich operatoru
Studentfone

Od 9. zafi 2013 nabizi mobilni sluzby virtualni operator Studentfone, spole¢nosti GTS
ALIVE s.r.o., ktera je zarovenn vydavatelem mezinarodnich studentskych prikaz( ISIC.
| pfes to, Ze Studentfone se svou nabidkou zaméfuje na studenty, mohou sluzby operatora
vyuZzivat i dal8i zakaznici bez rozdilu véku. Studentfone vyuZziva pfistup k siti Vodafone a své
sluzby poskytuje prostfednictvim pfedplacené SIM karty se zaméfenim na datové sluzby.
Za volani do vSech siti zakaznik zaplati 2,50 K&/minutu. Hovory jsou po prvni minuté uctovany
po sekundach (60+1). Za jednu SMS do vSech siti zakaznik zaplati 1,50 K&/SMS. Soucasti
tarifu jsou i datové sluzby s FUP limitem 300 MB s moznosti dokoupeni dalSich 300 MB dat
za 100 K&. Internet v mobilu s FUP limitem 300 MB ziska kazdy ucastnik, ktery kazdy mésic
jednorazové dobije sviij kredit minimalni astkou ve vysi 200 K&/mésic.® Zakaznici mohou
vyuzit promo akce v podobé neomezeného pfistupu k vybranym internetovym strankam
(Facebook, Student Agency, RegioJet a jiné), a to minimalné do 31. bfezna 2014. Po tomto
datu se nabidka muze zménit. Operator nabizi roamingové sluzby do tfi zén a mezinarodni
volani do &tyf regiona. °

Tesco Mobile

Virtualni operator Tesco Mobile prodlouzil ¢lenim ClubCard akci Dvojnasobny kredit
pfi kazdém dobiti. Tato nabidka byla pavodné ¢asové omezena do 31. prosince 2013, nové
byla prodlouzena do 31. prosince 2014. Platnost bonusového kreditu je vzdy 30 dni a je
Cerpan prednostné.

StarTEL

Virtualni operator StarTEL od 9. zafi 2013 rozsifil svou nabidku tarifd. K dosavadnim
tarifim, TARIF STARNET za 29 K&/mésic’®, VOLAM MALO za 99 Ké&/mésic a VOLAM
HODNE za 199 K&/mésic, doplnil tarif VOLAM OBCAS s mésiénim pausalem 49 K&/mésic.
K tarifu zakaznik ziska 15 volnych minut volani do v8ech siti vramci CR. Zakaznik vola
do vlastni sité za 0,49 K&/minutu a do ostatnich siti za 1,49 K&/minutu Za SMS do vSech siti
zakaznik zaplati 1,49 K&/SMS. Operator rovnéz rozsifil nabidku sluzeb internetu v mobilu
o datovy bali¢ek s FUP limitem 500 MB za 250 K¢&.

MOBIL.CZ

Virtualni operator MOBIL.CZ nabizi od 18. zafi 2013 novy bali¢ek k pfedplacené
sluzbé pod nazvem Pokecam v MOBILu za mési¢ni pausal 149 K¢. V ramci baliCku muze
zakaznik neomezené volat a posilat SMS v ,siti MOBIL.CZ. Balicek Pokecam v MOBILuU se
automaticky aktivuje kazdy mésic, podminkou je dostateéna vyse kreditu pro jeho aktivaci.™
Zaroven si zakaznici mohou u operatora nové dokoupit k roamingovym sluzbam datovy
balicek Datuj v Unii za 185 K&/mésic s datovym limitem 50 MB.

8 V pfipadé, ze zakaznik neplni minimaini mésiéni pinéni dobijené &astky ve vysi 200 K¢, je zakaznikovi Udtovano 250 K&
za aktivaci datového balicku (300 MB). Pokud je kredit v daném mésici nedostateény, bude zékaznikovi aktivovan balicek DATA
NA DEN za 25 K& s FUP limitem 25 MB. Aktivace bonusového bali¢ku probéhne vzdy k 1. dni kalendafniho mésice nasledujiciho
EO dobiti SIM karty. Vyhoda bonusového bali¢ku je garantovana do 9. zafi 2014.

Podrobnéjsi informace na strankach operatora Studentfone.
1% Tento tarif je navic uréen pouze pro zakazniky spole¢nosti STARNET Telekomunikace, s.r.o.
" Podminkou tak z(istava zachovani minimalniho dobiti 200 K&/mésic. Z této &astky je zakaznikovi strzena &astka 149 K&, ktera
je uréena k aktivaci balicku Pokecam v MOBILu, zbylych 51 K¢ zUstava uzivateli na hovory a SMS do ostatnich siti.
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Telestica

Od 19. zafi 2013 zacal své sluzby nabizet virtualni operator Telestica spoleCnosti
Telestica Czech Republic s.r.o. prostfednictvim spole€nosti GTS Czech s.r.o. v ramci GSM
sité spole¢nosti T-Mobile. Operator nabizi tfi mobilni tarify pod nazvem Tarif 100 s 50 volnymi
minutami do vSech siti vramci CR za 100 K&/mésic, Tarif 200 se 150 volnymi minutami
do v8ech siti v ramci CR za 200 K&mésic, a Tarif 300 s 250 volnymi minutami do v8ech siti
vramci CR za 300 K&/mésic. Neprovolané volné minuty jsou prevadény do nasledujiciho
zuctovaciho obdobi. Zakaznik vola a posila SMS v ,siti“ Telestica za 0,50 K&/minutu
a do ostatnich siti vramci CR vola a posila SMS za 1,50 K&minutu. Hovory jsou uétovany
po minutach (60+60). K tarifim si muze zakaznik dokoupit internet v mobilu, ato internet
MALY s datovym limitem 100 MB za 100 K&/mésic, internet STREDNI s datovym limitem
200 MB za 150 Ké&/mésic a internet VELKY s datovym limitem 500 MB za 200 Ké&/mésic.
Po vyCerpani datového limitu se snizi pfenosova rychlost pro bézné vyuzivani internetu
na 6;12 kbit/s. Operator nabizi také roamingova volani do tfi zon a mezinarodni volani do &tyf
zoén.

OpencCall Mobile

Od 15. srpna 2013 nabizi pfedplacené sluzby mobilni virtualni operator OpenCall
Mobile spolecnosti OpenCall s.r.o. prostfednictvim spole¢nosti DH Telecom a.s. provozované
v GSM siti spole€nosti Vodafone. Operator nabizi dva druhy tarif, OpenCall Easy s nulovym
mésicnim pausalem a OpenCall+ s mési¢nim pauSalem ve vySi 150 KE. V ramci tarifu
OpenCall Easy je zakaznikovi prvni minuta uctovana cela a dalSi po sekundach (60+1),
zékaznik vola do ostatnich siti v ramci CR za 2,50 Ké&minutu, vramci ,sit&* OpenCall
zakaznik vola za 1,50 K&/minutu. Za SMS do vSech siti zakaznik zaplati 1,50 K&/SMS.
Zakaznik si mUze dokoupit internet v mobilu na 24 hodin s datovym limitem 25 MB
za 25 K&/meésic, anebo internet v mobilu s datovym limitem 150 MB za 150 K&/mésic. U tarifu
OpenCall+ s mési¢nim pausalem 150 K&/mésic a s u¢tovanim po sekundach (1+1) zakaznik
vola do ostatnich siti vramci CR za 1,90 K&minutu a do viastni ,sité“ za 1 K&/minutu.
Za jednu SMS do vSech siti v ramci CR zakaznik zaplati 1,50 K&. Za bali¢ek datovych sluzeb
s datovym limitem 25 MB na 24 hodin zakaznik zaplati 20 K&. Za bali¢ek s datovym limitem
150 MB zakaznik zaplati 100 K&/mésic.

City mobile

V meésici zafi 2013 zahdjil svou cinnost virtualni mobilni operator City mobile
spole¢nosti City mobile s.r.o. Operator nabizi dva tarify bez zavazku s platebni metodou
dobijeni kreditu, od kterého se kazdy mésic odecita ¢astka ve vySi 37 KE&. Tarify se odliSuji
zpusobem tarifikace a jednotkovou cenou za poskytované sluzby. U tarifu pod nazvem City
START s tarifikaci 60+1 zakaznik vola za 2,19 Ké&minutu do ostatnich siti vramci CR
a do ,sit&“ City mobile za 1,19 K&minutu. Za jednu SMS do ostatnich siti v ramci CR zaplati
zakaznik 1,49 K¢ a do ,sité“ City mobile zakaznik zaplati 0,69 K&/SMS. Tarif pod nazvem City
STANDARD s tarifikaci 60+60 nabizi volani za 1,49 K&/minutu do ostatnich siti v ramci CR
a do ,sité* City mobile za 0,69 K&/minutu. Za jednu SMS zakaznik zaplati 1,29 K& do ostatnich
mobilnich siti a v ramci ,sité“ City mobile zaplati 0,69 KE/SMS. K obéma tarifim si zakaznik
muze dokoupit balicek City DATA s datovym limitem 100 MB za 129 K¢&/meésic, 500 MB
za 239 K&/mésic, 1000 MB za 339 K&/mésic a 3000 MB za 519 K&/mésic. Po vyCerpani
datového limitu dojde k poklesu rychlosti pfenosu dat na 64/16 kbit/s, vyjimku pfedstavuje

datovy balicek s FUP limitem 100 MB, ktery je po vyCerpani zablokovan. Operator nabizi

12 Podrobnéjsi informace v ceniku operatora Telestica.
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zakaznikim moznost dobiti kreditu v hodnoté 250 K¢, 500 K&, 1 000 K& a 2 000 K¢ s tim,
Ze jednotlivé astky je mozné vzajemné kombinovat.*

CENTROPOL TELECOM

Od 9. zafi 2013 zahajil svou c&innost virtualni mobilni operator CENTROPOL
TELECOM spolecnosti CENTROPOL TELECOM, s.r.o. Operator nabizi Ctyfi tarify za mésicni
poplatek bez zavazku nebo se zavazkem na 24 mésicl. Vedle toho operator dale nabizi
dva datové tarify o FUP limitu 500 MB a 1000 MB. Operator své sluzby uctuje dle tarifikace
60+1. Nabidka tarifa a doplfikovych datovych balickud je ur€ena vSem zakaznikim spolecnosti
CENTROPOL TELECOM, s.r.o. Aktivni u&astnici** spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s.
maji narok vyuzivat tarify (TROCHU, VICE, JAK CHCI, nebo CELA RODINA) bez zavazku
a za cenu, ktera je béZzné dostupna se zavazkem. Kromé toho si mohou zfidit specialni tarif

Tabulka &. 1: Podminky k jednotlivym tarifiim operatora CENTROPOL TELECOM™

Podminky tarifu TROCHU ViCE JAKCHCI | CELA RODINA ? | CHCI DATA 500 | CHCI DATA 1000| C ENERGIE *
mésicni poplatek bez zavazku 349 K¢ 499 K¢ 845 K¢ 283 K¢ 279 K¢ 419 K¢ 49 K¢
mésicni poplatek se zévazkem? 199 K¢ 349 K¢ 695 K¢ 133 K¢

volné minuty/SMS do ostatnich siti |30 min./10 SMS [ 100 min./20 SMS

cena za minutu - vlastni "sit" neomezené ¥ | neomezené? |neomezené? 1,50 K¢ 5,00 K¢ 5,00 K¢ 1,50 K¢
cena za minutu - ostatni sité v CR 2,00 K¢ 2,00 K¢ neomezené 1,50 K¢ 5,00 K¢ 5,00 K¢ 1,50 K¢
cena za SMS - vlastni "sit" 1,50 K¢ neomezené ¥ [neomezené * 1,50 K¢ 2,50 K¢ 2,50 K¢ 1,50 K¢
cena za SMS - ostatnisité v CR 1,50 K¢ 1,50 K¢ neomezené 1,50 K¢ 2,50 K¢ 2,50 K¢ 1,50 K¢
cena za MMS 5,00 K¢ 5,00 K¢ 5,00 K¢ 5,00 K¢ 5,00 K¢ 5,00 K¢ 5,00 K¢
datovy baliek 150 MB 300 MB 500 MB 1GB

Zakaznik si rovnéz muze dokoupit k tarifGm, u kterych neni aktivni jiny datovy balicek,
datové sluzby za ceny, které jsou uvedené v tabulce €. 2.

Tabulka €. 2: Mési¢ni ceny za datové bali¢ky operatora CENTROPOL TELECOM
Datovy balicek Cena FUP

Data NA DEN 20,00 K& 25MB
Data NAVIC 150 100,00 K¢ | 150 MB

Data NAVIC 300 160,00K¢ | 300 MB
Data NAVIC 500 240,00 K¢ | 500 MB
Data NAVIC 1000 | 380,00 K¢& 1GB

Operator rovnéz nabizi mezinarodni volani, a to celkem do &tyf regiont a roamingova
volani do tfi zén.*®

' Na zakladé vérnostniho programu ziska zakaznik za kazdé dobiti kreditu v hodnoté 10 K& 1 bod. Nasbirané body Ize ménit
na kredity v poméru 1 bod = 0,1 K&.
14 Zakaznik prestava byt aktivni, pokud ukong&i smluvni vztah se spolednosti CENTROPOL ENERGY, a.s.
15
1
2

Zavazek na 24 mésicl.

V rémci tarifu Ize neomezené volat a posilat SMS mezi maximalné péti ¢leny Mobilni rodiny. Podminkou je sjednani
smlouvy (souhrnné vyuctovani) na jednoho zakaznika pro vSechny SIM karty.

CENTROPOL TELECOM si vyhrazuje pravo omezit sluzby i v pfipadé divodného podezfeni na zneuzivani
neomezeného volani ke komerénim uceldm (blize v Podminkach sluzeb k tarifim a datovym bali¢kim, ¢lanek &. 13).
Tarif s mési¢nim poplatkem bez zavazku je urcen pro aktivni zakazniky spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s.

3)

4)

'® Podrobné;jsi informace v ceniku CENTROPOL TELECOM.
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KT Mobil

Od 1. zafi 2013 nabizi mobilni sluzby virtualni operator KT Mobil spolecnosti
KABELOVA TELEVIZE CZ, s.r.o. prostfednictvim spoleénosti Quadruple provozované v GSM
siti spolec¢nosti Vodafone. Virtualni operator nabizi pét zakladnich tarifi. Tarif Sdlo
za 69 Ké&/mésic, tarif Solo 60 za 99 Ké&/mésic s 60 volnymi minutami, tarif Solo 150
za 249 K&/mésic se 150 volnymi minutami a 50 volnymi SMS, tarif S6lo 100+ za 249 K¢&/mésic
s 100 volnymi minutami, 50 volnymi SMS a s datovym limitem 150 MB, a dale tarif Tym
za 489 Ké/meésic s 300 volnymi minutami a 60 volnymi SMS. U zakladnich tarifil zakaznici
volaji za 0,70 K&/minutu v ,siti KT mobil a za 1,60 K&/minutu do vSech ostatnich siti v ramci
CR. Za jednu SMS zakaznik zaplati 1,20 K& Hovory jsou po prvni minuté ué&tovany
po sekundach (60+1). K zakladnim tarifim si Ize dokoupit datové tarify za mésicni ceny
podrobnégji uvedené v tabulce €. 3. Ktémto datovym tariflm si Ize dokoupit volna data
s datovym limitem 150 MB za jednorazové dobiti v hodnoté 79 K&/mésic.

K tarifdm Solo si I1ze dokoupit balicek Bez hranic S za 199 K&/mésic a k tarifu Tym si
Ize dokoupit baliek Bez hranic T za 399 K&/mésic. Oba bali¢ky nabizi ,neomezené* *’ volani
v ramci ,sité“ KT mobil.

Tabulka €. 3: Ceny za datové sluzby

Tarif Cena Datovy limit
KTnet Mini 149 K¢ 150 MB
KTnet Standard 226 K¢ 300 MB
Ktnet Maxi 316 K¢ 600 MB
Ktnet Premium 416 K¢ 1,2GB

Voocall

Virtualni mobilni operator koncem mésice zafi 2013 upravil nabidku svych hlasovych
tarifd. PGvodni tarif Mobilni Rodinka byl nahrazen tarifem Mobilni Pohoda+'®. Dale operator
zmenil volné jednotky za hlasové sluzby. Misto 100 volnych minut do vlastni ,sité“ puvodnich
tarifi Mobilni Rodinka (bez &i s internetem), nabizi operator 40 volnych minut k tarifu Mobilni
Pohoda+ a 60 volnych minut k tarifu Mobilni Pohoda+ s internetem zdarma. Zaroven virtualni
operator k tarifim s internetem ,zdarma“ navySil datové limity na 300 MB z puvodnich
200 MB. K tarifim Mobilni Pohoda a Mobilni Pohoda+ jsou data uctovana <&astkou
0,89 KE&/MB. Pro porovnani je nize uvedena tabulka ¢&. 4, ktera aktualizuje pavodni tabulku
€. 3. Podminky k hlasovym tarifim Mobilni Pohoda (bez nebo s internetem), Mobilni Rodinka
(bez nebo s internetem) jsou uvedené v Mési¢ni monitorovaci zpravé €. 7/2013 na str. 6.

Tabulka €. 4: Aktudlni nabidka hlasovych tarifd Mobilni Pohoda (bez nebo s internetem)

Tarif Mésiéni cena| Volné minuty do | Volna data Volani (v K&/min.) SMS (v K&/SMS) DATA MMS arifikacel
(v Kg) vlastni sité v MB vlastni sit |ostatni mobilni sit| pevnasit |vlastni sit| ostatni mobilni sit [ (KE/MB) [(KE/MMS)

Mobilni Pohoda 39 0,59 1,69 1,69 0,59 1,25 0,89 3,19 1+1
Mobilni Pohoda + 89 40 0,59 1,69 1,69 0,59 1,25 0,89 3,19 1+1
Mobilni Pohoda s

) 199 300 0,59 1,69 1,69 0,59 1,25 3,19 141
internetem zdarma

Mobilni Pohoda +s

. 249 60 300 0,59 1,69 1,69 0,59 1,25 3,19 1+1
internetem zdarma

7 Neomezené volani“ je omezeno maximalné do 3000 provolanych minut, poté je hovor uétovan za standardni jednotkovou cenu
dle pfislusného tarifu.
'8 Znaménko ,+* symbolizuje volné minuty do viastni sité.
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2. Téma mésice — prenositelnost telefonnich Cisel po 1. zari 2013

Dne 1. zafi 2013 nabylo d&innosti novée opatfeni obecné povahy
¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti
s pienositelnosti telefonnich &isel (dale jen ,opatfeni). Toto opatfeni CTU vydal k provedeni
§ 34 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich a nahradil jim pfedchozi opatfeni obecné
povahy &. OOP/10/07.2005-3. Text opatfeni CTU zvefejnil v Telekomunikaénim véstniku,
Castka 18/2012 ze dne 2. listopadu 2012.

. Vreakci na zkuSenosti ziskané béhem prvniho mésice od ucinnosti opatreni shrnuje
CTU nize dulezité informace tykajici se nastavenych pravidel a postupu tak, aby se koncovi
uzivatelé mohli Iépe v dané oblasti orientovat a vyuzit novych Uprav.

Dne 1. ledna 2012 nabyla ucinnosti novela zakona o elektronickych komunikacich
(zakon ¢€. 468/2011 Sb.), kterou doSlo k transpozici revidovaného znéni evropského
regulacniho ramce pro sité a sluzby elektronickych komunikaci do ¢eského pravniho fadu.
Nova uprava § 34 zakona o elektronickych komunikacich vénovaného problematice
prenositelnosti telefonnich Cisel vyvolala i potfebu Uprav navazujiciho opatfeni.

Opatfeni CTU zpracoval se zietelem na UGgel regulace v oblasti elektronickych
komunikaci tak, jak je vymezen v § 4 zakona o elektronickych komunikacich, tedy zejména
k vytvareni pfedpokladd pro fadné fungovani hospodarské soutéZze a pro ochranu uzivatell
a dalSich ucastnikd trhu. Opatfeni dale respektuje zasadu minimalnich regulacnich zasaht
do podnikani na liberalizovaném trhu elektronickych komunikaci a je v souladu se zamérem
Evropské komise dosahnout maximalni spokojenosti Uc¢astniki verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

CTU ptipravoval opatfeni transparentnim zptsobem tak, aby se k pfipravovanému
znéni mohly vyjadfit vS8echny zainteresované subjekty. Nad ramec povinné konzultace
podle § 130 zakona o elektronickych komunikacich konzultoval CTU v prab&hu pfipravy texty
se subjekty pusobicimi na trhu i s odbornou vefejnosti a uspofadal odborny workshop.
Upravené opatreni tak reflektuje i praktické zkuSenosti.

Novy text opatfeni byl proti pdvodnimu zasadnim zplsobem zjednoduSen, protoze
pfenositelnost telefonnich c&isel fungovala na trhu jiz pomérné dlouho a nebylo nutné
upravovat detaily. Zaved| vS8ak nékolik zasadnich zmén v souladu s pozadavky jak narodni,
tak evropské pravni Upravy.

Vzhledem ke skute&nosti, Ze novou Upravou doslo k pomérné zasadnim zménam, CTU
odlozil ucinnost opatfeni na 1. zafi 2013. Tim stanovil devitimésiéni implementacni lhatu.
PFi stanoveni terminu Gginnosti vzal Ufad na zfetel asové harmonogramy implementace
potfebnych zmén predlozené jednotlivymi poskytovateli sluzeb, zejména operatory, a upravy
jednotlivych systému a databazi poskytovatelu sluzeb.

Opatfeni nové definuje pfenositelnost telefonniho Cisla s ohledem na vyvoj na trhu
elektronickych komunikaci. Pfenositelnost je nyni vztazena ke zméné poskytovatele sluzby,
nikoli jako doposud ke zméné sité, v niz je Cislo provozovano. Potfeba nové definice je dana
jednak novym znénim § 34, jednak skutecnosti, Ze se na trhu etablovali poskytovatelé sluzeb,
ktefi nejsou operatory, tedy neprovozuji sit.

Nové doslo ke sjednoceni procesu pfenositelnosti ve vefejnych pevnych
komunikacnich sitich a ve vefejnych mobilnich komunikacnich sitich, protoze Cinnosti
provadéné v obou typech siti pfi procesu pfenaseni Cisel jsou prakticky shodné. Nastaveni
detaild vSech procesu nutnych pro realizaci pfeneseni Cisla je urcitou formou samoregulace,
ktera je v tomto pfipadé v ramci obecné stanovenych zasad podle opatfeni Zadouci.
| pfes toto sjednoceni stale existuji dvé referen¢ni databaze pfenesenych Cisel, coz opatfeni
pripousti.
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Z pohledu UucCastnika je zasadni zménou podstatné zkraceni a sjednoceni Ihlty
na preneseni, které nové Cini Ctyfi pracovni dny ode dne nasledujiciho po podani Zadosti
o pfeneseni Cisla ucastnikem. V této souvislosti je vS§ak nutné upozornit, ze opatfeni feSi
v souladu se zakonnym zmocnénim pouze vlastni proces pfeneseni, nikoli smluvni vztahy
mezi uCastnikem a poskytovatelem sluzby a jejich vyporadavani. Smluvni vztahy vS8ak maji
podstatny vliv pfedevSim na okamzik, kdy mdze byt cely proces pfeneseni zahajen.

DalSi novinkou z pohledu uc€astnika je skuteCnost, ze je zachovano jeho pravo prenést
Cislo po celou dobu trvani smluvniho vztahu, tedy napf. i v okamziku, kdy jiz ucinil vypovéd,
b&Zi vypovédni lhata a Uéastnik se dodatedné rozhodne pro pfeneseni &isla. Podrobné&ji CTU
zmény popsal nize.

Prestoze opatfeni je ve svém principu ur¢eno podnikatelim, nebot’ stanovi technické
a organiza¢ni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani
ceny mezi podnikateli, je jeho ¢ast tfeti ,Organiza¢ni podminky®, zvlasté pak ¢lanek 5, dulezita
i pro ucastniky.

Clanek 5 ,Preneseni telefonniho &isla“ popisuje jak samotny zplisob pfeneseni
telefonniho Cisla, tak také administrativni a technické zaleZitosti tomuto ukonu pfedchazejici
€i s nim souvisejici.

Proces preneseni telefonniho Cisla zacina dorucenim zadosti u€astnika o zménu
poskytovatele sluzby pfFejimajicimu poskytovateli sluzby. Ten informuje u€astnika
o podminkach prfeneseni, zejména o:

a) nutnosti provedeni pravniho ukonu sméfujiciho k ukonéeni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim Ccisle
u opousdténého poskytovatele sluzby (viz dale),

b) cenovych a Casovych podminkach pfeneseni telefonniho Cisla, v€éetné data a Casu
pfeneseni telefonniho Cisla,

c) dlvodech pfipadného odmitnuti pfeneseni telefonniho Cisla (viz dale),

d) Casovych limitech preruseni poskytovani vefrejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, v€etné dostupnosti Cisel tishovych volani.

Pfejimajici poskytovatel sluzby zaroven sdéli u€astnikovi identifikaci objednavky
a dohodne s u€astnikem termin zahajeni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na jeho pfeneseném telefonnim disle.

Lhuata ¢tyf dnu pro preneseni telefonniho Cisla zacina bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby doruCena
pFejimajicimu poskytovateli sluzby. Vlastni pfeneseni a aktivace telefonniho Cisla opatfeni se
stanovuje na ¢tvrty pracovni den stanovené Ihuty.

Podminkou pro pfeneseni telefonniho Cisla je ukon€eni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle, provedené na zakladé
pravniho ukonu sméfujicihno k Fadnému ukonc€eni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pifenaseném telefonnim Cisle u opousténého poskytovatele
sluzby. Takovym ukonem je obvykle vypovéd smluvniho vztahu nebo uzavieni dohody
o ukoncCeni smluvniho vztahu.

Opatieni nad ramec predchozi praxe zajistuje, aby mohl ucastnik pozadat o pfeneseni
telefonniho ¢&isla po celou dobu poskytovani sluzby, tj. az do konce trvani smluvniho vztahu,
respektive do ukon&eni poskytovani sluzby, tedy napf. v pfipadné vypovédni I[haté.
Neznamena to vSak, ze smluvni vztah by nemohl byt ukon€en dfive dohodou zu€astnénych
stran. Protoze jde o smluvni vztah dvou soukromopravnich subjektl (poskytovatele sluzby
a jeho zakaznika), nema CTU opravnéni do takového vztahu zasahovat.
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Zadost o zménu poskytovatele sluzby mlze byt uplatnéna pouze v dobé& trvani
smluvniho vztahu mezi opousténym poskytovatelem sluzby a uc€astnikem, tedy v dobé
poskytovani sluzby na daném telefonnim Cisle (napf. vypovédni Ihdta), pficemz musi byt
dodrzeny predepsané lhaty. Aby v takovém pfipadé nedoslo k pferuSeni poskytovani sluzby,
je nutné uplatnit Zadost o zménu poskytovatele sluzby nejpozdéji Ctvrty pracovni den
pfed ukonéenim poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na prenaseném telefonnim d&isle u opousténého poskytovatele sluzby. Pokud tuto Ihatu
zakaznik nedodrzi, pfi nasledném procesu pfeneseni telefonniho d&isla muaze dojit
k doCasnému preruSeni poskytovani sluzby.

Poskytovatel sluzby odmitne zadost o zménu poskytovatele sluzby v pfipadé, ze:

a) nejsou spinény podminky fadného ukondeni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle (tj. vypovéd smluvniho
vztahu nebo uzavieni dohody o ukondeni smluvniho vztahu), pokud se
nedohodnou jinak,

b) telefonni &islo je jiz obsazeno v jiné objednavce,
c) existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho Cisla,

d) na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti (vyhlaska ¢. 117/2007
Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni
pozdéjSich predpisa).

Opatfeni stanovilo maximalni dobu Sesti hodin, béhem které muze dojit k pferuseni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den pfeneseni telefonniho
Cisla, a to bez ohledu na typ sité&. Do doby pferudeni poskytovani vefejné dostupné telefonni
sluzby je z hlediska opatieni zapocitavano pferuSeni hlasové sluzby. Volani na €isla tisfiovych
volani je po dobu pferuseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytovano jen u mobilnich telefon(.

Pro zajisténi pfenositelnosti podle nového opatfeni bylo nutné provést pomérné
zasadni zmény v systémech a procesech souvisejicich s prenositelnosti na strané vSech
subjektd, ktefi se na procesu podileji. Konkrétni upravy a nastaveni feSily povinné subjekty
vramci komerénich jednani, tedy formou samoregulace. CTU do téchto uprav nijak
nezasahoval. Provozovatelé mobilnich siti se v ramci Asociace provozovateld mobilnich siti
(dale jen ,APMS*) dohodli na tzv. Kodexu procesu pfenaseni mobilniho telefonniho €isla.

CTU monitoroval v mésici zafi 2013 aplikaci nového opatfeni. Z hlediska podanych
stiznosti a dotazll zaznamenal celkem 12 podanych stiznosti, coz je pocet, ktery odpovida
prdmérnému podtu stiznosti i v pfedchazejicich mésicich. Dale CTU vy¥Fidil 62 dotazd
na problematiku prenositelnosti Cisla.

Z hlediska vécného obsahu stiznosti a dotazl se nejvice stiznosti a dotazl tykalo
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,Vodafone®), a to pfedevSim z duvodu
uplatnéni vypovédni doby dle VSeobecnych obchodnich podminek u€innych od 1. dubna 2013
a z tohoto duvodu stanoveni terminu pfeneseni Cisla az na dobu po uplynuti této vypovédni
doby. CTU zastupcim spoleénosti Vodafone pfi jednani 12. zafi 2013 sdélil, Ze respektuje
uvedenou smluvni Upravu spole€nosti Vodafone, ktera neni vrozporu se zakonem
o elektronickych komunikacich ani s novym opatfenim, nicméné zastupclim spolecnosti
Vodafone doporucil zvazit, do jaké miry je tato uUprava spotfebitelsky vstficna.
Této problematice se ve Clanku J. Peterky rovnéz vénoval odborny internetovy server lupa.cz.
Spole¢nost Vodafone jesté v prabéhu mésice zafi od uplatfiovani vypovédni Ihity
pfi pozadavku spotiebitele na pfeneseni Cisla ustoupila.

Z charakteru vétSiny dotazl a stiZznosti vyplyva, Ze spotfebitelé nerozliSuji mezi
samotnym procesem pieneseni Cisla, ktery dle nového opatfeni musi probéhnout do ¢tyf dnu

a vyporadanim smluvniho vztahu s puvodnim poskytovatelem sluzby, které probiha v souladu
se sjednanymi smluvnimi podminkami a jehoz soucasti mlze byt i vypovédni doba.
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CTU zadal dale provéfovat, vprvni fazi formou rychlé prehledové kontroly
internetovych stranek poskytovatelll vefejné dostupné telefonni sluzby, zdali uvedené subjekty
uvedly své smluvni podminky do souladu s novym opatfenim. Na zakladé evidence oznameni
a vydanych osvédéeni CTU identifikoval celkem 780 subjektt, které maji oznéameno
poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby (mobilni nebo pevné 195/585) a kterych se
vy$e uvedena povinnost tyka. K 30. 9. 2013 CTU provéiil vyse uvedenym zpGsobem celkem
47 subjektli, ztoho 10 subjektd svoji povinnost splnilo, 32 subjektl povinnost nesplnilo
a u péti subjektd zjistil, Ze ginnost jiz neprovadi, i kdyZ ji maji oznamenou. Dale CTU zjistil,
Ze nejvétsi poskytovatelé vefejné dostupné telefonni sluzby (dle poc¢tu uc€astnik() maji
podminky nového opatfeni do navrhu svych smluv implementovany. Kontrola zapracovani
nového opatfeni do smluvnich podminek bude dale pokraovat u zbyvajicich subjekti
(733 subjektt). U subjektd, u kterych CTU zjisti, Ze na svych internetovych strankach nemaji
upraveny smluvni podminky v souladu s novym opatifenim, bude CTU postupovat v souladu
se spravnim fadem, protoze je zde dlvodné usuzovat, Ze se dopousti spravniho deliktu
dle § 118 odst. 1 pism. |) zdkona o elektronickych komunikacich, za coz jim hrozi sankce
az20 mil. K& Obdobn& bude CTU postupovat i proti subjektim, u kterych se zjisti,
ze oznamenou c¢innost jiz neprovadi — u téchto subjektl lze usuzovat, Zze se dopustily
spravniho deliktu dle §118 odst. 1 pism. ¢) zakona o elektronickych komunikacich, za ktery jim
hrozi sankce az do vySe 20 mil. K¢.

CTU dale pfipravuje kontrolu pInéni opatfeni u konkrétnich vybranych &isel
vyznamnych mobilnich operator(l v€etné tzv. virtualnich operatort s cilem prakticky provéfit
proces preneseni Cisla z pohledu spotiebitele. Prakticky zplsob provedeni uvedené kontroly
je v soudasné dobé& pripravovan a bude predmétem jednani s Ceskou obchodni inspekci,
kde CTU predpoklada vzajemnou soudinnost obou organt pfi této kontrolni akci.

CTU rovné&z monitoroval internetova diskusni féra vénovana sluzbam elektronickych
komunikaci a socialni sité a zjistoval prvni ohlasy spotfebitelské vefejnosti na nové opatfeni.
Z t&chto zdroju CTU zjistil (tak, jak je jiz uvedeno vyse), Zze spotiebitelé nedostatedné rozlisuiji
mezi opatfenim nové stanovenou |hitou &ty dnu pro pfeneseni €isla a vypovédni Ihdtou
smluvniho vztahu, ktera vyplyva ze smluvnich podminek toho kterého poskytovatele. Dal8im
problémem zmifiovanym spotfebiteli v souvislosti s nabytim ucinnosti nového opatfeni byly
nedostateéné nebo rozporné informace o prenositelnosti podavané zaméstnanci
poskytovatell sluzeb v jejich provozovnach, pfipadné na zéakaznickych linkach. CTU bude
i nadale situaci monitorovat a se ziskanymi informacemi pracovat.

Zaveér:

Na zakladé zjiSténych skute€nosti v oblasti pfenositelnosti Cisel Ize konstatovat,
ze od ucinnosti nového opatfeni ke dni vydani monitorovaci zpravy nedoSlo k narlstu
nespokojenosti Udastniki/spotiebiteltl s touto sluzbou. Na druhou stranu CTU jiz nyni
indikoval nékteré negativni skute€nosti, napf. nezapracovani podminek nového opatfeni
do smluv a smluvnich podminek v souladu s § 63 odst. 1 pism. 0) zdkona o elektronickych
komunikacich. Proto lze ocCekavat, ze by mohlo dojit ke zhorSeni situace v nasledujicim
obdobi, kdy lze pfredpokladat, Zze dojde k narGstu zajmu uc€astniku/spotfebiteld o sluzbu
pfeneseni Cisla, a to jak v souvislosti s vétsi informovanosti u€astniki/spotfebitelt o zkraceni
doby na pFeneseni Cisla, tak i v souvislosti se zjednodusenim v ukon&eni smlouvy a snizenim
sankce za predCasné ukonCeni smlouvy, coz vyplyva z novely zakona o elektronickych
komunikacich, ktera je u¢inna od 8. srpna 2013.

CTU bude situaci nadale monitorovat, bude pokradovat v jiz zahajenych kontrolach
apro ziskani dalSich poznatkG vyuZije planované kontroly zaméfené na problematiku
pfeneseni Cisla, které pfedpoklada provést v pribéhu mésice fijna a listopadu.
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3. Regulacni opatreni

Analyzy trha
Trh €. 2 — puvod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté

CTU zvetejnil opatteni obecné povahy analyza trhu &. A/2/09.2013-4, trh &. 2 — ptivod
volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté v Castce 13 Telekomunikacniho
véstniku, ktery CTU vydal dne 13. zafi 2013. Opatfeni obecné povahy nabylo G&innosti
patnactym dnem ode dne jeho uvefejnéni v Telekomunikaénim véstniku, tzn. dne
28. zafi 2013. CTU bude pokragovat zahajenim spravniho fizeni ve véci stanoveni podniku
s vyznamnou trzni silou (rozhodnuti SMP) a nasledné zahajenim spravnich fizeni ve véci
ulozeni povinnosti podniku s vyznamnou trzni silou (rozhodnuti REM) a ulozeni povinnosti
souvisejici s regulaci cen podniku s vyznamnou trzni silou (rozhodnuti CEN).

Trh €. 3 — ukonceni volani (terminace) ve verejné telefonni siti v pevném misté

Dne 9. zafi 2013 obdrzel CTU k notifikovanému navrhu analyzy relevantniho trhu &. 3 —
ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté od Evropské komise Zadost o poskytnuti informaci (tzv. ,request
for information — RFI) podle &lanku 5(2) ramcové smérnice. CTU na tuto Zadost odpovédél
dne 11. zafi 2013.

Dne 30. zafi 2013 obdrzel CTU dopis, ve kterém Evropska komise informuje CTU
0 zahajeni druhé faze Setfeni podle Clanku 7a smérnice 2002/21/ES (ramcova smérnice)
ve znéni smérnice 2009/140/ES. Evropska komise ma vazné pochybnosti o slucitelnosti
navrzenych opatfeni CTU s pravem EU a domniva se, Ze by opatfeni vytvotila prekazku
pro jednotny trh, a to kvali neulozeni povinnosti pfistupu k specifickym sitovym prvkim
a prifazenym prostfedkim v§em podnikiim se samostatnou vyznamnou trzni silou.

Podle zjisténi CTU jsou na predmétném trhu komeréné ujednana pfima &i nepfima
propojeni pro ucely terminace v sitich jednotlivych podnikatelt s vyznamnou trzni silou. Proto
s vyjimkou mozného trzniho selhani pfi symetrickém uplathovani nové pfipravované
regulované velkoobchodni ceny za terminaci (kde bude regulace ceny uplatnéna vac&i véem
SMP) neshledal CTU divod pro uplatnéni regulace v oblasti pfistupu a propojeni vGé&i jinym
podnikim nez spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Ve svém sdéleni Evropské komise upozornila, zZe alternativni operatofi mohou
potencionalné odmitnout propojeni s jinymi operatory (napf. novymi u€astniky trhu, konkurenty
v jejich prislusné oblasti ¢innosti a operatory pusobicimi v jinych ¢lenskych statech Evropské
unie). Ackoliv ma Evropska komise za to, Ze nepfimé propojeni mlze byt finanéné efektivni
variantou pro nékteré menSi alternativni operatory, operator usilujici o terminaci svého
provozu musi mit pfinejmendim moznost pozadat o pfimé propojeni. Evropska komise se
domniva, Ze neexistence ucinné regulace sluZzeb terminace v pevném misté v sitich
alternativnich operatord maze v praxi zvysit naklady na poskytovani telefonnich sluzeb a snizit
schopnost jinych operatord a poskytovateld sluzeb poskytovat sluzby elektronickych
komunikaci v Ceské republice.

Komise ve svém dopise upozornila CTU, Ze v souladu s &lankem 7a ramcové smérnice
nesmi byt navrhovana napravna opatfeni na velkoobchodnim relevantnim trhu ukonéeni
volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté
v Ceské republice pfijata po dobu tfi mésicu.

Dne 2. fijna 2013 CTU rozhodl o staZeni notifikace analyzy velkoobchodniho trhu
ukonceni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném mist&. CTU nyni pfipravi upravenou verzi navrhu analyzy a predloZi ji do vefejné
konzultace.
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4. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
Rizeni zahajena v zafi 2013

Cislo jednaci Navrhovatel Odplirce Véc
CTU - SVT- Group, a.s. | Cesky bezdrat s.r.o. Namitka proti vyFizeni reklamace —
72 794/2013- o uréeni, ze odplrce nema vaci
606 navrhovateli narok na zaplaceni
fakturované penézité ¢astky

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v zaii 2013

V zafi 2013 CTU ve véci spord podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
pravomocné neukoncil nebo nevratil k novému projednani zadné fizeni.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni Cinnost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci a v oblasti postovnich sluzeb.

Sluzby elektronickych komunikaci:
V priib&hu mésice zafi CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

Kontrola vykonu komunikaéni ¢innosti bez osvédcéeni — ve sledovaném obdobi provedl|
CTU 8Sest kontrol na ovéfeni podminek pro vykon komunikadni ¢&innosti ze strany
kontrolovanych subjektd. Ve d&tyfech pfipadech zjistii poruSeni oznamovaci povinnosti
a s dotCenymi subjekty zahaji spravni fizeni.

32 kontrol dodrzovani podminek individualnich opravnéni k vyuzZivani radiovych
kmitoctl, tykajicich se prevazné dodrzovani stanovenych podminek provozovateli VKV FM
vysilag. CTU vtéto souvislosti vydal pét vyzev k odstranéni zji$té&nych nedostatk(,
ato prevazné zdlvodu prekroCeni povoleného modulaéniho vykonu a nedodrzeni
povoleného vysilaciho stanovisté.

64 kontrol tykajicich se dodrZzovani podminek vS8eobecného opravnéni
€. VO-R/12/09.2010-12 k vyuzivani radiovych kmitoCtl a provozovani pfistroju
pro Sirokopasmovy pfenos dat v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz. Ve 26 pfipadech zjistil
poruseni, ktera feSi vyzvou k odstranéni zjisténych nedostatk(l a ve véci zahaji spravni fizeni.
Nedostatky spoc€ivaji zejména ve vyuzivani kmitoCtd v pasmu 5150 MHz az 5350 MHz vné
budovy.

18 kontrol zaméfenych na subjekty, kterym skongila platnost individualnich opravnéni.
V sedmi ptipadech CTU zjistil vyuZivani kmito&td bez opravnéni celkem 18 zafizenimi. Ve véci
CTU zahdji spravni Fizeni.

70 mistnich Setfeni zaméfenych na zjiStovani zdroju ruSeni provozu elektronickych
komunikacCnich zafizeni a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikacnich sluzeb. Z uvedeného poétu se 30 Setfeni tykalo ruSeni
pfijmu rozhlasové sluzby a 16 Setfeni se tykalo ruSeni radiovych zafizeni a siti, z toho Ctyfi
Setfeni ruSeni meteoradarl zafizenimi wifi a devét ruSeni vefejnych mobilnich telefonnich siti.
V 10 pFipadech CTU vyda vyzvu k odstranéni rugeni.

Spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci: pfi  kontrole u prodejcd
telekomunikagnich koncovych a radiovych zafizeni Ufady ve Sluknové Zjistily prodej radiové
fizenych modelt aut pracujicich v pasmu 49 MHz. Tato radiova zafizeni nelze v Ceské
republice provozovat bez individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢ta. Zjisténé
zavady fesi ve své kompetenci COI.
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Kontrola webovych stranek poskytovatell verejné dostupné telefonni sluzby, zdali
uvedli navrh UCastnické smlouvy zvefejnény dle pfisludnych ustanoveni zakona
o elektronickych komunikacich do souladu s podminkami opatfeni €. OOP/10/10.2012-12
upravujiciho pfenositelnost telefonnich Cisel. Na zakladé oznameni komunikaéni €innosti se
uvedena povinnost tyka 780 subjektd. V zafi CTU zkontroloval celkem 47 subjektd, z nichz
10 uvedenou povinnost splnilo, 32 tuto povinnost nesplnilo a pét subjektd jiz tento druh
komunikacni ¢innosti neprovadi. Kontrola Upravy smluv bude probihat pribézné i v mésici
fijnu. U subjektl, které uvedenou povinnost nesplnili nebo komunikacni ¢innost v této oblasti
neprovadi, bude CTU déale postupovat v souladu se spravnim fadem, nebot’ existuje divodné
podezieni, ze se uvedené subjekty dopousti deliktniho jednani, spocivajicim v neplnéni
povinnosti vyplyvajici z opatfeni obecné povahy popfipadé zakonné povinnosti oznamovat
CTU zmény v obsahu komunikaéni &innosti.

Prehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic zafi 2013

Hocet Rozhodnuto IR
osvédceni nebo 5 UloZené pokuty
Eéntrol G ) ve prospéch
B ) wizevk Poé:e} Pocet o
Druh &innosti oiltranzat zahj. vyd.k‘ 2 2 5 e
Celkové| Z toho [nedostatkd razh: % g ’§ o
B 2 |e 2
=] o >
o
1.| Pocet vydanych osvédceni o ozna i podnikani (§14 ZEK) 14
2.| Pocet zmén osvédceni o ozna i podnikani (§14 ZEK) 18
3.| Vykon k ikacni i i bez osvédceni 6 0 2 2 12000
4.| DodrZovani podminek vseobecnych opravnéni 70 26 5 5 5 41500
a) k zajidtovani vefejnych komunikacnich siti a pfitazenych prostredkd 0 0 0 0 0 0
b) k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci 6 0 0 0 0 0
c) k vyuZivani radiovych kmito&t a provozovani pristroju (radiovych zafizeni) 64 26 5 5 5 41500
5. Kontrola radiovych kmitoé&ta 120 9 14 19 19 | 121000
a) wyuzivani radiovych kmitoétd bez opravnéni k jejich vyuZivani 18 9 14 14 | 81000
b) dodrzovani podminek individuélniho opréavnéni k vyuZivani radiovych kmito&td 32 5 5 5 5 40000
c) Zjistovani zdrojd rudeni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 70 4 0 0 0 0
radiokomunikacnich sluzeb
6.| Kontrola &isel pro ucely spravy &isel (pocet kontrolnich volani) 3 0 0 0 0 0
a) wyuZivani Eisel bez opravnéni k jejich vyuZivani 0 0 0 0 0
b) vyuZivani Eisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani 0 0 0 0 0 0
7.| Rozhodovani ucastnickych spora 0 2720 | 2806 | 321 | 1869
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu 0 5 3 3 0
b) o namitce proti vyfizeni reklamace vytétovani cen za sluzby 0 21 18 6 6
ba) pristupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasové) 0 0 0 0 0
baa) pristupu k datovyfn sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti 0 0 0 0 0
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluzby (penéZité plnéni) 0 2691 | 2777 | 307 | 1860
d) ostatni 0 3 8 5 3
8.[Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 3 2 2 20000
9.| Ostatni 85 6 32 30 23 | 65000
CELKEM 278 41 2774 | 2864 | 321 | 1869 | 51 | 259500

* Celkovy pocet vydanych rozhodnuti zahrnuje i pfipady ukonceni spravniho fizeni usnesenim, tj. pfipady Gmrti (Castnika, zaniku firmy, preruseni fizeni ze zakona
(konkurz), nepfislusnosti rozhodovat apod.

Postovni sluzby:

Kontrola dodrzovani podminek zakona ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich pFedpisu,
a provadécich predpisu, zejména vyhlasky ¢.464/2012 Sb., o stanoveni specifikace
jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavk( na jejich poskytovani:
vzhledem k uvefejnénym zménam postovnich podminek Ceské posty, s. p. platnym
od 1. 9. 2013 a 1. 10. 2013, CTU proved| v mésici zafi 22 mistnich $etfeni na vybranych
postach za ugelem provéfeni, zdali informace o zméné postovnich podminek Ceska posta
uvefejnila zplisobem a ve |haté, které stanovi zédkon o postovnich sluzbach. CTU soudasné
u téchto vybranych post zkontroloval a zdokumentoval postovni schranky. Setfenim CTU
nezjistil zadné zavady.
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Cesky telekomunikaéni afad
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6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy
Tribunal Evropské Unie zrusil rozhodnuti Evropské komise

Tribunal Evropské Unie zrusil rozhodnuti Evropské komise, v némz dospéla k zavéru,
Ze Poste Italiane pobirala nepovolené statni dotace. Rozhodnuti Evropské komise se tykalo
plateb urokl provedené statem na béznych uUctech spoleCnosti Poste Italiane u statni
pokladny. Podle Soudniho dvora se Evropska komise dopustila zjevné nespravného
posouzeni, kdyz vyvodila existenci hospodarského zvyhodnéni Poste Italiane, aniz by
pfihlédla k zakonné povinnosti u italského statniho monopolisty. Vzhledem k tomu,
Ze Evropska komise nepredlozila zadné dukazy o ekonomickém zvyhodnéni Poste Italiane
prostifednictvim italské statni pokladny, Tribunal rozhodnuti Evropské komise zrusil.

7. Spotrebitelské otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V priib&hu mésice zari CTU zahajil 2720 spravnich Fizeni, tykajicich se uéastnickych spord
mezi osobou vykonavajici komunikacéni innost na strané jedné a uc€astnikem na strané druhé,
ve véci financniho plnéni a navrhd na zahajeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace
na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich. CTU
vydal 2806 rozhodnuti ve véci, z toho 2777 rozhodnuti ve véci penézitého pInéni (zaplaceni
ceny za sluzby).

Ochrana spotfebitele

Z hlediska agendy ochrany spotfebitele bylo nejvyznamnéjsi udalosti uplynulého
mésice nabyti acinnosti  opatfeni  organizaéni povahy ze dne 30.10.2012
€. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci
pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti
s prenositelnosti telefonnich gisel, ke dni 1. 9. 2013. Uvedené problematice se podrobné
vénuje kapitola ,Téma mésice”.
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8. Zmény legislativni

Dne 30. zafi 2013 byl v ¢astce 116 Sbirky zakonu uvefejnén zakon ¢&. 303/2013 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim rekodifikace soukromého prava. Touto
novelou dochazi ke zméné fady zakonl, z hlediska oblasti elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb jde zejména o zménu zakona o elektronickych komunikacich,
kde se v § 104 vklada novy odstavec 10, ktery reaguje na ob&ansky zakonik v otazce jednoty
vlastnictvi pozemku a stavby na pozemku umisténé. Podle nové upravy zakona
o elektronickych komunikacich tedy sit elektronickych komunikaci (v€etné stozar(,
nadzemniho i podzemniho komunika¢niho vedeni a jejich opérnych a vyty€ovacich bodu) neni
soucasti pozemku ve smyslu jiného pravniho pfedpisu (zakon ¢. 89/2012 Sb.) a je ve smyslu
jiného pravniho pfedpisu (zakon ¢. 89/2012 Sb.) povazovana za inzenyrskou sit. Podle § 509
zakona €. 89/2012 Sb. pak inZenyrské sité nejsou souc€asti pozemku. V této souvislosti se pak
z dlvodu legislativné technickych upravuje i § 104 odst. 7 (Uprava cislovani odkazovanych
odstavcu).

DalSimi zakony dotéenymi rekodifikaCnimi upravami jsou napfiklad zakon o cenach,
zakon o ochrané spotfebitele, zakon o rozhod&im Fizeni, krizovy zakon, spravni fad.

Tento zakon nabyva uc€innosti dnem 1. ledna 2014.
V prabéhu zafi 2013 nebyly ve Sbirce zakonu uverejnény zadné dalSi pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo postovnich sluzeb.

Zména Pravidel CTU pro vedeni vefejné konzultace na diskusnim misté

Dne 25. zaFi 2013 CTU zverejnil na svém Diskusnim mist& navrh novych Pravidel CTU
pro vedeni konzultaci na diskusnim misté (dale jen ,Pravidla“), ktera jsou vydavana

podle § 130 odst. 8 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich).

Pfedmétny navrh reaguje na dosavadni zkuSenosti s aplikaci Pravidel vydanych CTU
dne 30. listopadu 2005 pod ¢&j. 40 566/2005-606, pfiCemz v zajmu transparentnosti,
zjednodu$eni a zefektivnéni celého procesu provadénych vefejnych konzultaci byly do navrhu
zapracovany zejmeéna nasledujici upravy:

1. rezim nakladani s pfipominkami, stanovisky a nazory s vulgarnim i jinak hrubé
urazlivym obsahem,

2. rezim nakladani s pfipominkami, stanovisky a nazory, popf. jejich ¢astmi, které byly
oznaceny jako duvérné nebo jako obchodni tajemstuvi,

3. legislativné technické Upravy souvisejici zejména se zménou pravni upravy Ci
technickym vyvojem v oblasti pisemné komunikace.

PFfipominky k navrhu Ize uplatnit do jednoho mésice ode dne jeho uvefejnéni, tj. do dne
25. fijna 2013.

9. Evropska unie

Dne 11. zafi 2013 pfijala Evropska komise Navrh Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady, kterym se stanovi opatreni tykajici se jednotného evropského trhu elektronickych
komunikaci a vytvoreni propojeného kontinentu a kterym se méni smérnice 2002/20/ES,
2002/21/ES a 2002/22/ES a nafizeni (ES) €. 1211/2009 a (EU) €. 531/2012. Hlavnimi body
navrhu nafizeni jsou:

e ZjednoduSeni pravidel EU pro poskytovatele telekomunikacnich sluzeb - jediné
povoleni k poskytovani sluzeb ve vSech 28 Clenskych statech (namisto dosavadnich
28 jednotlivych povoleni), poZadavek zakonného omezeni regulace dilich
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telekomunikaénich trha (jez ma vést k nizSimu poétu regulovanych trht) a dalsi
harmonizace zpUsobd, jimiz si poskytovatelé mohou pronajmout pfistup k sitim, které
vlastni jiné spole€nosti, aby tak mohli poskytovat konkurenéni sluzby.

o Likvidace pfiplatkl za roaming — Poplatky za pfichozi hovory na cestach po EU budou
od 1. Cervence 2014 zakazany. Spole€nosti budou mit dvé moznosti: bud' nabidnou
tarify platné v celé Evropské unii (,v ciziné jako doma®), jejichZ cena bude zaviset
na domaci konkurenci, nebo svym zakaznikim umozni rozdélit vyuzivané sluzby
a vybrat si pro roamingové sluzby jiného operatora, ktery nabizi levné;jsi tarif (aniz by si
museli kupovat novou SIM kartu). Vychazi se z nafizeni z roku 2012 o roamingu, které
provozovatelim uklada snizeni velkoobchodnich cen dat 0 67 % do Cervence 2014.

e Konec vy$Sich cen za mezinarodni volani po Evropé — spoleénosti dnes vétSinou uctu;ji
za volani z pevné linky i mobilu z domaci sité spotfebitele do jinych zemi EU vySSi
ceny. Pfedkladany navrh by pfinesl zménu: spole¢nosti by nesmély uctovat za hovor
v ramci EU vice nez za bézny dalkovy hovor. Hovory z mobilniho telefonu by v ramci
celé EU nesmély byt drazsi nez 0,19 € za minutu (bez DPH). Spole¢nosti by stanovily
takové ceny, aby si pokryly objektivné opravnéné naklady, ale zfekly by se svévolné
nastaveného zisku z hovort v ramci EU.

e Pravni ochrana otevieného internetu (internetova neutralita) — bude zakazano blokovat
a omezovat internetovy obsah, a uzivatelé tak budou mit pfistup k neomezenému
a otevienému internetu bez ohledu na cenu ¢i rychlost svého internetového pfipojeni.
Spole¢nosti budou moci zakaznikim i nadale poskytovat ,zvlastni sluzby“ se zarukou
kvality (jako je IPTV, video na vyzadani, aplikace v€etné Iékafskych zobrazovacich
systému s vysokym rozliSenim ¢&i virtualniho opera¢niho salu a cloudové aplikace
pro kliGova firemni data velkého objemu), pokud to nebude na ukor rychlosti internetu,
k niz se zavazali ostatnim zakaznik(m. Spotfebitelé by méli pravo kontrolovat, zda je
rychlost internetu takova, za jakou plati, a odstoupit od smlouvy, nebudou-li dohodnuté
zavazky plnény.

e Nova prava pro spotiebitele a Uplna harmonizace téchto prav v celé EU — budou
zaru€ena nova prava, napf. pravo na smlouvu v bézné srozumitelném jazyce s vétSim
mnozstvim srovnatelnych informaci, vétsi pravo zménit poskytovatele &i smilouvu,
pravo na smlouvu pouze na 12 mésicul, nepreje-li si zakaznik smlouvu na del$i dobu,
pravo odstoupit od smlouvy, nedodava-li poskytovatel slibenou rychlost internetu,
a pravo presmeérovat elektronickou postu na novou e-mailovou adresu po zméné
poskytovatele internetu.

e Koordinované pridélovani spektra — zaruCi, aby méli Evropané SirSi pfistup
k mobilnimu pfipojeni 4G a Wi-Fi. Mobilni operatofi budou moci diky lepsi koordinaci
nacasovani, doby trvani a jinych podminek pfidélovani spektra vypracovat ucinnéjsi
plany preshraniénich investic. Clenské staty budou nadale vybirat a také vyuzivat
souvisejici poplatky od mobilnich operatord a pfidélovani spektra bude probihat
v souvislejSim ramci. Takovy ramec rovnéz pomuze rozvoji trhu s modernim
telekomunika&nim vybavenim.

e V@tSi jistota pro investory — druhym prvkem zminéného baliCku je Doporuceni
k metodice vypoCtu néakladd a nediskriminaci. Doplfiuje navrhované nafizeni
a bezprostfedné s nim souvisi. Cilem Doporuceni je zvysit jistotu investor(, zvysit
uroven jejich investic a zmirnit rozdily mezi regulanimi organy. To pfinese jednak
dal$i harmonizaci a stabilizaci nakladu, kterou mohou pfislusni poskytovatelé uctovat
za to, Ze jinym poskytovatellim poskytnou pfistup do svych stavajicich metalickych siti,
a dale pak jistotu, ze subjekty, jez o néj zadaji, maji do siti skuteCné rovnocenny
pristup. Bude-li zaru€en takovy konkurencni tlak a nediskriminace, bude ceny
za velkoobchodni pfistup k Sirokopasmové siti nové generace stanovovat trh, a nikoli
regulacni organy, coz bude pro provozovatele v kone¢ném dusledku znamenat mensi
administrativni zatéz.

Soucasti planu reformy je Sdéleni vysvétlujici souvislosti a naléhavou potiebu
jednotného telekomunikaéniho trhu.
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Ve dnech 26. — 27. zafi 2013 probéhlo v Rize 16. plenarni zasedani IRG a BEREC.
NejdiskutovanéjSim prfedmétem projednavani Rady regulatord byl vySe uvedeny navrh
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady, ktery, jak mezi regulatory, tak pfi spole€ném jednani
s Evropskou komisi vyvolal ostrou diskusi o riznych aspektech Nafizeni. BEREC dale jednal
o plnéni pracovniho planu roku 2013 a o0 namétech pro pracovni plan na rok 2014. Regulatofi
byli seznameni napf. s navrhem metodiky, ktera by méla slouzit k zjiStovani aplikace
spolecnych pozic BEREC popisujicich napravna opatieni na relevantnich trzich ¢. 4, 5 a 6.
Pro BEREC je prioritou aktivni u€ast pfi projednavani vyse uvedeného navrhu nafizeni, ktery,
pokud bude pfijat, ovlivni budoucnost telekomunikaci v EU.

Dne 21. zafi 2013 bylo v Ufednim véstniku Evropské unie zvefejnéno Doporudéeni
Komise ze dne 11. zafi 2013 o konzistentnich povinnostech nediskriminace a metodikach
vypocétu nakladd s cilem podpofit hospodarskou soutéz a zlepSit podminky pro investice
do Sirokopasmového pfipojeni. Tento pfedpis Evropské unie je soucasti nového
telekomunikaéniho bali¢ku 2013.

10. ITU a ostatni mezinarodni organizace
ECC CPG PTA

Ve dnech 3.-5.2zafi 2013 se v Madarsku v Budapesti uskuteCnilo jednani
projektového tymu ECC CPG PTA, jehoz cilem bylo projednat stav pfipravy k jednotlivym
boddm programu konference WRC-15. Pracovni podskupiny k jednotlivym boddm programu
Konference, vedené jednotlivymi koordinatory, projednaly vstupni dokumenty obdrzené
od administraci, dalSich projektovych tymGd CPG (PTB, PTC a PTD), a mezinarodnich
organizaci. Na zakladé informaci ze vstupnich dokumentt a probéhlé diskuse byly pfipraveny
pro plenarni zasedani navrhy aktualizace navrhl Zprav CEPT k boddim programu WRC-15,
aktualizace navrhl spolecné Evropské pozice a kontaktni dopisy ostatnim projektovym tymam
s pozadavkem na poskytnuti expertnich informaci k pfislusnym bodim programu Konference
(WRC-15). Ceska republika pfipravila fadné& a ve stanoveném terminu vS8echny dokumenty,
vyplyvajici z odpovédnosti za koordinaci bodu programu Al 2 a Al 4 WRC-15. Dokumenty
pracovni podskupiny projednaly a zaslaly ke schvaleni plenarnimu zasedani CPG.

ECC PT1 a CPG PTD

Ve dnech 9. — 13. zaFi 2013 ve slovinské Lublani probéhlo 44. zasedani projektového
tymu CEPT ECC PT1 zaméfeného na problematiku IMT (mobilni komunikace) spolu se
zasedanim projektového tymu CEPT CPG PTD, v jehoz odpovédnosti je evropska pfiprava
k bodim Al 1.1 (identifikace dalSich pasem pro systémy IMT) a Al 1.2 (pfidéleni pasma
700 MHz mobilni sluzbé) agendy Svétové radiokomunikacni konference WRC-15. K hlavnim
vysledkim PT1 patfi rozSifeni pasem pro komunikaci pasazéra v letadlech prostfednictvim
mobilnich terminald o pasma UMTS 2 GHz (revize Rozhodnuti ECC (06)07), projednani
pfipominek k navrhu Zpravy CEPT 49 (kanalové uspofadani pasma 3,4-3,8 GHz)
podporujicich prioritni zavedeni rezimu TDD v pasmu 3,4-3,6 GHz, souvisejici revize
Rozhodnuti ECC (11)06 kpasmu 3,6 GHz, navrh struktury zpravy k pasmu
700 MHz pro Evropskou komisi pfipravovanou na zakladé mandatu Komise, upiesnéni
technickych principl sdileni siti IMT v pasmu 3,4-3,8 GHz v rezimu TDD a dals$i zalezitosti.
Projednané navrhy harmonizaénich dokumentl jsou postoupeny nadchazejicimu jednani
Vyboru pro elektronické komunikace (ECC). Tym CPG PTD k bodu Al 1.1 pokracoval
v projednavani navrhu kandidatskych pasem pro IMT v rozsahu 0,4 az 6 GHz za pfitomnosti
zastupch administraci, pramyslu, operatorl a uzivatell z oblasti pasivnich a védeckych
sluzeb. Dospél mj. k poznatku, Ze je sdileni makrobunék (tj. zakladnovych stanic s relativné
velkym vykonem a dosahem) s ostatnimi sluzbami témér neproveditelné — pfikladem je pasmo
5,4 GHz, které je vyuzivano védeckymi aplikacemi prizkumu Zemé, k potvrzeni hranice
pasma 700 MHz na kmito¢tu 694 MHz, a projednal navrh &tyf variant kanalového uspofradani
pasma 700 MHz, ktery pfedpoklada komeréni vyuziti pasma pocinaje kmito¢tem 703 MHz.
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Preference uspofadani bude pfihlizet mj. kvyvazeni potieb PPDR (bezpelnostni
komunikace), PMSE (reportazni spoje), harmonizovanym rastrim v regionech mimo Evropu,
technickoekonomickym hlediskim vyroby terminalt IMT a efektivité uziti spektra.

CEPT ECC EFIS MG

Ve dnech 16. az 17. zafi 2013 probéhlo v Tallinnu pod zastitou estonského regulatora
Tehnilise Jarelevalve Amet 32. jednani skupiny EFIS MG. Jednalo se pravidelné jednani této
pracovni skupiny pro systém EFIS (ECO Frequency Information System) ustavené Vyborem
pro elektronické komunikace CEPT ECC. Skupina EFIS MG zajiStuje vyvoj a dohled
nad provozem systému EFIS, ktery provozuje ECO (European Communications Office)
na serveru www.ero.dk. EFIS slouzi jako portal k narodnim informacim o vyuziti radiového
spektra v zemich CEPT/EU a jako nastroj evropské harmonizace. Jednani EFIS MG se
zabyvalo plnénim Rozhodnuti EK o harmonizované dostupnosti informaci o vyuzivani spektra
ve SpoleCenstvi (2007/344/ES), problematikou feSenou v souladu s Rozhodnutim o systému
EFIS (ECC Dec(01)03) a pfipravou aktualizace jeho pfiloh. Déale rozsahem dostupnych
informaci a dalSim vyvojem systému v souvislosti s tim, Ze EFIS patfi mezi nastroje Evropské
komise pro revizi vyuziti radiového spektra (Inventory of Spectrum Use) v rozsahu 400 MHz
az 6 GHz.

ECC FMWG PT 49 PPDR

Ve dnech 17.-18. zafi 2013 se v Dansku v Kodani uskuteCnilo pracovni jednani
projektového tymu ECC FM WG PT 49 PPDR (Public Protection and Disaster Relief)
k problematice bezpecnostnich komunikaci a komunikaci pfi zivelnych katastrofach. Jednani
PT 49 bylo zaméfeno na pfipravu zpravy ECC k identifikaci pasem vhodnych k harmonizaci
pro bezpecnostni Sirokopasmové komunikace. Pfedmétem diskuse byla dale problematika
komunikace AGA (Air-Ground-Air) a DMO (Direct Mode, pfima komunikace mezi terminaly)
pro aplikace Sirokopasmovych PPDR z pohledu moznosti uspokojit poZadavky na tyto druhy
komunikace vramci identifikované potfeby spektra (2 x 10 MHz) v pasmu 700 MHz
a 400 MHz, ktera jsou vhodna pro implementaci Sirokopasmovych BB PPDR. Z diskuse
vyplynulo, Zze operace DMO by mély byt soucasti architektury BB PPDR sité (schopnost DMO
by mél mit kazdy standardni terminal), zatimco pozZzadavky na spektrum pro AGA by mély byt
zabezpeceny s vyuzitim jiného kmitoctového pasma (pfednostné 2 GHz neparové pasmo).
Projednavany byly otazky dodatkovych siti (Ad-hoc networks) a problematika PPDR
Z hlediska pfipravy k bodu programu Al 1.3 Svétové radiokomunikacni konference WRC-15
tj. revize Rezoluce 646 WRC-12 k harmonizovanému postupu v oblasti PPDR.

ECC CPG

Ve dnech 22.-25.zafi 2013 se v chorvatském Zahfebu konalo jednani skupiny
ECC CPG (Conference Preparatory Group) k pfipravé regionu Evropy na Svétovou
radiokomunikacéni konferenci WRC-15. Skupina shrnula a potvrdila podklady pfipravené
pracovnimi tymy PT A az PT D tj. aktualizované zpravy CEPT a pfedbé&zné navrhy spole¢nych
evropskych stanovisek (ECP) ke kazdému bodu Konference. Podstatnym zavérem z jednani
CPG je odsouhlaseni spodni hranice pasma 700 MHz na hodnotu 694 MHz. Tato skute€nost
vyrazné snizuje poCet moznych variant kanalového uspofadani. Velmi slozita diskuse se
odehrala pfi kategorizaci pasem vhodnych pro vyuziti IMT, pasem uréenych k dalSim
analyzam koexistence a pasem, ktera Evropa hodnoti z pohledu zajm( Evropy jako nevhodna
pro IMT. Z divodu vyhrad jedné administrace k této kategorizaci nebylo dosud dosazZeno
konsensu predevSim v identifikaci pasem 1427 — 1452 MHz, 1452 — 1492 MHz,
3400 — 3600 MHz a 3600 — 3800 MHz pro IMT, coz rovnéZz blokuje navrhy na identifikaci
pasem 1300 — 1400 MHz pro IMT a 5 GHz pro zvySeni kapacity pro systémy RLAN. V oblasti
druzicovych a védeckych sluzeb bylo dosazeno podstatného pokroku. Dokumenty pfipravené
CTU, které v CPG reprezentuje Ceskou republiku a zajituje koordinaci v pfipravé WRC-15
koordinaci pro body programu Al 2 a 4 skupina ECC CPG pfijala.
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11. Digitalizace rozhlasového a televizniho vysilani

kmito¢tll pro regionalni sit 1 v lokalité Roudnice nad Labem 56, pro regionalni sit 7
v lokalitach Domazlice Cechov 32, Jablonec nad Nisou 29, Znojmo 45, pro vysilaci sit 10
v lokalitach Pec pod Snézkou 51, Loket 53 a pro regionalni sit' 8 v lokalitach Plzefi mésto 47
a Olomouc 52.

12. Sprava radiového spektra
Aukce kmitoctua

Dne 10. zafi 2013 zvefejnil CTU na své elektronické Ufedni desce odpovédi na otazky
k textu Vyhlaseni vybérového fizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctu
v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz. Pfihlasky do vybérového Fizeni mohli zajemci
podavat CTU za podminek podle Vyhlageni vybé&rového fizeni do 30. zafi 2013. V této Ihateé
se do vybérového fFizeni pfihlasili vSichni tfi stavajici mobilni operatofi (Vodafone Czech
Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., Telefénica Czech Republic, a.s.) a dva novi
zajemci: spole€nost Revolution Mobile, a.s. a TASCIANE, a.s. Otevirani obalek se Zadostmi
do vybérového Fizeni a nasledné hodnoceni zadosti probéhlo 1. fijna 2013 od 9.00 hodin.

Na zakladé provedené kontroly CTU konstatoval, Ze vSechny predlozené Zadosti
splfiuji pozadavky podle kapitoly 6.7 Vyhlageni vybérového fizeni. CTU nyni u véech zajemcil
posoudi splnéni vSech stanovenych podminek uc¢asti ve vybérovém fizeni. O vysledku bude
CTU v8echny Zadatele informovat do 14. Fijna 2013.

Vseobecna opravnéni

Rada CTU schvalila dne 17. zafi 2013 vSeobecné opravnéni &. VO-R/23/09.2013-5
k vyuzivani radiovych kmitoCtl a k provozovani zafizeni pevné sluzby v kmitoctovych
pasmech 71-76 GHz a 81-86 GHz. Duvodem pro vydani tohoto vSeobecného opravnéni,
které nahrazuje dosavadni vSeobecné opravnéni ¢. VO-R/23/05.2010-7, je potfeba upfesnit
podminky pro vyuzivani radiovych kmito¢tu v pfisluSnych kmito&tovych pasmech a uvést je
do souladu s revidovanym DoporuCenim ECC/REC/(05)07 z roku 2013, a dale zavedeni
efektivni evidence vyuzivani radiovych kmitoCtl, zaloZzené na vyhradné elektronickém
zpusobu oznameni zahajeni nebo zmény vyuzivani radiovych kmito¢tl. VSeobecné opravnéni
nabude ucinnosti 15. fijna 2013.

CTU zvetejnil dne 13. zafi 2013 k vefejné diskusi navrh opatieni obecné povahy, &asti
planu vyuziti radiového spektra €. PV-P/22/XX.2013-Y pro kmito¢tové pasmo 87,5-146 MHz.
Divodem navrhu aktualizace této casti planu je zejména potfeba implementace
harmonogramu uvedeného v Provadécim nafizeni Evropské komise €. 1079/2012, kterym se
stanovi pozadavky na rozestup kanall hlasové komunikace pro jednotné evropské nebe
(pfechod na Sitku kanald 8,33 kHz). DalSi upravy €asti planu upfesnuji podminky v rozhlasové
sluzbé (FM vysilani) s ohledem na problematiku pfekracovani provoznich parametrt
nékterych vysilacl FM.

13. Postovni sluzby

Ve dnech 5. a 6. zaFi 2013 se v Praze v sidle CTU uskuteénilo 7. setkani pracovni
skupiny ERGP (European Regulators Group for Postal Services — Skupina evropskych
regula¢nich organu pro postovni sluzby), jejiz ¢innost je zaméfena na spokojenost koncového
uzivatele postovnich sluzeb, monitorovani trznich vysledk( a kvalitu posStovnich sluzeb.
Ugastnici setkani diskutovali o navrzich zprav popisujicich vyvoj trhu postovnich sluzeb
v Clenskych zemich Evropské unie, ale i v pfidruZzenych zemich v roce 2012.
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http://www.ctu.cz/ctu-online/elektronicka-uredni-deska/vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-na-kmitocty-v-pasmech-800-mhz-1800-mhz-a-2600-mhz-2013/otazky-a-odpovedi-k-textu-vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-2013.html
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2013/vo-r_23-09_2013-05.pdf
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CTU na svych internetovych strankach zverejnil poptavku na provedeni auditu méreni
prepravnich dob postovnich zasilek pro rok 2014. Na zakladé ziskanych informaci Ufad
pfipravi podklady pro vefejnou zakazku malého rozsahu ve smyslu ustanoveni § 12 odst. 3
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich zmén.

Projednano Radou CTU dne 9. fijna 2013
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