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Rada CTU opét kompletni

Ondreje Filipa, ktery se na konci srpna rozhodl z Rady CTU odejit,
nahradil Jan Duben. Na ministerstvu prdmyslu a obchodu pUsobil
dosud jako feditel sekce digitdIni ekonomiky a ochrany spotfebitele.
Vlada ho do funkce ¢lena Rady jmenovala do roku 2019.

Evropska komise uvoliuje regulaci pevnych linek

Evropskd komise vydala dne 9. fijna novelu doporuceni, ve kterém nové
vymezuje jen Ctyfi relevantni trhy namfisto pfedchozich sedmi. Dosavad-
nitrhy ¢. 1 a 2 doporuceni Komise rusi. Pod kontrolou regulatora zUstava
pevné pfipojeni k internetu a fixni a mobilni termina¢ni trhy. Ufad na za-
kladé novelizovaného doporuceni pfipravi novou metodiku k Opatfeni
obecné povahy, kterym se urli seznam relevantnich trhd.

Poslanecka snémovna schvalila ve 3. ¢teni zakon o el. komunikacich

Nové se ma limit vyse smluvni pokuty pfi pfedcasném ukonceni smlou-
vy uzavfiené na dobu urcitou tykat pouze spotfebiteld. Podle stavaji-
ci pravni Upravy operdatofi za pfedcasny odchod nemohou Zadnému
Ucastnikovi Uc¢tovat vice nez pétinu souctu zbyvajicich mési¢nich pau-
$410 nebo sjednaného minimalniho mésicniho plnéni. Novela nyni mifi
do Senéatu.

Cesky spotiebitel ziistane chranén jako jinde v Evropé

Poslaneckd snémovna v patek
26. zafi  schvalila novelu zakona
o elektronickych  komunikacich,
kterd& podstatné omezuje préava
zakaznikl  telekomunikacnich
operatort. CTU pfitom jiz pfi

odejit), mimo jiné musi zdkaznika
o této zméné informovat a ten ma
pravo od smlouvy odstoupit. Je to
pfitom obecny princip, ktery se

statnou zménu smlouvy vedouci
ke zhorSeni postaveni Ucastnika.”
Unijni legislativa vsak Zddnou ta-
kovou dodate¢nou podminku ne-
pfipousti.

Novela bude projednavana

projednavanf novely poukazoval
na to, Zze navrhovand Uprava je
v rozporu s evropskou smérnici
o univerzalni sluzbé.

Oproti znéni smérnice li-
mituje snémovnou schvalena
narodni Uprava prdva spotfe-
bitele v moZnosti zareagovat
na situaci, kdy telekomunikac-

Na zékladé ozndmeni o navrhovanych zménach smluv-
nich podminek maji d¢astnici pravo zrusit smlouvu bez
postihu. Nejpozdéji jeden mésic pred takovou zménou
musi byt d¢astnici odpovidajicim zpiisobem vyrozumé-
ni a soucasné musi byt informovani o svém pravu tako-
vou smlouvu bez postihu zrusit, jestlize nové podminky
neprijimaji.

¢l. 20 odst. 4 smérnice 2002/22/ES

v Senétu. CTU jako organ apli-
kujici zdkon o elektronickych
komunikaci ocekdva, Ze horni
komora uvede podobu novely
do souladu s unijnf smérnici tak,
aby Ceska republika byla ochra-
néna pfed rizikem procesu inf-
ringementu.

PFi rozhodovani sporl bude

ni operator jednostranné zmeéni
smlouvu. V soucasné dobé plati,
7e v takovém piipadé ma operator
vic¢i zékaznikovi ¢tyfi povinnosti
(rozvedené na str. 2 v ¢lanku Zmé-
na smlouvy zaklddd Gcéastniku prdvo

zdaleka netykd jen telekomunikaci,
ale je zakotven i napfiklad v § 1752
obcanského zakonfku.

Nové ma byt moznost ukoncit
smlouvu zcela bez sankci vaza-
na na podminku, Ze ,jde o pod-

CTU i nadéle ctit pravo vychazejici
ze smérnice. Ta jako harmonizacni
nastroj Evropské komise maé vétsi
pravni silu nez zdkon, ktery by ji ne-
spravné implementoval a ktery by ji
neodpovidal.
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Z rozhodovaci praxe CTU:
Smluvni pokuta musi byt soucasti vlastni spotiebitelské smlouvy a byt urcita

Ujednani zakladajici smluvni pokutu nemohou byt soucasti tzv. vse-
obecnych obchodnich podminek, ale vyhradné jako soucast samot-
né spotiebitelské smlouvy, pod kterou klient pfipojuje sviij podpis.
Tato ujednani maji navic presné specifikovat, jakou povinnost musi
spotiebitel porusit, aby bylo mozno se pokuty domahat. Vyplyva to
z pravomocného rozhodnuti, které v za¥i vydal CTU ve sporu jedno-
ho z klient spoleénosti DIGI Czech Republic.

Spole¢nost DIGI Czech Republic se
domahala vici svému zdkaznikovi zapla-
ceni smluvni pokuty. Svdj narok opirala
o smluvnivztah zalozeny smlouvou z fijna
2006. Odptrce odmitnul uhradit smluvni
pokutu s tim, Ze sluzba nefungovala a on
pfesto pomérnou ¢ast za ni uhradil.

Zatimco prvostupniovy spravni or-
gan narok na zaplacenf smluvni poku-
ty navrhovateli pfiznal, pfedseda Rady
CTU ve svém rozhodnuti o rozkladu
dovodil, Ze sjednani smluvni pokuty
ve znéni prfedlozené smlouvy je ne-

platné. S ohledem na nalez Ustavniho
soudu CR, sp.zn. | US 3512/11, uvedl, ze
,...obchodni podminky nesméji slouZit
k tomu, aby do nich v &asto neprehled-
né, slozité formulované a malym pismem
psané formé skryl dodavatel ujedndni,
kterd jsou pro spottebitele nevyhodnd
a o kterych predpoklddd, Ze pozornosti
spotfebitele spiSe uniknou (...). V rdmci
spotrebitelskych smluv ujedndni zakld-
dajici smluvni pokutu zdsadné nemohou
byt soucdsti tzv. vseobecnych obchod-
nich podminek, nybrz toliko spotfebitelské

smlouvy samotné (listiny, na niz spotrebi-
tel pfipojuje svdj podpis)...".

Rozhodnuti dale uvadi, Zze ustanove-
ni 0 smluvni pokuté, jez se stalo soucasti
smluvniho ujednani mezi navrhovatelem
a odpdrcem, nespecifikuje, jakou po-
vinnost musi Ucastnik porusit, aby bylo
mozno domahat se smluvni pokuty. For-
mulaci obsazenou ve smlouveé (,V pfipade,
Ze UZivatel porusi kteroukoliv povinnost sta-
novenou ve Smlouvé, véetné poruseni bez
zavinéni na strané Uzivatele (...), je spole¢-
nost DCZ oprdvnéna pozadovat od Uzivate-
le zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5000KE
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.. .")
tak Ize povaZovat za neurcitou a neplat-
nou podle § 37 obcanského zakoniku.

Pfedseda Rady CTU z vyse uve-
denych dlvodd navrhovateli narok
na zaplaceni smluvni pokuty nepfi-
znal.

Zmeéna smlouvy zaklada ucastniku pravo odejit

Pravo operatora jednostranné ménit smlouvy je v zakoné o elek-
tronickych komunikacich (ZEK) vyvazeno opatienimi, ktera v tako-
vém pfripadé maji ochranit zakaznika jako slabsSi smluvni stranu.
Uéastnik totiz obvykle nema mozZnost vyznamnym zpisobem za-
sahnout do navrhu ucastnické smlouvy, ani mu neni zakonem p¥i-
znano pravo smlouvu jednostranné ménit.

V ustanoven( § 63 odst. 6 ZEK |ze
nalézt ¢tyfi povinnosti operétor(:
1. uvefejnit informaci o zméné
smlouvy v kazdé své provozovné,
2. uvefejnit informaci o zméné
smlouvy na internetu,
3. informovat o této zméné ucast-

O,

Spole¢nost O2 snizila od zaff
u tarifd VolP O, Business a VoIP O,
Trend, urcenych pro VolIP linky, z&-
kladni cenu sluzby VolIP Linka — neo-
mezené narodni volani o 145,20 K¢/
meésicné  (z 363  K&/mésicné
na 217,80 K&/mésicné).  Zakladni
cena sluzby zahrnuje mistni a dalko-
vé volani ve Spicce i mimo $picku
do pevnych siti v CR a volani do ne-

nika zplsobem, ktery si zvolil pro
zasilanf vyuctovani a

4. informovat o zméné podstatnych
naleZitosti smlouvy, nebo zmény jinych
ustanoveni, které vedou ke zhorseni
postaveni Ucastnika s poucenim, Ze je
opravnén smlouvu ukoncit bez sankce.

Situace na trhu elektronickych komunikaci

verejnych telefonnich siti bez ome-
zeni objemu bezplatnych volani.

Od 1. zéfi nelze nové aktivo-
vat Balicek volnych minut do mo-
bilnich siti na VolP Linkdch, ktery
za 1 815K&/mésicné obsahoval
3 000 volnych minut na volanf
do mobilnich siti v CR. Nadstavbo-
vy balicek (Balicek volnych minut
do mobilnich sfti na VolP Linkach)
byl nahrazen bali¢ckem VolP Komfort,
ktery je urcen pro VolP linky typu
pfipojeni Pevna linka, ISDN2, ISDN30

Pokud operédtor jednostranné
zméni smlouvu, navic s bezprostied-
nim dopadem na cenu poskytova-
nych sluzeb, aniz by svym zdkazni-
kim jakozto slabsi smluvni strané
umoznil tuto nové stanovenou cenu
neakceptovat a vyuZit moznost zvo-
lit si jiného poskytovatele sluzeb, Ize
to chdpat jako zjevny Utok proti vyse
popsanému spolecenskému zajmu.
Takovy Utok nemUze poZivat ochra-
ny zdkona.

a SIP'. Balicek VolP Komfort nabi-

zi za 871,20 K&/mési¢né 1 000 vol-
nych minut na voldni do mobilnich
sitf v CR a volani do mezinarodnich
destinaci, napf. na volani do vétsiny
zemi EU, USA a Kanady. Nevycerpa-
na c¢ast volnych minut se nepfevadi
do nésledujicfho zuctovaciho obdo-
bi. Pocet zakoupenych bali¢kl musi
odpovidat poc¢tu hovorovych kanalG

1 Doplikova sluzba VolP linka SIP single (sa-
mostatna pfipojka s protokolem SIP), VolIP linka
SIP série (dvé nebo vice pfipojek s protokolem
SIP sdruZenych doplnkovou sluzbou sériova
linka), VoIP linka SIP provolba (jedna nebo vice
pfipojek s protokolem SIP sdruzenych dopln-
kovou sluzbou provolba).

Mési¢ni monitorovaci zprava
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daného typu pfipojeni. Volné minuty
se uplathuji na volani v ramci O2 Team
Combi?. Volani nad ramec volnych mi-
nut jsou zpoplatfiovana podle tarifu,
ktery zakaznik vyuziva.

02 od 1. zéfi upravilo podminky
pro automaticky uskute¢néna volanf
z pevnych siti. Za spojeni z pevné sité
do mobilni sfté O2 se povazuje kromé
volani na mobilnf ¢isla O2 mobilnf hla-
sové sluzby i volani na &isla virtualnich
operatord BLESKmobil, Gorila mobil
a Bonerix.

V zafi O2 zménilo ve své nabidce
pevného Ucastnického pfipojeni k siti
internet. Dosavadni tarifni programy
se zavazkem a autoprolongaci (Inter-
net Start+, Internet Optimal+, Internet
Aktiv+) jiz nadale aktivné nenabizi,
nebot je nahradily sluzby s oznacenim
Internet Start Plus, Internet Optimal
Plus a Internet Aktiv Plus. Vedle Upravy
cen jsou tyto nové tarifni programy se
zavazkem a automatickou prolongacf
po 12 mésicich ve vSech rychlostnich
variantdch doplnény pro zakazniky (fy-
zické osoby) o bezplatné sifeni digital-
ni televize O2TV. Zakladni konfigurace
tarifnich program@ zahrnuje dopln-
kovou sluzbu O2TV Start s moznostf
pfijimat 21 volné Sifenych televiznich
kanall. Nové lIze sluzby Internet Start
Plus ziskat za 349 K&/mésicné, Internet
Optimal Plus za 499 K&/mési¢né a In-
ternet Aktiv Plus za 599 K&/mésicneé.
Ceny a dalsi podminky u bezzavaz-
kovych tarifG (Internet Start, Internet
Optimal, Internet Aktiv) zlstaly v plat-
nosti bez zmén, s vyjimkou doplnénf
bezplatného Sifeni digitalni televize
O2TV Start.

02 prodlouzilo do konce roku
platnost marketingové akce ,Internet
v mobilu” s vysSim datovym limitem
za cenu nizsiho datového limitu. Na-
bidka je ur¢ena pro Ucastniky tarifC
FREE, ktefi maji soucasné v rdmci své-
ho tarifu sjednany Internet v mobilu
s minimalnim datovym limitem ve vysi
200 MB. Kazdy ucastnik, ktery si navy-
i datovy limit, bude po dobu dvou
meésict ode dne navyseni datového
limitu platit mési¢ni pausalni cenu
2 Sluzba 02 Team Combi umoznuje zadkaz-
nikim O2 vytvofit hlasovou VPN s vyuzitim
stavajicich telefonnich pripojek (umisténych

v pevné siti 02) a mobilnich stanic aktivnich
v siti O2.

Mési¢ni monitorovaci zprava

odpovidajici tarifu s nejblizsim nizsim
datovym limitem. O2 dale prodlouzilo
marketingovou akci ,Vyssi tarif za cenu
nizstho" pro sluzbu O2 Mobilnf inter-
netové pfipojeni.

& vodafone

Spole¢nost Vodafone od 13. zaff
upravila nabidku pausélnich tarifd. Za-
kaznik ma k dispozici tarify Smart 50,
Smart 100, Smart 250, Red LTE, Red LTE
Plus a Red LTE Premium. V pfipadé tarifu
Smart 50 zékaznik obdrzi 50 volnych mi-
nut do viech siti v ramci CR a neomeze-
né SMS ve vlastni siti v rdmci CR. Cena
hovorl nad rdmec volnych minut cini
3,49 K¢/minutu (tarifikace 141), cena SMS
¢ini 1,51 KE/SMS. Soudasti hlasového tari-
fu je i tzv. datovy balicek LTE s datovym
limitem 50MB. Cena tarifu ¢ini 249 K¢/
meésic ve varianté se zavazkem na 24 mé-
sict a 311,25 K&/mésic ve varianté bez
zavazku. V pfipadé tarifu Smart 100 z&-
kaznik obdrzi 100 volnych minut
do viech siti v rdmci CR a neomezené
SMS ve vlastn( siti v rémci CR. Cena hovo-
rd nad ramec volnych minut ¢inf 3,49 K&/
minutu (tarifikace 1+1), cena SMS cini
1,51 K&/SMS. Soucasti hlasového tarifu je
i datovy balicek LTE s datovym limitem
100 MB. Cena tarifu cini 349 K&/mésic
ve varianté se zavazkem na 24 meésicl
a 436,25 K&¢/mésic ve varianté bez zavaz-
ku. V pfipadé tarifu Smart 250 zakaznik
obdrzi 250 volnych minut do vsech siti
v ramci CR a neomezené SMS do viech
sitf v rdmci CR. Cena hovor( nad rdmec
volnych minut ¢inf 3,49 K&/minutu (tarifi-
kace 1+1). Soucasti hlasového tarifu je
i datovy balicek LTE s datovym limitem
250MB. Cena tarifu ¢ini 549 K&/mésic
ve varianté se zavazkem na 24 mésicl
a 686,25 K&/mésic ve varianté bez zavaz-
ku.

U tarifu Red LTE (drive tarif Red) do-
slo k nardstu ceny na 749 K&/mésic ve va-
rianté se zavazkem na 24 meésicl (plvod-
ni cena cinila 699 K&/mésic), ve varianté
bez zévazku zakaznik zaplati 936,25 K¢/
mésic (plvodni cena 873,75 K&/mésic).
V pripadé tarifu Red LTE Plus (dfive tarif
Red se vsim v3udy) doslo k narlstu ceny
ve varianté bez zavazku na 1248,75 K¢/
mésic (plvodni cena cinila 1100,00 K&/
meésic). U tarifu Red LTE Premium (drive
tarif Red Premium) doslo k narlstu ceny
ve varianté bez zavazku na 1873,75 K¢/
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meésic (pUvodni cena Cinila 1665,56 K&/
mesic).

Vodafone déle nabizi sluzbu Data
nad ramec balicku. Po vycerpani za-
kladniho objemu dat dojde automatic-
ky k navyseni datového limitu v zavis-
losti na typu hlasového tarifu. V pripadé
prekroc¢eni objemu dat u tariféi Vodafone
prvni krok pro dité zdarma a Vodafone
prvni krok dojde automaticky k navyseni
datového limitu o dalsich 20 MB za 20 Ke.
V pfipadé prekroceni objemu dat u tarifC
Red do sité pro partnera, Fér tarif 3993,
Smart 50, Smart 100 a Smart 250 dojde
automaticky k navyseni datového limi-
tu o dalSich 50MB za 49K¢. V pfipade
prekroc¢eni objemu dat u tarifd Fér tarif
14994, Red LTE, Red LTE Plus a Red LTE
Premium dojde automaticky k navy-
Seni datového limitu o dalsich 250 MB
za 49KE. Sluzba Data nad ramec balicku
se vztahuje i na mobilnf pfipojent k inter-
netu.® V pfipadé prekroceni objemu dat
dojde automaticky k navyseni datového
limitu o dalSich 250 MB za 49 K¢

Vodafone rovnéz nabizi zakazni-
k@im moznost dokoupit dodatec¢ny
objem datovych sluzeb. V pfipadé
hlasovych tarifG Smart 50, Smart 100,
Smart 250, Red do sité pro partnera,
Fér tarif 399, Vodafone prvnf krok pro
dité zdarma a Vodafone prvni krok
jde o dodate¢ny objem dat s dato-
vym limitem 250 MB za 99 K¢/mésic.
V pfipadé hlasovych tarifCi Fér tarif
1499, Red LTE, Red LTE Plus, Red LTE
Premium a v pfipadé datovych tarifl
Mobiln{ pfipojeni 500 MB, Mobilni pfi-
pojeni 1,5 GB, Mobilni pfipojeni 4 GB
a Mobilni pfipojenf 10 GB jde o doda-
tecny objem dat s datovym limitem 1
GB za 99 K&/mésic.

Vodafone od 1. zari pfisel s nabid-
kou neomezeného volani ve vlastni
siti v rdmci CR po dobu 30 dni urce-

(dokonceni na str. 4)

3 K tomuto tarifu se vaze akéni nabidka ,Tar-
if pro studenta” — 25% sleva z mési¢ni ceny
(399 K&/mésic) po dobu 12 mésicl.

4 K tomuto tarifu se vaze akéni nabidka ,Tar-
if pro studenta” — 67% sleva z mési¢ni ceny
(1499 K¢/meésic) po dobu 12 mésica.

5 Konkrétné jde o datové tarify Mobilni
pfipojeni 500 MB, Mobilni pfipojeni 1,5 GB, Mo-
bilnf pfipojeni 4 GB a Mobilnf pfipojeni 10 GB.
6 Zdakaznik ma moznost sluzbu Data nad
rdmec balicku deaktivovat, v takovém pfipadé
dojde po prekroceni datového limitu ke zpo-
maleni rychlosti stahovani dat na 20 kbit/
sekundu.

—_
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siness a Telefon 250 Business |ze nové
uplatnit i na mezinarodni volani, napf.
do sousednich zemi, Itdlie, Francie, Vel-
ké Britanie, USA atd. Tarif Telefon Unli-
mited Business nove zahrnuje 1 000
volnych minut na volani do mezina-
rodni zény 0 nad rdmec volnych minut
ur¢enych pro volani do vefejnych pev-
nych i mobilnich siti v CR (vyjma volani
na linky pocinajici 8XY a 9XY).

(dokonceni ze strany 3) minutu (tarifikace 60+1). Cena SMS ¢inf

nou pro predplacenou kartu Karta pro 1,90 KE/SMS.

studenta. Zakaznik, ktery si zakoupf
predplacenou kartu za 200K¢, ziska
vyhodu v podobé neomezeného vo-
lani v siti Vodafone po dobu 30 dni.
Po uplynuti Ihity 30 dnf vold zdkaznik
na Ctyfi vybrana cisla v siti Vodafone
za 1,90 K&/minutu, cena ostatnich ho-
vord je zpoplatnéna ¢astkou 3,50 K¢/

Spole¢nost UPC rozsifila od Zzaff
2014 moznost uplatnéni volnych minut
na volani u tarifl ur¢enych pro zivnost-
niky a podnikatele. Volné minuty u tari-
fl Telefon 100 Business, Telefon 150 Bu-

Zmény na trhu mobilnich virtudlnich operdtori

Slagr mobil

Zahajil ¢innost: 1. zafi 2014
spolec¢nost: BEI MULTIMEDIA INTE-
RACTIVE s.r.o.

sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

Od 1. zaFi vstoupil na trh mobilnich sluzeb virtuaini operator Slagr mobil, kte-
ry nabizi celkem t¥i zakladni pausalni tarify Slagr VOLANI, Super Slagr VOLANI
a Zlaté Slagr VOLANI.

Mobil od CEZ
speciadlnfi nabidka hlasovych tarif(
spole¢nost: CEZ Prodej, s.r.0.
sitovy operator: O2 Czech Republic a.s.

VirtudIni operéator Mobil od CEZ ptisel pro mésic zafi se speciadlni nabidkou
slevy ve vysi 25 % u hlasovych balickd Volam obcas a Volam rad. Po aktivaci
pfislusného balicku v dobé trvani specidlni nabidky bude zédkazniklim ucto-
van (po dobu péti mésict) hlasovy balicek Voldam obcas za cenu 150 K&/mésic
(b&Znd cena 200 K&/mésic) a Hlasovy bali¢ek Volam rad za cenu 255 K&/mésic
(bézna cena 340 K&/mésic).

Nej MOBIL
novy tarif
spole¢nost: Nej TV a.s.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

Dne 1. zari zaradil do nabidky mobilnich sluzeb virtudlni operator Nej MOBIL
novy tarif Nej v Siti, ktery za cenu 199 K¢/mésic umoznuje neomezené volanf
a odesilani SMS v ,siti“ NEJ CZ. Operdtor déle zrusil nabidku doplnhkového
datového bali¢ku internetu v mobilu Nej Komfort s datovym limitem 1500 MB
a cenou 409 K&/mésic.

NETBOX Mobil
nové datové bali¢ky
spolec¢nost: SMART Comp. a. s.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

S U¢innosti od 1. z&f nabizf virtualni operdtor NETBOX Mobil nové doplnkové
datové balicky internetu v mobilu o velikosti 600 MB a 1200 MB. Operator
dale snizil cenu stavajiciho doplnkového datového bali¢ku internetu v mobi-
lu s datovym limitem 300 MB z plvodn{ ceny 200 K¢/mésic na Groven 130 K&/
meésic.

LAMA mobile
novy cenik
spolec¢nost: LAMA MOBILE a.s.
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic a.s.

Od 3. zafi nabizi virtudIni operator LAMA mobile novy bali¢ek 50 SMS v cené
50 K&/mésic'. V mésici zaii 2014 operétor rovnéz upravil nabidku tarifu CHYTRA
LAMA, ve varianté s cenou 249 K¢/mésic, ktery nové obsahuje 150 volnych mi-
nut a 50 volnych SMS do viech siti v CR a datovy limit ve vysi 150 MB. Operator
prestal nabizet tarif CHYTRA LAMA v cenové varianté za 399 K¢/mésic.

opencall
novy cenik datovych sluzeb
spolec¢nost: DH Telecom a.s.
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic a.s.

S Uc¢innosti od 18. zafi virtualnf operator opencall snizil ceny datovych ba-
lickd s limity 150 MB, 300 MB, 500 MB a 1000 MB. Operator rovnéz snizil cenu
za volanf a odeslané SMS v ramci vlastni ,sité” na Uroven 1 K&/minutu, resp.

1 K&/SMS.

*

Platnost SMS bali¢ku se shoduje se zic¢tovacim obdobim, které zac¢ind 3. den v mésici a kon¢i 2. den nasledujiciho mésice.
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http://business.upc.cz/pdf/Cenik-mezistatnich-hovoru-pro-zivnostniky-a-podnikatele.pdf
http://business.upc.cz/pdf/Cenik-mezistatnich-hovoru-pro-zivnostniky-a-podnikatele.pdf
http://www.slagrmobil.cz/docs/slagrmobil_1-9-2014_cenik-sluzeb.pdf
http://www.cez.cz/edee/content/file/mobil/mobil_od_cez-specialni_nabidka.pdf
http://nej.cz/documents/mobil/cenik-nej-tv-mobil-platny-od-1-9-2014.pdf
http://netboxmobil.cz/web-data/files/ceniky/2014-09-cenik-netbox-mobil.pdf
http://www.lamamobile.cz/wp-content/uploads/cenik.pdf
http://www.opencall.cz/cz/s849/Ceny/c2201-Datove-balicky

Telekomunikacéni requlace v EU

Dne 1. z&f mistopfedsedkyné Ev-
ropské komise Nellie Kroes oznamila
tfi udalosti z oblasti radiového spek-
tra — informaci o zprdvé byvalého
eurokomisafe pro obchod Pascala
Lamyho, kterd obsahuje doporuceni
na vyuziti pasma UHF a déle zpravy
k inventati radiového spektra.

Tfeti zminénou uddlosti bylo
zvefejnéni Provadéciho rozhodnu-
ti Komise ¢. 2014/641/EU ze dne 1.
z4ii 2014 o0 harmonizovanych tech-
nickych podminkach vyuzivani
rddiového spektra bezdratovymi
zvukovymi zafizenimi pro zajisténi
zpravodajskych program( a pofa-
dani _hromadnych spolecenskych
akci (PMSE) v Unii. Cesky teleko-
munika¢ni Ufad pfijal hlavni gesci
k tomuto pfedpisu Evropské unie,
ministerstvo primyslu a obchodu
se prihlasilo jako spolugestor. Clen-
ské staty budou Komisi informovat
o naplhovani tohoto rozhodnuti nej-
pozdéji devét mésicl poté, co naby-
lo Gc¢innosti zvefejnénim v Urednim
véstniku Evropské unie.

Nové zvoleny pfedseda Evrop-
ské komise Jean-Claude Juncker

predstavil 10. z&fi navrzenou novou
podobu pfisti Evropské komise.

Ve dnech 25. a 26. zafi probéhlo
v Rimé 20. plenarni zasedani sdruze-
ni reguldtorl BEREC, v jehoz rdmci
se projednal Pracovni planu BEREC
na rok 2015 a Strategie BEREC na léta
2015 - 2017. Evropsti regulatofi se do-
hodli, Ze pfipravi spole&né stanovisko
k aktudlnimu ndvrhu nafizeni k jed-
notnému telekomunikaénimu trhu,
odsouhlasili  Zpravu o regula¢nim
Ucetnictvi v praxi za rok 2014, Zpravu
0 sbéru udajl pro mezindrodni roa-
ming za Q4 2013 - Q1 2014, Zpravu
k monitorovani kvality sluzby pfipo-
jeni k Internetu v kontextu sitové ne-
utrality, a vyhovéli zZadosti albanského
reguldtora o pfiznani statutu pozoro-
vatele na zasedanich BEREC.

Dne 16. fijna 2014 pfedstavi vr-
cholni pfedstavitelé BEREC Stfedné-
dobou strategii BEREC a Pracovni
pladn na rok 2015 rdmci ,2nd BEREC
Stakeholder Forum Meeting”. Po na-
sledné diskusi se viemi zaintereso-
vanymi stranami budou oba doku-
menty dopracovany tak, aby je bylo
mozné schvalit na prosincovém zase-
danf BEREC.

e

Informace z pracovnich skupin CEPT ECC
Projektovy tym CEPT/ECC/PT1 zaméfeny na problematiku mobilni

~

komunikace (IMT) na svém 47. zasedani v Zdhfebu vypofadal pfipominky
z vefejné konzultace k ndvrhu Zpravy ECC ¢. 53, zpracované na zakladé
mandatu Evropské komise. Vefejnd konzultace potvrdila ndvrh harmo-
nizovaného budouciho kanalového uspofadani pasma 700 MHz, kom-
patibilnf s kandlovym uspofddanim v asijsko-pacifickém a americkém
regionu. Zprava bude pfedloZena k pfijeti listopadovému zasedani ECC.

Jednani pracovni skupiny CEPT/ECC/CPG zajistujici pfipravu evrop-
skych zemf na Svétovou radiokomunikac¢ni konferenci ITU (WRCG15) se
uskutecnilo ve dnech 23. - 26. z&fi v Marseille. Projednalo a pfijalo aktu-
alizovand znéni zprav CEPT a Spolecnych evropskych ndvrhi (ECP) k jed-
notlivym bodlm programu WRC15. Aktudlnimi pro dalsi jednani zUsta-
vaji zejména otdzky ochrany rozhlasové sluzby v pdsmu pod 694 MHz,
vhodnd pdsma pro bezpilotni prostfedky, automotivni aplikace v pdsmu
75 GHz a zejména dosazeni shody na néavrzich identifikace dalSich pasem
pro IMT. Za zdsadnf zménu Ize povaZzovat pfesun pasem 1350 — 1375 MHz,
1375 = 1400 MHz, pasma 2700 — 2900 MHz a pasma 5350 — 5470 MHz

do kategorie pasem k identifikaci pro IMT nepodporovanych.

. J

Analyzy trhi

e Trh €. 4 - velkoobchodni (fy-
. zicky) pristup k infrastruktufe
. sité (véetné sdileného nebo

° plného zpristupnéni acastnic-
. kého vedeni) v pevném misté
.atrh & 5 - velkoobchodni

. Sirokopasmovy ptistup v sitich
:elektronickych komunikaci

oV prbéhu z&ii zahgjil CTU noti-
e fika¢ni proces k ndvrhdm analyz re-

o levantnich trh ¢. 4 a ¢. 5. Evropska
. komise oba navrhy akceptovala dne
*10. fijna.

. Trh ¢. 6 - velkoobchodni

. koncové segmenty prona-
. jatych okruhi bez ohle-

* du na technologii pouzi-
. tou k zajisténi pronajaté
. nebo vyhrazené kapacity

o  Rada CTU projednala navrh ana-
L / v

. lyzy relevantniho trhu ¢. 6, dopra-
® covany o zavéry vefejné konzultace.
L]

o Ufad dne 4. zaff pfedal navrh ke sta-
2 novisku Ufadu pro ochranu hospo-
:da’Fské soutéze.

]

- Aukce kmitoctii
:V ramci pfipravy aukce radiovych
e kmito¢td v pasmech 1800 MHz
*a 2600 MHz zvefejnil CTU na svych
« webovych strankdch vysledky ve-
. fejné konzultace vcetné vyporadani
» doslych pfipominek k ndvrhu podmi-
°* nek aukce.

o CTU zvefejnil na svych webo-
e vych strankdch dale Sdéleni o sta-
- novisku k pfipominkam subjektd
e k Zdkladnim principdm vybérového
2 fizeni, které se vztahuje ke kmito-
o Ctovému pasmu 3600-3800 MHz.

N Dalsi kroky v pfipravé obou vy-
:bérovych fizeni jsou zavislé na pro-
* cesu projednavani zmény Nafizeni
. vl&dy ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni
e vyse a zpUsobu vypoctu poplatkd
2za vyuzivani rédiovych kmitoctd
e a Cisel, ve znénf pozdéjsich predpi-
e SU.
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https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/report-results-work-high-level-group-future-use-uhf-band
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/commission-report-radio-spectrum-inventory
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0641&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0641&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0641&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0641&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0641&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0641&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0641&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0641&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0641&from=CS
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-984_cs.htm
http://www.ctu.cz/cs/download/tabulky_vyporadani/rok_2014/tabulka_vyhlaseni_vyberoveho_rizeni_17_06_2014_vyporadani_pripominek.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/tabulky_vyporadani/rok_2014/tabulka_vyhlaseni_vyberoveho_rizeni_17_06_2014_vyporadani_pripominek.pdf
http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&ArticleId=12065
http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&ArticleId=12065

CTU v zd¥Fi zkontroloval...

...vykon komunikacnich cinnos-
ti bez opravnéni - Ufad zjistil Ctyfi
pfipady vykonu komunikacni ¢innosti
bez opravnéni a v téchto vécech zaha-
ji spravni fizent.

...dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoéta - CTU proved|
dvé kontroly dodrzovani podminek in-
dividudlnich opravnéni k vyuzivani ra-
diovych kmitoctd, nasledné vydal dvé
vyzvy k odstranéni nedostatkl a zaha-
jil v téchto pfipadech spravni fizen.
...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢ VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani ra-
diovych kmito¢tii a provozovani
pFistroji  pro Sirokopasmovy
pfenos dat v pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz - CTU proved| 44 kon-
trol. Ve 25 pfipadech zjistil zavady,
zejména vyuzivani indoor kmitoctd
vné budovy. V uvedenych pfipadech
vyzval k odstranénf zjisténych nedo-
statkd a ve véci byla nebo budou za-
hajena spravni fizeni.

...vyuzivani radiovych kmi-
toéth bez opravnéni - CTU pro-
ved| celkem 13 kontrol zaméfenych
na subjekty vyuzivajici kmitocty bez
opravnéni nebo po skonceni jeho
platnosti, zejména provozovatele
wifi zafizeni mimo povolend kmi-
to¢tovéd pasma a telefony DECT 6.0
podle normy USA. Ve 13 pfipadech
zjistil CTU vyuzivani kmitoctd bez
opravnéni a ve véci zahdjl spravni
fizend.

...zdroje ruseni provozu elek-
tronickych komunikacnich za-
fizeni a siti, poskytovani slu-
zeb elektronickych komunikaci
nebo provozovani radiokomu-
nikaénich sluzeb - CTU provedl!
celkem 234 mistnich Setfeni, z toho
ukoncil Setfenf celkem 190 pfipadu
ruseni DVB-T pfijmu, jeden pfipad
ruseni meteoradaru a devét pfipadu
rusenf vefejnych mobilnich siti GSM
a UMTS. Jako zdroje ruseni identifi-
koval zejména 40 BTS LTE provozo-
vanych v pasmu 800 MHz (viz nize),
tfi zdvadové telefony DECT a dvé
aktivni televizni antény, zpUsobujici
ruSenf siti GSM a UMTS.

...zkusebni provoz zakladno-
vych stanicLTE v pasmu 800 MHz
- k 30. zafi bylo ve zkusebnim provozu
936 zakladnovych stanic LTE v pasmu
800 MHz, v trvalém provozu pak 520 BTS.
V ndvaznosti na informaci v médiich ze
zacatku zafi sice prudce narostl pocet
pfijatych hldseni, o opravnény pfipad
rusenf viak $lo jen v kaZzdém patndctém
pifpadé. V z&fi CTU prijal 600 hlasenf
na ruseni televize, coz predstavuje de-
setindsobek béZného mésicniho poctu.
Jde tak o 140 hldSeni vice nez za cely
rok 2013. Jako rusici bylo v zaff urceno
40 BTS, coz vztazeno k poctu vsech pro-
vozovanych BTS ve zkuSebnim i trvalém
provozu predstavuje 2,75 opravnénych
hlaseni na 100 BTS (v mésicich duben az
srpen 2014 se tento pomér pohyboval
od 0,8 do 2,1), od spusténi zkusebniho
provozu to je celkem 73 BTS LTE v pasmu
800MHz. Pomér opravnénych pfipadu
rusenf k poctu pfijatych hlaseni poklesl
z obvyklych 10 = 20% v dubnu az srpnu
na 6,7 % v zarf.

...pfenositelnost telefonnich ¢i-
sel — CTU v zaif proved| fyzickou kontro-
lu pfenositelnosti telefonnich ¢isel podle
opatfeni obecné povahy, kterym se sta-
novi technické a organiza¢ni podminky
pro realizaci prenositelnosti telefonnich
¢isel, a to u spole¢nosti T-Mobile a Vo-
dafone vcetné jejich brandovych zna-
Cek MOBIL.CZ a Oskarta s tim, Ze v ramci
kontroly nebyly zjistény zadné zavazné
nedostatky. Jako naddle problematické
viak Ufad hodnoti podminovani prene-
seni ¢isla dlouhymi vypovédnimi Ih{ta-
mi. CTU déle v mésici z&f proved| fyzic-
kou kontrolu prenositelnosti telefonnich
Cisel u ctrnacti vybranych virtudlnich

mobilnich operatord. V soucasné dobé
probihd vyhodnoceni vysledk kontro-
ly a v odlvodnénych pfipadech budou
provedeny Ukony pfed zahajenim sprav-
niho fizen.

Spoluprace CTU s Ceskou ob-
chodni inspekci - Pfi kontrole
bezdratovych zvonkd v Bystfici nad
PerStejnem v ramci pravidelné kon-
troly telekomunikacnich koncovych
a radiovych zafizeni nezjistili kontro-
lofi zadné zavady. Pfi daldich kontro-
ldch u prodejct v Jabloncinad Nisou,
ve Varnsdorfu a v Zelezném Brodé
byl zjistén prodej radiové fizenych
modell aut pracujicich v pasmech
31 MHz, 32MHz, 45MHz, 49 MHz
a 81 MHz. Uvedend radiova zafizeni
nelze v Ceské republice provozovat
bez individudlnfho opravnéni k vyu-
zivani radiovych kmitoctl. Zjisténé
zavady fesi ve své kompetenci COI.

Postovni sluzby

Urad ukoncil kontrolu dodrzovéni
povinnosti oznacovat postovni zésilky
tak, aby z oznaceni bylo jednoznacné
zfejmé, u kterého provozovatele postov-
nich sluzeb byla postovni zasilka poda-
na. Kontrola probihala v terminu od 3.
bfezna do 30. kvétna 2014 a zaméfila se
celkem na 15 provozovatell postovnich
sluzeb. Zjisténé nedostatky spocivaly ze-
jména v tom, Ze z oznaceni zasilek u né-
kterych kontrolovanych subjektd nebylo
mozné provozovatele postovnich sluzeb
jednoznacné identifikovat. Urad kontrolu
vyhodnotil a nyni probihaji ukony pfed
zahajenim spravnich fizenf.

Prehled kontrolni €innosti p¥i vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic zafi 2014

Druh &innosti

Pocet osvédzeni
nebo kontrol

Rozhodnuto

vo prospéan | Ulozené pokuty

Poget
vyzev k

- | z
odstraneni | “T8
nedostatka

Potet
vyd.

-
Celkové| Z toho rozh.’

(¢astnika
pocet
vyse v KE

[ Potet zmén osvédéeni o ani (§14 ZEK)

Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

| Vykon &ni Ginnosti bez osvédéeni

20000

|

282500

) k zajistovani verejny

0

komunikaénich siti a pfir:

b) k poskytovani sluzeb ych komunikact

9000

[©) K vyuzivani ych kmitogtt a RSt ych zafizent)

273500

147000

a) vyuzivani ra ych kmitoétu bez &ni k jejich vyuzivani

101000

b) dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&ta

3 16000

) Zjistovani zdroju ruseni provozu elektronickych komunikagnich zafizeni a
siti, ani sluzeb yeh ke kaci nebo ani
ich sluzeb

30000

ol

" Kontrola &isel pro ucely spravy Eisel (pocet kontrolnich volani)

)

a) vyuZivani Gisel bez i k jejich vyuZivani

5]

b) vyuZivéni &isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani
i G i spord

0

© némitce proti vyfizen na poskytnutou sluzbu

clo

© namitce proti vyfizen vani cen za sluzby

ba) pristupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasoveé)

baa) pristupu_k datovym sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich_(Dialer)

) o zaplaceni ceny za sluzby (pen&ité pinéni)

ostatni

5. podle § 115 ZEK

3
2000] 38500

2438500

9. Ostatni
I: CELKEM

18853 | 4069 | 13088 |2097| 2926500

%) Celkovy pocet vydanych rozhodnuti zahrmuje 1 piipady Ukoncent spravniho Fizeni usnesenim, . pripady umti GSastnika, zaniku firmy, preruseni fizen ze zakona (konkurz),

neprislusnosti rozhodovat apod.
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Prehled ¢innosti pfi vykonu kontroly post: h sluzeb a G¢ ickych sporti za mésic zafi 2014

Pocet Pocet
osvéd&eni nebo|  opatfeni v
kontrol zajmu
fadného
poskytovani
celkové| z toho |sluzeb podle §
6 odst. 4
a§372PS

Poget SR
z
predchéazejiciho
mésice

Druh ¢innosti

Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani
Pocet zmén édceni o a i ikani
Vykon postovni ¢innosti bez osvédéeni

zahajenych
R

Rozhodnuto

ve prospéch Ulozené pokuty

Poget SR
prechazejicich

Pocet
vydanych
S rozhodnuti

Pocet

Ostatni

Ucastnika

poskytovatele

ke S N b

Dodrzovani Zakona o po$ (dale jen "ZPS") a dalSich predpist

DodrZovani postovnich podminek podle § 6 ZPS
DodrZovani il kvalitativnich poz u podle vyhlasky ¢. 464/2012

Rozhodovani o namitkéch proti vyfizeni reklamace podle podle § 6a ZPS

= BN X FS1 EN) [ TN BN

Rozhodovani o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) ZPS

9 | Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS

d Bl Bl

10| Ostatni

11|spravni fizeni podle § 37a odst. 3 pism. a) ZPS

12|spravni Fizeni podle § 37a odst. 3 pism. b) ZPS

13[spravni Fizeni podle § 37a odst. 2 pism. f) ZPS

spravni fizeni ve véci zachazeni s post. zasilkami v rozporu s § 7 odst.1 ZPS
- § 37a odst. 2 pism. e) ZPS

&> |o|o|=|a|olo|=]ofo|e]e

27000

15 spravni fizeni podle § 24 odst. 7 pism. a) zakona o ochrané spotfebitele (poskytovani sluzeb v

3000 0

fedepsané jakosti)
CELKEM

5 105000 14

CTU na strané spotrebitele

V prubéhu zari 2014:

¢ CTU zahdjil 1 076 spravnich fizeni, tykajicich se Gc¢astnickych sporl
mezi osobou vykonavajici komunika¢ni ¢innost na strané jedné a Ucastni-
kem na strané druhé, ve véci penézitého plnéni a ndvrhl na zahajenf fizenf
0 namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytova-
nou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU roz-

hoduje podle § 129 zédkona o elektronickych komunikacich.

¢ CTU vydal 18 741 rozhodnutf ve véci,
z toho 18 706 rozhodnuti ve véci penézitého plnénf (zaplaceni ceny

za sluzby).

Datovy FUP u Vodafonu

Dne 13. Zz&fi zménila své smluv-
ni podminky spole¢nost Vodafone.
V rdmci této zmény zavedla zpoplatné-
nou sluzbu ,Data nad ramec balicku”,
kdy po vycerpani zékladniho datového
balicku k pfislusnému vyuZivanému ta-
rifu, dojde k automatické aktivaci do-

date¢ného datového balicku. O stavu

Cerpani zadkladniho datového bali¢ku
jsou podle vyjadfeni Vodafone uUcast-
nici pribézné vyrozumivani prostfed-
nictvim SMS zprév, spolu s informaci
o tom, Ze se bliZi k pfekroceni sjedna-
ného datového tarifu a nasledné jim
bude aktivovédna sluzba ,Data nad ra-
mec balicku”. Dle dfivéjsich vyjadreni
Vodafone by ti Ulastnici, ktefi nebu-

Univerzadlni sluzba

Veiejné telefonni automaty

sy

Dne 15. zafi zahajil CTU spravni fizeni
s O2 ve véci ulozeni povinnosti po-
skytovat dil¢i sluZbu vefejnych tele-
fonnich automatl (VTA).

K navrhu rozhodnuti byla 3. fijna

zahdjena vefejna konzultace, v ramci
které Ize v prébéhu jednoho mésice
zasilat pfipominky. Soucasti rozhod-
nuti je také pfiloha, kterd obsahuje
vSechny VTA zafazené do univerzain{
sluzby.

Clenéni ndkladd a vynosi
CTU vydal 3. zafi opatfeni obecné
povahy ¢. OOP/4/09.2014-6, kte-
rym se stanovi metodika ucelového

dou mit zajem o automatickou aktivaci
dodate¢ného datového balicku, méli
mit moznost tuto sluzbu deaktivovat.
Ufad v dané véci v soucasné chvili ¢ini
Ukony pred zahdjenim spravniho fize-
ni, a to pro mozné podezieni z uZiti ag-
resivnich obchodnich praktik, jednak
s ohledem na vlastni ,opt-out” pova-
hu pfedmétného datového bali¢ku (tj.
Ucastnik musf sluzbu, kterou si neob-
jednal, deaktivovat, jinak sluzba mUze
byt Cerpdna a tim padem i Uc¢tovana),
jednak s ohledem na casovy soubéh
zmény smluvnich podminek s aktuali-
zaci systémU internetové, mobilni, hla-
sové a SMS samoobsluhy, mobilni ap-
likace M0j Vodafone, sluzeb operatord
na call centrech a prodejct na pobo¢-
kach, naplanovanou na dny 12. zaff az
14. z&H, kdy Ucastnici neméli moznost
sluzbu, kterd jim byla pravé v téchto
dnech bez pfedchoziho objednani ak-
tivovana, okamzité deaktivovat.

Vseobecné opravnéni ¢. 1

Dne 12. zail zvefejnil CTU v ¢ast-
ce 17/2014  Telekomunika¢niho
véstniku  vSeobecné  opravnéni
¢. VO-5/1/09.2014-5, kterym upra-

¢lenéni nakladd a vynosd a jejich
pfifazovédni a uréuje se struktura
vykazovanych informaci. Ufad tim-
to opatfenim stanovuje metodiku
Ucelového ¢lenéni nakladd a vynosU
pro poskytovatele univerzélni sluzby
a pro podniky s vyznamnou trzni si-
lou, kterym byla tato povinnost ulo-
Zena v ramci napravnych opatfeni.

vil podminky k poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci. Nova
pravni Uprava vseobecného oprav-
nénf umozni snadnéjsi pfistup k tzv.
identifikdtordm nezbytnym pro zmé-
nu operatora, zménu rozsahu sluzeb
nebo ukonceni poskytovani sluzeb
elektronickych komunikacf.

Toto vieobecné opravnéni na-
byva Uc¢innosti 1. prosince 2014.
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http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/navrhy/rozhodnuti_us_cj_ctu-43493_2014-610_o2_vta_navrh_02_10_2014.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/oop_04-09_2014-06.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/oop_04-09_2014-06.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/oop_04-09_2014-06.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/oop_04-09_2014-06.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/oop_04-09_2014-06.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/oop_04-09_2014-06.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2014/vo-s_01-09_2014-05.pdf

Diskusni dokument o implementaci univerzalni sluzby v sektoru postovnich sluzeb
a Ucinky neddvnych zmén v nékterych zemich ohledné rozsahu povinnosti univerzdini sluzoy

N

Zakladni vychodiska

Cilem univerzalni postovni sluz-
by je zajistit sluzbu zahrnujici mini-
malni rozsah sluzeb stanovené kvali-
ty, kterd bude poskytovana ve viech
¢lenskych stdtech za dostupnou
cenu ve prospéch viech uzivatel(
bez ohledu na jejich zemépisnou
polohu. To bylo stanoveno regulac-
nim ramcem (zahdjenym Zelenou
knihou (Green Paper) v roce 1992)
jako reakce na tehdejsi potfeby a ko-
munikac¢nf prostiedi. Toto se zméni-
lo.

Na zacatku devadesatych let byl
pramérny trend ro¢niho objemu
postovnich zésilek ve 12 ¢lenskych
statech EU plus 6,1 % - dnes ro¢ni
objemy podobnym tempem klesaji.
Ackoli se tempo poklesu v jednotli-
vych ¢lenskych statech znac¢né lisi,
tento trend, spolu s ménicim se ko-
munika¢nim chovéanim, je tfeba fe-
Sit. Je nutno upozornit, Ze i v zemich
mimo EU (napf. Novy Zéland, Kana-
da, USA a Austrélie) probéhla pfe-
ména povinnosti univerzalni sluzby
(viz nize). Proto skupina ERGP (Eu-
ropean Regulators Group for Postal
Services) zvazuje, jaké kroky majf
podniknout ¢lenské staty pro pfi-
zpUsobeni jejich povinnosti. Rovnéz
zvazuje dlouhodobou udrZitelnost
stavajicich  pozadavkd  smérnice
0 postovnich sluzbdch, vcetné je-
jich moznych zmén, které by mohly
zvysit U¢innost smérnice jako fesenf
problematiky socidlniho zaclehova-
ni v celé Evropé. Vysledkem Uvah
je zpracovani tohoto dokumentu,
ktery je vychodiskem pro vefejnou
konzultaci a pro diskusi na worksho-
pu s Sirdi skupinou zainteresovanych
stran.

Uvedeny workshop déale pove-
de k druhému kroku pracovniho
procesu, tedy k analyze a provéfeni
udrzitelnosti univerzalni postovni
sluzby v kontextu (predikovaného)
poklesu objemu zasilek a rovnéz
s ohledem na vhodnost stavajiciho

regulacniho ramce v oblasti univer-
zaIni sluzby. Zavéry vefejné konzul-
tace, diskuse v rédmci workshopu
a analyza expertni pracovni skupiny
ERGP budou spole¢né zpracovany
ve Zprdvé ERGP o implementaci uni-
verzdlni sluzby v sektoru postovnich
sluzeb a analyze ucinkd trznich a ji-
nych zmén na rozsah a dlouhodobou
udrZitelnost povinnosti poskytovat
univerzdini sluzbu (USO), kterd bude
zvefejnéna do konce roku 2015.
Objemy postovnich zasilek kle-
saji téméf v kazdé evropské zemi.
Jednd se o vyznamny posun po le-
tech ndrdstu objemu postovnich
zasilek. Uvedend zména souvisi
mimo jiné s digitalizaci ekonomiky.
Skupina ERGP si napfiklad viimla, ze
mira poklesu objemu zaznamenana
v evropskych zemich za posledni
obdobi zndmych dat (2008-2012) se

Plvodni dokument, celé znénf ceského prekladu i informace o mozném zasilani pfipominek naleznete zde.

lisi od poklesu -4 % do -40 %, jak je
uvedeno na obrdzku ¢. 1. S ohledem
na tento vyvoj je nutno zjistit, kte-
ré postovni sluzby zlstavaji nebo se
stavaji pro uZivatele nepostradatel-
nymi.

Klesajici objem béznych dopis-
nich zésilek vyZaduje racionalizaci
dopisnf ¢innosti poskytovateld uni-
verzalnf sluzby (PUS) v ramci stavaji-
cfho rozsahu povinnosti univerzalni
sluzby. V tomto ohledu se nékteré
zemé rozhodly ¢&i rozhoduji zmé-
nit rozsah povinnosti poskytovat
univerzalni sluzbu. To lze provést
zménou rozsahu univerzalni sluzby
(US) v ramci flexibility zajistované
smérnici o postovnich sluzbach. Né-
které zemé jiz zahdjily zmény, které
by nyni mély byt pozorné sledovany.
Skupina ERGP by méla zvazovat, zda
a jak uvedeny vyvoj dopada na udr-
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Obrézek €. 1: Vnitrostdtn{ zasilky na hlavu (bez expresnich zésilek)
Na zdkladé dat poskytnutych ,Zprdvou ERGP o ukazatelich na poStovnim trhu” z kvétna 2014 (k dispo-
Zici online na adrese: http.//ec.europa.eu/internal _market/ergp/docs/documentation/2014/ergp-13-33-

-rev.]-ergp-report-on-market-indicators _en.pdf).

Mési¢ni monitorovaci zprava

-8 -

—_

2014

IDISIW VW1l


http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&ArticleId=12078
http://ec.europa.eu/internal_market/ergp/docs/documentation/2014/ergp-13-33-rev.1-ergp-report-on-market-indicators_en.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/ergp/docs/documentation/2014/ergp-13-33-rev.1-ergp-report-on-market-indicators_en.pdf

\

b

\

MESICE

TEMA

Zitelnost univerzdlni postovni sluz-
by a jak bude v budoucnu ve viech
zemich nutno fesit nové vznikajici
problémy.

Strukturdlnf pokles objemu pos-
tovnich zasilek se netyka jen evrop-
skych postovnich trhd, ale je patrny
rovnéz na vetsiné postovnich trh
po celém svété (s moZnou vyjimkou
nékterych nové vznikajicich trhd).
V nékterych zemich reguldtofi, vlady
a poskytovatelé univerzalni sluzby
podnikli kroky k reformé univer-
zélnich postovnich sluzeb v reakci
na pokles objemu.

V roce 2014 australskd posta
uvedla, Ze bude muset provést re-
formu, aby vyfesila 30% pokles ob-
jemu postovnich zasilek béhem péti
let. Zavedla pomalejsi tfidu sluzeb
pro firemni zdkazniky jako doplnék
své prioritni sluzby (D+1 v ramci me-
tropolitnich oblasti hlavnich mést
nebo ve stejném mésté; D+2 mezi
metropolitnimi  oblastmi hlavnich
mést a venkovskymi oblastmi a mezi
jednotlivymi venkovnimi oblastmi).

V' prosinci 2013 kanadska pos-
ta oznamila plan pfesunout do péti
let tfetinu adres, na které je dosud
dorucovano az ke dvefim, na doru-
¢ovani do komunitnich postovnich
schranek . Kanadska posta tvrdi, Ze
tyto zmény jsou nezbytné pro pfi-
zpUsobeni se nizsim objemim pos-
tovnich zasilek. Podle jejich odhadu
usetfi pfesun na komunitnf schran-
ky 400 az 500 mil. kanadskych do-
larG ro¢né. Dvé tfetiny adres v Ka-
nadé maji jiz zavedeno dorucovani
do centralizovaného mista jako napf.
schranky ve vstupni hale bytového
domu, na postu nebo do komunit-
nich schranek nebo venkovskych
schranek.

Novozélandska posta vyjednala
novou povinnost poskytovani uni-
verzalnf sluzby (USO). Od cervence
2015 bude zakladni dorucovaci sluz-
ba poskytovana minimalné tii dny
v tydnu v méstskych centrech a mi-
nimalné pét dni v tydnu do PO box(
a ve venkovskych oblastech (s ohle-
dem na zdvislost nepostovnich
sluzeb na venkovské dorucovaci
sluzbé). Novozélandskd posta tvrdi,
Ze tyto zmény jsou nutné s ohle-
dem na pokles objemu postovnich

zésilek z 1,1 mld. kusd v roce 2002
na 771 mil. kus® v roce 2013.

V USA americkd posta (US Po-
stal Service - USPS) zaznamenala
za posledni tfi roky ztraty ve vysi
26 mld. USD, zejména v dUsledku
poklesu objemu. USPS navrhla ome-
zeni poc¢tu dnG dorucovani na pét
dnf tydné a zavedeni dorucovanf
do komunitnich schranek. Kongre-
sovy rozpoctovy ufad (Congressio-
nal Budget Office) odhadl, ze za 10
let by tyto zmény usetfily USPS 10,9
mld. USD, resp. 8,1 mld. USD. Nicmé-
né americky kongres 7zddné z téchto
zmeén neschvalil.

Tento diskusni dokument ob-
sahuje posouzeni aktudlni situace
tykajici se povinnosti poskytovat
univerzalni sluzbu s ohledem na po-
sledni trzni a regulatorni vyvoj. Rov-
néz na zakladé vécnych informaci
uvedenych ve zprdvach WIK-Con-
sult o jednotlivych zemich (WIK-
-Consult Country Reports) ,Hlavni
zmény v sektoru postovnich sluzeb
(2010-2013)" bylo identifikovdno pét
hlavnich kategorii problém0 a tyto
kategorie byly zkoumany prostfed-
nictvim specifickych otéazek:

» aktudIni situace povinnosti
univerzalni sluzby;

» ménici se rozsah povinnosti
poskytovat univerzalni sluzbu za po-
slednich 10 let;

» povinnost univerzalni sluzby
a Ucastnici trhu;

» (isté naklady a nepfiméfené
bfemeno za poslednich 10 let;

» stanoveni a mechanismy fi-
nancovani  povinnosti  univerzalnf
sluzby.

Na zadkladé prazkumu dénf v ev-
ropskych zemich v poslednich le-
tech se bude zprdva ERGP vénovat
moznym variantam dalstho pfizpd-
sobovani pozadavkl na univerzalni
sluzbu, vcetné zvazovani potenci-
alnich zmén smérnice, s ohledem
na ménici se komunika¢ni chovanf
s cilem poskytnout zdkonodarctm/
reguldtordm dostate¢nou flexibilitu
na stanoveni udrzitelného rozsahu
produktl univerzalni sluzby. Zpra-
va posoudi, které postovni sluzby
mohou byt i nadale pro uZivatele
nepostradatelné ve stéle vice digi-

talizovaném svété a v situaci, kdy
objem postovnich zasilek klesa. Za-
roven budou zvadzena potencidlni
rizika stanovené povinnosti univer-
zaIni sluzby jako prekazky ve vstu-
pu na trh pro efektivnéjsi operatory
a jako omezeni pro stavajici postov-
ni operatory pfi poskytovani sluzeb
s naslednym dopadem na néklady
sektoru postovnich sluzeb a na je-
jich uzivatele.

Identifikace problému

Aktualni situace povinnosti
univerzalni sluzby

Pocinaje pfedpokladem, Ze roz-
sah povinnosti poskytovat univer-
zaIni sluzbu v kazdé zemi odpovi-
déd popisu ve zpravach WIK-Consult
,Hlavni zmény v sektoru postovnich
sluzeb (2010-2013)", byly ziskany né-
které dodatecné informace od ¢len(
skupiny ERGP o sluzbdch a prvcich,
které aktualné obsahuje povinnost
univerzalni sluzby.

VSechny vnitrostatni regulacnf
organy (NRA), které odpovédély, (23)
uvedly, Ze doporucené jednotlivé
zasilky jsou soucasti povinnosti po-
skytovat univerzalni sluzbu, zatimco
hromadnd doporucend posta je za-
hrnuta v povinnosti univerzalni sluz-
by (USO) ve 13 zemich (Belgie, Chor-
vatsko, Francie, Recko, Madarsko,
Itélie, Loty3Ssko, Malta, Norsko, Por-
tugalsko, Rumunsko, Srbsko a Svéd-
sko) plus Rakousko pouze v piipadé,
Ze zasilka je podédna na posté (a ne,
kdyz je poddna v tfidicim stfedisku).

Minimalni pocet postovnich ura-
dd' neni stanoven zdkonem v rdm-
ci povinnosti univerzalni sluzby
(USO) v Irsku a ve Svédsku. Posled-
ni ze jmenovanych zemi uvedla, Ze
v zakoné o postovnich sluzbach je
feCeno: ,Hustota kontaktnich mist
a pfistupovych mist musi brdt v Gvahu
potfeby uZivateld”.

Minimalni pocet postovnich pfi-
stupovych mist (postovnich boxd)
neni pozadovan ve 4 zemich (Bul-
harsko, Francie, Recko a Svédsko).
V Norsku tento prvek neni fadnée
stanoven v ramci povinnosti uni-

1 Pfimo stanovené povinnosti univerzalnf
sluzby (USO) nebo dovozeno od kritéria Uzem-
niho rozdéleni v ramci povinnosti univerzaln{
sluzby (USO).
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verzalni sluzby (USO) a je uvedeno
pouze ,dostatecny pocet” sbérnych
schranek.

V Portugalsku musi byt kritéria
hustoty post a pfistupovych mist
stanovena s ohledem na rozdéleni
obyvatelstva na Uzemfi zemé, vzda-
lenost mezi pfistupovymi misty,
méstsky nebo venkovsky charakter
pokrytych oblasti a vyvoj dopravy
a poptavky. Proces stanoveni sta-
le probihd a v soucasné dobé musf
USP udrzovat minimalné hodnoty
hustoty, které nabizel 31. prosince
2013.

Témeér vsechny vnitrostatni re-
gula¢ni organy (NRA), které odpo-
védeély, uvedly, Zze vsechny sluzby
zahrnuté do rozsahu povinnosti
univerzalni sluzby (USO) jsou osvo-
bozeny od DPH, s vyjimkou Norska
a Svédska.

Cile tykajici se kvality sluzby
(napf. podil zasilek doruc¢enych v ter-
minu D+1 nebo D+3) jsou stanove-
ny v rozsahu povinnosti univerzalni
sluzby (USO) u vsech vnitrostatnich
regula¢nich orgdnd (NRA), které od-
povédely (23).

Ménici se rozsah povinnosti
poskytovat univerzalni
sluzbu za poslednich 10 let

Bulharsko, Malta a Nizozemf
uvedly, Ze planuji revidovat rozsah
povinnosti poskytovat univerzalni
sluzbu v blizké budoucnosti?. V Ni-
zozemi jsou pfipravovany navrhy
na zménu postovniho zdkona, ktery-
mi se vyrazné omezi zejména povin-
ny pocet postovnich zafizenf a sbér-
nych schranek.

V Norsku vlada iniciovala revi-
zi postovniho nafizeni s ohledem
na implementaci tfeti smérnice
0 postovnich sluzbach.

Nicméné v nékterych zemich
existuje tlak na zménu rozsahu po-
vinnosti univerzalni sluzby (USO)
ze strany poskytovateld univerzalni
sluzby a v jednom pfipadé (Velkd
Britéanie) i od konkurentd.

V' Chorvatsku, [talii, na Maltg,
v Rumunsku, Svédsku, Nizozemi
a jednom dalsim ¢lenském staté po-
skytovatelé univerzalnf sluzby zadajf

2 Malta hodla revidovat aktudlni rozsah po-
vinnosti poskytovat univerzalni sluzbu v ramci
omezeni postovni smérnice EU.

potencialni zmény rozsahu povin-
nosti univerzalni sluzby (USO). Mezi
navrhované zmény patfi: vyjmuti
konkrétnich sluzeb z rozsahu povin-
nosti poskytovat univerzalnf sluzbu
(napf. pohlednice, komer¢ni odpo-
veédni zasilky, P. O. boxy, potvrzen{
o podani na Malté); omezeni poctu
doruc¢ovacich dnd, post a sbérnych
schranek (v Nizozemf); vyjmuti sluz-
by doruc¢ovédni hromadné posty
(v jedné zemi); zmény cild kvality
sluzby (omezeni poctu post, frek-
vence dorucovani a vyjmuti sluzeb
s terminem doruceni D+1 v Italii).

Ve Velké Briténii konkurenti ar-
gumentovali, Ze rozsah povinnosti
poskytovat univerzalni sluzbu by
mél byt minimalnf tak, aby pokryl
potfeby uZivatell, aby byl sniZen
potencidl pokfiveni konkurenéniho
prostiedi vytvofené vyjimky z DPH.

Co se tyce jiz provedenych zmén
vnitrostatni povinnosti univerzal-
ni sluzby (USQO), z nedadvné historie
je patrné, Ze v nékterych statech
probéhly zmény povinnosti univer-
zalni sluzby (USO). Ty byly zaméfe-
ny zejména na vyjmuti sluzby hro-
madnych zasilek a tzv. direct mail,
zménu definice pokryti rozsahem
povinnosti poskytovat univerzalnf
sluzbu a Upravu hmotnostnich ka-
tegorii, které jsou zahrnuty v povin-
nosti univerzalnf sluzby (USO), coz
vedlo k omezeni rozsahu poloZek
zahrnutych do povinnosti univerzal-
ni sluzby (USO), pficemz byly vyjmu-
ty t823i baliky a zasilky.

Na zdkladé informaci poskyt-
nutych vnitrostatnimi regula¢nimi
organy (NRA) jsou poslednf zmény
rozsahu povinnosti poskytovat uni-
verzalni sluzbu a veskeré uvadéné
plany takovych zmén shrnuty v ta-
bulce ¢. 1.

Na zédkladé ziskanych dat je pa-
trné, Ze liberalizace vedla k zahjenf
zmén v rozsahu povinnosti univer-
zaIni sluzby (USO) v 10 ze 13 zemi
(Rakousko, Bulharsko, Chorvatsko,
CR, Lotyssko, Litva, Italie, Polsko,
Portugalsko a Rumunsko). V nékte-
rych pfipadech existovaly faktory,
které vedly k Upravéam povinnosti
univerzalni sluzby (USO). V tomto
ohledu povazovalo 7 zemi (Francie,
Irsko, Itélie, Lotyssko, Litva, Rumun-
sko a Nizozem() zmény v potfebach

nebo  preferencich  spotfebitell
za silny dlivod k zahajeni tohoto pro-
cesu. Rovnéz do urcité miry pfispéla
potfeba chranit koncové uZivatele,
a to v Chorvatsku, Francii a Lotys-
sku, a také nutnost snizit potencialni
Cisté ndklady povinnosti poskytovat
univerzalni sluzbu v Chorvatsku, Ita-
lii a Nizozemi.

Bez ohledu na faktory stanovu-
jicl rozsah univerzalni sluzby, Sirsi
nebo konkrétnéjsi definice povin-
nosti poskytovat univerzalni sluz-
bu je stanovena pomoci primarni
legislativy ve vsech analyzovanych
zemich tak, aby regula¢ni orgény
mély dostate¢nou flexibilitu pro za-
pracovani zmén na trhu postovnich
sluzeb do podrobnych pozadavk,
které jsou ovlivnény sekundarnf le-
gislativou nebo licenénimi podmin-
kami.

V tomto ohledu jsou veskeré
podstatné zmény v oblasti univer-
zalni sluzby zohlednény v zdako-
nech o postovnich sluzbach nebo
rozhodnutich ministerstva (Recko)
nebo v Upravé obou aktd (Polsko).
Ve vétsiné ¢lenskych zemi je patrné,
7e ministerstvo odpovédné za sek-
tor postovnich sluzeb transponu-
je smérnici o postovnich sluzbach
a stanovi pravidla pro regulaci uni-
verzalni sluzby, pficemz vnitrostatnf
regulacni organ je opravnén dale
specifikovat regulaci univerzalni
sluzby, je-li tfeba (s vyjimkou vnit-
rostatnich regula¢nich organt (NRA)
Rakouska a Srbska, které nemohou
ménit rozsah univerzalni sluzby).
Ve vétsiné pifipadd ndvrhy na zménu
zédkond pfichdzeji od vnitrostatnich
regulacnich organt (NRA) na zakla-
dé faktl zjisténych na trhu, pficemz
nékteré regula¢ni organy se podileji
i na procesu tvorby narodniho ram-
ce pro postovni sluzby.

Povinnost univerzalni sluzby
(US0) a ucastnici trhu

Co se tyle rozsahu povinnosti
univerzalnf sluzby (USO) a ucastnikd
trhu, vsech 23 zemi zvazovalo, zda
rdmec povinnosti univerzalnf sluz-
by (USO) chréani spotrebitele (fyzic-
ké osoby i malé firmy a Zivnostniky,
ktefi jsou chranéni ve 13 zemich).
V nékterych pfipadech, napf. v Por-
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v Nedavna zména povinnosti Potencialni
Zemé . - =
univerzalni sluzby (USO) zména
Rakousko Snizeny limit na baliky na 10kg, noviny zahrnuty | zadna
Belgie Z&adna z4dna
Vyjmuti penéznich poukazek a sluzby direct | ., . :
Bulharsko o P P y Planovana revize
mail
Zmény rozsahu stavajicich sluzeb a hmot-| ., |
Chorvatsko y rozsan, ) zadnd
nostnich limitd
- Snizend hmotnost balikd a pojisténych zasi- | ., , .
CR PO y 7adna
lek na 10kg
: zména definice pokryti rozsahu povinnosti | ., ,
Finsko > POXTYH oz P zadna
poskytovat univerzalni sluzbu
Byl pfidan novy jednokusovy produkt
Francie v terminu D+2 — vySkrtnuti zasilek druhé | zadna
tfidy pro odchozi mezinarodni zasilky
Némecko 74dnd 7adnd
Recko z4dné 74dna
Madarsko 74dna zadna
Stanoveny minimalni soubor univerzélnich pos-
vnich sluz IMujic potf zivateld pos- | ., ,
Irsko to ,c suveb sp ,UJC Pot_eby u atelll pos 53dna
tovnich sluzeb a zaroveri minimalizace regula-
torni zatéZe poskytovatell univerzalni sluzby
- 6 az 5 dorucovacich dnd tydné; vyjmuti| ., ,
[talie . . . zadna
sluzby direct mail
. SniZzeni hmotnosti na 10kg u vnitrostat-|., , .
LotySsko . e 74dna
nich balik{
Litva Vyjmutf sluzby hromadnych zasilek a direct mail | Zddna
Malta 74dna Planovana revize
Provedeny zmény, ale podrobnosti nespe- | _ . . :
Norsko rovedeny Y P PE Planovana revize
cifikovany
Polsko Vyjmuti sluzby hromadnych zasilek zadna
Snizeni hmotnosti na 10kg u balikd; vyjmu- | ., .,
Portugalsko PR : : 9 Y) 74ddna
ti sluzby direct mail
Vyjmuti sluzby direct mail; zahrnut zasilek
Rumunsko pro nevidomsé; 7adna
Nova ustanoveni ohledné kvality balikd
Srbsko Zadna z4dna
Svédsko Z&dné 74dna
: . Snizenina 6 az 5 dorucovacich dnt tydné (svy- | ., . :
Nizozemi Planovana revize

jimkou oznameni o umrti a lékafskych zasilek)

Velkd Britanie

(UK)

Vyjmuti sluzby hromadnych zasilek

zadna

Tabulka €. 1: Neddvné zmény rozsahu povinnosti poskytovat univerzaini sluzbu a plany na revizi.

tugalsku, uZivatelé postovnich slu-
Zeb (posilajici i pfijimajici postu)
mohou vyuzivat nabidek z rozsahu
povinnosti univerzalni sluzby (USO),
protoze povinnost univerzalni sluz-
by (USO) ma za cil pokryvat potfe-
by obyvatel. Nékteré zemé uvedly,
Ze rozsah povinnosti univerzalni
sluzby (USO) chréni konsolidatory
(10 zemi), konkurenci v infrastruk-
tufe (typu end-to-end) (Sest zemi),
firmy, které musf posilat hromadné
zasilky (pét zemf). Ve Velké Britéanii
jsou vsechny firmy posilajici jedno-
kusové zasilky chranény rozsahem
povinnosti univerzalni sluzby (USO).

Obecné viechny sluzby zahr-
nuté v rozsahu povinnosti univer-
zalni sluzby (USO) jsou povaZované
za sluzby schopné zabranit social-
nimu vylouceni vétdiny obyvatel,
zejména jednotlivé dopisy a baliky
a rovnéz zasilky pro nevidomé. Nic-
meéné jen v malém poctu zemi ten-
to rys nevyplyva jasné pro viechny
sluzby v rozsahu povinnosti univer-
zalIni sluzby (USO). Itédlie nastinila, Ze
nékteré sluzby nebrdni socidlnimu
vylouceni v ddsledku existence za-
ménitelnych sluzeb na trhu postov-
nich sluzeb (napf. jednotlivé baliky
a doporucené zasilky, hromadné
zadsilky a hromadné doporucené
zasilky). Francie a Srbsko uvedly
hromadné zasilky jako sluzbu, ktera
nebrani socidlnimu vylouceni, ale
podle odpovédi francouzského re-
gulatora jsou zahrnuty do rozsahu
povinnosti univerzalni sluzby (USO)
z historickych a fiskalnich davodu.

Pét zemf tvrdi, Ze na jejich trzich
postovnich sluZzeb jsou aktudlné na-
bizeny sluzby mimo rozsah povin-
nosti univerzalnf sluzby (USO), které
jsou schopny branit socidlnimu vy-
louceni vétsiny populace.

V Norsku je cilem postovniho
zdkona, aby postovni sluzby byly
nabfzeny v celé zemi za dostup-
nou cenu, a rovnéz existuje nafize-
ni ohledné dostupnosti zakladnich
postovnich sluzeb pro postizené
uZivatele. V Chorvatsku jsou sluz-
by direct mail, dorucovani tiskovin
(vCetné novin) a neadresnych zasi-
lek nabizeny za stejnou cenu na ce-
[ém Uzemi, i kdyZ to neni povinné.
V' Belgii vldda rovnéz definovala
nékteré konkrétni postovni sluzby
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jako sluzby obecného ekonomické-
ho zdjmu, napf. v¢asné dorucovani
uznavanych novin. Ve Finsku existu-
je obecnd dostupnost sluzeb mimo
rozsah povinnosti univerzalnf sluzby
(USQ), které brani socidlnimu vylou-
Ceni. V Italii jsou sluZzby poskytované
z povinnosti poskytovat univerzalni
sluzbu, které jsou schopny branit
socidlnimu vylouceni, zaménitelné
za sluzby dorucovani jednotlivych
balikl a doporucenych dopisd, hro-
madnych zasilek a hromadnych do-
porucenych zasilek. Navic regula¢ni
organ ve Velké Britanii uvedl, Ze sluz-
by mimo rozsah povinnost univer-
zaIni sluzby (USO) nepodléhaji regu-
latornim pozadavkim na zabranéni
socidlnimu vylouceni (napf. posky-
tovatelé sluzeb dorucovani balikl
mohou Uctovat pfirazku za doruceni
do venkovskych oblasti a odmitnout
doru¢ovat do nékterych oblasti),
ale mnoho sluzeb se nelisi, napfi-
klad neexistuje dlkaz o rozliSovani
u hromadnych zésilek. V. Némecku
aktuadlné nepodléhd zadny posky-
tovatel postovnich sluzeb zdkonné
povinnosti (nebyl ur¢en 7zadny po-
skytovatel univerzalni sluzby).

Témeér vsechny vnitrostatni re-
gula¢ni organy (NRA), které odpo-
védeély, uvedly, Ze nékteré sluzby
zahrnuté do rozsahu povinnosti uni-
verzalni sluzby (USO) byly poskyto-
vany se ztratou za poslednich 10 let,
jak je uvedeno v tabulce ¢. 2.

TH vnitrostatni regulaéni organy
(Némecko, Svédsko a Velka Britanie)
uvedly, Ze sluzby nejsou poskytova-

ny se ztratou. Vnitrostatni regula¢nf
organ Svédska uvedl, Ze poskyto-
vateli univerzalni sluzby je propla-
ceno bezplatné dorucovani zasilek
pro nevidomé (do 7kg) a rozsifené
sluzby pro staré nebo postizené
obcany ve venkovskych oblastech.
Britsky reguldtor uvedl, Ze pouze
jedna sluZzba v rozsahu povinnosti
univerzalni sluzby (USO) je aktudlné
cenové regulovana a neni nabizena
se ztratou, pficemz ceny zbyvajicich
univerzalnich sluzeb jsou stanoveny
poskytovatelem univerzadlni sluzby
a vnitrostatni regula¢ni orgdn ne-
zkoumad individudlIni ziskovost vSech
téchto sluzeb. Informace o ztrato-
vych sluzbach nejsou dostupné pro
Rakousko a Nizozemi, a pro Belgii
a Maltu jsou dtvérné.

Cisté naklady a nepfiméiena
zatéz za poslednich 10 let

Pouze tfi vnitrostatni regulaéni
organy (NRA) uvedly, ze jejich posky-
tovatelé univerzalni sluzby pozadali
o nadhradu ¢istych nakladd u povin-
nosti poskytovat univerzalni sluzbu
za poslednich deset let a tyto byly
proplaceny. V Italii a Norsku provedli
vypocet cistych ndkladd u povin-
nosti poskytovat univerzalni sluzbu
za poslednich deset let poskytova-
telé univerzéIni sluzby a posoudilo
jej ministerstvo. V Italii vnitrostatnf
regula¢nfi orgdn mé na starost po-
souzenf ¢istych nakladd US od roku
2011, Vnitrostatni regulacni organ
Bulharska poznamenal, Ze &isté na-

Sluzba poskytovana se ztratou

Zemé

Jednotlivé vnitrostatni dopisy

(v¢etné doporucenych) sko”

Bulharsko, Recko, Irsko, Italie, Polsko, Portugal-

Jednotlivé baliky

Bulharsko, Chorvatsko, Madarsko, Irsko, Itélie,
Polsko, Portugalsko, jedna dalsi zemé

Dorucovani tiskovin

Recko, Itélie, Lotyssko, Portugalsko

Z3asilky pro nevidomé

Bulharsko, CR, Litva

Direct mail

Recko, Itélie

Mezinarodni baliky

Italie, jedna dalsi zemé

Mezinarodni dopisy

Chorvatsko, Irsko, Itédlie, jedna dalsi zemé

Itélie

Hromadné dopisy

Tabulka €. 2: PoStovn sluzby v rdmdi rozsahu povinnosti univerzalni sluzby (USO) poskytované se ztrdtou.

*

Vnitrostatni jednotlivé dopisy posilané obcasnym/jednotlivym klientdm.

klady povinnosti poskytovat uni-
verzalni sluzbu byly posouzeny
po ovéfeni ze strany vnitrostatni-
ho regula¢niho orgdnu a vyjadfeny
ve stanovisku o feseni nehmotnych
pfinost a zvdZeni nepfiméfené fi-
nanc¢ni zatéZe za roky 2011 a 2012.
Nehmotné pfinosy (,prestiZz ochran-
né zndmky v dusledku poskytovdn{
a ptinosd univerzdini poStovni sluzby,
vyplyvajici ze specidlnich obchod-
nich prav”) byly vzaty v potaz a cCi-
nily zna¢nou ¢astku. Byla posouzena
nasledujici kritéria nepfiméfené fi-
nanc¢ni zatéze: ,podil ¢istych ndkladd
na celkové cdstce pfijmd poskytova-
tele univerzdlini sluzby z poskytovdni;
hodnota zdstatku financnich uctd se
zahraniénimi sprdvami; zmény v po-
dilu uréeného operdtora na trhu po-
skytovatelG univerzdini sluzby, zmény
podminek referenéniho scéndre; vnit-
rostdtni requlacni orgdn rovnéz pou-
Zil doporucenf auditora”. V Nizozemf
v dUsledku stazeni zadosti poskyto-
vatele univerzélni sluzby nebylo tfe-
ba, aby vnitrostatni regula¢ni organ
posuzoval cisté naklady povinnosti
poskytovat univerzalni sluzbu a ne-
pfiméfenou finan¢ni zatéz.

Mechanismy uréeni a financovani
poskytovatelii univerzalni sluzby

Z analyzy dat poskytnutych ze-
mémi, které odpovédély, vyplynu-
lo, Ze ve vsech pfipadech se jako
postup pfi urCeni poskytovatele
univerzalni sluzby pouzivd pfimé
jmenovani, zatimco ve dvou zemich
(Malta a Rumunsko) existuje alterna-
tivni zplsob (vefejnad aukce) v pfi-
padé selhani vefejného vybérového
Fizenf>.

V CR a Polsku bude piimé jme-
novani nahrazeno vefejnou auk-
ci po uplynuti obdobi aktudlniho
jmenovani a v Belgii bude pfimé
jmenovani nahrazeno otevienym
mechanismem po uplynuti obdobfi
aktudlniho jmenovani. Ve Velké Bri-
ténii to Ize provést vybérovym fize-
nim, nicméné OFCOM jej nesmi pro-
vést az do Fijna 2021 (pokud k tomu

3 Na Malté se tento alternativni zptsob tyka
,vefejného vybérového fizeni”, tj. kromé pri-
mého jmenovani existuje alternativni zpUsob,
ktery umoznuje vybérové fizeni na univerzalni
sluzbu tim, Ze se obstaraji takové sluzby v sou-
ladu s platnymi pravidly a predpisy tykajicimi
se vefejnych zakazek.
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nesvolf univerzalni
sluzby).

V Rakousku kazdych pét let vni-
trostatni regula¢ni orgdn musi pro-
véstanalyzu, aby prokazal, ze existuji
jinf operatofi, ktefi mohou zajistovat
povinnost univerzalni sluzby (USO):
pokud ano, musi vnitrostatni regu-
la¢ni organ zajistit vefejné vybérové
fizeni.

V Portugalsku byl soucasny po-
skytovatel univerzalni sluzby pfimo
urcen (koncesnf smlouva) az do kon-
ce roku 20204 V Nizozemi mze byt
poskytovatel univerzalni sluzby ur-
¢en na zakladé vybérového fizeni
pfedepsaného zdkonem (které lze
povaZzovat za druh vefejné aukce).
Nicméné toto fizeni nebylo nikdy
pouzito a soucasny poskytovatel
univerzalni sluzby byl (pravni vyjim-
kou) urcen ministerskym vynosem
a nebyla pfilezitost toto jmenovanf
zrusdit.

V Némecku je odlisny scénar -
nebyl ur¢en zadny konkrétni posky-
tovatel univerzalni sluzby. Vsichni
poskytovatelé, tj. vsichni postovni
operatofi, poskytujf univerzalnf sluz-
bu bez jakékoli zakonné povinnosti.
Pouze pokud trh prfestane univer-
zaIni sluzbu zajistovat, bude muset
jeden nebo vice poskytovatell slu-
Zeb byt jmenovéan vnitrostatnim re-
gula¢nim organem na zakladé vybé-
rového fizeni, aby fadné poskytoval
pozadovanou sluzbu.

S vyjimkou Malty, Némecka, Ni-
zozemi a Velké Britanie jsou posky-
tovatelé univerzalni sluzby urceni
na omezenou dobu (v prdméru 9
let).

Co se ty¢e mechanismd financo-
vani, existuje nékolik zpUsobd.

Povinnost univerzalni sluzby
(USO) mize byt financovadna z ve-
fejného/statniho rozpoctu ve 12 ze-
mich (Belgie, Bulharsko, Chorvatsko,

4 Po tomto datu muUze byt poskytovani US
zajisténo  nésledujicimi  mechanismy  (zék.
¢. 17/2012, ¢l 17): a) efektivnim plsobenim
trhu na zakladé individualni licence; b) povére-
nim jednoho nebo vice poskytovateld postov-
nich sluzeb poskytovanim rdznych prvkd uni-
verzalni sluzby nebo pokrytim rdznych casti
Uzemi. Toto povéfeni uvedené v bodé b) musi
byt uc¢inéno podle platnych pravidel a pfedpi-
st v oblasti vefejnych zakazek.

poskytovatel

Recko, Madarsko, Italie, Litva, Malta,
Norsko, Polsko, Rumunsko a Srbsko).

V Belgii, Bulharsku a Svédsku
neni ze zdkona zadny kompenzacni
fond.

Ve 13 zemich (Rakousko®, Chor-
vatsko, Finsko, Francie, Némecko,
Recko, Irsko, It4lie, Malta, Polsko,
Portugal, Rumunsko a Velka Brita-
nie) mUze cisté naklady povinnosti
univerzalni sluzby (USO) financo-
vat sam poskytovatel univerzalni
sluzby a konkurenti. V Srbsku mUze
Cisté naklady financovat poskytova-
tel univerzalni sluzby. V Madarsku,
za UcCelem sniZeni nepfiméfené za-
téZe poskytovatele univerzalni sluz-
by, otevie orgdn Kompenzacni ucet
pro postovni univerzdinf sluzbu (dale
jen ,ucet”), ktery je veden madar-
skym ministerstvem financi, pficemz
pfispévky do néj plati poskytovatelé
licencované postovni sluzby. Pokud
Ucet nepokryje nepfiméfenou zatéz,
jsou cisté naklady povinnosti uni-
verzalni sluzby (USO) financovany
ze statniho rozpoctu.

Na Malté, v . Rumunsku a Velké
Britdnii mohou byt Ccisté naklady
povinnosti univerzalni sluzby (USO)
kryty také finan¢nimi pfispévky spo-
tfebiteld.

V Nizozemi v soucasné dobé za-
jistuji systém ¢l. 30 a 31 postovniho
zakona, kterym se nahrada cistych
nakladd vzniklych poskytovateli uni-
verzalnf sluzby, podle urceni ze stra-
ny vnitrostatniho regula¢niho orga-
nu, délf (podle obratu) mezi viechny
poskytovatele postovnich sluzeb,
vCetné samotného poskytovatele
univerzalni sluzby (ale mimo posky-
tovateld postovnich sluzeb s obra-
tem nizsim nez 2 mil. eur).

V zadné zemi poskytovatel uni-
verzalni sluzby ani konkurenti nepo-
7adovali mechanismus typu ,pay or

play”.

Otazky k diskusi
Informace uvedené v tomto do-
kumentu maji za cil otevfit diskusi
o tom, zda vyse popsané trzni a re-
gulatorni zmény maji vliv na rozsah
povinnosti univerzalni sluzby (USO)

5 V Rakousku, pokud cisté néaklady presah-
nou 2% z celkovych nékladd, musi vnitrostatni
regula¢ni organ vytvofit kompenzacni fond
a poskytovatel univerzalni sluzby a konkurenti
do néj musi prispivat.

v blizké budoucnosti, a pokud ano,
jak to lze resit.

Tato diskuse je zajisténa pro-
stfednictvim  vefejné konzultace
od zaff 2014 do listopadu 2014,
s workshopem/udstnim projednanim
za Uclasti zainteresovanych stran
v Bukuresti dne 19. listopadu 2014,

Skupina ERGP identifikovala né-
kolik moznych dlvodl tykajicich se
zmén rozsahu povinnosti univerzal-
ni sluzby (USO), napfiklad:

» zmény chovani spotfebiteld;

» pokles objemu dopis(;

» udrzitelnost ¢istych nakladd
na poskytovani univerzalni sluzby;

» potfeba branit socidlnimu vy-
lou¢eni pomoci povinnosti univerzal-
nf sluzby (USO);

» prekdzky vstupu na trh.

Z vysledkl odpovédi, které po-
skytly vnitrostatni regula¢nf orgény
(NRA), vyplynulo, Ze nékolik zemi
upravilo v poslednich letech rozsah
povinnosti univerzalni sluzby (USO).

Dlvody pro Upravu rozsahu
povinnosti poskytovat univerzalni
sluzbu se znacné lisily. V nékterych
pfipadech se to mohlo tykat rozhod-
nuti, Ze urcitd sluzba neni vhodna
pro zafazeni do povinnosti univer-
zaIni sluzby (USO), coz nesouviselo
s ochranou obcanl pred socidlnim
vylouc¢enim. Navic mnoho kategorii
uzivateld, napt. konsolidétofi, posky-
tovatelé typu end-to-end a firemni
zdkaznici, nemusi tézit z mechanis-
mU univerzalni sluzby, také protoze
liberalizace sektoru postovnich slu-
Zzeb umoznila novym operatordm
nabfzet sluzby poskytované v ram-
ci mechanism@ univerzalni sluzby,
i kdyz s odlisSnymi standardy kvality.
Jiné zmény povinnosti univerzalni
sluzby (USO) méné jasné souviseji
s politikou branénf socidlnimu vy-
louc¢eni nebo otdzkami hospodafské
soutéze. Omezeni rozsahu sluzeb,
post, terminC a kvality dorucovani
spiSe souvisi se snahou vyvazit udr-
Zitelnost poskytovani US (snizenim
nakladl povinnosti poskytovat uni-
verzalni sluzbu v reakci na pokles
objemu) a potfeby uZivatell. Dalsi
moznosti  zkoumani udrzitelnosti
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jsou pobidky pro efektivnéjsi posky-
tovanf univerzalni sluzby.

Pfipadné je mozné, Ze dveé typic-
ka regula¢ni opatfeni ohledné cen,
jako napft. dostupné ceny a osvo-
bozeni od DPH, vytvéfeji pfekdzky
vstupu na trh a vedou k pokfivent
trhu®. Déle nékteré sluzby zahrnu-
té v rozsahu povinnosti univerzalni
sluzby (USO) mohou byt nabizeny
se ztratou, coz mUZe znamenat ne-
spravedlivou finan¢ni zatéz pro sek-
tor postovnich sluzeb a pro uziva-
tele. Cenovd regulace by méla vzit
v potaz konkuren&ni situaci danych
trhd. S ohledem na probfihajici zmé-
ny trhu postovnich sluzeb by mélo
byt ddkladné vyhodnoceno, zda
vsechny sluzby v rozsahu povinnos-
ti univerzalni sluzby (USO) jsou stale
relevantni. Poté by mélo byt zajis-
téno, aby jakakoli budouci definice
univerzalni sluzby a mechanismu
financovani byla konkurencné neu-
tralni, tj. nebranici rozvoji trhu.

Existuje tendence k Sirdimu
a méné specifickému vymezeni roz-
sahu univerzalni sluzby, aby regu-
latofi meéli dostate¢nou flexibilitu.
Rozsah univerzalnf sluzby se v jed-

6 Vnitrostatni regula¢ni organy (NRA) vsak
uznavaji, Ze osvobozeni od DPH je otdzkou pro
EK a kazdy nédrodni legislativni rdmec v evrop-
skych zemich.
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notlivych zemich lisf (v rdmci omeze-
ni smérnice o postovnich sluzbach).
Na zakladé popsanych vysledkd
a s pfihlédnutim k ménicimu se ko-
munikaénimu chovanf a poklesu ob-
jemu dopisd a narlstu elektronické-
ho obchodovéni by mély byt dale
zkoumany nékteré mozné problémy
souvisejici s pfizplsobenim rozsahu
povinnosti poskytovat univerzaln{
sluzbu v rdmci mantinell smérnice
o postovnich sluzbach, napftiklad:

» Vede soucasny rozsah povin-
nosti poskytovat univerzalni sluzbu
k nadmérnym nakladdm?

> Mohla by
(napf,, dostupné ceny a osvoboze-

regulace tarifd
ni od DPH) vést k pokfiveni soutéze
na postovnim trhu?

» Jak by mohl vypadat spolec-
ny evropsky minimalnf rozsah?

» Jaké nezbytné prvky by mély
byt zaruceny?

» Jaké nezbytné prvky je tieba
regulovat?

» Jak nezbytné je mit jednotny
zdklad s pfihlédnutim ke specifickym
feSenim pro jednotlivé zemé?

v v z2v2s

» Na které kategorie uzivatel(
by méla byt cilena povinnost univer-
zalni sluzby (USO)? Fyzické osoby, lidé
na venkové, malé firmy a/nebo doma-
cf kanceldre? Je mozné identifikovat
zmeény v tomto ohledu do budoucna?

» Muze existovat ddavod pro
ochranu hospodafské soutéze po-
moci povinnosti univerzalni sluzby
(USQ) (tj. chrani zajisténi, aby ceny
poskytovatell univerzalni sluzby byly
zaméfené na naklady, nediskriminacni
a transparentni zakazniky a konkuren-
ty)?

» Je nutné urcit poskytovatele
univerzalni sluzby pro poskytovani
povinné univerzalni sluzby (USO)?

» Jaké by mohlo byt pfiméfené
obdobi jmenovani a jaky by mél byt
proces tohoto jmenovani s ohledem
na ménici se trh postovnich sluzeb?

» Mély by zmény rozsahu po-
vinnosti univerzalini sluzby (USO) vliv
na moznost financovat univerzalni
sluzbu napfiklad pomoci kompenzac-
niho fondu (a pokud ano, jakym zpU-
sobem a s jakymi ddsledky)?
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