NAVRH

VYHLASKA
zedne ........... 2005,

kterou se stanovi parametry kvality univerzalni sluzby, jejich mezni hodnoty
a vykonnostni cile

W

Ministerstvo informatiky stanovi podle § 150 odst. 2 zakona ¢. .../2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonli (zédkon o
elektronickych komunikacich) (dale jen ,,zakon*) k provedeni § 47 odst. 5 zdkona:

b)

d)

§1

Pro tcely této vyhlasky se rozumi:

telefonni stanici soubor technickych, provoznich a organizacnich prostfedkd,
umoziujicich v ndvaznosti na vetejnou telefonni sit’ vyuzivat vetejné dostupnou telefonni
sluzbu,

ucastnickou telefonni ptipojkou okruh, umoziujici vytvoreni hovorové cesty, spojujici
telekomunikacni koncové zatizeni ucastnika s ptipojnym bodem telefonni tstiedny,
ztratou integrity sluzby jev, pii kterém béhem spojeni dojde k mimotfddnému zhorSeni
jakosti pfenosu nebo preruSeni sluzby.

§2

Parametry kvality sluZeb

(1) Parametry kvality sluzeb jsou:

Doba potiebnd pro zfizeni vetejné dostupné telefonni sluzby prostiednictvim vetejné
telefonni sité¢ je doba od okamziku objednéni této sluzby zdkaznikem do okamziku
pfipojeni ucastnického telefonniho ptistroje ke koncovému bodu sité a jeho zprovoznéni
nebo do okamziku ovéfeni funkénosti koncového bodu sité a jeho zprovoznéni v ptipade,
ze Ucastnicky telefonni pfistroj neni v majetku poskytovatele. Tato doba plati 1 pro dobu
nutnou pro prekladku jiz existujici telefonni stanice, doplnéni dalsi linky k jiz existujici
telefonni stanici, prevedeni na ISDN. Tento parametr se vykazuje ve dnech.

Cetnost poruch na uéastnickou telefonni piipojku je pomér poétu platnych poruchovych
hlaseni o ztrat¢ integrity této sluzby, podanych tucastniky, k primérnému poctu
ucastnickych telefonnich ptipojek v hodnoceném casovém obdobi (neuvazuji se poruchy
koncovych zafizeni ptipojenych ke koncovému bodu vetejné telefonni sit¢ elektronickych
komunikaci a poruchy, vztahujici se k vlastnostem sité, kterd neni provozovana
poskytovatelem sluzby).

Doba odstranéni poruchového stavu je doba od okamziku nahldSeni poruchového stavu
ucastnikem poskytovateli této sluzby nebo od okamziku, kdy se poskytovatel o
poruchovém stavu dozvéd¢l, do okamziku, kdy tato sluzba byla vracena do pfedepsaného
provozniho stavu [uvazuji se pouze poruchové stavy, definované podle pismene b)].

Doba potiebné pro sestaveni spojeni je doba od ukonéeni volby posledni ¢islice volaného
¢isla volajicim ucastnikem do pfijmu kontrolniho vyzvanéciho tonu, popi. signalu,



oznamujiciho, Ze volany ucastnik pravé hovofi, nebo jiného signalu, oznamujiciho
uspésné sestaveni spojeni.

e) Mira neuspésnosti sestaveni spojeni ve vetrejné telefonni siti je pomér netispéSnych pokusii
o sestaveni spojeni k celkovému poctu pokusti o spojeni v obdobi silného provozu,
vyjadieny v procentech. Netspésny pokus o sestaveni spojeni je pokus o volani na platné
telefonni cCislo, spravné volené, na kterém volajici neobdrzi do 30 sekund od okamziku
ukonceni volby posledni cislice kontrolni vyzvanéci ton, popf. signal, oznamujici, Ze
volany ucastnik pravé hovoti, nebo jiny signal, oznamujici GspéSné sestaveni spojeni.

f) Reklamace spravnosti vyuctovani cen za telefonni sluzby je podil poctu reklamaci k
celkovému poctu vSech vystavenych vyuctovani vyjadieny v procentech.

g) Doba pftihlaSeni obsluhy pracovist¢ poskytujiciho sluzby na ohlaSovné dalkového a
mezindrodniho provozu nebo na pracovisti, podavajicim informace o telefonnich cislech,
je doba od okamziku obdrzeni prvniho kontrolniho volaciho ténu az do okamziku, kdy
obsluha (fyzickd osoba) se pfihlasi volajicimu uzivateli, aby poskytla pozadovanou
sluzbu.

h) Mira pohotovosti vefejnych telefonnich automatti je podil poctu instalovanych vetejnych
telefonnich automati v provozuschopném stavu k celkovému poctu instalovanych
vetejnych telefonnich automatii, vyjadieny v procentech.

(2) Stanovené hodnoty parametrti kvality sluzeb poskytovanych v ramci univerzalni
sluzby pro vetejnou telefonni sit’ pro rok 2005 jsou uvedeny ve sloupci 4 tabulky v pfiloze.
Stanovené hodnoty parametrti, jako jejich vykonnostni cile pro roky 2006-2007, jsou uvedeny
ve sloupci 5 tabulky v pfiloze.

§3

Vyhodnocovani parametri kvality sluzby

(1) Poskytovatel univerzalni sluzby provadi zjistovani dosahovanych parametri a jejich
vyhodnocovani Ctvrtletné vzdy ke dni 1.1, 1.4., atd. na podklad¢ pravidelného sledovani
v ramci prislu§né uzemni jednotky CZ-NUTS').

(2) Vyhodnocovani zjisténych hodnot parametrti kvality sluzeb, vcetné metod méfent,
stanovi metodika uvedena v normativnim dokumentu ETSI EG 201 769 V1.1.2.

~ (3) Obsah, formu a zpisob uveiejnéni informaci podle § 47 odst. 2 zakona stanovuje
Utad Opatienim obecné povahy?).

(4) V ptipadé zivelnych katastrof a mimotadnych havérii doplni poskytovatel univerzalni
sluzby predkladané statistické idaje o vymezeni oblasti postizené mimotadnou udélosti,
doplnéné o vysledky parametri pred udalosti, v dobé udélosti a po odstranéni disledki
udalosti.

(5) Ptredklddané informace budou obsahovat udaje souhrnné za vSechny typy
ucastnickych ptipojek.

") Sdéleni Ceského statistického ufadu ¢&. 228/2004 Sb., o aktualizaci Klasifikace uzemnich statistickych
jednotek (CZ-NUTS) ze dne 14. dubna 2004.

%) § 47 odst. 3 zdkona & ..../2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné n&kterych souvisejicich
zakond.



(6) V ptipadé, Ze celkovy parametr kvality je zavisly na dalSich operatorech, odpovida za
plnéni parametru operator, ktery zpoplatiiuje telekomunikacéni sluzbu.

(7) Parametry kvality sluzby se nevztahuji na dopliikové a nadstandardni sluzby.

(8) Predkladané udaje musi obsahovat vSechny zadosti a realizované pfipojeni ve
sledovaném obdobi.

§4

Ucd¢innost

Tato vyhlaSka nabyva ucinnosti dnem jejiho vyhléaseni.

Ministr:



Ptiloha k vyhlasce ¢. ... /2005 Sb.

Stanovené hodnoty parametru kvality univerzalni sluzby
ve vefejné telefonni siti s pevnym pristupem, v¢etné jejich vykonnostnich cild

1 2 3 4 5
Parametr Parametr ; s Stanovend Stanovena
odle Mira a jeji jednotka hodnota hodnota
P pro r. 2005 pro r. 2006-7
§ 2 odst. 1 Doba potiebna | Doba potiebna pro ziizeni vefejné
pism. a) pro ziizeni dostupné telefonni sluzby
vetejné
dostupné - v 95 % pripada <10 dnt < 8dnt
telefonni sluzby
prostednictvim
vetejné
telefonni sité
- v 99 % pripada <15 dnt <12 dnt
Procento zfizeni telefonni sluzby v dobé 99 % 99 %
dohodnuté se zakaznikem®)
§ 2 odst. 1 Cetnost poruch | Cetnost poruch na 100 ugastnickych <20 poruchna | <10 poruchna
pism. b) na ¢astnickou | telefonnich piipojek (UP) za rok 100 (UP)/rok 100 (UP)/rok
telefonni
ptipojku
§ 2 odst. 1 Doba odstranéni | a) Prumérna doba odstranéni <16 hodin <14 hodin
pism. ¢) poruchového poruchového stavu
stavu
b) Doba odstranéni poruchového stavu
- v 80 % ptipadt <24 hodin <6 hodin
- v 95 % ptipadt <36 hodin <12 hodin
§ 2 odst. 1 Doba pottebna | Primérna doba potiebnad pro sestaveni
pism. d) pro sestaveni spojeni
spojeni
- v narodnim styku <10s <6s
- v mezinarodnim styku®) <10s <10s
Doba potiebna pro sestaveni 95%
spojeni
- v narodnim styku <18s <12s
- v mezinarodnim styku*) <18s <18s
§2 odst. 1 Mira Podil neuspésnych pokusi o spojeni
pism. e) neuspesnosti k celkovému poctu pokust o spojeni
sestaveni vyjadieny v procentech
spojeni
a) pii prabézném hodnoceni realného <3% <2,5%
provozu v narodnim telefonnim
styku
b) pfi pribézném hodnoceni realného <6% <4 %

provozu v mezinarodnim styku®)




1 2 3 4 5
Parametr Parametr Stanovena Stanovena
odle Mira a jeji jednotka hodnota hodnota
P pro r. 2005 pro r. 2006-7

§ 2 odst. 1 Reklamace Reklamace spravnosti vyuctovani cen za

pism. f) spravnosti telefonni sluzby <0,5% <0,5%
vyuctovani

§ 2 odst. 1 Doba prihlaSeni | Podil poctu piihlaSeni obsluhy pracovisté

pism. g) obsluhy do 20 s k celkovému poctu volani na
pracovisté a) ohlasovnach dalkového a >99 % >99 %
poskytujiciho mezinarodniho provozu vyjadieny
sluzby na v procentech
ohlasovné b) pracovistich podavajicich informace >98 % >98 %
dalkového a vyjadfeny v procentech
mezinarodniho
provozu nebo na | Primérna doba piihlaseni obsluhy
pracovisti pracovisté na <12s <10s
podavajicim a) ohlasovnach dalkového a
informace o mezinarodniho provozu <15s <15s
telefonnich b) pracovistich podavajicich informace
Cislech

§ 2 odst. 1 Mira Podil poctu instalovanych VTA

pism. h) pohotovosti v provozuschopném stavu k celkovému
vetejnych pocétu instalovanych VTA vyjadieny >98,5% >98,5%
telefonnich v procentech
automati (VTA)

?) Dodrzeni doby dohodnuté s zadatelem, nepiekracujici dobu stanovenou pro zfizeni sluzby
) Uvedené hodnoty pro mezinarodni styk jsou doporucené




