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Cast prvni
UVODNI USTANOVENI

Provozovatelé vetejnych pevnych telefonnich siti ve svych sitich zajisti pienositelnost
telefonnich cisel podle ¢islovaciho planu tak, aby ucastnici vetejné telefonni sluzby, ktefi o to
pozadaji, si mohli ponechat svoje ucastnické C<Cislo, jestlize se rozhodnou zménit
provozovatele vetfejné pevné telefonni sit¢, provozovatele vetejné digitalni sit€¢ ISDN,
poskytovatele vefejné telefonni sluzby nebo své zem&pisné umisténi anebo sluzbu.”

Tento dokument se zabyva tfemi riznymi typy pienositelnosti ¢isla (NP):

a) prenositelnost geografickych ¢isel pfi zméné poskytovatele sluzby (GNP),

b) pienositelnost negeografickych ¢isel pfi zméné€ poskytovatele sluzby (NGNP),

c) prenositelnost ¢isel pii zmeéné umisténi (LNP).

Tento dokument je vytvofen spole¢né  Asociaci provozovatelit  vefejnych
te}ekpmunikaénich siti (dale jen ,,APVTS”) a Ceskym telekomunika¢nim Ufadem (dale jen
,CTU”) a stanovuje pravidla pro poskytovani sluzby NP provozovateli telekomunikacnich

siti opravnénymi poskytovat takové sluzby na zékladé platnych telekomunikacnich licenci.
Tento dokument spravuje a prosazuje CTU.

Dokument pro sluzbu NP nezbavuje NP provozovatele a poskytovatele piistupu (AP)
povinnosti, které jsou dany platnymi zakony CR, vyhlaSkami, ustanovenimi, piedpisy ¢i
nafizenimi telekomunikac¢niho regulatora CR — CTU.

%

Zakon ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisti (déale jen ,,zdkon o telekomunikacich”), vytvaii zakladni vSeobecny
ramec pro sluzbu NP. Dokument NP popisuje pravidla a procesy, kterymi jsou povinni se
fidit vSichni telekomunikacni provozovatelé.

Dokument NP vytvafi nediskriminaéni pravidla a procesy pro sluzbu NP a
nediskriminacni pravidla a procesy pro spoluprdci mezi provozovateli a uzavirani
bilateralnich smluv v této oblasti telekomunikaci.

Cast druha
POPIS SLUZBY PRENOSITELNOST CiSLA

Dil 1

ClL1
Definice sluzby - druhy prenositelnosti

1. Pfenositelnost ¢isla (NP) lze rozdélit na tfi typy:

a) prenositelnost geografickych c¢isel pfi zméné poskytovatele sluzby (dale jen
,»GNP”),

b) prenositelnost negeografickych c¢isel pii zméné poskytovatele sluzby (déale jen
,»NGNP”),

1§ 76 odst. 2 zakona &. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a 0 zméné dalsich zakont, ve znéni pozdgjsich
predpist.



c) prenositelnost Cisel pfi zmeéné umisténi (dale jen ,,LNP”).
Tento oddil se zabyva vS§emi uvedenymi typy sluzby najednou.

Cl.2
Zikladni pojmy

Opousténym provozovatelem nebo siti se rozumi provozovatel nebo sit, od kterého (ze
které) bude Cislo pieneseno.

Prejimajicim provozovatelem nebo siti se rozumi provozovatel nebo sit’, ke kterému (ke
které) bude ¢islo preneseno.

Vychozim provozovatelem nebo siti se rozumi provozovatel nebo sit’, ktery (ve které se)
uskutecituje ptistup volajiciho ucastnika ke sluzbé.

Predavajicim provozovatelem nebo siti se rozumi provozovatel, kterému (které) bylo
pienesené Cislo pridéleno (tj. drzitel ptidéleni rozsahu Cisel, ze které Cislo pochazi).
Tranzitnim provozovatelem nebo siti se rozumi provozovatel nebo sit,, ktery (ve které se)
predava volani na ptenesené ¢islo z vychozi nebo predavajici sité do ptejimajici sité.

CL3
Prenositelnost geografickych ¢isel

Ptenositelnost geografickych ¢isel (GNP) je sluzba, ktera ucastnikovi umozni zrusit
smlouvu u poskytovatele sluzby a uzavtit novou smlouvu s jinym poskytovatelem beze
zmény svého umisténi a beze zmény charakteru sluzby. VSichni opravnéni provozovatelé
pevnych vefejnych telekomunikaénich siti v Ceské republice musi nabizet GNP a byt schopni
importovat a exportovat geograficka telefonni cisla.

Cl 4
Geograficka Cisla, ktera jsou predmétem prenositelnosti

1.  Pienositelnost geografickych Ccisel plati pouze pro Ccisla ucastnikli pevnych
ptistupovych siti, ktera jsou déale definovana jako:

a) pridélend Cisla provozné vyuzivana,

b) pfidélena rezervovana ¢isla (zaplacena nebo na zakladé smlouvy s ucastnikem). Je
mozné pienést pouze ta rezervovana Cisla, u nichz nejsou nevytizené zadosti o
sluzbu na strané¢ opousténého provozovatele. Nevyfizené objednadvky musi
provozovatel bud’ uzavfit, nebo je u€astnik musi zrusit.

2. Vicenasobna ucastnicka c¢isla (MSN) nebo blok provolby DDI se musi pfenést jako
jeden celek.

3. Vramci GNP nebudou pfenaSena tato Cisla:
a) volna, respektive neptidélena Cisla,
b) <¢isla v ochranné lhiité,



¢) individudlni ¢isla z vicenasobnych ucastnickych cisel (MSN),

d) individualni ¢isla a podbloky DDI,

e) nevolitelnd ¢isla ISDN (napf. individudlni telefonni ¢isla (IDN) ve skupiné
sériovych linek nebo PCM do PBX).

CL5
Fyzicky pristup do objektu ucastnika

GNP vyzaduje, aby ptejimajici provozovatel ziidil fyzicky pristup (tj. mistni smycku)
do objektu ucastnika. Opoustény provozovatel neni povinen poskytnout piejimajicimu
provozovateli zaddnou cast své pristupové sité. Pfejimajici provozovatel musi ziidit vlastni
jednotku zakonceni sit¢ (NTU) v objektu Uc€astnika. Nasledujici obrazek popisuje fyzické
feSeni pfistupu pro prendsSend geograficka cisla.

(pozn. stavajici vedeni  NTU

muize ziistat zachovano) opousténého

provozovatele
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Obr. 2: GNP - feSeni fyzického pristupu

CL 6
Prenositelnost negeografickych ¢isel

Prenositelnost negeografickych ¢isel pii zméné provozovatele (NGNP) je sluzba, ktera
ucastnikim umozni ponechat si sva negeografickd telefonni ¢isla pfi pfechodu od jednoho
provozovatele pevnych telefonnich linek k druhému (tj. pfenositelnost sluzby poskytovatele
pro negeograficka ¢isla). VSichni provozovatelé pevnych siti v Ceské republice musi mit
moznosti pro importovani i exportovani negeografickych telefonnich ¢isel. Vztahem mezi
negeografickymi a cilovymi geografickymi Cisly (pfepocet uvniti sluzby) v kontextu NP se
zabyva Cast treti.

ClL.7
Negeograficka Cisla, ktera jsou predmétem prenositelnosti



Prenositelnost negeografickych cisel plati pouze pro ,ucastnicka cisla® pevnych
pristupovych siti, ktera jsou dale definovana jako:

a) pridélena ¢isla provozné vyuzivana,

b) pfidelend rezervovana ¢isla (zaplacend nebo na bazi smlouvy s ti€astnikem).
NGNP bude k dispozici pro tyto sluzby:

a) sluzba Freephone (na ucet volaného) - 800,

b) obchodni a odborné sluzby se zvlastnim tarifem (PRS) - 900,

c) jina sluzba se zvlastnim tarifem (PRS) - 906,

d) sluzba se zvlastnim tarifem (PRS) - 909,

e) sluzba se sdilenymi naklady - 810, 840, 841, 844, 855,

f) UPT (sluzba volani na osobni ¢isla) - 700,

Sluzba NGNP bude umoznovat vSechny vyse uvedené sluzby v souladu s definici v této
smlouvé za predpokladu, Ze budou splnény podminky definované v ¢lanku 8.

V ramci NGNP nebudou pienésena tato ¢isla:

a) volna nebo neptid€lena Cisla,

b) <¢isla v ochranné lhiité,

c) sluzba volani z osobnich ¢isel (UTP) - 701,

d) Ccisla spojend s Virtudlni volaci kartou (VCC) - 822, 823,

e) Virtudlni privatni sité¢ (VPN) - 980 a Cisla spojena s VPN (prejimajici provozovatel
nemusi mit na VPN SAC opousteného provozovatele smérovani, u sluzby s
automatickym prefixem tato funkce navic neni zajisténa),

f)  Virtudlni privatni sit¢ (VPN) - 983,

g) Cisla spojena s Univerzalni mezinarodni sluzbou bezplatného volani Freephone
(UIFN) - 00800,

h) ¢isla pro hlasovani na dalku - Televoting (v diisledku technickych omezeni),

1) celostatni zaznamnikova sluzba a sluzba predavani hlasovych zprav - 93, 960 az
969,

j) cisla telefonnich doplnkovych sluzeb (celostatnich) - skupina 10 az 19.

CL 8
Podminky pro pouziti sluzby prenositelnost ¢isel

Poskytovatelé sluzeb mohou obdrzet negeograficka ¢isla (napt. pro pristup k Internetu

(971) a sluzbam se zvlastni sazbou (PRS) (900, 906 a 909)) piimo od spravce narodniho
¢islovaciho planu. Pokud poskytovatel sluzeb vyuziva tato Cisla v sitich vice provozovateli
najednou nelze tato ¢isla povaZovat za pienositelnd podle definice v dokumentu pro NP.

Vsechna ostatni negeograficka Cisla (tj. ta, ktera jsou ptidélend provozovatelim siti),

kterd jsou pfenositelnd v souladu stimto dokumentem, nelze pouzit v sitich vice
provozovatelti najednou.

CL9
Prenositelnost pii zméné zemépisného umisténi



Pfenositelnost Cisel pfi zméné zemépisného umisténi umoziuje koncovému uzivateli
ponechat si stejné geografické telefonni ¢islo 1 v ptipad¢, kdy si koncovy uzivatel zvoli nové
zemeépisné (geografické) umisténi pro vyuzivani stejné sluzby. Pfenositelnost Cisel pii zméné
zemépisného umisténi plati pouze pro geograficka Cisla definovana v ¢lanku 4. Nasledujici
predpoklady plati konkrétné pro pienositelnost ¢isel pfi zméné zemépisného umisténi:

a)  prenositelnost Cisla pfi zméné zemépisného umisténi je tcastnikovi umoznéna beze
zmény jeho soucasného provozovatele,
b)  prenositelnost ¢isla pfi zmén€ zemepisného umisténi je povolena pouze v ramci TO.

Provozovatel nesmi za zadnych okolnosti povolit ucastnikovi, aby si ponechal své

¢islo, pokud se premisti za hranici TO,

c) provozovatel je povinen po uskuteénéné zméné zemépisného umisténi (podle vyse
uvedenych omezeni) spravné smérovat podle sitového smérovaciho ¢isla (NRN) na
sluzby, které toto smérovani vyzaduji podle rozhodnuti CTU nebo na zakladé dohody
mezi provozovateli.

CL 10
Provozni tok sluzby

Piehled provozniho toku u sluzeb NP uvadi obr. 3. Ucastnik voli cilové &islo, které
bylo pfeneseno k jinému provozovateli (pfejimajici provozovatel). Vychozi sit’ identifikuje,
ze Cislo bylo preneseno a sméruje volani do propojovaciho bodu (POI) piejimajiciho
provozovatele. Piejimajici provozovatel pak dokonCi sestaveni spojeni. Tento obrazek
ptedstavuje pouze ptiklad jednoduchého volani na prenesené ¢islo.

, e
Vychozi sit // Prejimajici sit’

Ptejimajici
provozovatel

Vychozi sit’

Ucastnik voli

SR identifikuje, Ze ¢islo . ..
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v 1
ms / Vychozi Branova/tran21tn1/ Branové/tranzitni  Pfejimajici
— sit’ ustfedna / ustiedna ustiedna

/
/

Obr. 3: Priklad provozniho toku sluzby

Dil 2
Principy smérovani a signalizace v siti



CL 11
Zodpovédnost za vyhledani NP

1. Zodpovédnost za spravné smérovani volani na pienesené Cislo do sité piejimajiciho
provozovatele a tedy za vyhledani NP ma vychozi sit’.

2. Pokud nema vychozi provozovatel ptimé propojeni do sité piejimajiciho provozovatele,
je nutné pouzit piislusnou tranzitni sit, kterd ma také povinnost vyhledani NP a
spravného smérovani.

3. U voléni vzniklych v mobilni siti zodpovida za vyhledani NP mobilni provozovatel
(v tomto piipad¢ je vychozi provozovatel definovan jako mobilni).

U voléni CS/CPS zodpovida za vyhledani NP CS/CPS provozovatel.

5. U pfichozich mezinarodnich volani zodpovida za vyhledani NP provozovatel ptichozi
mezinarodni Ustfedny.

Cl 12
Identifikace sité pFejimajiciho provozovatele

Volené Cislice prenesené¢ho telefonniho Cisla neudavaji nejefektivnéjsi smérovani do
cilové ustfedny. Operator ID poskytuje informaci, kterd bude pouZita pro smérovani volani
na prenesené Cislo. Operator ID se ziskéd ¢innosti nazvanou vyhledani NP. Pouziti Operator
ID umozni smérovani pifimo k piejimajicimu provozovateli s vynechanim piedédvajiciho
provozovatele.

Piidéleni Operator ID je v pusobnosti CTU. Provozovatelé obdrzi informaci o
Operator ID pro pienesena Cisla od RNPDB pro pfislusnou aktualizaci vlastnich
vyhledéavacich databazi (k pouZiti pfi sestavovani spojeni).

Cl. 13
Identifikace ustifedny obsluhujici pfenesené ¢islo

Za identifikaci tstfedny obsluhujici pfenesené Cislo odpovida piejimajici provozovatel.
Vyhledani NP pouze identifikuje provozovatele, ke kterému bylo €islo pfeneseno.

U prenositelnosti ¢isla pii zméné zemépisného umisténi (viz ¢lanek 9) neni potiebna
vymeéna informaci mezi provozovateli. Kazdy provozovatel nabizejici pfenositelnost ¢isel pii
zméné zemépisného umisténi zodpovida za to, Ze volani na pfenesena Cisla se zménou
zem&pisného umisténi budou v ramci jeho sité smérovana spravne. Pfenaseni Cisel pii zméné
zemEpisného umisténi nema vliv na smérovani v sitich ostatnich provozovateli.

Cl 14
Propojovani

10



Propojovani v ramci NP se bude fidit nasledujicimi pravidly:

a)

b)

volani na pfenesena cilova ¢isla vyzadujici smérovani mezi sit€émi budou smérovéana do
stejného propojovaciho bodu jako volani na nepfenesena cilova cisla vyzadujici
smérovani mezi sitémi,

propojeni volani na pfenesena ¢isla bude probihat v tranzitnich tstfednéch,

v propojovacim bodu (POI) budou volani na pfenesend cisla smérovana vychozim
provozovatelem k pfejimajicimu provozovateli pies existujici propojovaci svazky pro
dany typ volani. Pro volani na pienesena ¢isla nebudou pouzity samostatné svazky.

CL 15
Smérovani

Kazdy provozovatel si miize zvolit vlastni sitové feseni pro smérovani volani v ramci
své sité. Neni nutnd zadna specificka technicka realizace, pokud provozovatel dodrzi
vSechny principy signalizace mezi provozovateli v POL.

Pokud je nezbytné provést vyhledani NP pro urCité volené Ccislo, provozovatel
vyhledani provede. Jestlize cislo nebylo pieneseno, probéhne smérovani do sité
identifikované na zakladé rozsahu cisel, k némuz dané ¢islo pfinalezi. Pokud je ¢islo
pfenesené, probéhne smérovani do sit¢ identifikované na zéklad¢ Operator ID.

Cl. 16
Signalizace

Operator ID nebude zasilano mezi provozovateli. Operator ID bude pouze napomahat

provozovateli k vybéru ptislusného svazku pro dané voléani, ale nebude pfenaseno pies sitoveé
rozhrani.

Na zéklad¢ tohoto principu zodpovidaji vychozi a tranzitni provozovatelé¢ za urceni,

zda dané voléani vyZaduje vyhledani NP a za jeho provedeni, pokud je nezbytné.

Cl 17
Zabranéni ,,Loopingu”

Pokud metoda smérovani volani neobsahuje pro ukonceni urcity pocet ,,skokti”, mize

dojit k tzv. ,,Loopingu”. ,,Looping” muze pohltit zna¢né mnozstvi sitovych zdroji a je nutné
piijmout piislusna opatieni k jeho zamezeni. Provozovatelé musi zajistit, aby feSeni
smérovani NP v jejich siti nedovolila vznik ,,Loopingu”.

Cl. 18
Referen¢ni databaze pro prenositelnost ¢isla

11



Sluzby GNP a NGNP vyzaduji, aby byla k dispozici celonarodni referen¢ni databaze

pro prenositelnost Cisla (RNPDB), kterda mutize slouzit vSem provozovatelim v zemi jako
jediny platny zdroj informaci o pfenaSenych cislech. RNPDB bude piedstavovat jednotnou
databazi, na kterou se mohou obratit vSichni provozovatelé vetejnych telekomunikacnich siti,
aby zjistili, zda bylo urcité Cislo pfeneseno, ke kterému provozovateli bylo toto Cislo
pieneseno a ktery provozovatel toto Cislo pfeddva. RNPDB se nebude pouZzivat pro
zpracovani volani nebo pro dotazovani v redlném case. Bude se pouZzivat jako prostiedek pro
aktualizaci jednotlivych databézi pracujicich v rezimu realného ¢asu, které budou pouzivany
viemi provozovateli v Ceské republice pro pienositelnost &isla. RNPDB bude zajistovat tyto

funkce:

a) bude jedinym platnym zdrojem informaci o vSech prenesenych &islech v Ceské
republice, geografickych i negeografickych,

b)  bude zajistovat automatické zasilani aktualizovanych informaci o ptenesenych ¢islech
kazdému provozovateli, takze kazdy provozovatel bude mit moznost aktualizovat své
interni databaze pro pfenositelnost ¢isla (nebo ekvivalentni smérovaci tabulky),

¢)  bude archivovat historii transakci a sbirat podklady pro statistiky pro CTU,

d) bude poskytovat funkce pro synchronizaci dat, které provozovatelim umozni

aktualizovat (tj. synchronizovat) jejich interni databaze pouzitim platnych informaci
ulozenych v RNPDB.

CL 19
VSeobecné podminky sluzby

Vsichni zGcastnéni poskytovatelé jsou povinni doplnit své v§eobecné podminky sluzby

k poskytovani telekomunikaénich sluzeb o podminky pro sluzbu NP v souladu se zdkonem o
telekomunikacich.

Cast tieti

PROCESY MEZI PROVOZOVATELI PRO SLUZBU PRENOSITELNOST CiSLA

Dil 1

C1. 20
Proces zrizeni sluzby NP mezi provozovateli

Vzhledem k zavedeni sluzby NP budou muset provozovatelé ziidit tuto sluzbu mezi
sebou, aby mohli pfijimat pfichozi zadosti o pieneseni, aktualizovat informace
v ustfedndch a databazich pro spravné smérovani volani na prenesené Cislo. VSichni
stdvajici opravnéni provozovatelé pevnych siti jsou povinni podepsat vzijemné
smlouvy o propojeni pro NP do 31. prosince 2002.

Ztizeni sluzby NP vyzaduje vytvoreni nasledujicich procest:
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registrace do RNPDB,
zadost o zfizeni sluzby,
potvrzeni zadosti o sluzbu,
testovani ziizeni sluzby,
Casovy plan ziizeni sluzby,
ukonceni sluzby.

Cl. 21
Registrace do RNPDB

1. Procedura registrace do RNPDB obsahuje proces zfizeni sluzby mezi provozovateli a
RNPDB. Obsah databaze RNPDB neni nutné inicializovat, protoze obsahuje pouze
pienesena Cisla.

2. Pro zfizeni sluzby musi zaslat kazdy provozovatel do kanceldfe RNPDB nasledujici

informace:

a) nazev provozovatele a jeho identifikaéni &islo pridélené CTU,

b) celé jméno a adresu povérené osoby a jejiho zastupce,

c) kontaktni telefonni Cislo a nahradni ¢islo,

d) Ccislo faxu a ndhradni Cislo,

e) e-mailovou adresu a ndhradni adresu,

f) vefejny certifikdt pro kazdou aplikaci, nebo jméno osoby zodpovédné za

komunikaci pies Internet s RNPDB (pokud bude vybran internetovy kanal jako
komunikacéni kanal — viz provozni dokument RNPDB-IT).

3. RNPDB musi odeslat zpét nasledujici informace:

a)
b)
c)
d)
e)

celé jméno a adresu povétené osoby a jejiho zastupce,
kontaktni telefonni ¢islo a nahradni ¢islo,

¢islo faxu a nahradni Cislo,

e-mailovou adresu a nahradni adresu,

vetejny certifikdt pro portdl aplikace RNPDB, nebo jméno kazdé osoby
zodpovédné za komunikaci pfes Internet s danym provozovatelem (pokud bude
vybrén internetovy portal nebo email jako komunikacni kanal — viz provozni
dokument RNPDB-IT).

Cely postup by m¢l trvat maximalné¢ 10 pracovnich dni, v€etné testl propojeni. Po
provedeni testll propojeni by mély probéhnout certifikaéni testy.

Cl. 22
RNPDB - testovani provozovatele a certifikace
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Kazdy provozovatel musi pfi testovani splnit kroky podle obr. 4:

2

Provozovatel RNPDB

Testovaci poiadav&k

4 <Testovaci scénaie [

( Testovaci kroky

Test uspésné
— ukoncen

1eaoyedO

N

J’otvrzeni registrace

Obr. 4: Postup testovani

Komentar k postupu:

provozovatel oznami pomoci Testovaciho pozadavku svou piipravenost absolvovat
testy — do této informace by mél zahrnout pocet a typ uzivatelii/aplikaci na strané
provozovatele,

RNPDB odesle zpét testovaci scénaie s konkrétnimi postupy pro testovani a ustavi
specialni testovaci tym a pfipravi ¢asovy harmonogram pro daného provozovatele

uvedeného v testovacim scénafi,
provozovatel zah4ji testovani,

pokud provozovatel neprovede GspésSné testy, jsou mu zaslany nové testovaci scénare,

po uspésném provedeni testli vyznaci provozovatel pomoci informace Test UspéSné
ukoncen sviyj tym (ktery se maze liSit od tymu uvedeného v Testovacim pozadavku),

RNPDB musi odeslat zpét béhem jednoho pracovniho dne Potvrzeni registrace, tedy
testovaci certifikat s vyjmenovanim schvalené¢ho tymu provozovatele,

podrobnosti o testovani provozovatele budou popsany v provoznich dokumentech
RNPDB.

Cl1. 23
Zadost o ziizeni sluzby

Provozovatel¢ siti pfed prvnim pfenesenim ¢isla podepisi smlouvu o propojeni pro NP
nebo takovy dodatek k jiz existujici propojovaci smlouve.

Zadost o ziizeni sluzby bude predéna prostiednictvim pisemné objednavky sluzby.
Veskera komunikace mezi provozovateli bude probihat prostiednictvim e-mailu,
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pisemnou formou, faxem nebo postou. Oficialni Zadost musi byt pisemna®, prvni
z4ddost pro pracovni uCely muze byt zasldna e-mailem. V pifipad¢ sporu se za den
obdrzeni Zadosti povazuje den obdrzeni pisemné zadosti provozovatelem.
3. Formulaf objednavky na zfizeni sluzby bude obsahovat nasledujici tidaje:
a) nazev provozovatele,
b) pozadované datum zfizeni,
c) kontaktni informace (pokud se 1i8i od existujici Smlouvy o propojeni),
d) jméno a ¢islo/e-mail/Fax obchodniho zastupce,
e) jméno a Cislo/e-mail/Fax technika, sitového technika,
f) jméno a Cislo/e-mail/Fax kontaktu pfi havarijnich situacich,
g) jméno a Cislo/e-mail/Fax Help Desku pro objednéavky,
h) jméno a ¢islo/e-mail/Fax Help Desku pro NP.
Vzor formuléie objednavky na zfizeni sluzby je uveden v ptiloze 1.

4.  Provozovatel ptedlozi spolu szadosti o zfizeni sluzby odhady objemi poctu
objednavek sluzby NP na zaklad¢ dohod o poskytovani odhadi objemii objednavek
(viz Cast Ctvrta).

5. Vsechny doby tykajici se procesu zfizeni sluzby jsou v pracovnich dnech (pond¢li az

patek).
Cl. 24
Potvrzeni Zadosti o sluzbu
1.  Po obdrzeni zadosti o zfizeni sluzby potvrdi provozovatel tuto zaddost a pfipravi navrh

smlouvy nebo pfilohu ke stdvajici smlouvé, v niz jsou definovany podminky sluzby
vcetné postupid pii smérovani volani, kvalita sluzby, definice sluzby, SLA pro sluzbu,
stanoveni cen za sluzbu a provozni postupy pro sluzbu NP.

2. Provozovatel odesle navrh smlouvy nebo pfilohu véas zadajicimu provozovateli
k prostudovani a schvaleni. Ode dne obdrzeni zaddosti budou priitbézné probihat jednani
o obsahu smlouvy. Provozovatel zaSle poStou podepsany navrh smlouvy nebo piilohu
provozovateli jako diikaz souhlasu.

3. Tento proces musi byt ukoncen do 35 pracovnich dni od obdrzeni Zadosti.

4.  Provozovatel ma pravo odmitnout pozadavek na ziizeni sluzby NP provozovatele,
ktery neni registrovanym uzivatelem RNPDB.

Cl.25
Testovani ziizeni sluzby

? Pokud se dva provozovatelé dohodnou na pouzivani ovétenych elektronickych objednavek na zfizeni sluzby (tato dohoda
musi byt uc¢inéna pfedem a vztahovat se na veskerou komunikaci), pak bude tato objednavka povazovana za platnou a
nebude pozadovana pisemna forma objednavky.
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Pted zfizenim sluzby provedou oba provozovatelé testy provozni ptipravenosti podle
casti pateé.

Cl. 26
Casovy plan z¥izeni sluzby

Ziizovani sluzby bude probihat pouze v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hodin. Proces
pro ztizeni sluzby NP zobrazuje ¢asovy plan na obr. 5.

Den 1 Den 35 Den Y Den X

pracovlni dny pracolvni dny pracovni dny pracolvm dny
|
| | |

Provozovatel Ukonceni Zacatek Sluzba zfizena

piedlozi zadost o jednani, testovani podle k datu
sluzbu spolu provozovatel dohody dohodnutému

s predpovéd’mi odesle mezi obéma

objemt provozu podepsanou provozovateli

ptilohu

Obr. 5: Casovy plan ziizeni sluzby

Cl. 27
Ukonéeni sluzby

Pti ukonceni sluzby NP musi provozovatel vratit vSechna ¢isla pfenesena do jeho sité
zpét predavajicim provozovatelim (nebo je pfevést na dalSiho provozovatele urceného
ucastnikem).

Dil 2

C1.28
Terminy Objednavka a Zprava

1. Objednavka ptfedstavuje jeden pozadavek na aktivaci sluzby NP zaslany piejimajicim
provozovatelem opousténému provozovateli. Zprava piedstavuje predem definovanou
komunikaci spolu s pfesné specifikovanym seznamem parametri zasilanych mezi
provozovateli v souvislosti s objednavkou. Mezi provozovateli se vyméni nékolik
téchto zprav s cilem UspéSné predat informace tykajici se detaild v objednavce. Pro
proces objednavky aktivace sluzby NP jsou definovany nésledujici zpravy:
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a) PROVIDE: posila pfejimajici provozovatel opousténému provozovateli k predani
vychozich detaili o objednavce. Piejimajici provozovatel ukonci sluzbu u
opousténého provozovatele jménem ucastnika a pozaduje pteneseni ¢isla,

b) ACCEPT: posild opoustény provozovatel k potvrzeni kladného ovéteni a piijeti
ptedchozi zpravy,

¢) REJECT: posila opoustény provozovatel v ptipadé odmitnuti predchozi zpravy,

d) CHANGE: odesila piejimajici provozovatel pii zméné data a/nebo ¢asu preneseni
v objednavce,

e) CANCEL: posilda piejimajici provozovatel pro zruSeni objednavky (napf.
PROVIDE).

Vztah mezi objednavkami a zpravami je nasledujici:

— kazdé nova zprava PROVIDE reprezentuje novou objednavku,

— kazda nova zprava RETURN NUMBER reprezentuje novou objednavku,

— vSechny ostatni zpravy se vztahuji k jiz existujici objednavce, netykaji se nové
objednavky.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zpravy posilané opousténym a piejimajicim
provozovatelem.

Zprava Odeslana piejimajicim Odeslana opousténym
provozovatelem provozovatelem
PROVIDE X -
ACCEPT - X
REJECT — X
CHANGE X -
CANCEL X -

2.V tomto procesu budou vyuzity dva typy formulait, a to:
a) NP CAF — Zakaznicky autoriza¢ni formulaf, ktery obdrzi piejimajici provozovatel
od ucastnika s zadosti o preneseni (piiklad formulafe je v ptiloze 4).
b) CAF pro zruSeni smlouvy — obdrzi opoustény provozovatel od ucastnika
v souvislosti s ukon¢enim sluzby a Zadosti o pieneseni.

C1. 29
Definice objednavek

1. Existuji dva typy objednavek NP - jednoducha a komplexni.

2. U NP jsou jednoduché objednavky definovany pro jedno DN (telefonni ¢islo) spojené
sjednim fyzickym vedenim, respektive rozhranim. Kazdy nasledujici piipad
reprezentuje jednu jednoduchou objednavku NP:

a) jedno DN analogové ptipojky,
b) jedno DN na jednom rozhrani ISDN2 (s protokolem ,,point to multipoint*),
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c) jedno negeografické Cislo bude znamenat jednu jednoduchou objednavku NP.

U NP jsou komplexni objednavky definovany tak, ze reprezentuji vicendsobna DN,
ktera musi byt prenesena jako jedna logicka skupina, protoze sdili spole¢né fyzické
vedeni, respektive rozhrani. Kazdy z nasledujicich typl reprezentuje jednu komplexni
objednavku NP:

a) soubor DN v bloku vicenasobnych ucastnickych cisel (MSN) na jednom rozhrani
ISDNZ2 (s protokolem ,,point to multipoint®),

b) cislo skupiny sériovych linek na jednom rozhrani ISDN2,
¢) soubor rozsahti DDI na jednom rozhrani ISDN2,

d) soubor DN v bloku vicenasobnych ucastnickych ¢isel (MSN) na jednom rozhrani
ISDN30,

e) soubor DN v jednom nebo vice blocich DDI na jednom rozhrani ISDN30,
f) soubor DN v jednom nebo vice blocich DDI na jednom rozhrani PBX (MFC).

Za urcitych okolnosti miize jit o komplexni objednavku NP, jestlize musi byt
vicendsobnd DN pfendSena spolecné, protoze sdileji vicenasobna vedeni/rozhrani.
Nasledujici typy reprezentuji jednu komplexni objednadvku NP:

a) soubor DN na analogové sériové lince (tj. skupina analogovych sériovych stanic),

b) soubor DN sdilenych ptes nékolikandsobna rozhrani ISDN30 (napt. kdyZz jeden
rozsah DDI v PBX je distribuovan pfes nékolikandsobna rozhrani ISDN30, misto
aby byl rozlozen na oddé€lené rozsahy na kazdém rozhrani),

c) soubor DN sdilenych pies n¢kolikandsobna rozhrani PBX (napt. kdyz jeden rozsah
DDI v PBX je distribuovan pies nc¢kolikandsobna rozhrani PBX, misto aby byl
rozlozen na odd¢lené rozsahy na kazdém rozhrani).

Pouze ve vySe uvedenych piipadech mohou byt DN z vicenasobnych rozhrani zarazena
do jednoduché objednavky. Napt. nasledujici typy se nemohou objevit v jednoduché
objednavce NP:

a) DN na vicenasobnych analogovych vedenich bez sluzby sériové linky (i kdyz jsou
ve stejném miste),

b) DN na vicenasobnych linkach ISDN2 (i kdyz jsou ve stejném mistg),

c) soubor rozsahli DDI na vicendsobnych rozhranich PBX nebo ISDN30, kdy je
kazdy rozsah vymezen pro jedno rozhrani (i kdyz jsou ve stejné PBX).

Vicenasobna negeograficka ¢isla nemohou byt uvedena v jednoduché objednavce.

C1. 30
Vztah mezi Zadosti icastnika a objednavkou sluzby NP

Ucastnik zasle NP CAF piejimajicimu provozovateli, v némz uvede informace tykajici
se Cisel a rozsaht, pro néz pozaduje preneseni. Takze jeden NP CAF miize obsahovat
vetsi pocet telefonnich Cisel pro pieneseni, tedy i smiSena geograficka i negeograficka
Cisla. Ptejimajici provozovatel zodpovidd za kontrolu NP CAF, jeho rozélenéni na
jednu nebo vice jednoduchych nebo komplexnich objednavek, které piredlozi
opousténému provozovateli (provozovateliim). Vyhradné pfejimajici provozovatel
zodpovida za realizaci vztahu mezi NP CAF, ucastnikem a poctem piedloZzenych
objednavek. Opoustény provozovatel zodpovidd pouze za vytizeni jednotlivych
objednavek (tj. zprava PROVIDE) piijatych od pfejimaciho provozovatele. Tento
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proces snizi pocet nezbytnych CAF, které musi ucastnik predlozit. Vztah mezi NP CAF
a objednavkou muze byt jeden ku vice.

Pro kazdou jednoduchou nebo komplexni objednavku je pozadovan samostatny CAF
na zruSeni smlouvy. Piejimajici provozovatel zcela zodpovida za to, Ze je ucastnik
informovan o tomto pozadavku a pfedlozi CAF na zruSeni smlouvy, ktery ptesné
odpovidé kazdé jednotlivé elektronické objednévce (tj. zpravé PROVIDE).

Cl. 31
Principy archivace objednavek

Archivace dat v elektronické nebo pisemné podobé musi byt provedena po minimalné 6
mésicich od jejich vzniku uloZenim v elektronickém systému ¢i potfadaci.

Vsechny zpravy vcetné ozndmeni o odmitnuti, pfijeti, zménach a zruSeni budou
archivovany 3 roky.

Vsechny pisemné formulare vcéetné zakaznickych autorizacnich formulaia NP,
formulait pro ztizeni sluzby a CAF na zruseni smlouvy budou archivovany 3 roky.

Cl. 32
Principy ¢islovani objednavek

Vsechny objednavky sluzby budou obsahovat ¢islo objednavky s identifikaci
provozovatele.

Kazda zprava PROVIDE vyzaduje nové ¢islo objednavky.
Cislo objednavky ve viech ostatnich zpravach souvisejicich s danou objednavkou

zaslanou pomoci zpravy PROVIDE bude stejné jako cCislo v odpovidajici zpravé
PROVIDE.

Jestlize je objednavka (tj. zprava PROVIDE) odmitnuta, je nutné zaslat novou
objednavku (tj. PROVIDE) s novym, respektive odliSnym ¢islem objednavky.

Vsichni provozovatelé zodpovidaji za to, ze budou objednavky sluzby zasilany s Cislem
objednavky ve vzestupném potadi. Ptipad, kdy dojde k pieteCeni bude feSen v
provoznich dokumentech RNPDB.

V potadi je mozné vynechat Cislo.

Cl.33
Zadost uéastnika o NP

Piejimajici provozovatel obdrzi od ucastnika podepsany zadkaznicky autorizacni
formulat NP.
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2. NP CAF zaslany pfejimajicimu provozovateli a CAF na zruSeni smlouvy zaslany

opousténému provozovateli bude obsahovat nasledujici informace *:

a) jméno/firma vlastnika smlouvy na sluzbu,
b) adresu/sidlo vlastnika smlouvy na sluzbu,
c) referencni ¢islo platce,
d) ICO (pouze ucastnici, kteii jsou fyzickou nebo pravnickou osobou),
e) telefonni ¢islo ucastnika (ucastnické ¢islo),
f) typ pozadované sluzby (GNP, NGNP).
3.  Cislo nelze prenést k piejimajicimu provozovateli, dokud nema piejimajici
provozovatel ziizenou sluzbu NP s pfeddvajicim provozovatelem daného ¢isla.

Cl. 34
Proces aktivace objednavky sluzby

1.  Proces aktivace objednavky sluzby zahrnuje piejimajiciho provozovatele, ktery zada
jiného provozovatele o aktivaci objedndvky ucastnika, poskytnuti nezbytnych kapacit
vsiti a podplrnych systémech (napt. OSS a systémy UCtovani) tak, aby volani
smérovand na prenesené Cislo byla odeslana do spravné sit¢.

2. Pro proces aktivace objednavky jsou definovany nasledujici zpravy:

a) ABORT: posila opoustény provozovatel za urcitych vyjimecnych procesnich
podminek,

b) PORT COMPLETE: posila ptejimajici provozovatel pro informaci o UspéSném
dokonceni pfeneseni,

c) SUBSEQUENT PORT: posilda piejimajici provozovatel piedavajicimu
provozovateli pro informaci o zméné vlastnictvi ¢isla,

d) RETURN NUMBER: posila piejimajici provozovatel pii vraceni Cisla
ptedavajicimu provozovateli pii zruseni ¢isla ze strany Gc¢astnika (zruSeni smlouvy
bez dalsiho pieneseni),

Zprava Odeslana piejimajicim Odeslana opousténym
provozovatelem provozovatelem

ABORT - X

PORT COMPLETE X -

SUBSEQUENT PORT X -

RETURN NUMBER X -

Specialné ve vztahu k RNPDB existuji jesté dvé specifické zpravy

e) PORT ABORTED: podrobny popis zpravy bude uveden v provoznim dokumentu
RNPDB-IT,

) CAF musi obsahovat zejména povinné informace stanovené Obchodnim zakonikem (§13a zakona ¢.513/1991
Sb., Obchodni zékonik, ve znéni pozd¢&jsich predpist).
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f) PENDING PORT NOTICE: popis zpravy bude uveden v provoznim dokumentu
RNPDB-IT.

CL. 35
Principy ¢islovani zprav

1. Kazda zprava RETURN NUMBER vyzaduje nové Cislo objednavky odlisné od ¢isla
uvedeného ve zpravé PROVIDE, ale vytvofeného podle stejného Cislovaciho schématu.

2. Vsechny ostatni zpravy budou obsahovat ¢islo objednavky s identifikaci provozovatele.
Cislo objednavky v téchto zpravach souvisejicich s danou objedndvkou zaslanou
pomoci zpravy PROVIDE bude stejné jako ¢islo v odpovidajici zpravé PROVIDE.

Cl. 36
Ovéreni a aktivace objednavky

Nize popsany proces se vztahuje na sluzbu GNP i NGNP. Casovy rdamec procesu
probihajiciho mezi provozovateli pro sluzbu NP poskytuje obr. 6.

Den 0 Den 10 -11 Den pieneseni
(pracovni dny) (pracovni dny)
Objednavka sluzby Odmitnuti objednavky, Aktivace
pfijata neni zaslan CAF na objednavky

zruseni smlouvy

1. Ovéreni objednavky Oba provozovatelé
2 Technické Setfent ¥ € prpraveni prenést )
. pripraveni prenest
3. Objednavka zruSeni &islo
ucastnictvi
Obr. 6: Casovy ramec procesu
1. Proces ptenaseni probihé nasledujicim zplisobem:

a) Cas zahgjeni procesu zacina zaslanim elektronického pozadavku objednavky sluzby
(j. zprava PROVIDE),

b) v obdobi mezi Dnem 0 a Dnem 10 probihaji nasledujici aktivity:
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— ovéfeni objednavky,
—  technické Setieni,
—  CAF na zruSeni smlouvy, ktery musi zaslat ucastnik do 10. dne, jinak bude
objednavka odmitnuta zpravou REJECT,

c) objednavka bude aktivovana v Den pteneseni na zakladé dohody o Case a datu
pfenesent,

d) RNPDB obdrzi informaci o pfeneseni ¢isla od piejimajiciho provozovatele.

2. Den preneseni bude stanoven nasledovné:

a) pozadovany Den pfeneseni bude uveden v parametru aktivace data pteneseni ve
zpravé PROVIDE,

b) kromé nize uvedeného piipadu musi byt Den pfeneseni v Den 15 (15 pracovnich
dni od obdrzeni zpravy PROVIDE),

c) kprovedeni pfeneseni o vikendech mtize byt Den pfeneseni oznacen jako sobota
nebo nedéle (nejednd-li se o statni svatek CR) bezprostiedné nasledujici Den 15.
V tomto ptipadé musi byt Den 15 poslednim pracovnim dnem v tydnu.

3.  Pozadovany Cas pieneseni je uveden v parametru Port Time Activation a musi byt mezi
6.00 a 22.00 hodin.

4.  Jestlize je objednavka ovéiena bez chyb a CAF na zruseni smlouvy je zaslan do konce
pracovni doby Dne 10, bude piejimajicimu provozovateli odeslana zprava ACCEPT.
Nasledné je objednavka aktivovana v Den pfeneseni:

a) po obdrzeni NP CAF piedlozi pfejimajici provozovatel elektronicky pozadavek na
objednavku sluzby,

b) objednavky sluzby budou zpracovany pouze v dobé mezi 9.00 a 17.00 v pracovni
dny,

c) jestlize jsou ovéfend objednavka a platny CAF na zruSeni smlouvy zaslany do
konce pracovni doby Dne 10, je odeslana piejimajicimu provozovateli zprava
ACCEPT s potvrzenim Casu a dne aktivace pfeneseni,

d) doslé objednavky budou opousSténym poskytovatelem oznaCeny udajem
s uvedenim data a Casu.

Schéma procesu pfijeti objednavky na preneseni je na obr. 7.

Utastnik Peejimajici Opoustény
provozovatel provozovatel

1. ucastnik posila 2. prejimajici
NP CAF provozovatel posila
PROVIDE

2. ucastnik posila >
CAF na zruSeni
smlouvy

Obr. 7: Prijeti objednavky na pieneseni
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5.

Jestlize je ucastnik preveden k jinému poskytovateli, ma opoustény provozovatel pravo
pokusit se o zpétné ziskani daného ucastnika.

Cl. 37
Reseni poruch

Pokud je v objednévce chyba, obdrzi provozovatel zpravu REJECT s diivodem nebo
podminkou odmitnuti. V ptilohach je uveden kompletni seznam divodi a podminek
odmitnuti.

Chybné objednavky musi byt vyhodnoceny a odmitnuty do Dne 2 (dva pracovni dny od
odeslani zadosti o objedndvku sluzby), s vyjimkou chyb, které jsou vysledkem
technického Setfeni.

Chyby, kter¢ jsou vysledkem technického Seteni, budou ozndmeny do Dne 10.

Pokud chybi vice povinnych parametri, pak budou vSechny tyto parametry uvedeny ve
zpravé REJECT. Pokud nechybéji povinné parametry, budou ve zpravé REJECT
uvedeny vSechny syntaktické chyby. Pokud nejsou Zadné syntaktické chyby, pak budou
ovétena vSechna DN a uvedena ve zpravé REJECT. Jinak bude ve zpravé uveden prvni
parametr, respektive pole obsahujici chybu.

Zprava REJECT poskytne odkaz k plivodnimu ¢islu objednavky sluzby a potadové
Cislo zpravy.

Jestlize je zaslan formulaf na zruSeni smlouvy (Zadost o pfeneseni) a piejimajici
provozovatel nezasle zadost o objednavku sluzby do 10 pracovnich dnti (Den 10), je
ucastnik v Den 11 kontaktovan a informovan, ze je CAF na zruSeni smlouvy neplatny.

Jestlize neobdrzi opoustény provozovatel CAF na zruSeni smlouvy do 10 pracovnich
dntt (Den 10) od objednavky ze strany pfejimajiciho provozovatele, je objednavka
sluzby odmitnuta.

Proces pfi chybné objedndvce zobrazuje obr. 8. V prvnim kroku procesu ucastnik
pozaduje preneseni k prejimajicimu provozovateli a zasilda mu NP CAF. Dale pak
pfejimajici provozovatel zasild objednavku sluzby opousténému provozovateli.
Objednavka je ovéfena a odmitnuta, pokud obsahuje chyby, a ptfejimajici provozovatel
je informovan.
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Ucastnik Pejimajici Opoustény

provozovatel provozovatel
1.ucastnik 2. provozovatel
podava NP CAF posila
PROVIDE

2. ucastnik podava
CAF na zruSeni
smlouvy

3. provozovatel
posila REJECT

Obr. 8: Chybna objednavka

C1. 38
Objednavka zmény

Protoze sluzba pienositelnost ¢isla vyzaduje fyzickou modifikaci v misté ucastnika a
muze vyzadovat pritomnost ucastnika nebo dodavatele PBX v den pieneseni, je mozné,
7e dohodnuty den pfeneseni bude muset piejimajici provozovatel zménit. K tomu lze
pouzit zpravy CHANGE s tim, Ze:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)

h)

pouze piejimajici provozovatel mize vydat pozadavek na zménu,

lze zménit pouze datum pieneseni a Cas. VSechny ostatni zmény vyzaduji zruSeni
pivodni objednavky a ptedloZeni nové objednavky PROVIDE,

Cas preneseni miize byt pouze posunut za ptivodné stanoveny ¢as pieneseni,

zpravu CHANGE je mozné zaslat az po SOB Dne 3,

zprava CHANGE musi byt odesldna nejpozdeji do COB Dne 11. Zména po této
dob¢ musi byt provedena na zakladé procesu zastaveni pienesent,

jestlize je stanoveno nové datum preneseni, musi byt nové datum bud”:
— pfesné 15 pracovnich dni po zaslani zpravy CHANGE (tj. Den 15) nebo,

— sobota nebo nedéle (nejedna-li se o statni svatek CR) bezprostiednd
nasledujici za Dnem 15. Den 15 musi byt posledni pracovni den v tydnu,

v jedné objednavce muze byt vice zprav CHANGE, pokud jsou v souladu se vSemi
ostatnimi popsanymi podminkami. Relevantni je posledni obdrzena informace v
ptijaté zpravé CHANGE,

pozadavek na zménu, ktery neodpovida uvedenym podminkam, bude odmitnut,

jestlize je pozadavek na zménu odmitnut, probéhne pieneseni v ptivodné stanoveny
den, pokud neni zasldna jind Uspé€Snd zprava. Je mozné vyslat novou zpravu
CHANGE nebo CANCEL.

Postup, kdy je zaslana zprdva CHANGE pied odezvou na zpravu PROVIDE je
zobrazen v tabulce na obr. 9.
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CHANGE
(ptijata pred odezvou na PROVIDE)
Prijata Odmitnuta

Prijata datum & ¢as v CHANGE datum & ¢as v PROVIDE

Odmitnu | Zadné pfeneseni, objednavka | Zadné pieneseni, objednavka
ta odmitnuta odmitnuta

Nasledna
odezva
PROVIDE

Obr. 9: Zprava CHANGE pfijata pred odezvou na zpravu PROVIDE

Zménovy proces popisuje obr. 10.

Pfejimajici Opoustény
provozovatel provozovatel
1. CHANGE

>
2. ACCEPT
<

Obr. 10: Zménovy proces

Ptejimajici provozovatel vyda pozadavek na zménu CHANGE do COB Dne 9. Zprava
CHANGE miiZe byt odeslana az po SOB Dne 3.

Pokud je zasléna platnd zprava CHANGE, musi opoustény provozovatel zaslat zpravu
ACCEPT do COB nasledujiciho dne oznamujici akceptovani data a ¢asu. Jinak musi
opoustény provozovatel zaslat do COB nasledujiciho dne zpravu REJECT.
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C1. 39
ZruSeni objednavky

Mohou nastat diivody, pro které je nutné pozadované pieneseni zcela zruSit. Zprava

CANCEL umoznuje:

a)  zruSit pozadavek, ovSem pouze prejimajicimu provozovateli,

b) zprava CANCEL musi byt zaslana do COB Dne 11. ZruSeni po této dobé musi byt
provedeno v souladu s procesem pro zastaveni procesu preneseni. Pokud bude zprava
CANCEL zasilana v Den 11 a pozd¢ji, neposila se PPN,

c) jediny mozny divod pro odmitnuti zruseni pozadavku, kromé nespravnych informaci,
je nesplnéni uvedeného terminu,

d) pfejimajici provozovatel vysle CANCEL do COB Dne 11,

e) opoustény provozovatel musi vyslat zpravu ACCEPT nebo REJECT do COB pfistiho
dne.

Prejimajici Opoustény

provozovatel provozovatel
1. CANCEL

>
2. ACCEPT
<
Obr. 11: Proces zruseni sluzby
Cl. 40
Den preneseni a ¢innosti souvisejici se dnem preneseni
1.  V domluveném dni musi pfejimajici a opoustény provozovatel koordinovat své aktivity

tak, aby ucastnik zaznamenal pouze nezbytny vypadek sluzby.
Popis procestt mezi provozovateli probihajicich ve dni preneseni a procesi mezi
provozovateli souvisejicich se dnem preneseni je dokumentovan na obr. 12.
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Prejimajici Opoustény Predavajici Vsichni
provozovatel provozovatel  provozovatel ~RNPDB provozovatelé

1. Pending Port Notice

2. Pending Port
Notice

3. Recipient Data Fill Complete

4. vSechny sité pouZzivaji Itl

0 novou smérovaci informaci

5. Losing Operator Data Fill Complete

. < Tax)
3¢ 6. PORT COMPLETE

L
t4¢ 7. SUBSEQUENT PORT

Obr. 12: Aktivity ve dni pFeneseni a aktivity souvisejici se dnem preneseni

Mezi SOB a COB Dne 12 pteda piejimajici provozovatel do RNPDB informaci
PENDING PORT NOTICE.

RNPDB rozesle okamzit¢ PENDING PORT NOTICE vSem provozovatelim,
maximalné 10 minut po obdrzeni udaje od ptejimajiciho provozovatele.

Do data a Casu stanovenych pro pieneseni dokonci piejimajici provozovatel aktivity
tykajici se vystavby pfistupové sit¢ ve vlastni siti a u ucastnika. Pred zacatkem
pfeneseni ptejimajici provozovatel pfepoji koncové zatizeni instalované u ucastnika do
své pristupové sit¢ tak, aby umoznil oznamovaci ton a odchozi volani. V okamziku
tohoto pfepojeni provede prejimajici provozovatel aktualizaci své sité, respektive
databaze tak, aby pfichozi volani vznikld v siti piejimajiciho provozovatele byla
spravné smérovana k ucastnikovi. Pokud neni ptejimajici provozovatel schopen provést
pfepojeni pfed stanovenym Casem pieneseni, musi vytesit vzniklé problémy co nejdiive
a informovat opousténého provozovatele. V pripad¢ nutnosti bude nasledovat zastaveni
procesu pieneseni.

Vsichni provozovatelé zaktualizuji své sité, respektive databaze v prib&hu péti minut
po, ale ne pred stanovenym Casem pieneseni (t1), aby volani vznikla v kterékoli siti
mohla byt fadné smérovéana k Gcastnikovi. Pfejimajici provozovatel miize aktualizovat
svou sit’ pred casem pieneseni, opoustény provozovatel do doby t2 (viz nize).

V pribéhu jedné hodiny po stanovené dobé pieneseni (t2) dokonci opoustény
provozovatel vlastni aktivity souvisejici s odpojenim tcastnika od své ptistupové sité a
zaktualizuje svou sit/databazi tak, aby volani vznikla v siti opousténého provozovatele
byla spravné smérovana do sité piejimajiciho provozovatele. Opoustény provozovatel
zaSle faxem ozndmeni o dokonceni této aktivity ptejimajicimu provozovateli do doby
t2. Toto ozndmeni mize byt dodatecné provedeno prostiednictvim e-mailu. Pokud neni
opoustény provozovatel schopen provést dokonceni téchto aktivit do doby t2, vyfesi
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opoustény provozovatel problém v co nejkratsi dobé a informuje prejimajiciho
provozovatele, pieneseni neni v tomto piipad¢€ povazovano za neuspésné.

V prubéhu jedné hodiny od obdrzeni faxu ,,Losing Operator Data Fill Complete* (t3)
provede piejimajici provozovatel vSechny potfebné testy a zaSle zpravu PORT
COMPLETE opousténému provozovateli. Viz ptiloha formulat ,,Losing Operator Data
Fill Complete”. Informace mize byt dodatecné¢ zaslana e-mailem. Pokud neni
prejimajici provozovatel schopen dokoncit testy a provést souvisejici aktivity
v Casovém ramci t3, vyfesi prejimajici provozovatel problém co nejdiive a preneseni
nebude povazovdno za nelspéSné. Vzhledem k zasilani davkovych souborii bude
zprava PORT COMPLETE zaslana az s nésledujicim davkovym souborem.

Pokud neni opoustény provozovatel ptivodnim piedavajicim provozovatelem daného
¢isla, pak béhem jedné hodiny (t4) od zasldni zprdvy PORT COMPLETE odesle
ptejimajici provozovatel zpravu SUBSEQUENT PORT piedéavajicimu provozovateli.
Tato informace mtiZze byt dodate¢né zaslana e-mailem. Vzhledem k zasilani davkovych
souborit bude zprava SUBSEQUENT PORT zaslana az s nasledujicim davkovym
souborem.

Provedenim téchto postupil je zajiSténo, Ze pirichozi volani vznikl4 v jinych sitich nez
v siti ptejimajicitho provozovatele se nedostanou k tcastnikovi a budou netspésna od
doby odpojeni ucastnika ptejimajicim provozovatelem od sit¢ opousténého
provozovatele do doby t1. Ugastnik bude moci realizovat odchozi volani po celou dobu
s vyjimkou casu pottebného k fyzickému piepojeni koncového zafizeni do sité
ptfejimajiciho provozovatele.

Pfehled ¢asovani:

Trvani Popis Zacatek

Max 5 min. | ¢asové okno aktualizace ve stanoveny Cas preneseni
databaze

Max 1 hod. | ¢asové okno pro dokonceni ve stanoveny Cas preneseni
zmén dat u opousténého
provozovatele

t3

Max 1 hod. | ¢asové okno dokonceni po obdrZeni faxu Losing Operator
pfeneseni Data Fill Complete

t4

Max 1 hod. | ¢asové okno pro informovani | po vyslani zpravy PORT
ptedavajiciho provozovatele | COMPLETE

U NGNP jsou aktivity ve dni pfeneseni a aktivity souvisejici se dnem preneseni

obdobné jako u GNP. Jsou pouzity stejné udaje a Casy, ale konkrétni ¢innosti se mirn¢ 1isi:

II.

I1I.

Mezi SOB a COB Dne 12 pteda piejimajici provozovatel do RNPDB informaci
PENDING PORT NOTICE.

RNPDB rozesle okamzit¢ PENDING PORT NOTICE vSem provozovatelim,
maximalné 10 minut po obdrzeni udaje od ptejimajiciho provozovatele.

Do data a casu pieneseni dokon¢i piejimajici provozovatel realizaci logické vazby
NGNP a doplnéni dat. Pfed stanovenym Casem pieneseni zaktualizuje piejimajici
provozovatel svou sit a databazi tak, aby volani vznikla v siti pfejimajiciho
provozovatele a smérovand na pifenesend DN byla spravné smérovana do SCP (fidiciho
centra sluzby IN ) pfejimajiciho provozovatele, nebo jiného systému poskytovani
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IV.

VL

VIIL

sluzby. Pokud neni piejimajici provozovatel schopen aktivovat sluzbu ucastnikovi pied
stanovenym Casem pieneseni, vyfeSi dany problém co nejdiive a informuje
opousténého provozovatele. V ptipad¢ potieby nastane zastaveni procesu preneseni.
Vsichni provozovatelé¢ zaktualizuji své site, respektive databaze v priabehu péti minut,
ale ne pted stanovenou dobou pfeneseni (t1) tak, aby volani vznikla v kterékoli siti byla
fadn¢ smérovana k danému tucastnikovi. Piejimajici provozovatel miize aktualizovat
svou sit/databazi pted stanovenou dobou pieneseni, opoustény provozovatel do doby t2
(viz nize).

Béhem jedné hodiny od stanovené doby pieneseni (t2) dokonci opoustény provozovatel
aktualizaci své sité, respektive databaze, aby volani vznikla v siti opousténého
provozovatele a smérovana na pienesené DN byla spravné smérovana do sité
prejimajiciho provozovatele.  Opoustény provozovatel zasle fax sinformaci o
dokonceni této aktivity prejimajicimu provozovateli do doby t2. Tato informace pak
muze byt dodateCné zaslana e-mailem. Pokud neni opoustény provozovatel schopen
provést doplnéni dat béhem doby t2, vytesi tento problém v nejkrat$i dobé a informuje
prejimajiciho provozovatele, ptfeneseni neni vSak povazovano za neuspesné.

V pribéhu jedné hodiny od obdrZeni faxu ,,Losing Operator Data Fill Complete* (t3)
provede piejimajici provozovatel vSechny nezbytné testy a zasle zpravu PORT
COMPLETE opousténému provozovateli. Informace mtize byt dodatecné zaslana e-
mailem. Pokud neni piejimajici provozovatel schopen dokoncit testy a provést dané
aktivity v rdmci Casového okna t3, musi vyfesit vznikly problém v co nejkratsi dobé,
pfeneseni neni povazovano za neuspéSné. Vzhledem k zasilani davkovych souborii
bude zprava PORT COMPLETE zasldna az s nasledujicim davkovym souborem.

Pokud neni opoustény provozovatel ptivodnim piedévajicim provozovatelem daného
Cisla, pak v pribéhu jedné hodiny (t4) od zaslani zpravy PORT COMPLETE odesle
piejimajici provozovatel zpravu SUBSEQUENT PORT ptedavajicimu provozovateli.
Informace muze byt dodateéné zasldna e-mailem. Vzhledem k zasilani davkovych
souborit bude zprava SUBSEQUENT PORT zaslana az s nasledujicim davkovym
souborem.

Cl. 41
Zastaveni preneseni

Proces zastaveni pfeneseni je vyjimecnym procesem, ktery se pouzije za nasledujicich
podminek:

a) prejimajici provozovatel vyda pozadavek CHANGE nebo CANCEL po
stanovenych terminech, ale pied ¢asem pieneseni,

b) pfejimajici provozovatel neni schopen preneseni uspésné dokoncit a dohodne se
s opousSténym provozovatelem na zastaveni prenesent,

c) pokud se opoustény nebo piejimajici provozovatel dozvi, Ze bylo negeografické
¢islo aktivovano v dalsi siti a vzajemné se dohodnou na zastaveni preneseni.

Na zaklad¢ téchto podminek predpokladd opoustény provozovatel, ze bude nasledovat

zastaveni procesu pienesent.

2.

Existuji dvé varianty procesu zastaveni preneseni, které jsou popsany v ¢lanku 42 a 43.

29



Cl. 42
Zastaveni preneseni — Varianta 1

V prvni varianté jsou podminky zastaveni pieneseni vyhodnoceny v prib¢hu pracovni
doby pted 12.00 hodin Dne 14. V této variant¢ bude pouzit proces popsany v obrazku
12. Proces zastaveni je na obr. 13.

Ptejimajici Opoustény Vsichni
provozovatel provozovatel RNPDB provozovatelé

1. podminky pro zastaveni preneseni

2. Port Abort Notification fax

3. ABORT

4. Port Aborted

/ 5. Port Aborted

Obr. 13: Proces zastaveni pieneseni Varianta 1

Pokud opoustény provozovatel vyhodnotil jednu z podminek pro zastaveni preneseni,
pak automaticky predpoklada, ze bude nésledovat zastaveni procesu pieneseni a ucini
maximum pro zastaveni interniho procesu pieneseni.

Opoustény provozovatel okamzité odesle ,,Port Abort Notification fax* (fax informujici
0 zastaveni procesu preneseni) piejimajicimu provozovateli (Viz ptiloha 7 — formulaf
informace o zastaveni pfeneseni).

Opoustény provozovatel zasle zpravu ABORT piejimajicimu provozovateli.

Jestlize prejimajici provozovatel odeslal do RNPDB informaci PENDING PORT
NOTICE, pak musi rovnéz do RNPDB piedat informaci o zastaveni pieneseni (zprava
PORT ABORTED). Tato informace musi byt zaslana okamzit¢ po obdrZeni ,,Port
Abort Notification fax“.

Pokud RNPDB jiz informovala ostatni provozovatele o pieneseni (informace
PENDING PORT NOTICE), musi okamzité informovat tyto provozovatele o zastaveni
preneseni, maximaln¢ 10 minut po obdrzeni udaje od piejimajiciho provozovatele.
Pfejimajici provozovatel zodpovida za spravny obsah udaje; RNPDB odesle dany tda;j
ostatnim provozovatellim, tak jak jej obdrzela. Oprava by méla probchnout podle
procesu popsaném v ¢lanku 47.
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7. Jakmile je pfeneseni zastaveno, je nutné zaslat novou objednavku PROVIDE v piipadé
dalSiho pokusu o pfeneseni.

Cl. 43
Zastaveni preneseni — Varianta 2

Ve druhé varianté jsou podminky pro zastaveni pfeneseni zjiStény po 12.00 hodin v
pracovni dobé Dne 14. V této varianté plati vSechny aktivity popsané ve varianté jedna.
Navic odesle piejimajici provozovatel faxem kopii ,,Port Abort Notification fax“ vSem
provozovatelim a do RNPDB. Vsichni provozovatelé budou okamzité reagovat na tento fax.
Proces zastaveni je uveden na obr. 14.

Ptejimajici Opoustény Vsichni
provozovatel provozovatel RNPDB provozovatelé

1. podminky pro zastaveni portovani

2. Port Abort Notification fax

3. Kopie Port Abort Notification fax

4. ABORT

5.Port Aborted

P
/ 6. Port Aborted

Obr. 14: Proces zastaveni pieneseni Varianta 2

Cl 44
Nasledné preneseni

1.  V pfipad¢ nasledné¢ho pieneseni (tj. pokud neni opoustény provozovatel predavajicim
provozovatelem) je pfejimajici provozovatel povinen pouzit proces nasledného
preneseni a informovat piedavajiciho provozovatele podle ¢lanku 40:

a) pouze jedno DN nebo jeden rozsah DDI (ale ne oboji) mize byt zahrnut do zpravy
SUBSEQUENT PORT,
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b) vice zprav SUBSEQUENT PORT, teoreticky pro rizné piedavajici provozovatele,
muze nasledovat jako vysledek jedné¢ akce PORT COMPLETE.

Proces nasledného preneseni je popsan na obr. 15.

Ptejimajici Predavajici
provozovatel provozovatel

1. SUBSEQUENT PORT

2. ACCEPT

<

dodate¢na zprava SUBSEQUENT PORT,
v pfipad¢ potieby

Obr. 15: Proces nasledného preneseni

Po odeslani zpravy PORT COMPLETE odesle pfejimajici provozovatel zpravu(y)
SUBSEQUENT PORT piedavajicimu provozovateli (provozovatelim).

Do COB nasledujiciho dne musi ptedavajici provozovatel (provozovatelé) tuto zpravu
pfijmout nebo odmitnout. Nejpravdépodobnéjsim divodem pro odmitnuti je nespravna
informace o pfedavajicim provozovateli nebo DN.

Piejimajici provozovatel je povinen opravit nebo znovu poslat odmitnutou zpravu
SUBSEQUENT PORT.

S vyjimkou uvedenych aktivit je proces pro aktivaci objednavky sluzby pro nasledné
preneseni shodny s procesem uvedenym v ¢lanku 28 az ¢lanku 44.

Cl. 45
Vraceni ¢isla

Pfejimajici provozovatel vrati ¢islo ptfedavajicimu provozovateli v pripad¢€, Ze ucastnik
s pfenesenym ¢islem zrusi (bez pfeneseni) sluzbu u ptejimajiciho provozovatele.

Cislo bude vraceno do 5 pracovnich dni od zruSeni sluzby elektronickym oznamenim o
vypojeni ze sité pfejimajiciho provozovatele.

Ve zpravé RETURN NUMBER miize byt uvedeno pouze jedno telefonni ¢islo nebo
jeden rozsah (ale ne oboji).
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4. Do COB piistiho dne musi predavajici provozovatel pfijmout nebo odmitnout zpravu
RETURN NUMBER. NejpravdépodobnéjSim divodem pro odmitnuti je nespravna
informace o ptedavajicim provozovateli nebo DN.

5.  Piejimajici provozovatel je povinen opravit nebo znovu zaslat odmitnutou zpravu
RETURN NUMBER.

6.  Predavajici provozovatel zasSle do RNPDB okamzité po odeslani zpravy ACCEPT
piejimajicimu provozovateli zpravu PENDING PORT NOTICE s uvedenim sebe jako
Losing Operator (opoustény provozovatel).

7.  RNPDB odesle okamzit¢ vSem provozovatelim zpravu PENDING PORT NOTICE
(Return) s uvedenim odesilajictho provozovatele jako Losing Operator (opoustény
provozovatel).

Proces zruSeni sluzby a vraceni ¢isla je zndzornén na obr. 16.

Ugastnik Prejimajici Predavajici RNPDB Vsichni
provozovatel provozovatel provozovatelé
1. ticastnik q
pozaduje zruseni
sluzby
2. sluzba
zruSena
3. RETURN
NUMBER (béhem g

pracovnich dni)

< 4. ACCEPT

5. PENDING

PORT NOTICE

6. PENDING

PORT NOTICE

Obr. 16: Vraceni ¢isla

Cl. 46
Reseni poruch p¥i ¢innosti s RNPDB

Reseni poruch vzniklych pii ¢innosti systémil spolupracujicich s RNPDB popisuji
¢lanky 47 a 48. RNPDB je referen¢ni databaze ptenesenych ¢isel, obsahujici informace nutné
ke spravnému smérovani na pienesena Cisla. Pfi pfenaSeni Cisel posila prejimajici
provozovatel do RNPDB informace, které pak RNPDB rozesila vS§em v ni registrovanym
provozovatelim.

33



1.

Cl. 47
Opravny proces RNPDB zprav

V nékterych piipadech odesle ptejimajici provozovatel z RNPDB nespravny udaj. Pak
je zahajen opravny proces podle obr. 17.

Ptejimajici RNPDB Vsichni
provozovatel provozovatelé
Indikace chyby
>
Oprava
g
Oprava
g

Obr. 17: Cinnosti p¥i opravném procesu

V ramci tohoto procesu piejimajici provozovatel — ten, ktery odeslal ptvodni

nespravny udaj — musi okamzit¢ odeslat ostatnim provozovatelim a do RNPDB

,»Indikaci chyby” oznamujici chybu v pfedchozim udaji.

Jakmile je odeslan Udaj ,Indikace chyby” vSem provozovatelim a do RNPDB, musi

piejimajici provozovatel odeslat ,,opravu” do RNPDB se zvySenym ¢islem verze:

a) zpravu ,,PENDING PORT NOTICE”, v ptipad¢, Ze by mélo pienaseni pokracovat,

b) zpravu,,PORT ABORTED” v ptipad¢, ze bude prendseni zruSeno.

Stejnou ,,opravu” pieposle RNPDB ostatnim provozovateltim.

Udaj ,,Indikace chyby” musi obsahovat minimalng tyto udaje:

a) Cislo udaje (celé Cislo) — odkaz na zpravu ,,PENDING PORT NOTICE”, ktera ma
byt opravena,

b) typ udaje (PENDING PORT NOTICE nebo PORT ABORTED) — typ udaje, ktery
ma byt opraven,

c) Port Case verion (celé Cislo) — pofadové c¢islo, oznaCuje verzi zpravy bchem
opravného kroku,

d) identifikace pfejimajiciho provozovatele (cel¢ Cislo) — ¢islo provozovatele
pfidélené CTU piejimajicimu provozovateli,

e) identifikace opousténeho provozovatele (celé &islo) - Cislo provozovatele piidélené
CTU opousténému provozovateli.

RNPDB odesle udaj ,,oprava” vSem provozovatelim, vcetné téch, kteti jiz obdrZeli

neplatny udaj, 1 tém, ktefti jej jeSte neobdrzeli.

Ptejimajici provozovatel zodpovidd za spravny obsah tdaje ,,oprava™ (totéz se tyka

»Indikace chyby”). RNPDB odesle udaj vSem provozovateliim tak, jak jej obdrzela.

Oprava by méla probéhnout podle procesu popsaném na obr. 17.



Cl. 48
Postup resynchronizace NPDB

V nékterych piipadech musi provozovatel synchronizovat obsah své NPDB s obsahem
RNPDB (napft. pii poruse NPDB). Tento postup popisuje proces spravného obnoveni
stavu NPDB podle RNPDB. Nepopisuje kroky, které je potfeba provést k obnoveni
stavu pfed zpravou ,,PENDING PORT NOTICE”.

Tento postup je neutralni ve vztahu k procesiim popsanym v ¢lanku 34 a ¢lanku 47.

Tento postup ani nezastavi provozni tok, ani nevloZzi specialni mezikrok a je zobrazen
na obr 18.

Provozovatel RNPDB
Resynchronizaéni
g pozadavek >
o
g Odpovéd na
s, e Tesynchronizacii
pozadavek
Resynchronizace
provedena P

Obr. 18: Procedura resynchronizace

V ramci tohoto procesu by provozovatel mél oznacit pomoci ,,Resynchroniza¢niho
pozadavku®, ze pozaduje pomoc s obnovou své NPDB.

RNPDB musi béhem dne odeslat kopii databaze RNPDB pomoci kroku ,,Odpovéd’ na
resynchroniza¢ni pozadavek™.Tato kopie bude obsahovat seznam:

a) telefonnich ¢isel nebo DDI ve formé (DDI Start, DDI End),

b) identifikaci ptedavajiciho provozovatele (celé ¢islo),

c) identifikaci ptejimajiciho provozovatele (celé ¢islo),

d) ,Validity End Date & Time* — datum a cas, kdy byl zdznam dokoncen a je
aktualni. Pokud reprezentuje stavajiciho vlastnika, neni udaj ,,Validity End Date &
Time” vyplnén.

Krok ,,Resync Response” je zahrnut do provozniho toku tak, aby Zadny udaj
»PENDING PORT NOTICE” neudaval budouci ¢as pieneseni Cisla.

Provozovatel ozndmi okamzité po obnoveni své NPDB pomoci ,,Resynchronizace
provedena®, ze byla NPDB obnovena.

Jestlize v prib¢hu obnovy vlastni NPDB potiebuje provozovatel aktualizovat kopii
RNPDB, zad4 znovu udaj ,,Resynchroniza¢ni pozadavek™.

RNPDB neni povinna informovat o nefunkénosti NPDB jednotlivych provozovateli.

ClL 49

35



Problémy na strané ucastnika

Od okamziku, kdy piejimajici provozovatel obdrzi Losing Operator Data Fill fax,

zodpovida za vyfeSeni vSech problémil, nebo stiznosti ze strany ucastnika.

C1. 50
VypadKky systému

Kazdy provozovatel musi mit mechanismy pro eskalovani problémi a generovani zprav
o problémech ve svych systémech prostfednictvim havarijniho kontaktniho ¢isla.

Planované i neplanované vypadky a odstdvky provoznich podplrnych systémi budou
ozndmeny prostiednictvim faxu vSem dot¢enym provozovatelim. V ptipadé
neplanovaného vypadku bude zaslan fax s informaci o feSeni. Planované odstavky musi
probihat pouze v dohodnutych terminech.

V piipad¢ modernizace sit¢ nebo zmén lze pozadovat obdobi zmrazeni dat. V tomto
obdobi nebude mozné zpracovavat objednavky sluzby a prenaset ¢isla. Tato doba bude
ozndmena v§em provozovatellim s pouzitim soucasnych procest.

VSichni provozovatelé jsou povinni informovat ostatni provozovatele o zméné
kontaktniho ¢isla.

Po odstavce nebo vypadku systému budou kvéty upraveny tak, aby pokryly nevytizené
objednavky.
Podrobnosti budou uvedeny v provoznich dokumentech RNPDB.

Cl1. 51
Vztah mezi GNP a NGNP

PoZzadavky na preneseni GNP a NGNP budou uvedeny ve dvou samostatnych

objednéavkéch sluzby.

Preneseni GNP a NGNP bude realizovano nezavisle a samostatné a bude probihat na

zaklad¢ nasledujicich ¢tyf scénari:

a) prenést negeografické Cislo k jinému provozovateli a ponechat geografické ¢islo
v siti stavajiciho provozovatele,

b) prenést negeografické Cislo k jinému provozovateli a zrusit geografické ¢islo v siti
stavajiciho provozovatele,

c) prenést negeografické Cislo a souvisejici geografické Cislo k jinému provozovateli
(jsou nezbytné dvé samostatné objednavky sluzby),

d) prenést geografické ¢islo k jinému provozovateli a ponechat negeografické ¢islo
v siti stavajiciho provozovatele.

Cast &tvrta
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PREDPOVEDI OBJEMU OBJEDNAVEK PRO SLUZBU PRENOSITELNOST CISLA

Cl. 52
Pozadované predpovédi

V pribéhu jednani o zfizeni sluzby NP pfedlozi provozovatelé¢ predpovédi objemil
objednéavek pro prvni dva roky provozu. Aktualizace piredpovédi objemt objednavek bude
provadéna ctvrtletné, vzdy na nasledujici dva roky.

C1. 53
Zpusob piedkladani

1.  Kusnadnéni predkladani a shromazd’ovani predpovédi objemi objedndvek musi byt
vSechny ptedpovédi zasilany elektronicky ve schvélené tabulkové Sabloné (viz ptiloha
8).

2. Ptedpovédi objemt objednavek pro zfizeni sluzby budou ptedklddany soucasné s prvni
zadosti o zfizeni sluzby.

3. Dalsi ptedpovédi budou piedkladany vzdy nejpozdé€ji prvni den posledniho mésice
ptedchoziho ctvrtleti.

Cl. 54
Kvoty objednavek

Pro zpracovani objednavek sluzeb Vybér provozovatele s prednastavenim (CPS), GNP
a NGNP bude provozovatelem, poskytujicim sluzby CPS a NP pouzit jeden proces pro fizeni
kvot objednavek.

Cl. 55
Stanoveni kvot

Hodnoty kvot v objednavkovém systému sluzeb CPS a NP se stanovi na zakladé
bilateralni dohody smluvnich stran, vychazejici z ptedané predpovédi objemu objednavek.

Cl. 56
Zmény kvét

Vstup nového provozovatele do objednavkového systému sluzeb CPS a NP nema vliv
na smluvné garantované kvoty objednavek stavajicich provozovatela.
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C1. 57
Kapacita objednavkového systému

Poskytovatel kvot je povinen avizovat v predstihu dvou kvartdli ocekavanou
nedostateCnost objednavkového systému sohledem na stavajici predpovédi objemil
objedndvek. Ptipadné avizo nemiiZze zaviset na nasledujicich nepldnovanych zménach béhem
téchto dvou ctvrtleti, jako jsou zvétSeni nebo zuZeni poctu provozovatell se sluzbou CPS a
NP.

Cl. 58
Objednavky nad ramec kvot

Provozovatel piijimajici objedndvky na zadklad¢ kvot bude pruzné piidé€lovat denni
kvoty nevyuzité jednotlivymi provozovateli jinym provozovateliim, kteti pfedaji objednavky
nad jim pfidélenou kvotu. Objednavky, které prevysi dohodnutou denni kvétu objednavek
téchto provozovateli budou vytizeny poskytovatelem pfistupu za predpokladu, Zze soucet
vSech objednavek v piislusny den nevycCerpa celkovou denni kapacitu objednévkového
systému poskytovatele ptistupu. Pfidélovani nevycerpané objednavkové kapacity bude
provedeno cyklicky (rovnomérn¢) mezi jednotlivé provozovatele.

Cast pata
TYPY TESTU NA TESTOVANI SPOLUPRACE TELEKOMUNIKACNICH SIiTI
PROVOZOVATELU PRO SLUZBU PRENOSITELNOST CIiSLA

CL. 59
Soubory testii

Provedeni souboru testi orientovanych na vlastnosti telekomunikacnich siti
provozovatelii je nezbytné k ovéfeni dostupnosti sluzby prenositelnost ¢isla v souladu se
specifikacemi uvedenymi tomto dokumentu. Testy spoluprace telekomunikacnich siti
provozovateli (IOT) ovéii funkcionalitu sluzby NP z hlediska kazdého provozovatele.
Tabulka test je uvedena v ptiloze 10.

Cast Sesta
MODELY UCTOVANI PRO SLUZBU PRENOSITELNOST CISLA

Dil 1

Cl. 60
Principy

38



R4

Sluzba NP je recipro¢ni a za zfizeni sluzby NP se mezi operatory netctuji zadné ceny.
Ceny sluzeb poskytovanych prostiednictvim sluzby NP jsou jednorazové a pravidelné.

Do cen sluzeb poskytovanych prosttednictvim sluzby NP lze zahrnout pouze
ekonomicky opravnéné nédklady dle rozhodnuti CTU.

Vzor ¢lenéni cen sluzeb poskytovanych prostiednictvim sluzby NP je uveden v ptiloze
11.

Dil 2
Ceny za sluiby NP

Cl. 61
Cena za preneseni ¢isla na zakladé jednoduché objednavky

Cenu za preneseni cisla na zdkladé¢ jednoduché objednavky plati piejimajici
provozovatel opouSténému provozovateli a pouzivd se ke kompenzaci ndkladii na
zpracovani pozadavku od pfejimajiciho provozovatele na preneseni Cisla zékaznika ze
sit¢ opousténého provozovatele do sité piejimajiciho provozovatele.

Dale plati nasledujici zasady :

a) Uctujici stranou je opoustény provozovatel,

b) stranou zodpovédnou za vytvatreni zaznami je opousStény provozovatel; piejimajici
provozovatel miZze rovnéz vytvaret zdznamy, které se pouziji pro ucely verifikace,

¢) stranou povinnou platit ceny je piejimajici provozovatel pozadujici preneseni Cisla
pro 1 zékaznika,

d) druhem ceny je jednordzovd cena za pieneseni ¢isla na zdklad¢ aktivace
jednoduché objednavky pro 1 zédkaznika, k vytactovani mezi provozovateli dochazi
mesicné,

e) udaji potfebnymi pro stanoveni ceny je identifikace ptejimajiciho provozovatele,

f) struktura ceny je stanovena tak, Ze cenu bude tvofit pevna Castka za pfeneseni Cisla
pro 1 zakaznika.

Ptejimajici provozovatel plati cenu za pieneseni Cisla v piipadé uspésné aktivace

objednavky 1 v pfipadé netispé$né aktivace objednavky, kterd byla zastavena piikazy

CANCEL nebo ABORT.

Cl. 62
Cena za preneseni ¢isla na zakladé komplexni objednavky

Cenu za preneseni Cisla na zdkladé komplexni objednavky plati piejimajici
provozovatel opousténému provozovateli a pouzivd se ke kompenzaci ndkladi na
zpracovani pozadavku od piejimajiciho provozovatele na pieneseni Cisla zdkaznika ze
sité opousténého provozovatele do sité prejimajiciho provozovatele.
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Dale plati nasledujici zasady:

a) uctujici stranou je opoustény provozovatel,

b) stranou zodpovédnou za vytvatreni zaznami je opousStény provozovatel; piejimajici
provozovatel miZze rovnéz vytvaret zdznamy, které se pouziji pro ucely verifikace,

¢) stranou povinnou platit ceny je piejimajici provozovatel pozadujici preneseni Cisla
pro 1 zékaznika,

d) druhem ceny je jednorazova cena za pieneseni Cisla na zakladé aktivace komplexni
objednavky pro 1 zakaznika, k vyuctovani mezi provozovateli dochazi mési¢né,

e) udaji potfebnymi pro stanoveni ceny je identifikace ptejimajiciho provozovatele,

f) struktura ceny je stanovena tak, ze cenu bude tvofit pevna ¢astka za preneseni Cisla
pro 1 zékaznika.

Pfejimajici provozovatel plati cenu za pieneseni Cisla v pfipadé uspesné aktivace

objednéavky i v pfipad€ neuspésné aktivace objednavky, kterd byla zastavena piikazy

CANCEL nebo ABORT.

Cl 63
Cena za zpracovani zmény objednavky preneseni ¢isla

Cenu za zpracovani zmény objedndvky pieneseni Cisla plati piejimajici provozovatel
opousténému provozovateli a pouziva se ke kompenzaci nakladi na zpracovani zmény
v pozadavku piejimajictho provozovatele na pieneseni Cisla zakaznika ze sité
opousténého provozovatele do sité prejimajiciho provozovatele.

Déle plati nasledujici zasady :

a) uctujici stranou je opoustény provozovatel,

b) stranou zodpovédnou za vytvareni zdznamu je opoustény provozovatel; piejimajici
provozovatel mize rovnéz vytvaiet zdznamy, které se pouziji pro ucely verifikace,

c) stranou povinnou platit ceny je piejimajici provozovatel pozadujici zménu v
objednévce pro preneseni Cisla pro 1 zédkaznika,

d) druhem ceny je jednorazova cena za zpracovani zmény objednavky pro 1
zakaznika, k vyuctovani mezi provozovateli dochazi mési¢né,

e) udaji potfebnymi pro stanoveni ceny je identifikace ptejimajiciho provozovatele,
f) struktura ceny je stanovena tak, ze cenu bude tvofit pevna ¢astka za zpracovani 1
zmény objednavky pro 1 zdkaznika.

Ptejimajici provozovatel plati cenu za zpracovani zmény objednavky vzdy po zaslani
zpravy CHANGE, kterou opoustény provozovatel piijal, tj. odeslal zpravu ACCEPT.

Cenu za zpracovani zmény objednavky pieneseni Cisla plati ptejimajici provozovatel
navic k cenam dle ¢lankt 61, respektive 62.

Cl. 64
Cena za pouzivani preneseného Cisla
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Cenu za pouzivani prenesen¢ho Cisla plati piejimajici provozovatel predavajicimu
provozovateli a pouzivd se ke kompenzaci plateb za pronajem pienesené¢ho Cisla od
CTU.

Déle plati nasledujici zasady :

a) uctujici stranou je predavajici provozovatel,

b) stranou zodpovédnou za vytvafeni zdznamu je predavajici provozovatel;
prejimajici provozovatel mize rovnéz vytvaret zdznamy, které se pouziji pro ucely
verifikace,

¢) stranou povinnou platit ceny je piejimajici provozovatel,

d) druhem ceny je pravidelna cena za pouzivani pfenesen¢ho Cisla pro 1 zakaznika
uctovana podle skutecného stavu k poslednimu pracovnimu dni roku v ptipadé
geografického Cisla a mésicné k poslednimu pracovnimu dni mésice v ptipade
negeografického Cisla,

e) udaji potiebnymi pro stanoveni ceny je identifikace ptejimajiciho provozovatele,
f) struktura ceny je stanovena tak, ze cenu bude tvofit pevna Castka za pouzivani
pienesen¢ho Cisla pro 1 zakaznika.

Cl. 65
Cena za vyhledani NP

Cenu za vyhledani NP plati vychozi provozovatel predavajicimu provozovateli pokud
vychozi provozovatel nezajisti vyhleddni NP nebo spravné smérovani na zakladé
vyhleddni NP a sméruje volani bez ohledu na uskuteénéné pteneseni (vyuziti funkce
»Serving network™) a pouzivd se ke kompenzaci ndkladi za vyhledani NP
predavajiciho provozovatele.

Dale plati nasledujici zasady:

a) uctujici stranou je predavajici provozovatel,

b) stranou zodpovédnou za vytvareni zdznamu je piedavajici provozovatel,
c) stranou povinnou platit ceny je vychozi provozovatel,

d) druhem ceny je jednorazovd cena za jedno vyhleddni NP, k vyuctovani mezi
provozovateli dochazi mési¢né,

e) udaji potfebnymi pro stanoveni ceny je identifikace vychoziho provozovatele,

f) struktura ceny je stanovena tak, ze cenu bude tvofit pevnd Céastka za jedno
vyhledéani NP.

Vychozi provozovatel plati cenu za vyhledani NP jenom v pfipadé, ze na ¢islo, na které
je smérovan hovor, byl vytvotfeno vyhledani NP s vysledkem, Ze ¢islo bylo pfeneseno
do sité jiné¢ho provozovatele.

Cl. 66
Uétovaci model pro RNPDB
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Ceny sluzeb RNPDB budou hrazeny formou zalohovych faktur.

Ceny standardnich sluzeb poskytovanych prostiednictvim RNPDB jsou pravidelné a

jsou placeny mésicné.

Ceny standardnich sluzeb RNPDB budou pro operatory, ktefi uzaviou smlouvy na

odbér sluzeb RNPDB do 31.3 2003, poskytnuty se slevou.

Do cen sluzeb poskytovanych prostfednictvim RNPDB Ize zahrnout pouze ekonomicky

opravnéné naklady, a to zejména:

a) investiéni nadklady RNPDB; tj. ndklady na hardware a programové vybaveni
RNPDB, kter¢ vznikly v souvislosti s vytvofenim RNPDB,

b) provozni ndklady RNPDB, tj. ndklady na personal, ndjemné, komunikaci, dopravu,
udrzbu a servis a administrativu,

c) ostatni naklady, tj. dodate¢né provozni naklady spojené s portacemi, procesem
synchronizace NPDB jednotlivych provozovatelii s RNPDB, atd.

Vzor ¢lenéni cen sluzeb poskytovanych prostfednictvim sluzby NP je uveden v pfiloze
12.

Cl. 67
Cena za standardni sluzby RNPDB

Cenu za standardni sluzby poskytnuté RNPDB, tak jak jsou definovany v Casti tfeti
tohoto dokumentu, kromé ¢innosti RNPDB definovanych v ¢lanku 38, které slouzi
k resynchronizaci NPDB jednotlivych provozovateli s RNPDB, plati telekomunikaéni
provozovatel provozovateli RNPDB. Tato cena se pouziva ke kompenzaci investi¢nich
a provoznich nakladit RNPDB.

Dale plati nasledujici zasady:
a) Uctujici stranou je provozovatel RNPDB,
b) standardni sluzby jsou placeny zalohove,

c) kalkulace je provedena tak, ze planované celkové investi¢ni a provozni néklady
piipadajici na mésic provozu RNPDB se vydéli poctem operator, ktefi mayji
v daném meésici uzavienou smlouvu na odbér sluzeb RNPDB,

d) operator, ktery uzavie smlouvu s provozovatelem RNPDB do 31.3.2003, dostane
slevu ve vysi 10%,

e) pro platbu ve 12. mésici se provede porovnani skutecnych nadklada a zalohovych
plateb a platba se upravi tak, aby bylo dosazeno nulového hospodatského vysledku
za ucetni obdobi.

Cl. 68
Cena za poskytnuti CD s kopii RNPDB

Cenu za poskytnuti CD s kopii RNPDB plati operator provozovateli RNPDB a pouziva
se ke kompenzaci nakladi provozovatele RNPDB vzniklych na zakladé pozadavku
telekomunikac¢niho provozovatele o (re)synchronizaci vlastni NPDB s RNPDB dle
procesu definovaném v ¢lanku 38.
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2.

Dale plati nasledujici zasady:

a) cena za CD s kopii RNPDB vytvari dodate¢né zdroje vynost, které 1ze pouzit na
,2upgrade RNPDB nebo rozdélit mezi telekomunikaéni provozovatele, ktefi
podepsali smlouvu s RNPDB,

b) CD s kopii RNPDB ma pravo pozadat telekomunikaéni provozovatel, ktery uzavie
smlouvu s provozovatelem RNPDB. O podminkach poskytnuti CD s kopii RNPDB
pro telekomunikaéni provozovatele, ktefi nemaji uzavienou smlouvu
s provozovatelem RNPDB rozhoduje Predstavenstvo APVTS.

Cast sedma
ZMENY DOKUMENTU, SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Cl. 69
Zménové rizeni dokumentu

Podat navrh na provedeni zmén tohoto dokumentu muize kterykoliv provozovatel, ktery
je drzitelem telekomunikaéni licence ke zfizovani a provozovani vefejné
telekomunikacni sit¢ s vyjimkou telekomunikacnich siti urenych vyhradné
k jednosmérnému Sifeni televiznich nebo rozhlasovych signalt po vedeni.

Névrh na provedeni zmén tohoto dokumentu se podava k CTU.
CTU zajisti iniciaci projednani navrzenych zmén jejich pfedanim predstavenstvu
APVTS.

Pravo podat navrh na provedeni zmén tohoto dokumentu maji samostatné i CTU a
APVTS.

Ptijeti navrzenych zmén rozhodne Ridici vybor Fora pro zavedeni pienositelnosti Cisel.

CL. 70
Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

Tento dokument nabyva tc¢innosti dnem podpisu.

V Praze dne 12. prosince 2002



Ing. Svatoslav Novék v. r. Ing. David Stadnik v.r.
pfedseda APVTS pfedseda CTU



Priloha 1
VZOR

&4

Formular Zadosti o zi'izeni sluzby

ZADOST O ZRIiZENi SLUZBY PRENOSITELNOST CISLA

PFenositelnost geografickych &isel [] Prenositelnost negeografickych &isel []

Pozadované

Nazev telekom. provozovatele:
datum zfizeni:

Identifikace telekom. provozovatele:

1. Kontaktni informace

Account Manager pro Pfijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
Interconnect:”
. ) Ptijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
Technik/sitovy technik
Pfijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
Pohotovostni kontakt ¥
Pfijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
Help Desk pro objednavky®
Pfijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
Help Desk pro realizaci preneseni &isla”
2. Plan testovani
Typ sitovych testi Kontaktni informace:

Nejbliz$i moZny termin testovani:

[ Testovani sitového propojeni

[ Testovani provozni pfipravenosti

3. Predpovédi objemu objednavek

Vychozi pfedpovédi objemu objednavek budou pfedany elektronicky prostfednictvim oficialné schvaleného formulate. Uved’te svou e-mailovou
adresu a osobu zodpovédnou za vyplnéni tohoto formulafe. Dalsi pfedpovédi objemu objednavek budou piedavany v souladu s procesem
stanovenym pro tuto sluzbu.

Jméno/Piijmeni

Tel.:

E-mail

4. Kapacita obsluzné sité
Pokud provozovatel nemd vlastni databazi, pak bude CESKY TELECOM vystupovat v roli obsluzné sits a bude poskytovat tyto kapacity za
poplatek. CESKY TELECOM bude smérovat volani do cilového sméru a bude provozovateli Gctovat poplatek za tranzit a prenos.

Budeme vyuzivat databazi CESKEHO TELECOMU a jeho tranzitni kapacity za zvlastni poplatek:

[ Ano
[J Ne

pozn.: U vSech provozovateld, kteti nejsou ¢leny Asociace pro RNPDB, je automaticky vybrana moznost poskytovani kapacity obsluzné sité.

D Osoba zodpovédna za komunikaci s CESKYM TELECOMEM v otazce zfizeni sluzby.

? Osoba se znalosti sité& a technickych aspekti sluzby, kterou je mozné kontaktovat v piipadé chyby/poruchy.
*) Osoba, kterd je k dispozici pro havarijni piipady.

» Osoba, kterou je mozné kontaktovat v otdzkach tykajicich se objednavek.

%) Osoba zodpovédna za proces preneseni &isla véetné terminu pienesent, atd.
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5. Podpis
Podpisem potvrzuji, ze naSe firma bere na védomi v§echny zavazné dokumenty pro tuto sluzbu a bude jednat v souladu s nimi.

Podpis:

Datum:
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Priloha 2

Zpravy pro sluzbu NP
Typ zpravy Parametry Nazev parametru pro Povinna | Ovérovana
NP specifikaci v IT pole data
dokumentu
PROVIDE Identifikace Recipient Operator M Y

prejimajiciho Identification
provozovatele
Identifikace opousténého | Losing Operator M Y
provozovatele Identification
Cislo objednavky Order Number M Y
Pofadové &islo zpravy" | Message Sequence Number M Y
Piijmeni vlastnika Service Contract Owner M/O?
kontraktu Surname
Jméno vlastnika Service Contract Owner M
kontraktu /nézev firmy First Name/Company Name
Cislo domu instalace Installation House Number

e (islo popisné e Red Number M/O”)

e (islo orientacni e Blue Number M/O
Nézev ulice Installation Street Name M
Obec Installation City M
Cést obce Installation Section of City M/O
Kraj Installation District M
PSC Installation Post Code 0
Referenéni ¢islo Platce Customer Reference M Y

Number

1ICO ICO Number m?
Typ sluzby NP (GNP, NP Service Type (GNP, M Y
NGNP)” GNP)
Komplexni objednavka Complex Order (Yes or No) M Y
(Ano/ne)
Telefonni Cislo 1 Directory Number 1 M/O Y
Telefonni ¢islo 2 Directory Number 2 O Y
Telefonni ¢islo ...99 Directory Number ...99 O Y
DDI zac¢atek rozsahu 1 DDI Range Start 1 M/O Y
DDI konec rozsahu 1 DDI Range End 1 M/O Y
DDI zacatek rozsahu 2 DDI Range Start 2 0 Y
DDI konec rozsahu 2 DDI Range End 2 O Y
DDI zacatek rozsahu DDI Range Start ...99 O Y
...99
DDI konec rozsahu ...99 | DDI Range End ...99 0 Y
Datum pfeneseni Port Date Activation M Y

D Kazda zprava u jedné objednévky ma stejné &islo jako objednavka, ale ma vlastni pofadova ¢isla.

? Pokud jde o jméno firmy, neni pifjmeni povinné.

%) Uvedeni alespoii jednoho z téchto dvou &isel je povinné.
 Pro podnikatelské zakazniky.
%) Pienositelnost geografickych nebo negeografickych éisel.
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Cas preneseni Port Time Activation M Y
ACCEPT Identifikace Recipient Operator M Y
ptejimajiciho Identification
provozovatele
Identifikace opousténého | Losing Operator M Y
provozovatele Identification
Cislo objednavky Order Number M Y
Poradové Cislo zpravy Message Sequence Number M Y
Referencni potadové Reference Sequence M
&islo® Number
REJECT Identifikace Recipient Operator M Y
piejimajiciho Identification
provozovatele
Identifikace opousténého | Losing Operator M Y
provozovatele Identification
Cislo objednavky Order Number M Y
Poradové Cislo zpravy Message Sequence Number M Y
Kod odmitnuti Rejection code M
Popis odmitnuti Rejection Description 0
Odmitnuty parametr 1 Rejected Parameter 1 O
Odmitnuty parametr Rejected Parameter ..200 O
..200
Referencni potadové Reference Sequence M
Cislo Number
CHANGE Identifikace Recipient Operator M Y
prejimajiciho Identification
provozovatele
Identifikace opousténého | Losing Operator M Y
provozovatele Identification
Cislo objednavky Order Number M Y
Poradové cCislo zpravy Message Sequence Number M Y
Nové datum pfeneseni New Port Date M Y
Novy ¢as pfeneseni New Port Time M Y
CANCEL Identifikace Recipient Operator M Y
prejimajiciho Identification
provozovatele
Identifikace opousténého | Losing Operator M Y
provozovatele Identification
Cislo objednavky Order Number M Y
Poradové Cislo zpravy Message Sequence Number M Y
ABORT Identifikace Recipient Operator M Y
ptejimajiciho Identification
provozovatele
Identifikace opousténého | Losing Operator Y
provozovatele Identification
Cislo objednavky Order Number M Y
Poradové Cislo zpravy Message Sequence Number M Y

% Vztahuje se k pofadovému &islu piijimané zpravy, které je akceptovano.
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PORT Identifikace Recipient Operator M Y
COMPLETE | ptejimajiciho Identification
provozovatele
Identifikace opousténého | Losing Operator M Y
provozovatele Identification
Cislo objednavky Order Number M Y
Poradové cCislo zpravy Message Sequence Number M Y
RETURN Identifikace Recipient Operator M Y
NUMBER prejimajiciho Identification
provozovatele
Identifikace Donor Operator M Y
predavajiciho Identification
provozovatele
Cislo objednavky Order Number M Y
Poradové Cislo zpravy Message Sequence Number M Y
Telefonni ¢islo Directory Number M/O Y
DDI zacatek rozsahu 17 | DDI Range Start 1 M/O Y
DDI konec rozsahu 1 DDI Range End 1 M/O Y
Datum zruseni sluzby Date of service
disconnection
Cas zrugeni sluzby Time of service
disconnection
SUBSEQUE | Identifikace Recipient Operator Y
NT PORT prejimajiciho Identification
provozovatele
Identifikace Donor Operator M Y
ptedavajiciho Identification
provozovatele
Identifikace opousténého | Losing Operator Y
provozovatele Identification
Cislo objednavky” Order Number M Y
Poradové Cislo zpravy Message Sequence Number M Y
Telefonni Cislo Directory Number M/O Y
DDI zalatek rozsahu 17 | DDI Range Start 1 M/O Y
DDI konec rozsahu 1 DDI Range End 1 M/O Y

7 Pokud je pouzitelny.
¥ Stejné jako v ptivodnim PROVIDE.
? Pokud je pouzitelny.
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Priloha 3

Definice parametri zprav NP

Parametry zpravy

Popis

Identifikace piejimajiciho
provozovatele

Identifikacéni Cislo konkrétniho ptejimajiciho
provozovatele

Identifikace pteddvajiho provozovatele

Identifikac¢ni Cislo konkrétniho predavajiho
provozovatele

Identifikace opousténého provozovatele

Identifikacni ¢islo konkrétniho opousténého
provozovatele

Cislo objednavky

Cislo objednavky konkrétni PROVIDE, které
nemuze pouzit jiné PROVIDE

Poradové cCislo zpravy

Kazda zprava jedné objednavky ma stejné Cislo
objedndvky, ale vlastni potadové ¢islo

Piijmeni vlastnika kontraktu

Piijmeni vlastnika kontraktu nebo jméno v CAF

Jméno vlastnika kontraktu /Nazev firmy

Jméno vlastnika kontraktu nebo jméno v CAF
(miize to byt nazev firmy)

Cislo domu instalace

Cislo domu/sidla (napf. 5) popisné nebo
orientacni

Nazev ulice

Nézev ulice (napt. Mostecka)

Obec Nézev obce/mésta (napi. Praha)
Cast obce Cast obce/méstska &ast (napf. Praha 1)
Kraj Nézev kraje

Postovni smérovaci ¢islo

Cislo postovniho obvodu (napt. 736 01)

Referencni Cislo platce

Cislo, které je uvedeno na telefonnim tétu
ucastnika (Referencni Cislo Platce)

ICO

Cislo, které se uvadi pouze na uétech
podnikatelskych zdkaznika

Telefonni &islo

Telefonni Cislo, ¢islo UCastnické stanice

Typ sluzby NP

Oznac¢eni GNP nebo NGNP

Komplexni objednavka

Oznaceni komplexni nebo jednoducha
objedndvka (odpovéd’ ano/ne)

Zacatek rozsahu DDI Zacatek bloku ¢isel
Konec rozsahu DDI Konec bloku ¢isel
Datum pfeneseni Datum aktivace sluzby pfeneseni

Cas preneseni

Cas aktivace sluzby pfeneseni

Referen¢ni potadové Cislo

Potadové Cislo zpravy, ktera je akceptovéna

Ko6d odmitnuti

Chyba vztahujici se k dané zprave

Odmitnuty parametr

Odmitnuty parametr

Nové datum pfeneseni

Pozadavek na nové datum pieneseni, které se lisi
od ptivodné pfijatého data pieneseni

Novy Cas preneseni

Pozadavek na novy Cas preneseni, které se lisi od
puvodné piijatého Casu preneseni

Datum zruseni sluzby

Datum, kdy byla na telefonnim ¢isle zrusena
sluzba

Cas zruseni sluzby

Cas, kdy byla na telefonnim ¢&isle zrusena sluzba
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Priloha 4
VZOR

Priklad zakaznického autoriza¢niho formulare pro NP

ZAKAZNICKY AUTORIZACNi FORMULAR PRO SLUZBU
PRENOSITELNOST CiSLA (NP CAF)

Pozadované
Nazev telekomunikac¢niho provozovatele: datum
Identifikace telekomunikacniho provozovatele: aktivace
sluzby:
1. Informace o ucastnikovi
Jméno vlastnika kontraktu: Pfijmeni, jméno/ nazev firmy:

Referencni ¢islo:

ICO:

Ulice: ¢. domu

Obec/cast obce: Kraj

PSC:

2. Adresa instalace

Piesna adresa instalace sluzby: Pfijmeni, jméno/ nazev firmy:

Ulice: Cislo domu:

/

Obec/cast obce: Kraj
(pokud se lisi od udajii v bodu 1).

PSC:

3. Informace o telefonni stanici

Typ sluzby:
[ Ptenositelnost geografického é&isla
[ Pienositelnost negeografického &isla

Stanice 1:

4. Podpisy
Potvrzuji, ze jsem vlastnikem kontraktu na uvedenou telefonni stanici a ze vSechny udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné.
Nejsem vlastnikem uvedeného kontraktu, ale jsem zplnomocnén jednat jménem tohoto vlastnika

Vlastnik kontraktu na sluzbu/

N Podpis:
Zplnomocnény zastupce: Oaps

Datum:

5. Informace o dalSich telefonnich ¢islech
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Stanice €. 2:
Stanice €. 3:
Stanice €. 4:
N

Stanice ¢.

Informace o bloku DDI
DDI rozsah 1zaéatek
DDI rozsah 2 zacatek
DDI rozsah N za¢atek

[ prenositelnost geografickych ¢isel [] prenositelnost negeografickych &isel
[ ptenositelnost geografickych &isel [] prenositelnost negeografickych &isel
[ pienositelnost geografickych &isel [ ] prenositelnost negeografickych &isel

[ ptenositelnost geografickych &isel [] prenositelnost negeografickych &isel

DDI rozsah 1 konec
DDI rozsah 2 konce
DDI rozsah N konec
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Priloha 5

Typy chybovych kédi pro NP

Typ chyby

Parametry /Scénare

Popis

Povinné pole chybi

Identifikace ptejimajiciho
provozovatele
Identifikace opousténého
provozovatele
Identifikace ptedavajiciho
provozovatele

Cislo objednavky
Poradové Cislo zpravy
Jméno vlastnika
kontraktu/nazev firmy
Ptijmeni vlastnika kontraktu
Cislo domu instalace
Nézev ulice

Obec

Cast obce

Kraj

PoStovni smérovaci ¢islo
Referencni Cislo platce
ICO

Typ sluzby NP
Komplexni objednavka
Telefonni ¢islo 1

DDI zacétek rozsahu 1
DDI konec rozsahu 1
Datum pieneseni

Cas pienesenti

Nové datum pfeneseni
Novy ¢as preneseni
Referencni potadové ¢islo
Datum zruseni sluzby
Cas zrugeni sluzby

Povinné pole chyby nebo neni
uplné. Tento typ chyby muize
byt generovan pro kazdé¢ pole
se zpravou generického typu
chyby (napf. povinné pole
chybi) a s konkrétnim
parametrem (napf. jméno,
telefonni ¢islo).

Nespravnd/neplatnd/neupl-
na data

Identifikace prejimajiciho
provozovatele
Identifikace opousténého
provozovatele
Identifikace opousténého
provozovatele

Cislo objednavky
Poradové Cislo zpravy
Referecni ¢islo platce
Typ sluzby NP
Komplexni objednavka
Telefonni ¢islo 1
Telefonni ¢islo 2
Telefonni ¢islo ...99

Data uvedena v daném poli
jsou nespravna, nebo neplatna.
Napt. v poli ¢isla fadku je
uvedené Cislo nespravné nebo
misto ¢iselnych znakt jsou
uvedeny alfanumerické. Tento
typ chyby mize byt generovan
pro kazdé pole s generickou
zpravou o typu chyby (napf.
nespravna/neplatna/ neuplna
data) s nazvem pole(poli) s
nespravnou hodnotou
(hodnotami) jako parametr(y)
(napt.Operator ID, telefonni
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¢islo).

Potradové cislo zpravy
mimo potadi

Zprava odeslana s poradovym
¢islem zpravy, které neni ve
vzestupném poradi s predchozi
pfijatou/odeslanou zpravou.

Nespravna zprava

Nespravné Cislo objednavky
PROVIDE

Zpravy, které jsou odeslany
mimo pofadi nebo nejsou
spravné. Napft. odeslani zpravy
REJECT pied zpravou
PROVIDE.

Cislo objednavky mimo
potadi

Zprava PROVIDE je odeslana
s ¢islem objednavky, které
neni ve vzestupném potadi

s predchozi zpravou
PROVIDE.

Neplatné datum pieneseni

Datum pieneseni nesouhlasi
s datem predloZenym

v objednavce (napf.
PROVIDE a CHANGE)
Datum pieneseni je neplatné
Cas preneseni je neplatny

PoZadované datum/Cas
pfenesent, které pfipada na
statni svatky, nebo nesouhlasi
s datem v objednavce.

Nespravny/necitelny
format

(bude feseno v provoznich
dokumentech RNPDB)

Format typt zprav neni
spravny nebo neni v souladu
s dohodnutymi
protokoly/rozhranimi.

Cislo jiz bylo pieneseno
ze sité (exportovano)

e DDI zacatek rozsahu 1

e DDI konec rozsahu 1

e DDI zacatek rozsahu 2

e DDI konec rozsahu 2

e DDI zacatek rozsahu..99
e DDI konec rozsahu..99
e Telefonni Cislo 1

e Telefonni ¢islo 2

e Telefonni ¢islo ..99

Odeslano nespravnému
provozovateli

Cislo nepatii poskytovateli,
kterému byla zaslana
PROVIDE, RETURN
NUMBER, nebo
SUBSEQUENT PORT
message.

Neziizena sluzba

Provozovatel nema uzavienu
smlouvu na zfizeni sluzby

s predavajicim/opousténym
provozovatelem.

CAF na zruSeni smlouvy
chybi

Opoustény provozovatel
neobdrzel od ucastnika CAF
na zruseni smlouvy.
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Ucastnik nemuze zadat o
NP

Ucastnik nemuze zadat o
pieneseni.

Nekonzistentni informace | e
mezi PROVIDE a CAF na
zruseni smlouvy

DN neni stejné
DDI neni stejné

CAF na zruSeni neni
podepsan vlastnikem
kontraktu

CAF na zruSeni smlouvy
je podepsan jinym jménem

Referenéni ¢islo se 1isi

Nekonzistentni informace mezi
PROVIDE a CAF na zruSeni
smlouvy.

Chyba v rozsahu DDI o

DDI zacatek rozsahu 1
DDI konec rozsahu 1
DDI zacatek rozsahu 2
DDI konec rozsahu 2
DDI zacatek rozsahu. ..99
DDI konec rozsahu..99

Chyba v rozsahu DDI.

Nelze ptenaset jednotlivd | e
¢isla z rozsahu DDI

Telefonni ¢islo 1
Telefonni &islo 2
Telefonni &islo ..99

PrenaSené DN neni soucasti
rozsahu DDI.

Cislo neni pfedmétem o
sluzby NP

DDI zacatek rozsahu 1
DDI konec rozsahu 1
DDI zacatek rozsahu 2
DDI konec rozsahu 2
DDI zacatek rozsahu. ..99
DDI konec rozsahu..99
Telefonni Cislo 1
Telefonni Cislo 2
Telefonni ¢islo ..99

Cislo neni pfedmétem sluzby
NP.

Kvota objednavek
piekroCena

Kvéta pridélenéd provozovateli
byla vyCerpana.

Kompletni detaily o kdédech
RNPDB.

a typech chyb budou uvedeny v provoznich dokumentech
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Priloha 6
VZOR

FormulaF dat o opousténém provozovateli

ZPRAVA O USPESNEM UKONCENI AKTIVIT NP U OPOUSTENEHO
PROVOZOVATELE (FAX)"

Odeslani tohoto formulare znamena, Ze opoustény provozovatel dokongil aktivity spojené s pfenesenim uvedeného Cisla a ze
prejimajici provozovatel se stava poskytovatelem verejné telefonni sluzby tomuto Gcastnikovi.

Datum:
Nazev opousténého provozovatele: Nazev piejimajiciho provozovatele:
Identifikace opousténého provozovatele: Identifikace ptejimajiciho provozovatele:

Cislo objednavky:

Utastnické &islo 1:

Ucastnické &islo 2:
Ucastnické ¢islo N:

DDI rozsah 1 za¢atek DDI rozsah 1 konec
DDI rozsah 2 zac¢atek DDI rozsah 2 konec
DDI rozsah N zacatek DDI rozsah N konec

YV popisu sluzby pouZity nazev: Losing operator data fill complete.
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Priloha 7
VZOR

7 wr

Vzor faxu o zastaveni procesu preneseni ¢isla

Udaje v tomto formulafi musi odpovidat udajiim v piislusné zpravé PROVIDE.
OZNAMENI O ZASTAVENI PROCESU PRENESENI CiSLA (FAX)"

Ugelem tohoto formulate je informovat prejimajiciho provozovatele, Ze opoustény provozovatel zastavil proces preneseni
nasledujicich ¢isel:

Datum:

Nazev opousténého provozovatele: Nazev ptejimajiciho provozovatele:
Identifikace opousténého provozovatele: Identifikace ptejimajiciho provozovatele:
Cislo obj.:

Utastnické &islo 1

Utastnické &islo 2:
Ucastnické ¢islo N:

DDI rozsah 1 za¢atek DDI rozsah 1 konec
DDI rozsah 2 zacatek DDI rozsah 2 konec
DDI rozsah N zacéatek DDI rozsah N konec

Planovany den pfeneseni
Planovany cas pfeneseni

D'V popisu sluzby pouzity nazev: Port abort notification fax.
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VZOR

Formular pro piredpovédi objemu objednavek

predpovédi objemi objednavek GNP
Jan-03 Feb-03 Mar-03 Apr-03 May-03

Jednoduché objednavky
Komplexni objednavky

CelkemTotal 0 0 0 0 0

predpovédi objeml objednavek NGNP
Jan-03 Feb-03 Mar-03 Apr-03  May-03

Pocet DN

Jun-03

Jun-03
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Jul-03

Jul-03

Aug-03

Aug-03

Sep-03

Sep-03

Oct-03

Oct-03

Nov-03

Nov-03

Dec-03

Dec-03

Jan-04

Jan-04

Priloha 8

Feb-04

Feb-04



Priloha 9

Slovnik zkratek a terminu

Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailnéjsi vysvétleni

A- A-number A-cislo

number | (Calling Party Number) | (¢islo volajiciho ucastnika)

AP Access Provider Poskytovatel ptistupu Poskytovatel pristupu mtize byt soucasné poskytovatel vefejné telefonni
sluzby.

APVTS | Association of the Public | Asociace provozovateli BliZ§i informace o asociaci APVTS jsou na internetoveé strance

Telecommunications vefejnych telekomunikaénich | www.apvts.cz.
Network Operators siti
Working Day Pracovni den Pond¢li az patek vyjma statnich svatkl v téchto dnech.
Standard Working Hours | Standardni pracovni doba Standardni pracovni doba je v této ON povazovana za asové rozmezi
(zkr.: pracovni doba) od 9:00 do 17:00 (SEC, SELC — podle platného &asového rezimu v CR v
daném ro¢nim obdobi), a to pouze v pracovnich dnech.
Calling Party Volajici ucastnik Ugastnik, ktery inicioval CS volani.

B- B-number B-¢islo

number | (Called Party Number) (¢islo volaného ti¢astnika)

CAF Customer Authorization | Zakaznicky autorizaéni Formular zaslany piejimajicimu provozovateli ucastnikem pii zadosti o

Form formuléf portovani. Rovnéz formuléf zaslany opousténému provozovateli
ucastnikem v souvislosti s ukon¢enim sluzby a zadosti o portovani.

COB Close of Business Konec pracovni doby 17:00 hodin (SEC, SELC — podle platného ¢asového rezimu v CR v
daném ro¢nim obdobi), a to pouze v pracovni dny.

CPS Carrier Preselection Pfednastaveni provozovatele Piednastaveni provozovatele je pevné stanoveny postup k dosazeni
pienosoveé sité prednastaveného provozovatele bez jakychkoli
dodatecnych zasahti volajiciho pro kazdé volani.

CPS Carrier Preselection Call | Volani ptes sluzbu Voléni realizované pomoci sluzby CPS.

Call Ptednastaveni provozovatele
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Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailné;si vysvétleni
CS Carrier Selection Vybér provozovatele Vybér provozovatele kratkou individualni volbou ¢isel pro jednotliva
voléni.
CR Czech Republic Ceska republika
CTU Czech Cesky telekomunikaéni ufad Telekomunikaéni regulator v CR. Podrobnéjsi informace jsou na
Telecommunications internetové strance www.ctu.cz.
Office
DDI Direct Dial-In Provolba Typ dopliikkové sluzby ISDN. Dopliikova sluzba DDI umoznuje, aby
volajici ucastnik volal piimo (bez zésahu spojovatelky) ucastnika
pfipojené¢ho do pobockové ustiedny s provolbou. Tato dopliikova sluzba
je pouzitelnd i pro analogové (non-ISDN) pobockové ustiedny.
DN Directory Number Ugastnické &islo
Donor Operator/Network | Predavajici provozovatel/sit’ (NP) provozovatel, kterému bylo plivodné ptidéleno portované ¢islo (t;.
drzitel ¢isleného rozsahu, z néhoz pivodné Cislo pochazi).
Donor Exchange Predavajici Gistfedna (NP) ptivodni ustfedna, ve které bylo ¢islo umisténo pied prenesenim.
Donor Network Predavajici sit’ (NP) piivodni sit’, v niz bylo Cislo ptidéleno NPA pted jeho pienesenim.
Donor Service Provider | Pfedavajici poskytovatel (NP) poskytovatel sluzby, od né¢hoz bylo ¢islo piivodné preneseno.
(Operator) sluzby (operator)
ECTRA | European Committee for | Evropska komise pro regulaci
Telecommunications v telekomunic¢ni oblasti
Regulatory Affairs
ETSI European Evropsky telekomunikacni
Telecommunications standardizac¢ni institut
Standard Institute
GNP Geographic Number Ptenositelnost geografickych Sluzba, ktera ucastnikovi umozni zrusit svou smlouvu u poskytovatele
Portability Cisel sluzby a uzavtit novou smlouvu s jinym provozovatelem beze zmény

svého geografického Cisla, beze zmény svého umisténi a beze zmény
charakteru nabizené sluzby (podle ITU-T) mozZnost pro koncového
uzivatele ponechat si stejné geografické mezindrodni telekomunikacéni
C¢islo E.164 pii zméné umisténi, ale beze zmény charakteru nabizené
sluzby.
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Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailné;si vysvétleni
Geographic Number Geografické ¢islo Telefonni ¢islo z ¢asti ndrodniho ¢islovaciho planu pouzivané pro
identifikaci zakonceni pevné linky. Pfed pienesenim ¢isla (pfi zmeéné
umisténi) jsou tato Cisla povazovana za geografickd v tom smyslu, ze
sd€luji umisténi ucastnika. (ITU-T): ¢islo E.164, které odpovida urcité
geografické oblasti.
HTS Hlavni telefonni stanice
LE Local Exchange Mistni tstfedna Telefonni tstfedna (prvek vetejné telekomunikacni site), ke které jsou
piipojeni ucastnici.
10T Inter-Operator Tests Testovani spoluprace mezi
(Between dvémi telekomunikacnimi
Telecommunications sitémi
Networks)
ISDN Integrated Services Integrované sluzby digitalni
Digital Network sité
ISUP ISDN User Part ISDN
ITU International Mezinarodni telekomunikacni | Mezinarodni organizace zaloZena na principech spoluprace mezi
Telecommunication unie vladami jednotlivych statt a soukromého sektoru. Bliz8i informace jsou
Union na internetové strance www.itu.ch.
ITU-T ITU Telecommunication | ITU — Telekomunika¢ni Jeden ze tii zakladnich sektorti ITU.
Standardization Sector standardiza¢ni sektor
Losing Opoustény provozovatel/sit Provozovatel/sit, od kterého (ze které) je ¢islo pfenaSeno.
Operator/Network
LNP Location Number Ptenositelnost ¢isla pti zméné
Portability zemépisného umisténi
MCID Malicious Call Identifikace zlomysIného Typ doplitkové sluzby ISDN. Sluzba MCID umoziuje identifikovat a
Identification volani registrovat ptichozi volani.
MFN Multi-frequency Code Multifrekvenéni kod
MSN Multiple Subscriber Vicendsobné tcastnické ¢islo Sluzba umoZiujici pouziti vicenasobného ucastnického ¢isla podle
Number standardu ETSI ETS 300 050.
NGNP Non-geographic Number | Pfenositelnost negeografickych | NGNP je sluZba, kterd G€astnikovi umozni zrusit svou smlouvu u
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Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailné;si vysvétleni
Portability Cisel poskytovatele sluzby a uzavtit novou smlouvu s jinym provozovatelem
beze zmény svého negeografického Cisla, beze zmény charakteru
nabizené sluzby. (ITU-T): Moznost koncového uZivatele ponechat si
stejné negeografické mezinarodni verejné telekomunikaéni ¢islo E.164
pti pfechodu od jednoho poskytovatel sluzeb k jinému beze zmény
charakteru nabizené sluzby.
Network Provider Provozovatel telekomunikac¢ni | Pravnicka nebo fyzicka osoba vlastnici licenci a provozujici
sité telekomunikacni sit’ pro smérovani volani.
(zkr.: provozovatel sit¢)
Originating Odchozi Ustiedna /sit/provozovatel, kde je volajici tdastnik umistén. [ITU-T]:
Exchange/Network/ ustiedna/sit/provozovatel Ustiedna obsluhujici volajiciho koncového uzivatele.
Operator U vétsiny mezinarodnich voléani je odchozi tstfednou mezinarodni
branova ustfedna.
U sluzby Vybér provozovatele se odchozi Gstiednou stava pro ucely
smérovani branova ustfedna vybrané¢ho provozovatele (vstup).
ON Industry Standard Oborova norma Dokument, ktery je zavazny pro specifické ¢innosti v daném oboru
(napft. obor telekomunikaci).
Originating Vychozi provozovatel /sit’ Provozovatel /sit, ve které volani vzniklo (tj. poskytovatel ptistupu
Operator/Network volajiho Gcastnika, pro mezinarodni pfichozi volani mezinarodni
ustiedny a pro CS/CPS volani CS/CPS provozovatel).
OSS Operating Support Provozni podptirné systémy
Systems
Operator ID Operator ID representuje informaci, kterd bude pouzita k fizeni vybéru
smérovani pro voldni na pfenesend Cisla.
PBX Private Branch Exchange | Pobockova telefonni ustfedna | Telefonni tstiedna ptipojena do vetejné telefonni sit€ v jejim koncovém
bod¢ jako ucastnicka ustredna.
POI Point of Interconnect Propojovaci bod mezi Rozhrani vefejné telekomunikaéni sit€ pro propojovani vetejnych

telekomunikacnimi sitémi
(zkracené&: propojovaci bod)

telekomunikaénich siti.

Recipient
Operator/Network

Ptejimajici provozovatel /sit’

Provozovatel/sit, ke kterému (do které) je ¢islo pfenaseno nebo bylo
Cislo pfeneseno.
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Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailné;si vysvétleni
RNPDB | Reference Number Referencni databaze pro RNPDB bude fungovat jako jednotna databaze, v niz operatoti vyhledaji
Portability Database prenositelnost ¢Cisel informace o tom, zda bylo urcité Cislo pfeneseno, ke kterému

provozovateli a ktery provozovatel je pfedavajicim provozovatelem
daného ¢isla.

SLA Service Level Agreement | Smlouva o rozsahu

poskytovanych sluzeb

SN Subscriber Number Utastnické &islo Telefonni ¢islo ucastnika nebo sluzby, které je v souladu s platnym
narodnim &islovacim planem CR.

SAC Service Access Code Ptistupovy kod sluzby Pristupovy kod k jinym telekomunika¢nim sitim nebo sluzbam v souladu

s platnym &islovacim planem CR.

Service Provider

Poskytovatel telekomunikacni

sluzby
(zkr. poskytovatel sluzby)

Fyzické nebo pravnické osoba nabizejici uzivatelim telekomunikaéni
sluzby s pouzitim sitovych zdroju.

Zkracené je Casto pouzivano pouze slovo operator.

Poznédmka: Oznaceni telekomunikaéni operator nebo také pouze
operator nerozliSuje, zda se jedné o provozovatele sit¢ nebo o
poskytovatele telekomunikacni sluzby. Neékdy je operator jak
provozovatel sité, tak také poskytovatel sluzby. Vyznam je ziejmy
zpravidla z kontextu.

Service Provider
Portability for
Geographic Numbers

Ptenositelnost geografického
Cisla pti zmeéné poskytovatele

sluzby

Sluzba, ktera ucastnikovi umozni zruSit svou smlouvu u poskytovatele
sluzby a uzavtit novou smlouvu s jinym provozovatelem beze zmény
svého geografického cisla, beze zmény umisténi a charakteru nabizené
sluzby (ITU-T): Moznost koncového uzivatele ponechat si stejné
geografické mezindrodni vefejné telekomunikacni ¢islo E.164 pii
prechodu od jednoho poskytovatele sluzeb k jinému beze zmény
umisténi a charakteru nabizené sluzby.

Service Provider
Portability for Non-
geographic Numbers

Ptenositelnost negeografického
Cisla pti zméné& poskytovatele

sluzby

Sluzba, ktera uc¢astnikovi umozni zrusit svou smlouvu u poskytovatele
sluzby a uzavtit novou smlouvu s jinym provozovatelem beze zmény
svého negeografického ¢isla, beze zmény umisténi a charakteru
nabizené sluzby (ITU-T): MoZnost koncového uzivatele ponechat si
stejné negeografické mezinarodni verejné telekomunikaéni ¢islo E.164
pii piechodu od jednoho poskytovatele sluzeb k jinému beze zmény
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Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailné;si vysvétleni
charakteru nabizené sluzby.

SIT Special Information Tone | Specidlni informacni ton SIT informuje Gcastnika, Ze volana ucastnicka stanice (volané Cislo)
nemuze byt spojeno z jinych divodl nez je obsazeni volané ucastnické
stanice diivéjSim volanim ¢i pretizenim telekomunikacni site, a kdyz
uzivatel pozaduje sluzbu, kterd mu neni zpfistupnéna telekomunikacnim
provozovatelem. SIT mize byt kombinovan s patficnou hlaskou.
Technické parametry signdlu SIT jsou specifikovany v ptiloze B
dokumentu DSS1 CZ/SK.

SOB Start of Business Zacatek pracovni doby 9:00 hodin (SEC, SELC — podle platného ¢asového rezimu v CR v
daném ro¢nim obdobi), a to pouze v pracovni dny.

Subscriber Ugastnik Fyzicka nebo pravnické osoba, s nizZ mé provozovatel smlouvu.

Transit Tranzitni sit’/provozovatel Sit/provozovatel, ktery pfeda volani z vychozi tsttedny do koncové

Network/Operator ustiedny v piipad¢, kdy neexistuje ptimé spojeni mezi témito dvéma
sitémi.

Transit Tranzitni provozovatel/sit’ Provozovatel/sit, ktery (&) pfeda volani na pienesené ¢islo z vychozi

Operator/Network nebo predavajici sit¢ do prejimajici sité v ptipade€, Ze neexistuje prfimé
propojeni mezi témito dvéma sitémi.

VPN Virtual Private Network | Virtudlni privatni sit
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Priloha 10
Souhrnna tabulka typi testi
V tabulce jsou uvedeny testy, které musi provést vSichni provozovatelg.

Test Test Case
Number

Geographic Number Portability
CS/CPS Not Engaged

1 Basic Inter-Network Call — Other Network Termination
Called Number is not ported
Called Number is ported
2 Inter-Network Call, Fixed Operator Uses Serving Network, Serving
Network Termination

Called Number not ported

Called Number ported from any network to serving network
3 Inter-Network Call, Mobile Operator Uses Serving Network,
Serving Network Termination

Called Number not ported

Called Number ported from any network to serving network
4 Inter-Network Call, International Operator Uses Serving Network,
Serving Network Termination

Called Number not ported

Called Number ported from any network to serving network
5 Inter-Network Call, Internet Operator Uses Serving Network,
Serving Network Termination

Called Number not ported

Called Number ported from any network to serving network
6 Inter-Network Call, Fixed Network Uses Serving Network, Other
Network Termination

Called Number not ported

Called Number ported terminating network from any other

network
7 Inter-Network Call, Mobile Network Uses Serving Network, Other
Network Termination

Called Number not ported

Called Number ported terminating network from any other

network
8 Inter-Network Call, International Network Uses Serving Network,
Other Network Termination

Called Number not ported

Called Number ported terminating network from any other

network
9 Inter-Network Call, Internet Network Uses Serving Network, Other
Network Termination

Called Number not ported

Called Number ported terminating network from any other

network
10 Inter-Network Call — Transit Network to Terminating Network
Called Number is not ported
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Called Number is ported

11

Inter-Network Call — Due to Subsequent Port, First NP Translation
Provides Incorrect Information

12

Inter-Network Call, Serving Network to Transit Network to
Terminating Network

Called Number is not ported

Called Number is ported

CS/CPS Engaged

13

Inter-Network Call with CS/CPS Engaged — CSO/CPSO
Termination

Called Number not ported

Called Number ported to CSO/CPSO

14

Inter-Network Call with CS/CPS Engaged — Other Network
Termination

Called Number is not ported

Called Number is ported

15

Inter-Network Call with CS/CPS Engaged — AP Network
Termination

Called Number is not ported

Called Number is ported

16

Inter-Network Call with CS/CPS Engaged — Serving Network
Used.

Called Number is not ported

Called Number is ported

17

Inter-Network Call with CS/CPS Engaged — Due to Subsequent
Port, First NP Translation Provides Incorrect Information

18

Inter-Network Call with CS/CPS Engaged — Transit Network to
Terminating Network

Called Number is not ported

Called Number is ported

19

Inter-Network Call with CS/CPS Engaged — Serving Network to
Transit Network to Terminating Network

Called Number is not ported

Called Number is ported

Non Geographic Number Portability

20

NGN Service Provider Different from Originating Network, TTN
in NGN Network

NGN not ported, TTN not ported

NGN ported, TTN not ported

NGN not ported, TTN ported

NGN ported, TTN ported

21

NGN Service Provider Is Originating Network, TTN in Other
Network

NGN not ported, TTN not ported

NGN ported, TTN not ported

NGN not ported, TTN ported

NGN ported, TTN ported

22

Originating, NGN, and TTN Networks All Distinct
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NGN not ported, TTN not ported

NGN ported, TTN not ported

NGN not ported, TTN ported

NGN ported, TTN ported

23 RNPDB Updates and Queries

23.1 Recipient reports port to RNPDB, losing operator notified

23.2 Recipient reports subsequent port to RNPDB, losing and donor
operators notified

24 Service Order Activation Process

24.1 CAF collection by Recipient Operator (RO)

24.2 Contract Cancellation Form collection by Losing Operator (LO)
Order Validation

243 Normal GNP Order (simple) with PROVIDE and PORT
COMPLETE

24.4 Error GNP Order (complex) with Customer/Number not subject to
NP

24.5 Error NGNP Order with Order Quota Exceeded

24.6 CHANGE Date order Accepted

24.7 CHANGE Date order Rejected — New date too soon

24.8 CHANGE Date order Rejected — New date later than 15" day

24.9 CHANGE Time order Accepted

24.10 CHANGE Time order Rejected — Port Time earlier than previous

24.11 CHANGE order rejected — CHANGE sent less than four business
days prior to current port date

24.12 CHANGE order sent on day 9 prior to REJECT being sent of
original PROVIDE due to contract cancellation CAF not received —
CHANGE accepted, no port

24.13 CHANGE order sent on day 9 prior to ACCEPT being sent of
original PROVIDE — CHANGE accepted, new date used

24.14 CHANGE order sent on day 9 prior to ACCEPT being sent of
original PROVIDE — CHANGE rejected, old date used

24.15 CANCEL order Accepted

24.16 CANCEL order Rejected

24.17 PORT ABORT order

24.18 SUBSEQUENT PORT Accepted

24.19 SUBSEQUENT PORT Rejected

24.20 RETURN NUMBER Accepted

24.21 RETURN NUMBER Rejected
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Ptiloha 11
Ceny uctované mezi telekomunika¢nimi provozovateli v souvislosti
s prenositelnosti ¢isla

1. Jednorazové ceny K&
Cena za pfeneseni Cisla na zakladé jednoduché objednavky
Cena za pfeneseni Cisla na zakladé komplexni objednavky
Cena za zpracovani zmény objednavky preneseni Cisla
Cena za vyhledani NP

2. Pravidelna cena Ké/mésic
(rok)

|Cena za pouzivani pfeneseného Cisla
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Ceny uctované za sluzby RNPDB

Priloha 12

1. Jednorazova cena K&
[Cena za poskytnuti CD s kopii RNPDB

2. Pravidelna cena Ké&/mésic
[Cena za standardni sluzby RNPDB
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