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Cast prvni
UVODNI USTANOVENI

Podle § 76, odst. 1 zdkona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich
zakond, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,zdkon o telekomunikacich™), jsou
provozovatelé vetejnych pevnych telekomunikacénich siti s vyraznym podilem na trhu povinni
ve svych sitich podle ¢islovaciho planu umoznit ptistup ke sluzbam kteréhokoliv s uvedenymi
sitémi propojeného poskytovatele vetejnych telekomunikacnich sluzeb, kromé sluzby prondjmu
okruhd.

Procesy vybéru poskytovatele vetejné telekomunikacni sluzby kratkou individudlni
volbou ¢isel pro jednotliva volani musi byt v souladu se zdkonem a platnymi evropskymi
standardy (ETSI) a doporuc¢enimi (ITU-T, ECTRA a Evropské unie).

Tento dokument je vytvofen spoleén¢ Asociaci provozovateli vefejnych
telekomunikaénich siti (APVTS) a Ceskym telekomunika¢nim tfadem (CTU) a stanovuje
pravidla pro poskytovani sluzby CS a sluzeb poskytovanych prostiednictvim sluzby CS
telekomunika¢nimi provozovateli opravnénymi poskytovat takové sluzby na zaklad¢ platnych
telekomunikac¢nich licenci (CS provozovatelg).

Cast druha
ZAKLADNI POJMY A POPIS SLUZBY

Dil 1

ClL 1
Zikladni pojmy

1. Poskytovatelem pristupu se rozumi provozovatel vetfejnych pevnych telekomunika¢nich
siti s vyraznym podilem na trhu, ktery ma povinnost podle § 76, odst. 1 zdkona o
telekomunikacich umoznit piistup ke sluzbam vybraného poskytovatele veiejnych
telekomunikacnich sluzeb.

2. CS provozovatelem se rozumi vybrany poskytovatel vefejnych telekomunikacnich sluzeb,
ktery muze byt/byl  vybran prostfednictvim sluzby CS k poskytovani vefejnych
telekomunikacnich sluzeb.

3. Sluzbou vybéru provozovatele kratkou individualni volbou (dale jen ,sluzba CS*) se
rozumi moznost UCastnika sit¢ poskytovatele pfistupu vybrat jiného poskytovatele
vetejnych telekomunikac¢nich sluzeb kratkou individudlni volbou ¢isel pro kazdé jednotlivé
volani podle svého vlastniho vybéru.

4. Koédem provozovatele verejné telekomunikaéni sité (dale jen ,.kod CSC*) se rozumi kod

skladajici se z pfistupového kodu provozovatele vefejné telekomunikacni sité (CAC),

kterym je ¢islo ,,10 a kodu identifikace vybraného provozovatele vetejné telekomunikaéni
sit¢ (CIC), tvoren¢ho dvéma, popt. tiemi Cislicemi (CIC se sklada ze tii Cislic, pokud Cislo

zacina Cislicemi 6-9).

Volanim CS se rozumi volani uskutecnéna prostrednictvim sluzby CS.

6. Utastnikem se pro potieby tohoto materialu rozumi i uZivatel telekomunikaénich sluzeb.
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Dil 2
Popis sluzby

Cl.2
Provozni tok sluzby

1. Volajici vyznaci vybér volani CS volbou kédu CSC vybraného CS provozovatele. Na
zéklad¢ volby celého voleného ¢isla tj. kodu CSC, piestupného znaku a narodniho nebo
mezinarodniho ¢isla, a informaci o CS provozovateli uloZzenych v databéazi/tabulkach
poskytovatele pfistupu tento ur¢i, kterému CS provozovateli se ma volani pfedat, a
vytvati/zaznamenava informace potiebné pro vyuctovani mezi poskytovatelem piistupu a
CS provozovatelem.

2. Piijatou volbu identifikuje poskytovatel pfistupu jako volani CS a pfedd je do
propojovaciho bodu (POI) sit¢ vybraného CS provozovatele. Tento CS provozovatel pak
sméruje volani podle cilového ¢&isla. Cilové ¢islo nemusi byt vzdy umisténo v siti CS
provozovatele. Pfehled provozniho toku sluzby CS je na obr. 1.

Sit’ poskytovatele

£ 49
pistupu /glt CS provozovatele

/ CS provozovatel

Utastnik voli kod pro

vybér provozovatele / sméruje chzlam podle
+ cilové ¢islo / POI / Cllngho Sisla
— -, >

m; /VV ychozi Branova/ / Ustiedna CS
]

Gstfredna tranzitn provozovatele
ustfedna

Obr.1 Provozni tok sluzby CS



CL3
Volani, ktera jsou predmétem sluzby CS, a priorita sluzby CS

1. Pfedmétem sluzby CS jsou veskera volani s vyjimkou:

a)
b)

¢)

tisnovych volani (112, 15x),

volani na ¢isla 1xxx, Ixxxx a 1xxxxx (napf. volani na operatorské sluzby a ohlaSovnu
poruch),

volani na negeograficka Cisla kromé volani na ¢isla mobilnich operatorti a kromé volani
na pristupova c¢isla ke sluzbé Internet.

2. Pokud ucastnik voli tyto typy volani s pouzitim kédu CSC, poskytovatel ptistupu kod CSC
ignoruje a sméruje volani prosttednictvim vlastni sité, jakoby tento kod nebyl pouzit.

3. Sluzba CS piepiSe pro dané volani jakéhokoliv pfednastaveného CPS provozovatele,
jestlize ucastnik voli platny kod CSC (jimz mlze byt kromé jinych i koéd CSC
poskytovatele ptistupu).

Cl 4
Podminky pro sluzbu

Na sluzbu CS se vztahuji tyto dalsi podminky :

a)

b)

g)

CS provozovatel neni povinen podporovat vSechny cile v kterémkoliv typu volani pro
sluzbu CS. Volani do nepodporovanych smérti budou zakoncena na hlasce v siti CS
provozovatele a soucasn¢ s propojenim na tuto hlasku bude do sit€¢ poskytovatele
pfistupu vyslano ptihlaSeni (Answer message). Poskytovatel pfistupu bude volani
tarifovat (podle parametru ,,Délka hovoru* v CDR) stejnym tarifem, jako kdyby bylo
volani uspésné. Hlaska musi obsahovat jméno CS provozovatele a diivod, pro¢ bylo
volani takto zakonceno,

CS provozovatel, jehoz kéd CSC byl volen, je pln¢ odpovédny za vyactovani volani
ucastnikovi a za inkaso plateb od tohoto ucastnika. Poskytovatel pfistupu nebude
provadét zadné vyuctovani ucastnikovi za volani CS, kterd byla smérovéana do sité¢ CS
provozovatele,

poskytovatel pfistupu neodpovida za provéfovani volani CS (napf. pro konkrétni
ucastniky podle historie solventnosti vii¢i CS provozovateli),

poskytovatel pfistupu miize vytvofit produkty, které nepodporuji sluzbu CS. Jestlize je
volen kod CSC, pak bude volani ukonceno na hlasce,

volani z vefejného telefonniho automatu (VTA), vefejné telefonni stanice (VTS) a
vefejné telefonni hovorny (VTH) poskytovatele pfistupu nebudou smérovana
do poZadovaného cile a budou zakoncena tonem SIT,

poskytovatel piistupu bude moci blokovat volani CS volena ucastnikem z ucastnické
stanice, kterd méa blokovana sva odchozi voldni (napt. v disledku dluhu vici
poskytovateli pfistupu),

u volani CS neposkytuje poskytovatel piistupu uc€astnikovi informace o poplatku
za volani CS (informace o cené a délce volani).



1.

CL5
Principy smérovani a signalizace mezi sitémi

Pro smérovani plati nasledujici pravidla :

a)

b)

¢)

d)

pro sluzbu CS je moZno vybrat pouze CS provozovatele s pfimym propojenim do sité
poskytovatele pristupu,

propojovaci body (POI) pro v§echny vybrané provozovatele budou umistény na trovni
tranzitni Ustiedny v siti poskytovatele ptistupu,

poskytovatel pfistupu bude smérovat vSechna volani CS do propojovaciho bodu
svybranym CS provozovatelem vsouladu s propojovaci smlouvou mezi
poskytovatelem pfistupu a CS provozovatelem,

v propojovacich bodech budou vSechna volani CS smérovana poskytovatelem piistupu
k CS provozovateli  prostfednictvim samostatnych jednosmérnych propojovacich
svazk.

Pro signalizaci plati nasledujici pravidla :

a)

b)

c)

poskytovatel piistupu pieda voleny kod a volané Cislo CS provozovateli s pouzitim
,Prefixed address* v parametru ISUP ,,Called Party Number*,

¢islice v ,,Prefixed address* parametru ISUP ,,Called Party Number* tvoii kod vybéru
provozovatele (CSC).

Parametr ISUP Called Party Number bude tedy kédovéan nasledovné:

ba) Volani CS do narodnich smért:

Parametr ISUP Obsah parametru

Nature of Address indicator national (significant) number

Numbering Plan indicator ISDN (Telephony) numbering plan

Address signal 10xx(x) [national (significant)
number ]

bb) Volani CS do mezinarodnich smért:

Parametr ISUP Obsah parametru

Nature of Address indicator national (significant) number
Numbering Plan indicator ISDN (Telephony) numbering plan
Address signal 10xx(x)00[International number]

bc) CS provozovatel zajisti oddéleni kddu 10xx(x) pred smérovanim volani do dalsi sité.

poskytovatel pfistupu odesle identifikaci volajici stanice v parametru zpravy ISUP -
Cislo volajiciho ucastnika. Parametr zpravy ISUP - Cislo volajiciho ucastnika ma
nasledujici format:



1.

d)

g)

Parametr ISUP Obsah parametru

Nature of Address indicator national (significant) number

(Calling party) Number complete

incomplete indicator

Numbering Plan indicator ISDN (Telephony) numbering plan

Address presentation restricted | any value

indicator

Screening indicator user provided, verified and passed or
network provided

¢islo odeslané k identifikaci volajici linky mtize byt:

da) default Cislo ucastnické stanice (z niz je volano), tzn. ¢islo této Gcastnické stanice
ulozené v mistni ustfedné (parametr screening indicator: network provided),

db) dalsi ¢islo ucastnické stanice (z niz je volano), tzn. Cislo ucastnické stanice
pridélené k ptistupu ucastnika k doplitkové sluzbé MSN, pokud je pfijato spolu
s volanim z pfistupu (parametr screening indicator: user provided, verified and
passed),

dc) cislo ucastnické stanice (z niZz je volano) s dopliikovou sluzbou DDI, pokud je
pfijato spolu s volanim z ptistupu s doplitkovou sluzbou DDI (parametr screening
indicator:user provided, verified and passed),

obsah cisla volajiciho tcastnika mize poslouzit CS/CPS provozovateli k autentifikaci
ucastnika a jeho zpoplatihovani s nésledujici vyjimkou. Pokud je vIAM uvedena
informace o pfesmérovani s hodnotami ,,call diversion”, nebo ,call diversion, all
redirection information presentation restricted*, musi byt pro autentikaci a zpoplatnéni
ucastnika pouzito Cislo pfijaté v parametru ,,Redirecting number”. Tento parametr
obsahuje identifikaci stanice, kterd vyuziva volani CS pro tuto ¢ast volani. Format
,Redirecting number* je stejny jako vy$e zminény parametr Cislo volajiciho i¢astnika
(Calling party number),

u volani predanych CS provozovateli plati obecny princip, ze poskytovatel piistupu
neprovede zadné upravy cisel volenych tcastnikem a ze pouze pieda tato volena Cisla
CS provozovateli,

prichozi branova ustfedna CS provozovatele, ktera je odchozi ustfednou pro ucely
smérovani, neni odchozi tustfednou z pohledu tucastnického ovladani dopliikovych
sluzeb. Kody ucastnického ovladani doplitkovych sluzeb, pokud jsou pouzity piimo
beéhem sestavovani volani, budou zpracovany v mistni usttedné poskytovatele piistupu a
nebudou prendseny signalizaci ¢.7.

CL 6
Zpracovani odmitnutych volani CS

Pro zpracovani odmitnutych volani CS plati nasledujici pravidla :

a)

volani CS odmitnuté z jinych divodu, nez je zde uvedeno, budou obslouzena béznym
zpusobem,



b)

c)

d)

u volani odmitnutych diky nepriichodnosti sit¢ v POI bude pouzita smlouva o urovni
poskytovanych sluzeb (SLA), v niz budou specifikovany mezni hodnoty odmitnutych
volani (napf. méteni uspesného/neuspésného obsazeni vedeni v POI),

u volani odmitnutych z divodu, kdy CS provozovatel vyhodnoti neautentikovaného
volajiciho, odesle CS provozovatel zpét Release Cause #4 (odkazovaci ton, SIT), ktery
umozni poskytovateli pfistupu vyslat odkazovaci ton (SIT). Po urcitou, v propojovaci
smlouvé pfedem stanovenou dobu lze pouzit Release Cause #3,

u volani autentikovanych volajicich Gc€astnikit CS provozovatele a odmitnutych timto
CS provozovatelem, protoze je volano do sméru nepodporovaného v nabidce sluzeb CS
provozovatele, piehraje tento CS provozovatel volajicimu informacni hlasku. CS
provozovatel musi nejprve odeslat v ISUP indikaci answer (prihldseni), kterd umozni
poskytovateli pfistupu zpracovat toto volani stejnym zpiisobem jako uspésné volani. Po
prehrani hlasky odesle CS provozovatel ,,Release Cause #31° (standardni vybaveni
volani).

2. Principy, které budou pouzity pro vytvoteni dané hlasky:

a)
b)

c)

v prvni vété musi CS provozovatel identifikovat sam sebe,

CS provozovatel sdéli, ze volend destinace neni podporovand v nabidce jim
poskytovanych sluzeb,

CS provozovatel nesmi prehrat Gcastnikovi zadné zpravy pred vyslanim piihlaSeni
answer”).

3. Piehled sité mezi poskytovatelem pristupu a CS provozovatelem z hlediska sluzby CS je
znazornén na obr. 2.

=t

Sit’ poskytovatele / Sit” CS
pFistupu / provozovatele

/
Prefixed ISUP Called Party address:
10xx(x)[narodni (vyznamové) ¢islo]
10xx(x)00[ mezinarodni ¢islo]

POI

//
@ O
/
/

s /:/ ychozi Branova/ / Ustiedna CS

ustiedna tranzitni / provozovatele
ustiedna /

/

Obr. 2 Schéma sité mezi poskytovatelem pristupu a CS provozovatelem



ClL7
Kvalifika¢ni predpoklady CS provozovatele

CS provozovatelem miize byt poskytovatel vetejnych telekomunikac¢nich sluzeb, ktery
je soucasné provozovatelem vetejné telekomunikacni sité a spliuje nasledujici predpoklady:
a) ma uzavienou smlouvu o propojeni s poskytovatelem pfistupu,

b) je drzitelem ptidéleni kodu CSC,
c) ve spolupréci s poskytovatelem ptistupu uspesné absolvuje mezisitové testy,
d) poskytuje poskytovateli ptistupu odhady objemu provozu podle ¢lanku 14.

CL8
VSeobecné podminky sluzeb
VSichni zucastnéni poskytovatelé jsou povinni doplnit své vSeobecné podminky sluzby
k poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb v souladu se zdkonem o telekomunikacich.

Cast tieti
PROCESY MEZI PROVOZOVATELI PRO SLUZBU CS

Dil 1
Ziizeni, zména a zruSeni sluZby a ieSeni poruch

CL9
Z¥izeni sluzby CS pro CS provozovatele

1. Poskytovatel vetejnych telekomunikacnich sluzeb, ktery je souCasné provozovatelem
vefejné  telekomunikaéni sit¢ (predkladatel navrhu), ptedlozi poskytovateli pfistupu
pisemny navrh na uzavieni dodatku k jiz existujici Smlouvé o propojeni siti. Navrh ma
formu ,,objednavky na zprovoznéni sluzby CS*, jejiz formuléi je uveden v Ptiloze 2, a musi
obsahovat:

a) obchodni firmu provozovatele predkladajiciho navrh,

b) pozadované datum aktivace,

c) pocet objednavanych vedeni samostatnych svazki pro realizaci sluzby v kazdém POI,

d) umisténi a identifikace POI,

e) kopii rozhodnuti CTU o ptidéleni kédu CSC,

f) kontaktni informace (pokud se li§i od Smlouvy o propojeni siti),

g) jméno a Cislo/E-mail/Fax Account manaZzera pro Interconnect,

h) jméno a ¢islo/E-mail/Fax technika, sitového technika,

1) jméno a ¢islo/E-mail/Fax kontaktu pfi havarijnich situacich,

j) navrh bude obsahovat pouze jeden kod CSC;

k) odhady objemt telekomunikaéniho provozu na zdkladé dohod o poskytovani odhada
objemi telekomunika¢niho provozu a objedndvek (viz ¢lanek 14).
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2. Po obdrzeni névrhu na uzavieni dodatku nasleduje tento postup :

a)

b)

d)

na zakladé¢ navrhu na uzavieni dodatku ke smlouvé o propojeni siti zpracuje
poskytovatel ptistupu navrh dodatku ke stavajici smlouvé o propojeni siti (dale jen
»havrh dodatku®), v némz jsou definovany podminky sluzby CS, vcetné postupl pfi
smerovani volani, kvalita sluzby, definice sluzby CS, SLA pro sluzbu, stanoveni cen za
sluzbu a provozni postupy pro sluzbu CS,

poskytovatel piistupu odesle navrh dodatku do 25 pracovnich dnti (od obdrZeni ndvrhu
na uzavieni dodatku ke smlouvé o propojeni siti) predkladateli navrhu na uzavieni
dodatku k prostudovani a predbéznému odsouhlaseni,

pfedbéznd jednani o datu zprovoznéni sluzby CS a dalSich technickych otdzkach budou
probihat od 1. do 25. dne,

predkladatel navrhu na uzavieni dodatku zasle predbézné odsouhlaseny (podepsany)
navrh dodatku poskytovateli pfistupu do 10 pracovnich dnli od jejiho obdrzeni.
V pribéhu této 10 denni lhity probihaji jednani mezi predkladatelem navrhu na
uzavieni dodatku a poskytovatelem piistupu o podminkéach sluzby CS definovanych
v priloze tak, aby se dosahlo dohody,

opozdéné podepsany navrh dodatku pfijme poskytovatel ptistupu od predkladatele v
ptipadé, ze tento pisemné pozada o prodlouzeni terminu uvedeného v bodu d) a obé
strany se na tom dohodnou.

3. Pted zprovoznénim sluzby CS uskutecni poskytovatel pfistupu a CS provozovatel testy,
vcetné testovani propojeni sité a testovani provozni pfipravenosti podle ¢asti 5.

Obr.3 Casovy plan ziizeni sluzby CS

11

4. Zprovoznéni sluzby CS bude probihat pouze v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hodin podle
nasledujiciho ¢asového planu. Den Y vyjadiuje datum dohodnuté mezi obéma stranami pro
zacatek testovani.

Den 1 Den 25 Den 35 Den 'Y Den X

PI”aCO‘lﬂﬂ dny pracowni dy - pracovni dny pracovni dny P‘““C(T“ﬁ dny

| |
| | | |
CS provozovatel Poskytovatel UkonGeni Zalhtek Poskytovatel
predlozi ndvthna  piistupu zasle jednani, CS testovani pristupu ziizuje
uzavieni dodatku  navrh dodatku CS ~ provozovatel sl'quu CSpo
ke smlouvé spolu pr()v(yz()vate]i odesle VZé_]GIT]Ilé dohodé
s predpovedimi podepsany sCS
objemil provozu navrh dodatku provozovatelem
poskytovateli
pristupu



ClL 10
Zmény provozované sluzby CS

Poskytovatel ptistupu a CS provozovatel se musi navzajem informovat o pldnovanych

zménach v siti, které ovlivni sluzbu CS (zména kédu vybéru provozovatele (CSC), zména
branové ustfedny). Zmény v branovych ustfednach budou probihat v souladu s nasledujicimi
procesy:

a)

b)

poskytovatel pfistupu musi byt informovan o vSech pfipravovanych zménach v siti
nejméne tii mésice predem, pokud se CS provozovatel s poskytovatelem ptistupu
nedohodnou jinak,

CS provozovatel predlozi poskytovateli piistupu popis planovanych zmén v siti spolu
s vyplnénym formuléiem s Gdaji o predpokladanych objemech provozu,

CS provozovatel ponese vsechny dodatecné naklady vzniklé na zdkladé modifikace
stavajici  konfigurace (napt. zména CSC, atd.) vsouladu se smlouvou
0 propojeni.

ClL 11
ZruSeni sluzby CS

Pro ukonceni sluzby CS plati nasledujici principy :

a)
b)

¢)

d)

)

h)

doba platnosti sluzby CS bude vychazet ze stavajicich smluv o propojent siti,
poskytovatel pfistupu a/nebo vybrany poskytovatel maji pravo zrusit sluzbu CS
v ptipad¢ poruseni smlouvy o zprovoznéni sluzby CS,

jestlize chce CS provozovatel zrusit sluzbu CS pied datem ukonceni smlouvy, musi
ptedlozit poskytovateli pfistupu navrh na zruseni piislusSného dodatku ke smlouvé
0 propojeni,

forma navrhu na zruseni dodatku bude jednotna pro vSechny CS provozovatele,

navrh na zruSeni dodatku bude obsahovat nasledujici parametry:

- obchodni firmu CS provozovatele,

- datum pozadované deaktivace,

- pocet vedeni samostatnych svazki,

- bod propojeni,

poskytovatel pfistupu deaktivuje sluzbu CS 10. pracovni den po obdrzeni navrhu na
zruSeni dodatku,

CS provozovatel musi poskytovat tuto sluzbu CS svym koncovym uzivatelim az do dne
jeji deaktivace,

deaktivace sluzby CS bude probihat pouze v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hodin,
pokud nedojde k jiné dohodg,

jestlize dojde k poruSeni smlouvy, fesi se piipadné kompenzace v souladu se smlouvou
0 propojeni,

12



j) sluzbu CS nelze zrusit, pokud je v platnosti smlouva na sluzbu CPS se stejnym
prefixem,

k) dodatecné podminky zruSeni sluzby CS budou stanoveny formou zmény smlouvy o
propojent siti.

ClL 12
ReSeni poruch

Poskytovatel pfistupu zodpovidd za poskytovani pristupovych kapacit ucastnikovi CS
provozovatele. Zavady v pfistupu ke sluzbé CS ohlasuje ucastnik poskytovateli ptistupu
postupem stanovenym ve VSeobecnych podminkdch pro poskytovani vefejné
telekomunikacni sluzby tohoto poskytovatele pfistupu. Pokud ucastnik ohlasi takovou
zavadu ptimo CS provozovateli, informuje tento CS provozovatel poskytovatele ptistupu,
ktery v ptipad¢ potieby zajisti dalsi kontakt s tcastnikem pii odstrafiovani zavady.

V ptipad¢ problémil s Gctovanim za sluzby CS tcastnik kontaktuje CS provozovatele, ktery
je jako jediny zodpovédny za vyfizovani dotazi ti¢astniki na telefonni ucet a dalSich
problémii, a to postupem stanovenym ve VSeobecnych podminkdch pro poskytovani
vefejné telekomunikaéni sluzby. Pokud ucastnik kontaktuje v téchto zalezitostech
poskytovatele pfistupu, je informovan, Ze je potieba, aby se obratil na ptisluSného CS
provozovatele.

V ptipad¢é poruchy, kterd neumozni ucastnikovi pfistup ke sluzbdm CS provozovatele,
ucastnik kontaktuje poskytovatele ptistupu, ktery nejprve urci, zda se porucha vyskytla
v jeho vlastni siti:

a) pokud se porucha nevyskytuje v siti poskytovatele pfistupu, informuje poskytovatel
ptistupu CS provozovatele, ktery zodpovida za dalsi kontakt se svym tGcastnikem,

b) poskytovatel ptfistupu musi byt informovan o stavu poruchy v souladu s podminkami
uvedenymi ve stavajici smlouvé o propojeni,

¢) pokud byl poskytovatel ptfistupu informovan o poruse v siti CS provozovatele, miize
tuto informaci ptedat pifimo ucastnikovi za ptedpokladu, Ze CS provozovatel podal
poskytovateli ptistupu dostate¢né informace.

V piipadé poruchy, diky niz nemd ucastnik piistup ke sluzbam CS, muize nejprve
kontaktovat CS provozovatele, ktery ur¢i, kdo je zodpovédny za feSeni poruchy :

a) pokud se porucha nevyskytuje v siti poskytovatele ptistupu, je za dalSi kontakt
s ucastnikem zodpovédny CS provozovatel,

b) pokud se porucha vyskytuje v siti poskytovatele ptistupu, CS provozovatel jej o tom
informuje a ten bude naddle zodpovidat za kontakt s i¢astnikem.
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Dil 2

Cl. 13
Smlouva o trovni poskytovanych sluzZeb a proces uctovani mezi provozovateli

1. Smlouva o urovni poskytovanych sluzeb (SLA) je soucasti propojovaci smlouvy.

2. V ptipadech, kdy je to mozné, proces uctovani mezi provozovateli odpovidd procesu
uctovani propojeni mezi provozovateli. Konkrétné¢ se na sluzbu CS vztahuji stavajici
postupy uctovani mezi operatory pro obchodni praxi. Tyto Ctyfi oblasti musi vychéazet ze
stavajicich procesu:

a) Cetnost uctovacich obdobi,

b) zplsob fakturace,

¢) platebni podminky,

d) ovéfeni cen/vzajemné vyrovnani.

Cast &tvrta
PREDPOVEDI OBJEMU TELEKOMUNIKACNIHO PROVOZU PRO SLUZBU CS

Cl 14
Piedpovédi objemii telekomunikacniho provozu pfri zfizovani sluzby CS

1. Pro ptedkladani predpoveédi objemu telekomunikaéniho provozu plati, ze v priabéhu jednani
o zfizeni sluzby CS jsou budouci CS provozovatelé povinni poskytnout poskytovateli
pfistupu predpovédi objemt telekomunikaéniho provozu pro kazdy POI na obdobi prvnich
dvou let provozu. Kromé toho jsou povinni nasledn¢ predkladat Ctvrtletné vzdy na
nasledujici dva roky ptedpovédi objemi telekomunikaéniho provozu.

2. Kusnadnéni ptredkladani a shromazd’'ovani predpovédi objemi musi byt vSechny odhady
zasilany elektronicky na formuléfi uvedeném v Ptiloze 3.

Cast pata
TESTOVANI SPOLUPRACE VEREJNYCH TELEKOMUNIKACNICH
SITI PRO SLUZBU CS

Provedeni souboru testli orientovanych na vlastnosti telekomunikacnich siti je nezbytné
k ovéfeni dostupnosti sluzby CS v souladu se specifikacemi uvedenymi v tomto dokumentu.
Testy spoluprace telekomunikacnich siti poskytovatele ptistupu a CS provozovatele (IOT) se
oveii funkcionalita sluzby CS z hlediska sitového rozhrani mezi telekomunikacnimi sit€émi
poskytovatele ptistupu a CS provozovateld.

Soubor povinnych testli je uveden v Pfiloze 4. DalSi podrobné plany a popisy vySe
uvedenych testi CS nejsou soucasti tohoto dokumentu.
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] Cast §e,stzi,
MODELY UCTOVANI SLUZBY CS

Dil 1

ClL 15
Principy

1. Cena sluzby CS v siti poskytovatele pfistupu se sklada z jednordzovych cen a z ceny za
originaci uctovanou podle objemu provozu.

2. Do cen za propojeni pro sluzbu CS lze zahrnout pouze ekonomicky opravnéné naklady a to
zejména :

a) naklady na jednoriazovou vyménu programového vybaveni ustieden, tj. ndklady na
celoplosnou vyménu programového vybaveni ustieden, které vznikly poskytovateli
pfistupu, v souvislosti se zavedenim sluzeb CS/CPS,

b) naklady na ziizeni sluzby, tj. provozni ndklady na nastaveni sit¢ a podptrnych
systémul poskytovatele pfistupu, které umozni provozovateli stat se CS provozovatelem,

c) naklady na realizaci volani (originace), tj. ndklady spojené se zpracovanim
a ptrenosem volani CS,

d) naklady na zruSeni CS sluzby pro CS provozovatele, tj. provozni ndklady.

3. Pro uspéSné poskytovani sluzby CS je nutné provést nékteré dalsi aktivity predevSim
testovani, vybudovat a poskytovat propojovaci svazky ap.

4. Priitazeni nékladi a cen zndzornuje nasledujici prehled

Jednorazova wména Ztizeni CS sluzby proCS . L Zruseni CS sluzby proCS Nepolryté nallady na
programového vybaveni provozovatele Prenos volani provozovatele a Provozni nak ady pristupov sif

NN\

Seni Cenustanovi CTU
Cena za znSeni pcogﬁozfa'ﬁriﬁﬁ%y samostatnym cenowym
slumé\gledmm pro jeden kéd C rozhodnutim
posledni POI
(jednorzova cena)

Cena za zfizeni Cena za zfizeni Cena zapfencs CS priplatek k cené
sluzbypro jeden sluzby v kazdém volani za pfenos volani
kéd CSCa prvni P dalsimPOI (cena zaminutu (cena zaminutu

(jednordzova cena) (jednorazova cena) volani) volani) (jednordzova cena)
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Dil 2
Ceny za sluzby CS

Cl 16
Cena za zrizeni sluzby CS pro jeden kod CSC a prvni propojovaci bod

Cenu za ziizeni CS sluzby pro jeden kéd CSC plati CS provozovatel poskytovateli pristupu

a pouziva se ke kompenzaci nakladl na:

a) zpracovani pozadavku CS provozovatele na nastaveni sité¢ pro sluzbu CS — provozni
naklady,

b) konfigurace sité pro sluzbu CS - zavedeni a nastaveni kodu CSC v siti poskytovatele
pfistupu (mistni Ustfedny, tranzitni uUstfedny, branové ustfedny) pro smérovani
jednotlivych CS volani k CS provozovateli — provozni naklady,

¢) podilu ndkladl na jednordzovou vyménu programového vybaveni Ustfeden spojenych
se zavedenim CS/CPS.

Déale plati nasledujici zasady:

a) uctyjici stranou je poskytovatel piistupu,

b) stranou zodpovédnou za vytvareni zaznamil je poskytovatel pistupu,

¢) stranou povinnou platit ceny je CS provozovatel pozadujici smérovani volani,

d) druhem ceny je jednorazova cena za jeden kod CSC a prvni propojovaci bod,

e) udajem potiebnym pro stanoveni ceny je kod CSC daného CS provozovatele,

f) struktura ceny je stanovena tak, ze cenu tvofi pevna castka za jeden kod CSC a prvni
propojovaci bod.

Jestlize CS provozovatel ziskd nasledné dalsi kod CSC, bude t¢tovana dalsi cena za ziizeni
nového kodu CSC v okamziku jeho ztizeni.

ClL 17
Cena za ziizeni sluzby CS v kazdém dalSim propojovacim bodu

. Cenu za zfizeni sluzby CS v kazdém dalSim propojovacim bodu plati CS provozovatel

poskytovateli pfistupu a pouziva se ke kompenzaci nakladi na:

a) konfiguraci sité pro sluzbu CS - provozni naklady,

b) podilu ndkladii na jednorazovou vyménu programového vybaveni ustfeden spojenych se
zavedenim CS/CPS.

. Dale plati nasledujici zasady :

a) uctujici stranou je poskytovatel piistupu,

b) stranou zodpovédnou za vytvafeni zdznamil je poskytovatel pfistupu,

¢) stranou povinnou platit ceny je CS provozovatel pozadujici propojeni v konkrétnim
bodu propojeni,

d) druhem ceny je jednordzova cena za kazdy dalsi propojovaci bod a kod CSC,

e) udaji potfebnymi pro stanoveni ceny je pocet propojenych bodl a kédi CSC daného
CS provozovatele,

f) struktura ceny je stanovena tak, Ze cenu bude tvofit pevnd Castka za kazdy dalsi
propojovaci bod a kéd CSC.
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1.

1.

CL 18

Cena za zruSeni sluzby CS v jednom propojovacim bodu

Divodem je kompenzace provoznich nédkladii na re-konfiguraci sit€¢ (zruSeni sluzby)
v jednom propojovacim bodu.

Dale plati nasledujici zasady :

a)
b)
c)
d)
e)

f)

uctujici stranou je poskytovatel ptistupu,

stranou zodpovédnou za vytvareni zdznamu je poskytovatel piistupu,

stranou povinnou platit ceny je CS provozovatel poZzadujici zruSeni propojeni
v konkrétnim bodu propojeni,

druhem ceny je jednordzova cena za zruSeni propojeni pro jeden kod CSC v jednom
propojovacim bodu,

udaji potfebnymi pro stanoveni ceny je pocet zrusenych propojeni a kodli CSC daného
CS provozovatele,

struktura ceny je stanovena tak, Ze cenu bude tvofit pevna ¢astka za zruSeni v jednom
propojovacim bodu a kodu CSC — provozni naklady.

CL 19

Cena za zruseni poskytovani sluzby CS pro jeden kéd CSC a posledni propojovaci bod

Diivodem je kompenzace provoznich nakladii na zruSeni nastaveni kodu CSC v siti
poskytovatele pfistupu a zruseni propojeni v poslednim propojovacim bodé¢.

Dale plati nasledujici zasady:

uctujici stranou je poskytovatel pfistupu,

stranou zodpovédnou za vytvaieni zdznamu je poskytovatel pistupu,

stranou povinnou platit ceny je CS provozovatel pozadujici zruseni smérovani volani,
druhem ceny je jednorazova cena za zruSeni jednoho kodu CSC,

udajem potiebnym pro stanoveni ceny je zruseny kod CSC dané¢ho CS provozovatele,
struktura ceny je stanovena tak, Ze cenu bude tvofit pevna jednorazova ¢astka za jeden
zruseny koéd CSC — provozni néklady.

C1.20
Cena za originaci

Cena za originaci volani pokryva nasledujici druhy naklada :

a)
b)

naklady na realizaci voladni souvisejici se zpracovanim volani v mistni ustfedné
a pfenosem volani k CS provozovateli,

¢ast nakladl na jednorazovou vymeénu programového vybaveni tUstieden, které nejsou
pokryty z cen za zfizeni sluzby.

Dale plati nasledujici zasady :

a)

uctujici stranou je poskytovatel ptistupu,
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b) stranou zodpovédnou za vytvareni zdznamu je poskytovatel ptistupu, CS provozovatel
muze rovnéz vytvaret zdznamy, které se pouziji pro Gcely verifikace,

¢) stranou povinnou platit cenu je CS provozovatel,

d) druhem ceny je cena za minutu stanovovand na zaklad¢ skutecného provozu tctovana
meési¢né. Podil ceny souvisejici s ndklady na jednorazovou vyménu programového
vybaveni Ustfeden se uctuje jen po pevné stanovenou dobu (10,5 let) jako pfiplatek
k cené za prenos volani,

e) udaji potfebnymi pro stanoveni ceny jsou u kazdého volani kod CSC, zacatek a konec
hovoru, doba trvani hovoru,

f) struktura ceny je stanovena jako cena za minutu za pienos volani a ptiplatek, dle
aktualniho rozhodnuti CTU (v &lenéni mistni, 1 tranzit; a dale rozdélena podle ¢asovych
pasem na silny a slaby provoz).

Cl. 21
Clenéni cen za propojeni pro zprostiedkovani pFistupu ke sluzbé CS

Vzor ¢lenéni cen za propojeni pro zprostfedkovani ptistupu ke sluzbé CS je uveden
v Ptiloze 1.

Cast sesimé ) ) )
ZMENY DOKUMENTU, SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

ClL 22
Zménové rizeni dokumentu

1. Podat navrh na provedeni zmén tohoto dokumentu muize kterykoliv provozovatel, ktery je
drzitelem telekomunikacni licence ke zfizovani a provozovani vefejné telekomunikacni sité
s vyjimkou siti ur¢enych vyhradné k jednosmérnému Sifeni televiznich nebo rozhlasovych
signalii po vedeni.

2. Navrh na provedeni zmén tohoto dokumentu se podava k CTU.

3. CTU zajisti iniciaci projednani navrzenych zmén jejich pfedanim piedstavenstvu APVTS.

4. Pravo podat navrh na provedeni zmén tohoto dokumentu maji samostatné i CTU a APVTS.

5. O pfiijeti navrZzenych zmén rozhodne Ridici vybor Fora pro zavedeni pfenositelnosti ¢isel.
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CL 23
Spole¢na a zavérecna ustanoveni

1. Tento dokument nabyva ucinnosti dnem podpisu.

V Praze dne 7.listopadu 2002

Ing. Svatoslav Novak v.r. Ing. David Stadnik v.r.
predseda APVTS predseda CTU
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Priloha 1

Jednorazova cena
(KE)

1. Jednorazové ceny

Cena za zfizeni sluzby CS pro jeden kod CSC a prvni propojovaci bod

Cena za zfizeni sluzby CS v kazdém dalSim propojovacim bodé

Cena za zru8eni sluzby CS v jednom propojovacim bodé

Cena za zruSeni poskytovani sluzby CS pro 1 kéd CSC a posledni propojovaci

bod

2.1. Cena za originaci - mistni Silny provoz [K&/min]

Slaby provoz [K&/min]

Cena za pfenos volani - mistni

CS priplatek k cené za pfenos volani

Cena za originaci - mistni

2.2. Cena za originaci - 1 tranzit Silny provoz [K&/min]

Slaby provoz [K&/min]

Cena za pfenos volani - 1 tranzit

CS priplatek k cené za pfenos volani

Cena za originaci - 1 tranzit

3. Cena za nepokrytou ztratu

Ké&/min

Nepokryta ztrata za pouzivani pfistupoveé sité Cena bude v pfipadé opravnénosti nakladu
stanovena samostatnym cenovym
rozhodnutim CTU
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Priloha 2

Formulaf objednavky na ziizeni / zménu / zruSeni sluzby CS

Uprava pristupu k tel. sluzbam
Nazev poskytovatele pristupu ze sité Nazev poskytovatele pfistupu

Adresa poskytovatele pristupu Ev. cislo CS pI’OVOZOV3tG|

ZRIZENi  sluzby CS v siti poskytovatele pFistupu
ZMENA sluzby CS v siti poskytovatele pfistupu

O O

ZRUSENIi sluzby CS v siti poskytovatele pfistupu

DIC
1. Objednavatel:

ICO:
Ulice: c.p.
Mésto: PSC
Bankovni spojeni: ¢.u.
Odpovédny pracovnik: tel.:

2. Nazev sluzby:

3. Upiny forméat kédu CSC (v pripadé pridéleni specidlniho &isla v ramci jednotného
Cislovaciho planu je nutné dolozit kopii pfislusného rozhodnuti):

4. ZkusSebni cislo pro ucely testovani:
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5. Kontaktni osoba pro technické zaleZitosti zodpovédna za testovani:

6. Navrh zpusobu vzdajemného sledovani:

7. Datum pozadovaného zprovoznéni (zmény, zruSeni) sluzby:

8. Doplnujici udaje:

Vyplnénou objednavku zaslete
prosim doporuc¢ené na nize \% dne
uvedenou adresu:

Nazev poskytovatele pristupu
Odpovedny pracovnik poskytovatele
Dpristupu

Adresa poskytovatele pristupu

Razitko a podpis zastupce(cu)
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Priloha 3

Formulaf pro piredpovéd’ objemii telekomunikaéniho provozu pro sluzbu CS

Predpovéd’ objeml pro sluzbu CS
Ottt 1je:
Crwrtieti

1 2 3

nazevPO*  Podet 2Vbit/s

nezev POl

nézev POl

nézev POl

nézev POl

nézev POl

nézev POl

nézev PO

1
2

Podet 2Vbit/s
Podet 2Vbit/s
Podet 2Vbit/s
Podet 2Vbit/s
Podet 2Vbit/s
Podet 2Vbit/s
Podet 2Vbit/s
I;G pt:iskyt%tele pristupu,
enl. (zkratka pro erlang) —mezindrodni jednotka pro provazni zatizeni

okruh(l. Jgji velikost je dana souginem poctu volani a doby obsazeni
jednimvolanim
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Non-ISDN Access

Priloha 4

Soubor povinnych testi

Tests

| | Calls to terminations in CSO network

Testcase

CS Call using CSO Prefix — Calls with Voice Prefix (10XX)

Successfully Completed Calls

Handling of the call to CS Operator when CS prefix is dialled
e Dialling in bloc
e Dialling with overlap
® Maximum number of digits

CS calls to excluded destinations are routed through AP network

CS calls from excluded line categories are terminated on an announcement

Transmission of CS prefix and called number to the CS Operator
Customer's called digits passed to CSO without modification
With signalling analysis:
o Nature of Address indicator
e Numbering Plan indicator
o Address Signal
for national and international destinations

Transmission of Calling Party Category

Transmission of Calling Line Identification to the CS Operator
e Without presentation Restriction
e With presentation Restriction
With signalling analysis:
Nature of Address indicator
Number Incomplete indicator
Numbering Plan indicator
Address Presentation Restricted indicator
Screening indicator
e Address Signal

Transmission of Redirecting Number
With signalling analysis:
Redirection Information
e Redirecting Counter
Redirection Number
o Nature of Address indicator
e Numbering Plan indicator
Address Presentation Restricted indicator

MCID supplementary service activation test

CLI number assignment for subscriber access
With signalling analysis:
. Address Signal

10

CS calls are routed by the AP only over the dedicated trunks

11

Call routed to correct CSO Gateway Transit Exchange

12

Backward ISUP messages from CSO are not transmitted on the signalling link

13

14

ANM message from CSO is received

Uncompleted CS Calls

CS Call to Unanswered Number
Release Cause to be checked

15

CS Call to Busy Number
Release Cause to be checked

16

CS Call to Destination Unsupported by CSO
Answer and Announcement and Release Cause to be checked

17

CS Call from Unauthenticated User
Release Cause to be checked

18

CS Calls to terminations in AP network
C O pICICa d
Handling of the call to CS Operator when CS prefix is dialled
. Dialling in bloc
. Dialling with overlap
Maximum number of digits

19

Transmission of CS prefix and called number to the CS Operator and transmission of called number to AP
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With signalling analysis:
o Nature of Address indicator
e Numbering Plan indicator
o Address Signal
for national and international destinations
20 Transmission of Calling Party Category
21 Transmission of Calling Line Identification to the CS Operator and to AP
. Without presentation Restriction
. With presentation Restriction
With signalling analysis:
Nature of Address indicator
Number Incomplete indicator
Numbering Plan indicator
Address Presentation Restricted indicator
Screening indicator
. Address Signal

22 MCID supplementary service activation test
23 ANM message from AP is received by CSO and transmitted back to AP
24 CS Call to Unanswered Number
Release Cause to be checked
25 CS Call to Busy Number
Release Cause to be checked
26 CS Call to unallocated Number

Release Cause to be checked

CS Call using CSO Prefix — Calls with Voice over IP Prefix (10XXX)

The same set of tests as for Voice Prefix

ISDN Access

Test Testcase

CS Call using CSO Prefix — Calls with Voice Prefix (10XX)

Calls to terminations in CSO network

1 Handling of the call to CS Operator when CS prefix is dialled
e Dialling in bloc

e Dialling with overlap

o Maximum number of digits

2 CS calls to excluded destinations are routed through AP network
3 CS calls from excluded line categories are terminated on announcement
4 Transmission of CS prefix and called number to the CS Operator

Customer's called digits passed to CSO without modification
With signalling analysis:
o Nature of Address indicator
e Numbering Plan indicator
o Address Signal
for national and international destinations
5 Transmission of Calling Party Category
6 Transmission of Calling Line Identification to the CS Operator
. Without presentation Restriction
. With presentation Restriction
With signalling analysis:
Nature of Address indicator
Number Incomplete indicator
Numbering Plan indicator
Address Presentation Restricted indicator
Screening indicator
o Address Signal
7 Transmission of Redirecting Number
With signalling analysis:
Redirection Information
e Redirecting Counter
Redirection Number
o Nature of Address indicator
e Numbering Plan indicator
Address Presentation Restricted indicator
8 MCID supplementary service activation test
9 CLI number assignment for
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a) subscriber access

b) subscriber access for Multi-subscriber Number (MSN)
With signalling analysis :
e Address Signal

10 CS calls are routed only over the dedicated trunk by the AP
11 Call routed to correct CSO Gateway Transit Exchange
12 Backward ISUP messages from CSO are not transmitted on the signalling link
13 ANM message from CSO is received
14 CS Call to Unanswered Number

Release Cause to be checked
15 CS Call to Busy Number

Release Cause to be checked
16 CS Call to Destination Unsupported by CSO

Answer and Announcement and Release Cause to be checked
17 CS Call from Unauthenticated User

Release Cause to be checked

CS Calls to terminations in AP network

Successfully Completed Calls
18 Handling of the call to CS Operator when CS prefix is dialled
e Dialling in bloc
. Dialling with overlap
Maximum number of digits
19 Transmission of CS prefix and called number to the CS Operator and transmission of called number to AP
With signalling analysis:
e Nature of Address indicator
e Numbering Plan indicator
o Address Signal
for national and international destinations
20 Transmission of Calling Party Category
21 Transmission of Calling Line Identification to the CS Operator and to AP
. Without presentation Restriction
. With presentation Restriction

With signalling analysis:

Nature of Address indicator
Number Incomplete indicator
Numbering Plan indicator
Address Presentation Restricted indicator
Screening indicator
. Address Signal

22 MCID supplementary service activation test

23 ANM message from AP is received by CSO and transmitted back to AP
Uncompleted CS Calls

24 CS Call to Unanswered Number
Release Cause to be checked

25 CS Call to Busy Number
Release Cause to be checked

26 CS Call to unallocated Number

Release Cause to be checked

CS Call using CSO Prefix — Calls with Voice over IP Prefix (10XXX)

The same set of tests as for Voice Prefix

PBX Access

Test Testcase

CS Call using CSO Prefix — Calls with Voice Prefix (10XX)

_ Calls to terminations in CSO network

Successfully Completed Calls

Handling of the call to CS Operator when CS prefix is dialled
e Dialling in bloc
e Dialling with overlap
® Maximum number of digits

2 CS calls to excluded destinations are routed through AP network
3 CS calls from excluded line categories are terminated on announcement
4 Transmission of CS prefix and called number to the CS Operator

Customer's called digits passed to CSO without modification
With signalling analysis:
o Nature of Address indicator
o Numbering Plan indicator
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e Address Signal
for national and international destinations

W

Transmission of Calling Party Category

Transmission of Calling Line Identification to the CS Operator
. Without presentation Restriction
e With presentation Restriction
With signalling analysis:
Nature of Address indicator
Number Incomplete indicator
Numbering Plan indicator
Address Presentation Restricted indicator
Screening indicator
e Address Signal

Transmission of Redirecting Number
With signalling analysis:
Redirection Information
e Redirecting Counter
Redirection Number
o Nature of Address indicator
e Numbering Plan indicator
Address Presentation Restricted indicator

MCID supplementary service activation test

CLI number assignment for

a) subscriber access

b) subscriber access for Direct Dialling Inward (DDI).
With signalling analysis:
o Address Signal

10

CS calls are routed only over the dedicated trunk by the AP

11

Call routed to correct CSO Gateway Transit Exchange

12

Backward ISUP messages from CSO are not transmitted on the signalling link

14

13 ANM message from CSO is received
Uncompleted CS Calls

CS Call to Unanswered Number
Release Cause to be checked

15

CS Call to Busy Number
Release Cause to be checked

16

CS Call to Destination Unsupported by CSO
Answer and Announcement and Release Cause to be checked

17

CS Call from Unauthenticated User
Release Cause to be checked

18

CS Calls to terminations in AP network
C O pICICa d
Handling of the call to CS Operator when CS prefix is dialled
. Dialling in bloc
e  Dialling with overlap
Maximum number of digits

19

Transmission of CS prefix and called number to the CS Operator and transmission of called number to AP
With signalling analysis:
o Nature of Address indicator
e Numbering Plan indicator
o Address Signal
for national and international destinations

20

Transmission of Calling Party Category

21

Transmission of Calling Line Identification to the CS Operator and to AP
e Without presentation Restriction
e With presentation Restriction
With signalling analysis:
Nature of Address indicator
Number Incomplete indicator
Numbering Plan indicator
Address Presentation Restricted indicator
Screening indicator
. Address Signal

22

MCID supplementary service activation test

23

24

ANM message from AP is received by CSO and transmitted back to AP
Uncompleted CS Calls

CS Call to Unanswered Number

Release Cause to be checked

25

CS Call to Busy Number
Release Cause to be checked

26

CS Call to unallocated Number
Release Cause to be checked
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CS Call using CSO Prefix — Calls with Voice over IP Prefix (10XXX)

The same set of tests as for Voice Prefix

Podrobné testovaci plany a popisy vyse uvedenych testi CS nejsou soucasti tohoto dokumentu.
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Priloha 5

SLOVNIK ZKRATEK A TERMINU

Zkratka Cesky termin Anglicky termin Popis, detailnéjsi vysvétleni
ANM Prihlasovaci zprava Answer Message Typ signaliza¢ni zpravy ISUP.
A-number | A-Cislo A-number
(¢islo volajiciho ucastnika) (Calling Party Number)
AP Poskytovatel ptistupu Access Provider Poskytovatel ptistupu mtize byt souc¢asné poskytovatel verejné telefonni sluzby.
APVTS Asociace provozovatell Associaton of the Public Blizsi informace o asociaci APVTS jsou na internetové strance www.apvts.cz.
vetejnych telekomunikaénich | Telecommunications Network
siti Operators
Pracovni den Working day Pondéli az patek vyjma statnich svatki v téchto dnech.
Standardni pracovni doba Standard Working Hours Standardni pracovni doba je v tomto dokumentu povazovana za casové rozmezi od
(zkr.: pracovni doba) 9:00 do 17:00 (SEC, SELC — podle platného ¢asového rezimu v CR v daném roénim
obdobi), a to pouze v pracovnich dnech.
Volajici ucastnik Calling party Ugastnik, ktery inicioval CS volani.
B-number | B-Cislo B-number
(Cislo ucastnické stanice, na (Called Party Number)
niz je volano)
CAC Ptistupovy kod provozovatele | Carrier Access Code Ptistupovy kod (fetézec dvou ¢islic, podle ¢islovaciho planu dekadické ¢islice 10) —
Cislo volené pied CIC. Jedna se o ¢ast kodu vybéru provozovatele.
CDR Zaznam uskute¢néného volani | Call Detail Record Zaznam o uskuteénéném volani (parametry jako je napi. datum volani, délka volani
atd.).
CIC Identifikaéni kod Carrier Identification Code Retézec dvou nebo tii &islic identifikujici konkrétniho operatora pro Giéel sluzby CS.
provozovatele Volba CIC nésleduje po CAC. Jedna se o ¢ast kodu vyberu provozovatele.
CLI Cislo ti¢astnické stanice, zniz | Calling Line Identification
je volani iniciovano
(A-¢islo)
COB Konec pracovni doby Close of Busines 17:00 hodin (SEC, SELC — podle platného asového rezimu v CR v daném roénim
obdobi), a to pouze v pracovni dny.
CSC Kod vybéru provozovatele Carrier Selection Code Cislo volené uzivatelem k iniciaci sluzby CS. CSC (v textu téz CSC kéd) se sklada

z Piistupového kodu provozovatele (10) a identifika¢niho kédu provozovatele (xx(x)).
CSC=CAC+CIC.
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Zkratka Cesky termin Anglicky termin Popis, detailnéjsi vysvétleni

CS Vybér provozovatele Carrier Selection Vybér provozovatele kratkou individualni volbou ¢isel pro jednotliva volani.

CS Call CS volani Carrier Selection Call Voléni, které je realizovano prostiednictvim sluzby CS.

CSO CS provozovatel CS Operator Provozovatel — vybrany poskytovatel vetejnych telekomunikacnich sluzeb, ktery mtize
byt/byl vybran prostrednictvim sluzby CS k poskytovani vefejnych telekomunikaénich
sluzeb.

Volani Gcastnika ze sité poskytovatele piistupu je smérovano do sité¢ CS operatora po -
té, kdy ucastnik predradi pfistupovy kod CS pied volené B-Cislo.

CR Ceska republika Czech Republic

CTU Cesky telekomunikaéni ufad Czech Telecommunications Telekomunikaéni regulator v CR. Podrobngjsi informace jsou na internetové strance

Office WWW.CtU.CZ.

DDI Provolba Direct Dial-In Typ dopliikkové sluzby ISDN. Doplitkova sluzba DDI umoziiuje, aby volajici ucastnik
volal ptimo (bez zasahu spojovatelky) ucastnika ptipojeného do pobockové usttedny
s provolbou. Tato dopliikova sluzba je pouzitelna i pro analogové (non-ISDN)
pobockové tstiedny.

ECTRA Evropska komise pro regulaci | European Committee for

v telekomuni¢ni oblasti Telecommunications
Regulatory Affairs
ETSI Evropsky telekomunikacni European
standardizac¢ni institut Telecommunications Standard
Institute

HTS Hlavni telefonni stanice

LE Mistni ustiedna Local Exchange Telefonni ustfedna (prvek vefejné telekomunikacni site), ke které jsou pfipojeny
ucastnické stanice.

IAM Pocate¢ni adresovaci zprava Initial Addresss Message Typ signaliza¢ni zpravy ISUP.

10T Testovani spoluprace mezi Inter-Operator Tests (between

dvémi telekomunika¢nimi telecommunications networks)
sitémi
ISDN Integrované sluzby digitalni Integrated Services Digital
sité Network
ISUP Uzivatelska ¢ast ISDN ISDN User Part Uzivatelska ¢ast signaliza¢niho systému ¢.7 (SS7) pro ISDN.
ITU Mezinarodni telekomunikacni | International Mezinarodni organizace zaloZzena na principech spoluprace mezi vladami jednotlivych
Unie Telecommunication Union stati a soukromého sektoru. Blizsi informace jsou na internetové strance www.itu.ch.
ITU-T ITU — Telekomunikaéni ITU Telecommunication Jeden ze tii zakladnich sektort ITU.
standardizaéni sektor Standardization Sector
MCID Identifikace zlomysIného Malicious Call Identification Typ doplikové sluzby ISDN. Sluzba MCID umoznuje identifikovat a registrovat

volani

prichozi volani.
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Zkratka Cesky termin Anglicky termin Popis, detailnéjsi vysvétleni
MSN Vicenasobné Ucastnické Multiple Subscriber Number Sluzba umoziiujici pouziti vicenasobného G¢astnického ¢isla podle standardu ETSI
Cislo ETS 300 050.
Provozovatel telekomunikacni | Network Provider Pravnicka nebo fyzicka osoba provozujici telekomunikacni sit’ pro smérovani volani
sité vlastnici licenci.
(zkr.: provozovatel sit¢)
Odchozi tstfedna/sit/operator | Originating Ustiedna /sit/operator, kde je volajici ucastnik umistén. [ITU-T]: Usttedna obsluhujici
exchange/network/operator volajiciho koncového uzivatele.
U vétSiny mezinarodnich volani je odchozi ustfednou mezindrodni branova ustiedna.
U sluzby Vybér provozovatele se odchozi ustiednou stava pro ucely smeérovani
branova ustfedna vybraného operatora (vstup).

N(S)N Nérodni (vyznamové) ¢islo National (Significant) Number | Pfi uzavieném narodnim cislovacim pldnu ma telefonni ¢islo tvar N(S)N=NDC+SN.

ucastnika

OSS Podptirné systémy provozu Operating Support Systems

PBX Pobockova telefonni tGstfedna | Private Branch Exchange Telefonni ustfedna piipojena do vefejné telefonni sité v jejim koncovém bod¢ jako
ucastnicka Ustiedna.

POI Propojovaci bod mezi Point of Interconnect Rozhrani pro propojovani vetfejnych telekomunikacnich siti.

telekomunikaénimi sitémi
(zkracené: propojovaci bod)

SLA Smlouva o rozsahu Service Level Agreement

poskytovanych sluzeb

SN Ugastnické ¢islo Subscriber Number Telefonni ¢islo GiCastnika nebo sluzby, které je v souladu s platnym narodnim
gislovacim planem CR.

SAC Pristupovy kod sluzby Service Access Code Pristupovy kdd k jinym telekomunikaénim sitim nebo sluzbam v souladu s platnym
gislovacim planem CR.

Poskytovatel telekomunikaéni | Service Provider Fyzicka osoba nebo pravnicka osoba poskytujici uzivateliim telekomunikaéni sluzby.

sluzby Poznamka: Zkracené je ¢asto pouzivano pouze slovo operator. Oznaceni

(zkr. poskytovatel sluzby) telekomunikaéni operator nebo také pouze operator nerozlisuje, zda se jedna o
provozovatele sité nebo o poskytovatele telekomunikacni sluzby. Nékdy je operator jak
provozovatel sité, tak také poskytovatel sluzby. Vyznam je zfejmy z textu.

SIT Specidlni informaéni ton Special Information Tone Informuje ucastnika, zZe volana ui¢astnicka stanice (volané ¢islo) nemiiZze byt spojena
z jinych diivodii nez je obsazeni volané ticastnické stanice diivejsim volanim ¢i
pretizenim telekomunikacni sité, a kdyz uzivatel pozaduje sluzbu, ktera mu neni
zptistupnéna operatorem. SIT mtize byt kombinovan s patfi¢nou hlaskou. Technické
parametry signalu SIT jsou specifikovany v ptiloze B dokumentu DSS1 CZ/SK.

SOB Zacatek pracovni doby Start of Business 9:00 hodin (SEC, SELC — podle platného asového rezimu v CR v daném roénim

obdobi), a to pouze v pracovni dny.
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Zkratka Cesky termin Anglicky termin Popis, detailnéjsi vysvétleni
Ugastnik Subscriber Fyzicka nebo pravnicka osoba, s niz ma operator smlouvu
Poznamka : Pro tento dokument se ti¢astnikem rozumi i uzivatel telekomunikacni
sluzby, ktery je s jejim poskytovatelem ve smluvnim vztahu.
VTA Vetejny telefonni automat
VTH Vetejnd telefonni hovorna
VTS Vetejna telefonni stanice
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