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Cast prvni
UVODNI USTANOVENI

Provozovatelé verejnych pevnych telekomunikacnich siti s vyraznym podilem na trhu jsou
povinni ve svych sitich podle ¢islovaciho planu umoznit pfistup ke sluzbam kteréhokoliv
suvedenymi sitémi propojené¢ho poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb, kromé
sluzby prondjmu okruht, a to jak formou nastaveni ptedvolby cisel, tak kratkou individudlni
volbou ¢isel pro jednotliva volani (§ 76 odst. 1 zakona €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o
zméné dalSich zadkont, ve znéni pozdéjsich predpist).

Dokument se odkazuje a souvisi s obdobnym dokumentem Vybér provozovatele kratkou
individualni volbou ¢isel pro jednotliva volani (dale jen ,,sluzba CS*) z listopadu 2002.

Tento dokument je vytvoien spolecné Asociaci provozovateli  vefejnych
telekomunikaénich siti (dale jen ,APVTS“) a Ceskym telekomunika¢nim tfadem (déile jen
,CTU*) a stanovuje pravidla pro poskytovani sluzby CPS a sluzeb poskytovanych
prostiednictvim sluzby CPS telekomunika¢nimi provozovateli opravnénymi poskytovat takové
sluzby na zaklad¢ platnych telekomunikacnich licenci a procesy a pravidla pro objednavani
sluzeb CPS u poskytovatele pfistupu.

Tento dokument pro sluzbu CPS nezbavuje telekomunikacni provozovatele povinnosti,
které jsou dany platnymi zdkony CR, vyhlaSkami, ustanovenimi, pfedpisy ¢i nafizenimi
telekomunikac¢niho regulatora CR - CTU.

Cast druha
ZAKLADNI POJMY A POPIS SLUZBY

Dil 1

ClL 1
Zakladni pojmy

1.  Poskytovatelem pristupu se rozumi provozovatel verejnych pevnych telekomunikacnich
siti s vyraznym podilem na trhu, ktery ma povinnost podle § 76, odst. 1 zdkona o
telekomunikacich umoznit pfistup ke sluzbam vybraného poskytovatele vetejnych
telekomunikac¢nich sluzeb, ptipadné jiny provozovatel poskytujici takovy pristup.

2. CPS provozovatelem se rozumi vybrany poskytovatel vetejnych telekomunikacnich
sluzeb, ktery miize byt nebo byl vybran prostfednictvim sluzby CPS k poskytovani
vetejnych telekomunikacnich sluzeb.

3. Sluzbou vybér provozovatele nastavenim predvolby ¢isel (dale jen ,;sluzba CPS*) se
rozumi moznost pevného nastaveni predvolby cisel v siti poskytovatele ptistupu, které je
uréeno k dosazeni pfistupu ke sluzbam vybraného telekomunikacniho provozovatele bez
nutnosti jakychkoli dodate¢nych zasaht volajiciho pro kazdé volani.

4.  Kodem provozovatele verejné telekomunikacni sité (dale jen ,.kod CSC*) se rozumi kod

skladajici se z ptistupového kdédu provozovatele veiejné telekomunikacni sité (CAC),
kterym je ¢islo ,,10 a kodu identifikace vybraného provozovatele verejné telekomunikacni



sité (CIC), tvofené¢ho dvéma, popft. tiemi ¢islicemi (CIC se sklada ze tii Cislic, pokud ¢islo
zacina Cislicemi 6-9).

5. Volanim CPS se rozumi volani uskute¢néna prostiednictvim sluzby CPS.
Utastnikem se pro potieby tohoto materialu rozumi i uZivatel telekomunikaénich sluzeb.

Dil 2

ClL2
Provozni tok sluzby

Ptehled provozniho toku sluzby CPS uvadi obr. 1. Kdyz Gc¢astnik poskytovatele ptistupu
voli cilové ¢islo, vychozi tstfedna poskytovatele pfistupu identifikuje volajiciho jako ucastnika
se sluzbou CPS a urci typ volani (napf. ndrodni nebo mezinarodni). Ur¢i vybrané¢ho CPS
provozovatele podle informaci ulozenych v tabulkach sit€ a sméruje volani do sité
prednastaveného CPS provozovatele. CPS provozovatel potom sméruje volani podle cilového
Cisla. Je tieba zdiraznit, ze cilové ¢islo nemusi byt umisténo v siti CPS provozovatele.

sit’ poskytovatele
pFistupu / CPS

ustiedna rozpoznd, ze CPS provozovatel
sméruje volani na
zaklad¢ cilového

sit’ provozovatele

Cisla
>
> —>
v 1 2 //
ms /:)dchozi Branova/ / ustiedna CPS
— ustiedna Tranzitni / provozovatele

ustfedna

Obr. 1: Provozni tok sluzby CPS

CL3
Volani, ktera jsou pfedmétem této sluzby

Predmétem sluzby CPS jsou veskera volani s vyjimkou téch typt, které jsou uvedeny dale.
Pokud tucastnik voli tyto typy volani, poskytovatel piistupu uskutecni tato volani s pouzitim
prostiedki vlastni sité, jako kdyby tc€astnik nemél sluzbu CPS. Pfedmétem sluzby CPS nejsou
tato volani:



a) tisflova volani (112, 15x),
b) voléni na Cisla Ixxx, 1xxxx a 1xxxxx (napf. volani na operatorské sluzby a centra pro
odstraniovani poruch ),

c) volani na negeograficka ¢isla krom¢ volani na ¢isla mobilnich telekomunika¢nich
provozovatelil a pristupovych ¢isel sluzby Internet.

ClL 4
Omezeni pro pripojky ve skupiné s provolbou (DDI)

Vsechny pfipojky ve skupin¢ s provolbou (DDI a tomu odpovidajici GDN) budou mit

stejné nastaveni CPS. Sluzba CPS je spojena s Cislem volajiciho a moznost CPS se tedy tyka
vSech E1/PRA a vsech E1/PRA u DDI.

CL5
Priorita sluzby CS pred sluzbou CPS (Prepsani CPS pro jednotliva volani)

Sluzba CS piepiSe pro dané volani sluzbu CPS, jestlize ucastnik voli platny kéd CSC (jimz

muze byt kromé jinych i kod CSC od poskytovatele ptistupu).

CL6
Piedpoklady pro sluzbu

Na sluzbu CPS se vztahuji tyto dalsi predpoklady:

a)

b)

CPS provozovatel mize ucastnikovi poskytovatele ptistupu poskytnout pouze jednu ze tii
moZznosti:

1. narodni volani,
2.  mezinarodni volani,
3. narodni a mezinarodni volani.

CPS provozovatel neni povinen podporovat vSechny cile v kterémkoliv typu volani pro
sluzbu CPS. Volani do nepodporovanych smérti budou zakoncena na hlasce v siti CPS
provozovatele a soucasné s propojenim na tuto hlasku bude do sité poskytovatele ptistupu
vyslano pfihlaSeni (Answer message). Tato hlaska musi obsahovat jméno CPS
provozovatele a divod, pro¢ bylo volani takto zakonceno. Poskytovatel piistupu bude
volani uc¢tovat CPS provozovateli (podle parametru ,,Délka hovoru®“ v CDR).

Jakmile si ucastnik vybere CPS provozovatele pro svd narodni volani, veskera ptislusna
narodni volani budou smérovana pies tohoto CPS provozovatele, pokud ucastnik neptepise
sluzbu CPS sluZbou CS pro jednotliva volani.

Jakmile si ucastnik vybere CPS provozovatele pro svd mezinarodni volani, veSkera
pfislusnd mezinarodni volani budou smérovana pies tohoto CPS provozovatele, pokud
ucastnik nepiepise sluzbu CPS sluzbou CS pro jednotlivéa volani.

CPS provozovatel je plné¢ odpovédny za vyuctovani volani ucastnikovi a za inkaso plateb
od tohoto ucastnika. Poskytovatel pfistupu nebude provadét zadné vyuctovani ucastnikovi
za volani CPS, ktera byla smérovana k CPS provozovateli.



g)

h)

)

k)

Poskytovatel pristupu nezodpovidda za proveétovani CPS volani (napi. pro konkrétni
ucastniky podle historie solventnosti vii¢i CPS provozovateli).

Poskytovatel pfistupu miize blokovat volani CPS volena ucastnikem, ktery ma blokovana
sva odchozi volani (napft. v disledku dluhu vici poskytovateli ptistupu).

Poskytovatel ptistupu miize vytvofit produkty, které nepodporuji sluzby CS/CPS.

Pokud ucastnik aktivuje dopliikovou sluzbu pfesmérovani volani, pfesmérovana ¢ast volani
vyuzije ucastnikova vybéru CPS (pokud se na tento ptipad vztahuje).

Volani z vefejného telefonniho automatu (VTA), vetejné telefonni stanice (VTS) a vetejné
telefonni hovorny (VTH) poskytovatele piistupu s vyuzitim sluzby CPS nelze realizovat.

U volani CPS neposkytuje poskytovatel pfistupu ucastnikovi informace o poplatku nebo
délce trvani volani.

ClL 7
Principy smérovani v siti

Pro sluzbu CPS je mozno vybrat pouze provozovatele s piimym propojenim do sité
poskytovatele ptistupu.

Propojovaci body (POI) pro vSechny CPS provozovatele budou umistény na urovni
tranzitni ustiedny v siti poskytovatele pristupu.

Poskytovatel pfistupu bude smérovat vSechna voldni CPS do propojovaciho bodu
s vybranym CPS provozovatelem v souladu s propojovaci smlouvou mezi poskytovatelem
piistupu a CPS provozovatelem.

V propojovacich bodech budou vSechna volani CPS smérovana poskytovatelem piistupu k
CPS provozovateli ptes samostatné svazky. Volani CS a CPS budou sdilet stejné svazky.

Tyto svazky budou jednosmérné.

CL8
Principy signalizace v siti

Poskytovatel ptistupu odesle kod CSC voleny spolu s volanym ¢islem CPS provozovateli
s pouzitim ,,Prefixed address* v parametru ISUP ,,Called Party Number*.

Cislice v ,Prefixed address* parametru ISUP ,,Called Party Number* tvoti kod vybéru
provozovatele (CSC). Kéd CSC se sklada z¢islice “10”, a z 2-3 ciselného Kodu
identifikace provozovatele (CIC). Parametr ISUP Called Party Number bude koédovan
nasledovné:

Volani CPS do narodnich sméra

Parametr ISUP Obsah parametru

Nature of Address indicator | National (significant) number

Numbering Plan indicator ISDN (Telephony) numbering Plan

Address signal 10xx(x) [National (significant)
number]

Volani CPS do mezindrodnich sméra



Parametr ISUP Obsah parametru

Nature of Address indicator | National (significant) number

Numbering Plan indicator ISDN (Telephony) numbering Plan

Address signal 10xx(x)00[international number]

CPS provozovatel oddéli kod 10xx(x) a mezinarodni kod 00 (pokud je to relevantni) pred
smérovanim volani do dalsi sité.

Poskytovatel piistupu odesle identifikaci volajici stanice v &isle volajiciho ugastnika. Cislo
volajiciho ucastnika ma nasledujici format:

Parametr ISUP Obsah parametru

Nature of Address indicator | National (significant) number

(Calling party) Number complete
incomplete indicator

Numbering Plan indicator ISDN (Telephony) numbering Plan

Address presentation any value
restricted indicator

Screening indicator User provided, verified and passed
or network provided

Cislo odeslané k identifikaci volajici linky miize byt:

a) default ¢islo volajiciho ucastnika ulozené v mistni ustfedné pro pfistup ucastnika
(screening indicator: network provided),

b) dalsi cislo volajiciho ucastnika ptid€lené k piistupu ucastnika k dopliikové sluzbé
MSN, pokud je piijato spolu s volanim z pfistupu (screening indicator: user provided,
verified and passed),

c) Ccislo volajiciho ucastnika s pobockou DDI, pokud je piijato spolu s voldnim z ptistupu
s dopliikkovou sluzbou DDI (screening indicator:user provided, verified and passed).

Obsah cisla volajiciho ti€astnika miZze poslouzit CPS provozovateli k autentikaci uzivatele
a jeho zpoplatiovani s nasledujici vyjimkou. Pokud je vIAM uvedena informace o
presmérovani s hodnotami ,,call diversion” ,nebo ,call diversion, all redirection
information presentation restricted”, musi byt pro autentikaci a zpoplatnéni ucastnika
pouzito Cislo pfijaté v parametru Redirecting number. Tento parametr obsahuje identifikaci
stanice, ktera vyuzivd volani CPS pro tuto ¢ast volani. Format parametru ,,Redirecting
number® je stejny jako vysSe zminéné Cislo volajiciho ucastnika (parametr Calling party
number).

U volani pfedanych CPS provozovateli plati obecny princip, Ze poskytovatel pfistupu

neprovede zadné upravy Cislic volenych tcastnikem, pouze prediadi kod CSC a takto pieda

CPS provozovateli.

Pfichozi branova ustfedna CPS provozovatele, kterd je odchozi ustfednou pro ucely

smérovani, neni odchozi tstfednou z pohledu ucastnického ovladani doplitkovych sluzeb.
Kody ucastnického ovladani dopliikovych sluzeb, pokud jsou pouzity piimo behem



sestavovani volani, budou zpracovany v mistni ustfedné poskytovatele pfistupu a nebudou
prenaseny signalizaci ¢.7.

8.  Hodnota pristupového kdédu provozovatele (CAC) a Kodu identifikace provozovatele
(CIC) je stejna pro sluzbu CS i CPS, proto nemtze CPS provozovatel rozlisit volani CPS
od volani CS.

9.  Prehledové schéma sité mezi provozovateli z hlediska sluzby CPS uvadi obr. 2.

Sit’ poskytovatele / Sit” CPS
pristupu / provozovatele
/
Prefixed ISUP Called Party address:
10xx(x) [narodni vyznamové ¢&islo]

10xx(x)00[ mezinarodni ¢islo]

POI

/
‘/ /
//’ Q—’
’\ / /.
Vychozi Branova/ / Ustfedna CPS

—B1 ustiedna tranzitni / provozovatele
ustfedna

Obr. 2: Realizace sité mezi telekomunika¢nimi provozovateli

CL9
Zpracovani odmitnutych volani u sluzby CPS

1.  Volani odmitnutd z jinych divodi, nez je zde uvedeno, budou obslouzena normalnim
zpusobem.

2. U volani odmitnutych diky nepriichodnosti sit¢ v POI bude pouzita smlouva o urovni
poskytovanych sluzeb (SLA), vniz budou specifikovany mezni hodnoty odmitnutych
volani (napt. méfeni tspéSného/netspésného obsazeni vedeni v POI).

3. U volani odmitnutych z divodu, kdy CPS provozovatel vyhodnoti neautentikované¢ho
volajiciho, odeSle zpét parametr Release Cause #4 (odkazovaci ton, SIT). Pro urcitou
v propojovaci smlouvé piedem stanovenou dobu lze pouzit Release Cause #3, ktery
umozni poskytovateli ptistupu vyslat odkazovaci ton (SIT).

4. U voléani autentikovanych volajicich odmitnutych CPS provozovatelem, protoze je volano
do sméru nepodporovaného v nabidce sluzby CPS provozovatele, ptehraje CPS
provozovatel volajicimu informacni hldsku. CPS provozovatel musi nejprve odeslat v
ISUP indikaci answer (prihlaseni), kterd umozni poskytovateli piistupu zpracovat toto
volani stejnym zpisobem jako uspé$né volani. Po ukonceni hlasky odesle CPS

10



provozovatel parametr, Release Cause #31* (standardni vybaveni volani). V nasledujicich
bodech jsou uvedeny principy, které by mély byt pouzity pro vytvotreni dané hlasky:
a) v prvni vété dané hlasky musi CPS provozovatel identifikovat sdm sebe,

b) CPS provozovatel musi sdélit, Ze volena destinace neni podporovand v jeho nabidce
sluzeb CPS,

c) CPS provozovatel nesmi piehrat U€astnikovi Zadné zpravy pred vyslanim piihlaSeni
Hanswer).

Cl. 10
Kvalifika¢ni pfedpoklady CPS provozovatele

Provozovatel sit¢ musi splnit nékolik povinnosti, nez se stane CPS provozovatelem. Pied

tim, neZ za¢ne nabizet sluzbu CPS, musi potencidlni CPS provozovatel splnit nasledujici:

a)
b)

c)

d)

byt drzitelem piidéleni kodu CSC,
mit uzavienou smlouvu o propojeni s poskytovatelem ptistupu,

byt schopen podporovat sluzbu Ptenositelnost ¢isla (NP) pro splnéni povinnosti vychoziho
telekomunika¢niho provozovatele (tj. rozpoznani, vyhledani a smérovani pro sluzbu
Ptenositelnost ¢isla),

naplanovat, provést a ispésné absolvovat mezisitové testy s poskytovatelem ptistupu podle
piilohy 4,
poskytovat odhady objemti provozu podle ¢asti ¢tvrté.

ClL 11
VSeobecné podminky sluzby

VSichni zcastnéni poskytovatelé jsou povinni doplnit své vSeobecné podminky sluzby

k poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb v souladu se zakonem o telekomunikacich.

Cast treti

PROCESY MEZI TELEKOMUNIKACNIMI PROVOZOVATELI PRO SLUZBU CPS

Dil 1

Cl. 12
Zadost o ziizeni sluzby CPS

Zadost o ztizeni sluzby CPS ze strany CPS provozovatele bude piedana poskytovateli
ptistupu prostiednictvim pisemné objednavky sluzby. Veskerd komunikace mezi CPS
provozovatelem a poskytovatelem pfistupu bude probihat prostiednictvim e-mailu nebo
pisemnou formou (tzn. faxem nebo postou). Oficialni Zadost o propojeni pro sluzbu CPS

11



musi byt pisemna. Prvni zadost o propojeni pro pracovni ucely mize byt zaslana e-mailem.
v s < . o C o L s ]
V piipadé sporu zagina doba realizace objednavky dnem obdrzeni pisemné objednavky.

2. Formulaf objednavky na zfizeni sluzby bude obsahovat nasledujici parametry:

jméno CPS provozovatele predkladajiciho zadost,

druh objednavané sluzby (tj. CPS narodni, mezinarodni, ob¢),

kod CSC,

pozadované datum aktivace,

pocet objednavanych vedeni samostatnych svazki pro realizaci sluzby v kazdém POI,
umisténi a identifikace bodu propojeni,

kontaktni informace (pokud se lisi od Smlouvy o propojeni),

jméno a ¢islo/E-mail/Fax Account manaZera pro Interconnect,

jméno a ¢islo/E-mail/Fax technika, sitového technika,

jméno a ¢islo/E-mail/Fax kontaktu pfi havarijnich situacich,

jméno a ¢islo/E-mail/Fax kontaktu v pfipadech slammingu.

3. Kazda zadost o zfizeni sluzby bude obsahovat pouze jeden kod CSC.

CPS provozovatel predlozi spolu s zadosti o zfizeni sluzby odhady objemt provozu na
zékladé dohod o poskytovani odhadli objemtl provozu a objednavek (viz Ctvrté cast).

Vsechny doby uvadéné v procesu ziizeni a aktivace sluzby se tykaji pracovnich dni a
pracovni doby (pond¢li az patek 9.00 az 17.00 ).

C1. 13
Potvrzeni Zadosti o sluzbu CPS

1. Po obdrzeni zadosti o sluzbu od CPS provozovatele provede poskytovatel ptistupu
potvrzeni zadosti o zfizeni sluzby pomoci nasledujiciho procesu:

a)

b)

d)

na zakladé Zzadosti o zfizeni sluzby poskytovatel piistupu pfipravi a zasle CPS
provozovateli pfilohu ke stdvajici smlouvé o propojeni (déle jen Ptiloha), v niZ jsou
definovany podminky sluzby vcetné¢ postupli pii smérovani volani, kvalita sluzby,
definice sluzby, SLA pro sluzbu, stanoveni cen za sluzbu a provozni postupy pro
sluzbu CPS,

poskytovatel ptistupu odesle Pfilohu do 25 pracovnich dnti (od obdrzeni zadosti o
ziizeni sluzby) CPS provozovateli k prostudovani a schvaleni,

predbéznad jednani o datu ziizeni sluzby a dalSich technickych otazkach budou probihat
od 1. do 25. dne,

CPS provozovatel zasle poStou podepsanou Ptilohu poskytovateli pfistupu jako dikaz
souhlasu do 10 pracovnich dnli od jejiho obdrzeni. V pribéhu této 10ti denni lhity
probihaji jednani mezi CPS provozovatelem a poskytovatelem pfistupu o podminkach
sluzby definovanych v ptiloze tak, aby se dosahlo dohody.

D Pokud se dva telekomunikaéni provozovatelé dohodnou na pouzivani ovéfenych elektronickych objednavek na ztizeni sluzby
(tato dohoda musi byt ucinéna pfedem a vztahovat se na veskerou komunikaci), pak bude tato objednavka povazovana za
platnou a nebude pozadovana pisemna forma objednavky.
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2. Opozdéné¢ podepsanou Piilohu piijme poskytovatel ptistupu od CPS provozovatele v

pripad¢, ze CPS provozovatel pozada o prodlouzeni pisemnou formou a ob¢ strany se na
tom dohodnou.

Cl. 14
Testovani zrizené sluzby CPS

Pred zfizenim sluzby projdou oba telekomunikacni provozovatelé testy CPS vcetné

testovani propojeni sité (nebylo-li jiz testovano) a testovani provozni pfipravenosti. Souhrnny
ptehled testli uvadi tabulka v ptiloze 4.

Cl 15
Casovy plan zfizeni sluzby CPS

1.  Zftizovani sluzby CPS bude probihat pouze v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hodin.
2. Casovy plan vyse uvedenych postupl a jednotlivé terminy pro ziizeni sluzby CPS uvadi

obr. 3. Proménna Y vyjadiuje datum dohodnuté mezi telekomunika¢nimi provozovateli pro
zacCatek testovani.

Den 1 Den 25 Den 35 Den Y Den X
PfaCO\Ini dny pracovni dny pracolvni dny pracovni dny pracolvnl dny
] ]
| | | |
CPS provozovatel ~ Poskytovatel Ukonceni Zalatek Roskytoxie.ltel.
predlozi zadost o piistupu zasle jednani, CPS testovani piistupu ztizuje
sluzbu spolu prilohu provozovatel sluzbu po
s piedpovéd’mi s navrhem CPS odesle vzajemné dohodé
objemtl provozu provozovateli podepsanou s CPS
poskytovateli piilohu provozovatelem
pristupu

Obr. 3: Casovy plan ziizeni sluzby CPS

Cl. 16
Udrzba zrizené sluzby CPS

Poskytovatel ptistupu a CPS provozovatel se musi navzajem informovat o planovanych
zméndch v siti, které ovlivni sluzbu CPS a musi obdrzet formuldf s odhady objemi

suvedenim detailti ocekavanych zmén. Zmény v branovych ustfednach budou probihat
v souladu s nasledujicimi procesy.
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Poskytovatel pfistupu a CPS provozovatel se musi navzijem informovat o vSech
ptipravovanych zménach v siti nejméné tii mésice predem, pokud se nedohodnou na dob¢
kratsi.

CPS provozovatel zasle formular predpokladanych objemu s popisem planovanych zmén
v siti poskytovateli piistupu.

CPS provozovatel ponese vSechny dodate¢né ndklady vzniklé na zikladé modifikace
stavajici konfigurace (napt. zména kodu CSC, branové ustfedny apod.) v souladu se
smlouvou o propojeni.

Jestlize provozovatel CPS zméni typ sluzby z narodni i mezinadrodni CPS pouze na narodni
nebo mezinarodni, vSichni jeho Gcastnici mohou pouzit prepsani sluzbou CS, nebo piejit
k jinému CPS provozovateli, nebo poskytovateli pfistupu.

Utastnici sité poskytovatele p¥istupu nemohou byt pievedeni k jinému CPS provozovateli
pokud nejsou predlozeny objednavky na zménu CPS sluzby pro tyto ucastniky.

Jestlize CPS provozovatel planuje zménit typ sluzby vSem svym ucastnikim, musi jim
zaslat oznameni alesponi jeden mésic predem.

Jednotlivé procesy udrzby ztizené sluzby CPS uvadi obr. 4.

ZFizeni sluzby CPS dokonceno,
smérovani podle formuléfe na
ziizeni sluzby

i

Zmény bud’ v siti poskytovatele
ptistupu nebo CPS provozovatele

y

Poskytovatel pristupu a CPS
provozovatel odhaduji dopad zmén
na stavajici konfiguraci CPS
v
Telekomunikac¢ni provozovatel
pozadujici zménu v siti predlozi
formulat predpokladanych objemi

v

Poskytovatel pristupu a CPS
provozovatel provedou zmény a
jejich testovani.

Obr. 4: Udriba ziizené sluzby CPS

CL 17
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10.

11.

Ukoncéeni sluzby CPS

Doba platnosti sluzby CPS bude vychazet ze stavajicich smluv o propojeni.

Poskytovatel pfistupu a nebo CPS provozovatel maji pravo ukoncit sluzbu v ptipadé
poruSeni smlouvy o zfizeni sluzby v souladu s uzavienou propojovaci smlouvou.

Jestlize chce CPS provozovatel zrusit sluzbu pfed datem ukonceni smlouvy, musi piedlozit
zadost o zruSeni poskytovateli pfistupu.

Zadost o zrueni sluzby bude jednotna pro viechny provozovatele.
Z4dost o zruseni bude obsahovat nasledujici parametry:

a) jméno CPS provozovatele,

b) kod CSC,

c) datum deaktivace,

d) pocet vedeni samostatnych svazk,

e) propojovaci bod.

Po obdrzeni zadosti o zruSeni ze strany CPS provozovatele deaktivuje poskytovatel
pristupu sluzbu 10. pracovni den po obdrzeni zadosti o jeji zruSeni. CPS provozovatel
musi poskytovat tuto sluzbu svym koncovym uzivateliim az do dne jeji deaktivace.

Deaktivace sluzby bude probihat pouze v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hodin, pokud
nedojde k jiné dohod¢ mezi poskytovatelem ptistupu a CPS provozovatelem.

Jestlize CPS provozovatel zrusi svou sluzbu CPS, maji vSichni jeho ucastnici moznost
pouzit prepsani sluzbou CS, nebo ptejit k jinému CPS provozovateli, nebo k poskytovateli
ptistupu. Ugastnici nebudou prevedeni k jinému telekomunikaénimu provozovateli, dokud
nebude pfedlozena objednavka sluzby pro tyto ucastniky.

Jestlize planuje CPS provozovatel zruSeni sluzby CPS vSem svym ucastnikim, musi
ucastniky informovat alespon jeden mésic predem.

Jestlize CPS provozovatel zrusi sluzbu CPS dfive, nebo dojde k poruseni smlouvy, bude
CPS provozovatel povinen kompenzovat poskytovateli pristupu vSechny ndklady spojené
s poskytnutim kapacity samostatnych svazkti v souladu s propojovaci smlouvou. Vyse
kompenzace bude zaviset na dobé, kdy CPS provozovatel sluzbu ukoncil.

Dodate¢né podminky zruseni sluzby budou uvedeny ve smlouvé o propojeni.

Cl 18
Objednavka aktivace sluzby

Pro proces CPS jsou definovany nésledujici zpravy:
a) PROVIDE: =zasild CPS provozovatel poskytovateli piistupu. Zprava PROVIDE
obsahuje vychozi detaily o objednavce,

b) ACTIVATED: zasila poskytovatel pfistupu. Zprava ACTIVATED oznamuje aktivaci
sluzby,

c¢) REJECT: zasild poskytovatel pristupu. Zprava REJECT oznamuje odmitnuti
objednavky,

d) ACCEPT: zasila poskytovatel pftistupu. Zprava ACCEPT potvrzuje prevzeti
objednavky ze zpravy PROVIDE.

Vztah mezi objednavkou a zpravou je nasledujici:
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a) kazda nova zprava PROVIDE reprezentuje novou objednavku,
b) vSechny ostatni zpravy se vztahuji na jiz existujici objednavku, nikoli na novou
objednavku.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny zpravy zasilané poskytovatelem ptistupu a CPS
provozovatelem.

Zprava zasila CPS provozovatel | zasila poskytovatel
piistupu
PROVIDE X -
ACTIVATED — X
REJECT — X
ACCEPT - X

Obsah vySe uvedenych zprav i dalSich pomocnych zprav je popsan v IT dokumentu
APVTS? av prilohach.

CL 19
Definice objednavky CPS

1. U CPS musi objednavka obsahovat pouze jedno CLI. To se tykad jak jednoduché, tak
komplexni objednavky.
2. Jednoduch¢ objednavky CPS jsou pro:
a) CLI standardni ptipojky POTS,
b) CLI ptipojky ISDN2A (mlzZe byt jedno CLI z MSN).
3. Komplexni objednavky CPS:
a) cely svazek v PBX (tj. svazek MFC) specifikovany jednim hlavnim prefixem CLI v
rozsahu DDI ve svazku PBX,
b) cely svazek ISDN30 specifikovany hlavnim prefixem CLI v rozsahu DDI ve svazku
ISDN30,
c) hlavni CLIISDN 2C a 2D.

Cl. 20
Vztah pozadavku ucastnika k objednavce sluzby CPS

1. Utastnik zasle CPS provozovateli zakaznicky autorizaéni formuléi pro sluzbu CPS (CAF),
ve kterém budou uvedeny informace tykajici se pozadovanych ¢isel a rozsaha pro sluzbu
CPS. Tento jeden CAF bude obsahovat vice CLI pro CPS. CPS provozovatel zodpovida za
kontrolu CAF, jeho rozdéleni na jednu nebo vice jednoduchych nebo komplexnich
objednavek a jejich predlozeni poskytovateli ptistupu. Vyhradné CPS provozovatel
zodpovidd za vztah mezi CAF, ucCastnikem a hromadné piedlozenymi objednavkami.
Poskytovatel pfistupu je pouze zodpovédny za zpracovani kazdé individualni objednavky
(j. zpravy PROVIDE) zaslané CPS provozovatelem. Tento proces snizi pocet CAF, které

D IT dokument APVTS-IT-1.3 (verze fijen 2002).
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musi ucastnik predlozit. Vztah mezi CAF a objednavkou muze tedy byt jeden CAF ku vice
objednavkam.

2. Pokud pozaduje tcastnik od CPS provozovatele pro dané CLI narodni nebo mezinarodni
CPS, muze CPS provozovatel odeslat:

a) jednu zpravu PROVIDE s typem sluzby jak narodni tak mezinarodni, nebo

b) jednu zpravu PROVIDE pro typ sluzby narodni a jednu zpravu PROVIDE s typem
sluzby mezinarodni.

Cl. 21
Principy ¢islovani objednavek CPS

1.  VSechny objednavky sluzby budou obsahovat ¢islo objednavky s identifikaci
telekomunikacniho provozovatele.

2. Jestlize je objednavka (tj. zprava PROVIDE) odmitnuta, je nutné zaslat novou objednavku
(). PROVIDE) s novym/odlisSnym ¢islem objednédvky.

3. Vsichni telekomunika¢ni provozovatelé zodpovidaji za to, Ze budou objednavky sluzby
zasilany s ¢islem objednavky ve vzestupném potadi, s vyjimkou, kdy je dosazeno maxima
a je nutné provést ¢iselné preklopeni.

4.  V poradi je mozné Cislo vynechat.

Cl. 22
Zadost ucastnika o sluzbu CPS

1.  CPS provozovatel obdrzi od Zadatele podepsany zédkaznicky autoriza¢ni formulatr (CAF).
2. CAF obsahuje nasledujici udaje *:
a) jméno/firma ucastnika v siti poskytovatele ptistupu,

b) adresu/sidlo ucastnika v siti poskytovatele ptistupu,

c) referencni ¢islo ucastnika v siti poskytovatele piistupu,

d) ICO (pouze ucastnici v siti poskytovatele ptistupu, ktefi jsou fyzickou &i pravnickou
osobou),

e) telefonni Cislo (Cisla) ucastnika v siti poskytovatele piistupu pro které je sluzba
pozadovana,

f) typ pozadované sluzby (ndrodni, mezinarodni nebo oba),

g) zplnomocnéni CPS provozovatele ucastnikem v siti poskytovatele piistupu ke vSem
ukonlim nutnym k zfizeni nebo zménam sluzby CPS,

h) cestné prohlaSeni ucastnika v siti poskytovatele pfistupu o ukonceni smluvniho vztahu
s predchozim CPS provozovatelem pro pozadovany typ sluzby.

) CAF musi obsahovat udaje stanovené Obchodnim zakonikem (§13a zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist).
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10.

11.

12.

C1.23
Ovéreni objednavky a aktivace sluzby CPS

CPS provozovatel piedlozi poskytovateli piistupu elektronickou objednavku sluzby (tj.
PROVIDE).

Objednavky sluzby se budou piijimat pouze v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hod.
Obdrzené objednavky sluzby opatii poskytovatel ptistupu udajem s datem a hodinou.

Pokud je v pfijaté objednavce chyba, bude zaslana CPS provozovateli zprava REJECT
s diivodem/podminkami odmitnuti.

Chybné objednavky budou vyclenény a odmitnuty do konce druhého pracovniho dne od
odeslani objednavky sluzby.

Pokud chybi vice povinnych parametrii, budou vSechny chybéjici povinné parametry
uvedeny ve zpravé REJECT. Pokud nebudou chybét povinné parametry, budou ve zprave
REJECT uvedeny vSechny syntaktické chyby. Pokud nejde o syntaktické chyby, oznaci
zprava REJECT prvni parametr/pole obsahujici chybu.

Zprava REJECT bude obsahovat odkaz na piivodni predlozené cislo objednavky a
poradové ¢islo zpravy.

Znovu predlozené odmitnuté objednavky budou zpracovany jako nové objednavky.

Proces pouzity pro chybné objednavky a jednotlivé strany zicastnéné v procesu uvadi
obr. 5. Sipky reprezentuji jeden krok v procesu.

Ucastnik CPS Poskytovatel
Provozovatel pfistupu
1. Ugastnik
piedlon CPS 2.CPS
CAF Provozovatel
odesle
PROVIDE

3. Poskytovatel
pristupu odesle
REJECT kvuli
chybé nebo
prekrocené
kapacité

Obr. 5: Chybna objednavka

Pokud zprava PROVIDE neobsahuje chyby, odeSle poskytovatel piistupu zpravu
ACCEPT. Zprava ACCEPT bude odesldna do konce druhého pracovniho dne.

Objednavka sluzby bude aktivovéna do 7. pracovniho dne od odeslani platné objednavky
sluzby.
Po aktivaci sluzby obdrzi CPS provozovatel zpravu ACTIVATED.
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13.  Podrobny popis procesii a vymény zprav je uveden v IT dokumentu APVTS?.

14.  Aktivace standardni objednavky je graficky popséna na obr. 6. V prvnim kroku procesu
musi ucastnik pozadat o CPS u jiného poskytovatele a piedlozit mu CAF. Nasledné zasle
CPS provozovatel objednavku sluzby poskytovateli ptistupu. Objednavka je aktivovana do
7 pracovnich dnti a provozovatel CPS obdrzi zpravu ACTIVATED.

Ucastnik CPS Poskytovatel
provozovatel pfistupu
1. Utastnik
picdloAi CPS 7 2.CPS
CAF provozovatel >
odesle
PROVIDE

3. Poskytovatel
pristupu odesle
zpravu ACCEPT

4. Poskytovatel
pristupu odesle
zpravu
ACTIVATED

Obr. 6: Standardni objednavka

15.  Casovy ramec pro aktivaci nebo odmitnuti objednavky je popsan na obr. 7.

Den 7
Den 0 Den 1(zagatek Den 2 (konec pracovni dny

(pracovni dny)  prac. doby) prac.doby) (v/do)

| | | |

| I ! T

objednavka Vsechny objednavka Aktl}/ace
piijata objednavky nad odmitnuta, sluzby
stanovenou kvotu ~ pokud chyba
odmitnuty

Obr. 7: Casovy ramec

16. Objednavka je odeslana v Den 0, jak je uvedeno v obr. 7. Pokud se v objednavce vyskytuje
chyba, je objedndvka odmitnuta v Den 2. Sluzba CPS je aktivovana do Dne 7.

17. Pokud nebude sluzba CPS aktivovana do Dne 7, bude postupovéano v souladu s propojovaci
smlouvou.

Cl. 24
Principy archivace objednavek
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1. Archivace dat v elektronické nebo pisemné podobé musi byt provedena po minimalné 6
mésicich od jejich vzniku ulozenim v elektronickém systému ¢i potfadaci.
Vsechny zpravy musi byt archivovany nejmén¢ 3 roky od jejich vzniku.

3. VSechny pisemné formulafe véetn¢ zdkaznickych autorizacnich formulait a formulait pro
ziizeni sluzby (viz ptilohy) musi byt archivovany 3 roky.

4. 'V z4mu ochrany dat uZivateld jsou poskytovatel pfistupu a CPS provozovatel povinni
dodrzovat ustanoveni zejména zédkona ¢.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a 0 zméné
n¢kterych zdkonl, ve znéni pozdé¢jSich predpist, zdkona ¢. 151/2000 Sb., o
telekomunikacich a o zméné dalSich zdkonti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Cl.25
Prechod od CPS provozovatele k poskytovateli pristupu

1. Poskytovatel pfistupu bude mit moznost ziskat zpét své ucastniky.
Poskytovatel pfevezme od ti€astnika CAF pied opétnou aktivaci sluzby.

3. Poskytovatel pfistupu je povinen informovat opousténého CPS provozovatele o0 zméné
sluzby.

Proces ptfechodu ucastnika od CPS provozovatele k poskytovateli ptistupu graficky
popisuje obr. 8. Objednavky CPS dodané do systému poskytovatele piistupu od CPS
provozovatelil 1 "winback" objednavky poskytovatele pfistupu budou fazeny do jedné fronty bez
priorit.

Poskytovatel Ugastnik
ptistupu

1. Ugastnik odesle
podepsany CPS CAF

2. Ucastnik je znovu >
aktivovan

Obr. 8: Prechod od provozovatele CPS k poskytovateli piistupu

Casovy harmonogram piechodu uéastnika od CPS provozovatele k poskytovateli ptistupu
graficky uvadi obr. 9.
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Den 0
(pracovni den)

obj (lidnévka objednavka aktivace sluzby
je prijata je ovéiena > (doba nestanovena)

Obr. 9: Priibéh prechodu k poskytovateli pristupu

Cl. 26
Prechod od jednoho CPS provozovatele k jinému CPS provozovateli

1. CPS provozovatel obdrzi od ti€astnika podepsany CAF.

2. Po obdrzeni podepsaného CAF odesle CPS provozovatel objednavku poskytovateli
pristupu.

3. Objednavka bude aktivovdna do Dne 7. ode dne odeslani, pokud neni v objednavce chyba.
Po aktivaci sluzby obdrzi CPS provozovatel ozndmeni o aktivaci.

5. Poskytovatel ptistupu je povinen informovat opousténého CPS provozovatele o zméné
sluzby.

6.  Procesy zmény CPS provozovatele popisuje obr. 10.

Ugastnik CPS Poskytovatel Opoustény
provozovatel ptistupu telekomuni-
kacni
provozovatel
1. tcastnik 2. CPS
predlozi CPS provozovatel
CAF odesle >
PROVIDE

3. poskytovatel
pristupu odesle
zpravu ACCEPT

4. Poskytovatel
pristupu odesle
Zprava

ACTIVATED

Obr. 10: Zména CPS provozovatele

7. Ucastnik mize zménit svého narodniho operatora, aniz by tato zména méla vliv na jeho
vybraného mezinarodniho operatora a naopak. Nasledujici tabulka uvadi riizné scénaie a
urcuje, ktery operator je zodpovédny za dané typy volani.

Stavajici Stavajici Stavajici narodni i Stavajici narodni
narodni mezinarodni mezinarodni operator operator A a
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operator A

operator B

C

Mezinarodni
operator B

Pozadavek na

Narodni operator

Narodni operator =

Narodni operator = X

Narodni operator = X

narodniho =X X Mezinarodni operator = | Mezinarodni operator
operatora X Mezinarodni Mezinarodni C =B
operator = AP operator =B

Pozadavek na
mezinarodniho
operatora Y

Narodni operator
=A
Mezinarodni
operator =Y

Narodni operator =
AP

Mezinarodni
operator =Y

Narodni operator = C
Mezinarodni operator =
Y

Narodni operator = A
Mezinarodni operator
=Y

Pozadavek na

Narodni operator

Narodni operator =

Narodni operator = Z

Narodni operator = Z

narodniho a =7 zZ Mezinarodni operator = | Mezinarodni operator
mezinarodniho Mezinarodni Mezinarodni 4 =7
operatora Z operator= 7 operator =7

Z uvedeného vyplyva, ze pokud ma tucastnik vybraného operatora C pro narodni i
mezinarodni volani a vybere si operdtora Y pouze pro mezinarodni volani, jsou narodni volani
nadale odesilana k operatorovi C. V tomto pfipadé nema poskytovatel ptistupu zadnou
zodpovédnost vii€i operatorovi C, 1 kdyZ by to znamenalo poruSeni smlouvy mezi ucastnikem a
operatorem C.

ClL 27

Dalsi zodpovédnosti provozovatele CPS

Poskytovatel pristupu nezodpovida za analyzu, které geografické oblasti jsou pokryty
sluzbou CPS provozovatele a odmitnuti objednavky na tomto zaklad¢. Je povinnosti CPS
provozovatele provést piisluSnou kontrolu objednavek sluzby v ptipad€, ze CPS provozovatel
nepokryva sluzbou vSechny ucastnické lokality.

Cl. 28

Povinnost poskytovatele pristupu pri zrusSeni ucastnickych pripojek

Poskytovatel ptistupu bude zasilat kazdému CPS provozovateli mésicni informacni piehled
zrusenych ucastnickych ptipojek. V tomto piehledu budou uvedeny vSechny zruSené ucastnické
ptipojky, kterym v okamziku zruseni byla pfifazena sluzba CPS daného CPS provozovatele.

Dil 2

Cl.29

Problémy na strané ucastnika

Protoze poskytovatel pfistupu stidle zodpovidd za poskytovani piistupovych kapacit
ucastnikovi (CPS provozovatele), musi se za¢astnit procesu feSeni problémil mezi operatory.

1.  Vpfipad¢ probléml na pfistupovém vedeni Ucastnik kontaktuje poskytovatele pfistupu,
ktery jako jediny zodpovida za feSeni vzniklych problémii. Pokud ucastnik kontaktuje CPS
provozovatele, pak ten informuje poskytovatele pristupu, ktery bude v piipadé potieby
zodpovidat za piipadny dalsi kontakt se ticastnikem.
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V pfipadé probléml s uctovanim za sluzby CPS by mél ucastnik kontaktovat CPS
provozovatele, ktery je jako jediny zodpovédny za vyfizovani dotazi ucastnikli na
telefonni ucet a dalSich problémt. Pokud ucastnik kontaktuje poskytovatele ptistupu, je
informovan o potfebé obratit se na CPS provozovatele.

V ptipadé poruchy, ktera neumozni Ucastnikovi ptistup ke sluzbam CPS provozovatele,
muize Ucastnik kontaktovat poskytovatele pfistupu, ktery nejprve urci, zda se porucha
vyskytla v jeho vlastni siti.

Dale plati tyto zasady:
a) Pokud se porucha nevyskytuje v siti poskytovatele piistupu, informuje poskytovatel

pfistupu CPS provozovatele, ktery pak zodpovida za dalsi kontakt se svym
ucastnikem.

b) Poskytovatel pfistupu musi byt informovan o stavu poruchy v souladu se stdvajici
definici ve smlouvé o propojeni.

c) Pokud byl poskytovatel ptistupu informovan o poruse v siti CPS provozovatele, mliZze
tuto informaci pfedat pfimo Uc€astnikovi za ptedpokladu, ze CPS provozovatel podal
poskytovateli ptistupu dostatecné informace.

V ptipad¢ poruchy, diky niz nema tcastnik pfistup ke sluzbam CPS provozovatele, mél by

nejprve kontaktovat CPS provozovatele, ktery ur¢i, zda je porucha v jeho vlastni siti.

Dale plati tyto zasady:

a) Pokud se porucha nevyskytuje v siti poskytovatele pfistupu, je za dalsi kontakt s
ucastnikem zodpovédny CPS provozovatel.

b) Pokud se porucha vyskytuje v siti poskytovatele ptistupu, CPS provozovatel jej
informuje a ten bude nadale zodpovidat za kontakt se ucastnikem.

C1. 30
Vypadky v objednavkovém systému

Kazdy telekomunikacni provozovatel musi mit prostiedek k feSeni problémi v systému a
pfedavani ptislusnych informaci prostfednictvim pohotovostni telefonni linky.

Oznameni planovanych i neplanovanych vypadkl v podpturnych systémech bude zasilano
faxem vSem dotéenym telekomunika¢nim provozovatelim. V piipadé¢ neplanovaného
vypadku bude zaslan fax s informaci o feSeni. Planované odstavky budou provadény pouze
v dohodnuté dobé.

V pifipad€ rozsifovani sit¢ nebo zmén v siti je tfeba stanovit dobu, po kterou dojde ke
zmrazeni dat. Po tuto dobu nebude mozné zpracovavat objednavky a aktivovat sluzby. Tato
doba bude ozndmena telekomunikacnim provozovatelim prostfednictvim stavajicich
procest.

Telekomunikacni provozovatel je povinen v piipadé¢ zmény kontaktniho ¢isla informovat
ostatni telekomunikacni provozovatele.

Po ukonceni vypadku systémti budou kvoty upraveny tak, aby bylo mozné vytidit vSechny
nahromadéné objednavky.

Dalsi detaily tykajici se vyfizeni nahromadénych objednavek jsou uvedeny v IT
dokumentu APVTS?.
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C1.31
CPS Slamming

Slamming (zasilani neautorizovanych objednéavek) je porusovani podminek provozovani

sluzby CPS. Tato cinnost je ve vztahu mezi poskytovatelem piistupu a CPS

provozovatelem postihovana smluvni pokutou. Smluvni pokuta zohledniuje také naklady

spojené s reaktivaci. Uplatnénim, pfip. zaplacenim, smluvni pokuty neni doteno pravo

poskozeného na nahradu skody v plné vysi zptisobené slammingem.

Existuji tfi mozné piipady slammingu:

a) ucastnik pozadoval sluzbu u telekomunikaéniho provozovatele A, ale byl piipojen
k telekomunika¢nimu provozovateli B,

b) ucastnik si ptal setrvat u poskytovatele ptistupu, ale byl pfipojen k telekomunika¢nimu
provozovateli A,

c) ucastnik pozadoval sluzbu u telekomunika¢niho provozovatele A, ale byl pfipojen
k poskytovateli ptistupu.

Jestlize nastane pfipad tzv. slammingu, musi UC€astnik kontaktovat telekomunikaéniho
provozovatele, u néhoz pozaduje sluzbu. Napf. jestlize €astnik ocekaval, Ze obdrzi sluzbu
od telekomunikac¢niho provozovatele A (a ma s nim uzavienu smlouvu) a zjisti, ze ve
skutecnosti je obsluhovan telekomunika¢nim provozovatelem B, musi podat stiznost u
telekomunikacniho provozovatele A.

Jestlize ucastnik kontaktuje telekomunikacniho provozovatele, ktery se dopustil slammingu
a neni schopen predlozit ucastnikovi pfislusny CAF, pak musi tento telekomunikacni
provozovatel pozadat ucastnika, aby kontaktoval telekomunika¢niho provozovatele, od
n¢hoz z4da sluzbu, aby zah4jil proces feseni sporu ve véci slammingu.

Obvinéni ze slammingu je mozné podat pouze do 6 méesicti od podani pozadavku na sluzbu
CPS.

Jestlize se GiCastnik obratil na telekomunikacniho provozovatele ve véci pfipadného
slammingu bude zah4jen nésledujici proces:

a) Telekomunikacni provozovatel kontaktuje (faxem) telekomunika¢niho provozovatele
dopoustéjiciho se ptipadného slammingu a pozaduje CAF.

b) Tento telekomunikacni provozovatel doda CAF (faxem) do tfi pracovnich dnt od
obdrZeni zadosti.

c) Pokud tento telekomunika¢ni provozovatel dodd CAF a telekomunikacni
provozovatel, ktery jej pozadoval, povazuje tento formuldf za dostacujici, informuje
ucastnika a ptipad je odloZen.

d) Pokud tento telekomunika¢ni provozovatel dodd CAF a telekomunikacni
provozovatel, ktery jej pozadoval, nepovazuje tento formulaf za dostacujici, bude
nasledovat standardni proces feseni sporu v souladu se Smlouvou o propojeni.

e) Jestlize tento telekomunikaéni provozovatel nedodd CAF, predlozi CPS
telekomunikacni provozovatel objednavku sluzby poskytovateli ptistupu. V piipadé¢,
ze slamming prokazal poskytovatel ptistupu, jedna se o interni objednavku.

f) Jestlize doslo ke slammingu u poskytovatele ptistupu, poskytne poskytovatel ptistupu
CPS sluzbu s pozadovanym CPS provozovatelem.
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g)

Prokazany ptipad slammingu je takovy piipad, kdy se CPS provozovatel nebo
poskytovatel pfistupu na pozadani druhé strany neprokaze platnym CAF na sluzbu
CPS. Platnym CAF se rozumi fadné vyplnény a ucastnikem podepsany formulafr.
Tento formulaf musi byt v obsahové shod¢€ se vzorem uvedenym v ptiloze 6.

6.  Je nutné splnit nasledujici predpoklady:

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

vSichni telekomunikacni provozovatelé budou schopni vyhledat vlastni CAF,
vSechny Zzadosti o CAF a diikazy existence CAF budou pfedavany faxem,
Smluvni pokuta za slamming bude zohlednovat reaktivaci sluzby CPS.

Vsechny potvrzené ptipady slammingu budou zaznamenany s nasledujicimi udaji:

CPS provozovatel,

jméno stézovatele,

CLI,

Cislo objednavky, které se tyka slamming,

datum zadosti o CPS,

datum zmény,

prubéh jednani mezi CPS provozovatelem a/nebo poskytovatelem ptistupu v daném
ptipadé,

ptipominky poptipadé feSeni,

smluvni pokuta.

7. VSechny potvrzené ptipady slammingu budou podepsany dotcenym telekomunikacnim
provozovatelem a zaslany telekomunikacnimu provozovateli, ktery se slammingu dopustil.

Dil 3

Cl. 32
Smlouvy o trovni poskytovanych sluzeb

Smlouvy o trovni poskytovanych sluzeb (SLA) budou soucasti smlouvy o propojeni.

CL 33
Proces uctovani mezi telekomunika¢nimi provozovateli

V ptipadech, kdy je to mozné, musi proces uctovani mezi telekomunika¢nimi
provozovateli odpovidat procesu uctovani propojeni mezi telekomunika¢nimi provozovateli.
Konkrétné by se mély na sluzbu CPS vztahovat stdvajici postupy uctovani mezi
telekomunika¢nimi provozovateli pro obchodni praxi. Tyto Ctyfi oblasti by mély vychazet z
nasledujicich procest:

a)  uctovaci obdobi,

b)  zplsob fakturace,

c) platebni podminky,
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d)  ovéfeni cen /vzdjemné vyrovnani.

Cast &tvrta
PREDPOVEDI OBJEMU PROVOZU PRO SLUZBU CPS A KVOTY OBJEDNAVEK

Cl 34
Predpovédi objemii p¥i zFizovani sluzby CPS

Poskytovatel ptistupu bude vyzadovat od kazdého CPS provozovatele ptfedpovedi objemt
provozu a objednavek sluzby CPS jako soucast standardniho procesu ztizovani sluzby, které pak
budou prubézné aktualizovany.

Cl. 35
Pozadované predpovédi

V pribéhu jednani o zfizeni sluzby CPS, CPS provozovatel poskytne poskytovateli
pristupu piedpovédi objemit objednavek pro prvni dva roky provozu a predpoveédi objemt
provozu pro kazdy POI na obdobi prvnich dvou let provozu. Pfedpovédi objemt provozu budou
aktualizovany v souladu s propojovaci smlouvou tak, aby se zachovala pfedpovéd objemi
provozu na nasledujici dva roky.

Cl 36
Zpusob predkladani

1.  Kusnadnéni predkladani a shromazd’'ovani predpovédi objemti musi byt vSechny odhady
zasilany elektronicky ve schvalené tabulkové Sablon¢ podle ptilohy 3.

2. Predpovédi objemil pro ziizeni sluzby CPS budou ptedklddany soucasné s zadosti o
ziizeni sluzby CPS.

3. Dalsi ptedpovédi budou predkladany ctvrtletn€ v souladu se smlouvou o propojeni mezi
danym poskytovatelem pfistupu a CPS provozovatelem. Za neplnéni povinnosti bude
postupovano v souladu s propojovaci smlouvou.

C1. 37
Kvéty objednavek

1.  Pro zpracovani objednavek sluzeb CPS, Prenositelnost geografickych ¢isel a Prenositelnost
negeografickych ¢isel bude pouzit jeden proces pro fizeni kvot.

2. Hodnoty kvot v objednavkovém systému sluzeb CPS a NP se stanovi na zaklad¢ bilateralni
dohody smluvnich stran, vychazejici z predané predpovedi objemu objednavek.

3. Vstup nového provozovatele do objednavkového systému sluzeb CPS a NP nemé vliv na
smluvné garantované kvoty objednavek stavajicich provozovateli.
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4.  Poskytovatel kvot je povinen avizovat v piedstihu dvou Cctvrtleti ocekavanou
nedostate¢nost objednavkového systému s ohledem na stavajici predpovédi objemil
objednavek. Pfipadné avizo nemulze zaviset na nasledujicich neplanovanych zménach
béhem téchto dvou ctvrtleti, jako jsou zvétSeni nebo zizeni poctu provozovatell se sluzbou
CPS a NP.

5. Poskytovatel pfistupu bude pruzné¢ piidélovat denni kvoty nevyuzité jednotlivymi
provozovateli jinym provozovatelim, kteti pfedaji objednavky nad jim pfidé€lenou kvotu.
Objednavky, které prevysi dohodnutou denni kvotu objedndvek téchto provozovatelt
budou vyfizeny poskytovatelem piistupu za predpokladu, ze soucet vSech objednavek
v piislusny den nevycerpd celkovou denni kapacitu objedndvkového systému
poskytovatele pristupu. Pfidélovani nevycerpané objednavkové kapacity bude provedeno
cyklicky (rovnomérné€) mezi jednotlivé provozovatele.

Cast pata
SOUBORY TESTU NA TESTOVANI SPOLUPRACE SITi TELEKOMUNIKACNICH
PROVOZOVATELU PRO SLUZBU CPS

Cl. 38
Souhrnna tabulka typi testi pro sluzbu CPS

Souhrnna tabulka typt testd je uvedena v pfiloze 4. V tabulce jsou uvedeny testy, které
musi provést CPS provozovatel a poskytovatel piistupu v POI v ptipadé, ze dany CPS
provozovatel jiz dokonCil testy sluzby CS s poskytovatelem piistupu. Je-li sluzba CPS
zprovoznovana soucasné se sluzbou CS, je nezbytné provést nejdiive testy pro sluzbu CS a
nasledné pro sluzbu CPS.

Cast Sesta
MODELY UCTOVANI SLUZBY CPS

Dil 1
C1.39
Principy

1. Cena sluzby CPS v siti poskytovatele ptistupu se skladd z jednordzovych cen a z ceny za
originaci uctovanou podle objemu provozu.

2. Do cen za propojeni pro sluzbu CPS lze zahrnout pouze ekonomicky opravnéné naklady a
to zejména :

a) naklady na jednoriazovou vyménu programového vybaveni ustieden, tj. ndklady
na celoplosnou vyménu programového vybaveni ustieden, které vznikly poskytovateli
pfistupu, v souvislosti se zavedenim sluzeb CS/CPS,

b) naklady na zFizeni sluzby, tj. provozni ndklady na nastaveni sit¢ a podplrnych
systétmi poskytovatele pfistupu, které umozni provozovateli stat se CPS
provozovatelem,

c) naklady na aktivaci sluzby CPS pro ucastnika, tj. provozni naklady na zpracovani
pozadavkl na aktivaci sluzby CPS pro konkrétniho ti¢astnika,
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d)

a pfenosem volani CPS,

e)

testovani, vybudovat a poskytovat propojovaci svazky ap.

Ptifazeni nakladl a cen znazornuje nésledujici piehled

Jednorazova zména

Ziizeni sluzby

naklady na realizaci volani (originace), tj. ndklady spojené se zpracovanim

naklady na zruseni CPS sluzby pro CPS provozovatele, tj. provozni naklady.
3. Pro uspésné poskytovani sluzby CPS je nutné provést nékteré dalsi aktivity predevsim

iy 3 Zruseni sluzby
programového CS/CPS pro CPS Akt;:(féil;zz:i}{(aCPS Pienos volani CS/CPS pro CPS
vybaveni ustfeden provozovatele provozovatele
Dalsi procesni
naklady
Cena za Cena za
Sizeni Cena za Cena za CPS Cena za zruseni
sluzb rozsifent komplexni fivlatek odmitnuti sluzby
cs /CPSy o w0 aktivaci piiplatek za chybné CS/CPS pro
eden k(I')Jd na Cg/CPS sluzby CPS lp're'nos objednavky jeden CSC
CJS C a prvni ro ieden pro 1 volant (cena aktivace kod
o o'gvaci i(’) dJ CSC zakaznika a “a ml,mftu zékaznika a v jednom
P pb(J)d vyrozuméni volani) vyrozuméni propojovacim
¢ ¢ ¢ bodé
Cena za Cena za
zfizeni sluzby zruseni
CS/CPS pro _ Cenaza poskytovéni
jeden kod jednoducho Cena za sluzby
CcSC u aktivaci pienos CS/CPS pro
P v kazdém sluzby CPS vol:’mi‘(cena jeden kéd
dalgim pro 1 za minutu CSCa
propojovacim zakaznika a volani) posledni
bodé vyrozuméni propojovaci
bod
Dil 2
W
Cl 40

Cena za zrizeni sluzby CS/CPS pro jeden kod CSC a prvni propojovaci bod

Cenu za zfizeni sluzby CS/CPS pro jeden kéd CSC a prvni propojovaci bod plati CPS
provozovatel poskytovateli pfistupu a je urena:

a)

naklady na zpracovani pozadavku CPS provozovatele na nastaveni sité pro sluzbu
CS/CPS — provozni néklady,

naklady na konfiguraci sité pro sluzbu CS/CPS - zavedeni a nastaveni kodu CSC v siti
poskytovatele pfistupu (mistni ustfedny, tranzitni ustfedny, branové ustfedny) pro
smérovani jednotlivych CS/CPS volani k CPS provozovateli — provozni naklady,

b)
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c)

podilem nakladi na jednorazovou vyménu programového vybaveni ustfeden
spojenych se zavedenim CS/CPS.

2. Dale plati nasledujici zasady:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

uctujici stranou je poskytovatel piistupu,

stranou zodpovédnou za vytvaieni zaznamt je poskytovatel piistupu,

stranou povinnou platit ceny je CPS provozovatel pozadujici smérovani volani,
druhem ceny je jednorazova cena za jeden kod CSC a prvni propojovaci bod,
udajem potiebnym pro stanoveni ceny je kod CSC daného CPS provozovatele,

struktura ceny je stanovena tak, ze cenu tvoii pevna ¢astka za jeden kéd CSC a prvni
propojovaci bod.

3. Jestlize CPS provozovatel ziskd nasledné dalsi kod CSC, bude uctovana dal$i cena za
zfizeni nového koédu CSC v okamziku jeho zfizeni.

ClL 41

Cena za zrizeni sluzby CS nebo CS/CPS pro jeden kéd CSC v kazdém dalSim

propojovacim bodé

1. Cenu za zfizeni sluzby CS nebo CS/CPS pro jeden kéd CSC v kazdém dalSim propojovacim
bodé¢ plati CPS provozovatel poskytovateli pfistupu a je urcena:

a)
b)

naklady na konfiguraci sité¢ pro sluzbu CS nebo CS/CPS - provozni naklady,

podilem nakladi na jednordzovou vyménu programového vybaveni ustfeden
spojenych se zavedenim CS/CPS.

2. Dale plati nasledujici zésady :

a)
b)

c)

d)

uctujici stranou je poskytovatel piistupu,

stranou zodpovédnou za vytvareni zdznami je poskytovatel ptistupu,

stranou povinnou platit ceny je CPS provozovatel pozadujici propojeni v konkrétnim
bod¢ propojenti,

druhem ceny je jednorazova cena za kazdy dalsi propojovaci bod a kéd CSC,

udaji potfebnymi pro stanoveni ceny je pocet propojenych bodii a kodi CSC daného
CPS provozovatele,

struktura ceny je stanovena tak, ze cenu bude tvorit pevna Castka za kazdy dalsi
propojovaci bod a koéd CSC.

Cl. 42
Cena za rozSifeni sluzby z CS na CS/CPS pro jeden kéd CSC

1.  Cenu za rozsifeni sluzby z CS na CS/CPS pro jeden kod CSC plati CPS provozovatel
poskytovateli ptistupu a je urcena:
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c)

a)
b)
©)
d)
e)
f)

naklady na zpracovani pozadavku CPS provozovatele na nastaveni sité pro sluzbu CPS
— provozni naklady,

naklady na konfigurace sité¢ pro sluzbu CPS - zavedeni a nastaveni kodu CSC v siti
poskytovatele pristupu (mistni ustfedny, tranzitni ustfedny, branové ustfedny) pro
smérovani jednotlivych CPS volani k CPS provozovateli — provozni néklady,

podilem nakladi na jednordzovou vyménu programového vybaveni ustfeden
spojenych se zavedenim CS/CPS.

Dale plati nasledujici zasady:

uctujici stranou je poskytovatel piistupu,

stranou zodpovédnou za vytvareni zdznamil je poskytovatel ptistupu,

stranou povinnou platit ceny je CPS provozovatel pozadujici smérovani volani,
druhem ceny je jednorazova cena za jeden kod CSC,

udajem potiebnym pro stanoveni ceny je kod CSC daného CPS provozovatele,
struktura ceny je stanovena tak, Ze cenu tvoii pevna ¢astka za jeden kod CSC.

ClL 43

Cena za zrusSeni sluzby CS/CPS pro jeden kod CSC v jednom propojovacim bodé

1. Cenu za zruSeni sluzby CS/CPS pro jeden kéd CSC v jednom propojovacim bodé plati
CPS provozovatel poskytovateli pristupu a je urCena naklady na re-konfiguraci sité
(zruSeni sluzby) v jednom propojovacim bod¢.

a)
b)

c)

d)

Dale plati nasledujici zasady :

uctujici stranou je poskytovatel piistupu,
stranou zodpovédnou za vytvatreni zdznamil je poskytovatel ptistupu,

stranou povinnou platit ceny je CPS provozovatel pozadujici zruSeni propojeni
v konkrétnim bod¢ propojeni,

druhem ceny je jednordzova cena za zruSeni propojeni pro jeden kod CSC v jednom
propojovacim bodg,

udaji potfebnymi pro stanoveni ceny je pocet zruSenych propojeni a kédi CSC daného
CPS provozovatele,

struktura ceny je stanovena tak, Ze cenu bude tvofit pevna castka za zruSeni v jednom
propojovacim bod¢ a kddu CSC — provozni néklady.

Cl. 44

Cena za zruSeni poskytovani sluzby CS/CPS pro jeden kod CSC a posledni propojovaci

bod

1.  Cenu za zruSeni poskytovani sluzby CS/CPS pro jeden kod CSC a posledni propojovaci
bod plati CPS provozovatel poskytovateli pfistupu a je ur€ena naklady na zruSeni nastaveni
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kodu CSC v siti poskytovatele pristupu a zruSeni propojeni v poslednim propojovacim
bodé.

Dale plati nasledujici zasady:

a) Uctujici stranou je poskytovatel piistupu,

b) stranou zodpovédnou za vytvareni zdznamu je poskytovatel ptistupu,

¢) stranou povinnou platit ceny je CPS provozovatel pozadujici zruseni smérovani volani,
d) druhem ceny je jednordzové cena za zruseni jednoho kédu CSC,

e) udajem potiebnym  pro stanoveni ceny je zruSeny kod CSC dan¢ho CPS
provozovatele,

f) struktura ceny je stanovena tak, ze cenu bude tvofit pevna jednordzova Castka za jeden
zruSeny kod CSC — provozni néklady.

Cl 45
Cena za originaci

Cena za originaci volani pokryva nésledujici druhy nakladi :

a) naklady na realizaci volani souvisejici se zpracovanim volani v mistni Ustfedné
a pfenosem volani k CPS provozovateli,

b) c¢ast nakladl na jednordzovou vyménu programového vybaveni ustfeden, které nejsou
pokryty z cen za ztizeni sluzby.

Déle plati nasledujici zasady :

a) uctujici stranou je poskytovatel ptistupu,

b) stranou zodpovédnou za vytvafeni zaznami je poskytovatel pfistupu, CPS
provozovatel miize rovnéz vytvaret zdznamy, které se pouziji pro ucely verifikace,

c) stranou povinnou platit cenu je CPS provozovatel,

d) druhem ceny je cena za minutu stanovovana na zaklad¢ skute¢ného provozu uctovana
mésicn¢. Podil ceny souvisejici s nédklady jednordazovou vyménu programového
vybaveni ustfeden se uctuje jen po pevné stanovenou dobu (10,5 let) jako piiplatek
k cené za ptenos volani,

e) udaji potfebnymi pro stanoveni ceny jsou u kazdého volani kod CSC, zacatek a konec
hovoru (den, Cas), doba trvani hovoru,

f) struktura ceny je stanovena jako cena za minutu za prenos volani a pfiplatek, dle
aktualniho rozhodnuti CTU (v Clenéni mistni, 1 tranzit; a dale rozdélena podle
casovych pasem na silny a slaby provoz).

Cl 46
Cena za jednoduchou aktivaci sluzby CPS pro 1 ucastnika a vyrozuméni
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Cenu za jednoduchou aktivaci sluzby CPS pro 1 ucastnika plati CPS provozovatel
poskytovateli ptistupu a je uréena naklady na zpracovani pozadavku CPS operatora na
jednoduchou aktivaci nebo modifikaci sluzby CPS pro urcitého ucastnika.

Dale plati nasledujici zasady :

a) uctyjici stranou je poskytovatel pfistupu,

b) stranou zodpovédnou za vytvafeni zdznaml je poskytovatel piistupu, CPS
provozovatel miZze rovnéz vytvaret zdznamy, které se pouziji pro ucely verifikace,

c) stranou povinnou platit ceny je CPS provozovatel pozadujici jednoduchou aktivaci
sluzby CPS pro 1 ucastnika,

d) druhem ceny je jednordzova cena za uspéSnou jednoduchou aktivaci sluzby CPS pro 1
ucastnika,

e) udaji potiebnymi pro stanoveni ceny je u kazdé aktivace kod CSC daného
CPS provozovatele,

f) struktura ceny je stanovena tak, Ze cenu bude tvofit pevnd Castka za uspéSnou
jednoduchou aktivaci sluzby CPS pro 1 Gcastnika.

Poskytovatel pfistupu zpracuje kazdou aktivaci, pro kterou dostane pozadavek. CPS
provozovatel pod smluvni sankei odpovida za to, ze ma CAF pro ucastnika, pro kterého
zaslal pozadavek pro aktivaci.

Cl. 47
Cena za komplexni aktivaci sluzby CPS pro 1 icastnika a vyrozuméni

Cenu za jednoduchou aktivaci sluzby CPS operatora pro 1 ucastnika plati CPS
provozovatel poskytovateli pfistupu a je urcena néklady na zpracovani pozadavku CPS
operatora na komplexni aktivaci nebo modifikaci sluzby CPS pro urcitého t¢astnika.

Déle plati nasledujici zasady :

a) uctujici stranou je poskytovatel pfistupu,

b) stranou zodpovédnou za vytvafeni zaznami je poskytovatel pfistupu, CPS
provozovatel miize rovnéz vytvaret zdznamy, které se pouziji pro ucely verifikace,

c) stranou povinnou platit ceny je CPS provozovatel pozadujici komplexni aktivaci
sluzby CPS pro 1 ucastnika,

d) druhem ceny je jednordzova cena za usp&Snou komplexni aktivaci sluzby CPS pro 1
ucastnika,

e) udaji potfebnymi pro stanoveni ceny je u kazdé aktivace kod CSC daného
CPS provozovatele,

f) struktura ceny je stanovena tak, Ze cenu bude tvofit pevna Castka za uspéSnou
komplexni aktivaci sluzby CPS pro 1 ¢astnika.

Poskytovatel pfistupu zpracuje kazdou aktivaci, pro kterou dostane pozadavek. CPS
provozovatel pod smluvni sankci odpovida za to, ze ma CAF pro ucastnika, pro kterého
zaslal pozadavek pro aktivaci.

Cl. 48
Cena za odmitnuti chybné objednavky aktivace ucastnika a vyrozuméni
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1. Cenu za odmitnuti chybné objednavky aktivace ucCastnika plati CPS provozovatel
poskytovateli pfistupu a je urena naklady na zpracovavani chybnych pozadavkl pro
aktivaci od CPS operatora.

2. Cena se uplatni jenom pro chybné odmitnuté objednavky, které jsou definované
v propojovaci smlouvé mezi poskytovatelem ptistupu a CPS provozovatelem. Pokud
pomér poctu chybnych odmitnutych objednavek a celkového poctu zpracovanych
objednévek ptrekroci hodnotu N=5%, pak kazdéa dalsi odmitnutd objednavka nad tento limit
bude zpoplatnéna cenou za chybnou odmitnutou objednavku. Tato hodnota N plati po dobu
3 mésicti od UCinnosti smlouvy, pak se hodnota N snizuje na 2%, pokud nebude
zménovym fizenim stanoveno jinak.

3. Dale plati nasledujici zasady :

a) uctujici stranou je poskytovatel pfistupu,

b) stranou zodpovédnou za vytvafeni zaznami je poskytovatel pfistupu, CPS
provozovatel mize rovnéz vytvaret zdznamy, které se pouziji pro ucely verifikace,

c) stranou povinnou platit ceny je CPS provozovatel,

d) druhem ceny je jednorazova cena za chybnou objednavku aktivace sluzby CPS pro 1
ucastnika,

e) udaji potiebnymi pro stanoveni ceny je u kazdé aktivace kod CSC daného
CPS provozovatele,

f) struktura ceny je stanovena tak, ze cenu bude tvofit pevna Castka za chybnou
objednavku aktivace sluzby CPS pro 1 ucastnika.

Cl. 49
Clenéni cen za propojeni pro zprostiedkovani p¥istupu ke sluzbé CPS

Vzor ¢lenéni cen za propojeni pro zprostfedkovani piistupu ke sluzbé CPS je uveden
v Ptiloze 1.

Cast sedma
ZMENY DOKUMENTU, SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

CL 50
Zménové rizeni dokumentu

1.  Podat navrh na provedeni zmén tohoto dokumentu mize kterykoliv provozovatel, ktery je
drzitelem telekomunikacni licence ke zfizovani a provozovani vefejné telekomunikacni sité
s vyjimkou siti uréenych vyhradné k jednosmérnému $iteni televiznich nebo rozhlasovych
signalii po vedeni.
Névrh na provedeni zmén tohoto dokumentu se podava k CTU.

3. CTU zajisti iniciaci projednani navrzenych zmén jejich pfedanim piedstavenstvu APVTS.

4. Pravo podat navrh na provedeni zmén tohoto dokumentu maji samostatng i CTU a APVTS.
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5. O pfijeti navrzenych zmén rozhodne Ridici vybor Fora pro zavedeni ptenositelnosti ¢isel.

Cl. 51
Spolecna a zavére¢na ustanoveni

Tento dokument nabyva u¢innosti dnem podpisu.

V Praze dne 20. listopadu 2002

Ing. Svatoslav Novak v. r. Ing. David Stadnik v. r.
piredseda APVTS predseda CTU
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1. Jednorazové ceny

Priloha 1

K¢

Cena za zfizeni sluzby CS/CPS pro jeden CSC kéd a prvni propojovaci bod

Cena za zfizeni sluzby CS/CPS pro jeden CSC kéd v kazdém dal$im

propojovacim bodé

|Cena za rozsiteni sluzby z CS na CS/CPS pro jeden CSC kod

Cena za zruseni sluzby CS/CPS pro jeden CSC kéd v jednom

propojovacim bodé

Cena za zruseni poskytovani sluzby CS/CPS pro jeden CSC kéd a

posledni propojovaci bod

Cena za jednoduchou aktivaci sluzby CPS pro 1 zakaznika a vyrozuméni

Cena za komplexni aktivaci sluzby CPS pro 1 zakaznika a vyrozuméni
|Cena za odmitnuti chybné objednavky aktivace zakaznika a vyrozuméni

2. Cena za originaci

siiny provoz| slaby provoz

2.1. Cena za originaci - mistni K&/min K&/min
Cena za prenos volani - mistni

CS/CPS priplatek k cené za pfenos volani

Cena za originaci - mistni

siiny provoz | slaby provoz

2.1. Cena za originaci - 1 tranzit K&/min K¢&/min

Cena za pfenos volani - 1 tranzit

CS/CPS priplatek k cené za pfenos volani

Cena za originaci - 1 tranzit
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Piiloha 2
VZOR

Formular objednavky na zfizeni / zménu / zruseni sluzby CPS

Uprava pristupu k tel. sluzbam
Nazev poskytovatele pfl'stupu ze sité nazev poskytovatele pristupu

Adresa poskytovatele pfistupu Ev.éislo CPS provozovatel

[] ZRIZENi  sluzby CPS v siti poskytovatele pfistupu
[] ZMENA sluzby CPS v siti poskytovatele pristupu
[[] ZRUSENi sluzby CPS v siti poskytovatele pfistupu
DIC
1. Objednavatel.: ]
ICO:
Ulice: c.p.
Obec: PSC
Bankovni spojeni: c.u.
Odpovédny tel..___ Fax
pracovnik:

2. Nazev sluzby:

3. UpIny format kédu CSC (v pripadé pfidéleni specidlniho éisla v ramci
Cislovaciho planu je nutné dolozit kopii prislusného rozhodnuti):

4. ZkusSebni ¢islo pro ucely testovani:

5. Kontaktni osoba pro technické zalezitosti zodpovédna za testovani:
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6. Navrh zplisobu vzajemného sledovani:

7. Datum pozadovaného zprovoznéni (zmény, zruseni) sluzby:

8. Doplnujici udaje:

Vyplnénou objednavku
zaslete prosim doporucené \ dne
na nize uvedenou adresu:

Nazev poskytovatele pristupu
Odpovédny pracovnik
poskytovatele pristupu
Adresa poskytovatele pristupu

Razitko a podpis zastupce(cl)
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VZOR

Sablony pro predkladani predpovédi objemu

a) Predpovéd’ objemu objednavek CPS

ABC

Nazev 1234

ID operatora led-0X

étvrtleti 1 je PREDPOVED OBJEMU OBJEDNAVEK CPS

leden-0X unor-0X  bfez.0X  dub.0X  jkvét.0X  cerv.0X ¢&rvn.0X  srp.-0X  z&fi-0X Fij.-0X

jednoduché objednavky

komplexni objednavky

celkem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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pros.0X

led.0Y
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Priloha 3



b) Pfedpovéd’ objemu provozu pro CS (CS+CPS)

nazev POI*

nazev POI*

nazev POI*

nazev POI*

nazev POI*

nazev POI*

nazev POI*

nazev POI*

*POI poskytovatele pristupu

Pocet 2Mbit/s
Erlang
Minuty

Pocet 2Mbit/s
Erlang
Minuty

Pocet 2Mbit/s
Erlang
Minuty

Pocet 2Mbit/s
Erlang
Minuty
Pocet 2Mbit/s
Erlang
Minuty

Pocet 2Mbit/s

Erlang
Minuty

Pocet 2Mbit/s

Erlang
Minuty

Pocet 2Mbit/s
Erlang
Minuty

Predpovéd’ objemti provozu pro sluzbu CS+CPS

Ctvrtleti 1 je:
Ctvrtleti:

1 2 3 4 5

pozn.:CS/CPS sdileji stejné svazky.Jestlize je pfedpovéd objemu
objednavek CPS >0, ukazuje tato tabulka CS+CPS.
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Priloha 4
Souhrnna tabulka typt testd pro sluzbu CPS

Test Number Test Case
CS Overrides of CPS
1 CS Call using CSO prefix to override CPS
1.1 Non-ISDN CS Call
1.1.1 CPS subscription for national

CS override for national

(This test case will also cover CS calls using a CSO prefix
to override CPS to a destination unsupported by the
CPSO, but supported by the CSO.)

1.1.2 CPS subscription for national
CS override for international
1.1.3 CPS subscription for international
CS override for national
1.1.4 CPS subscription for international

CS override for international

(This test case will also cover CS calls using a CSO prefix
to override CPS to a destination unsupported by the
CPSO, but supported by the CSO.)

1.2 ISDN CS Call

1.2.1 CPS subscription for national

CS override for national

(This test case will also cover CS calls using a CSO prefix
to override CPS to a destination unsupported by the
CPSO, but supported by the CSO.)

1.2.2 CPS subscription for national
CS override for international

1.2.3 CPS subscription for international
CS override for national

1.2.4 CPS subscription for international

CS override for international

(This test case will also cover CS calls using a CSO prefix
to override CPS to a destination unsupported by the
CPSO, but supported by the CSO.)

1.3 PBX CS Call

1.3.1 CPS subscription for national

CS override for national

(This test case will also cover CS calls using a CSO prefix
to override CPS to a destination unsupported by the
CPSO, but supported by the CSO.)

1.3.2 CPS subscription for national
CS override for international

1.3.3 CPS subscription for international
CS override for national

1.3.4 CPS subscription for international

CS override for international
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(This test case will also cover CS calls using a CSO prefix
to override CPS to a destination unsupported by the
CPSO, but supported by the CSO.)

CS Prefix to override CPS on VolIP call

2.1 Non-ISDN CPS Call
2.2 ISDN CPS Call
2.3. PBX CPS Call
Redirected Calls using CS prefix as override to CPS subscription for
national — Termination in AP Network
3.1 Non-ISDN Call
3.2 ISDN Call
3.3 PBX Call
Service Order Activation Process
CAF collection by CPSO
Order Validation
5.1 Normal Order with PROVIDE, ACCEPT and ACTIVATED
5.1.1 Simple Order National/International/Both
5.12 Complex Order National/International/Both
5.2 Line Cancellation Report
5.3. Error Order with Number/Customer not subject to CPS
5.4 Error Order with Batch Quota Exceeded
5.5 Resubmitted Rejected Order
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Priloha 5

SLOVNIK ZKRATEK A TERMINU

Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailné;si vysvétleni

ANM Answer Message Ptihlasovaci zprava Typ signalizacni zpravy ISUP.

A- A-number A-cislo

number | (Calling Party Number) | (¢islo volajiciho ucastnika)

AP Access Provider Poskytovatel piistupu Poskytovatel pristupu mtize byt soucasné poskytovatel vefejné telefonni
sluzby.

APVTS | Association of the Public | Asociace provozovatela Blizsi informace o asociaci APVTS jsou na internetovské strance

Telecommunications vetejnych telekomunikaénich | www.apvts.cz.
Network Operators siti
Working day Pracovni den Pond¢li az patek vyjma statnich svatkl v téchto dnech.
Standard Working Hours | Standardni pracovni doba Standardni pracovni doba je v této ON povazovana za ¢asové rozmezi
(zkr.: pracovni doba) od 9:00 do 17:00 (SEC, SELC — podle platného &asového rezimu v CR v
daném ro¢nim obdobi), a to pouze v pracovnich dnech.
Calling party Volajici ucastnik Ugastnik, ktery inicioval CS voléni.

B- B-number B-¢islo

number | (Called Party Number) (Cislo volaného ucastnika)

CAC Carrier Access Code Ptistupovy koéd provozovatele | Pristupovy kod (fetézec dvou Cislic, podle ¢islovaciho planu dekadické
¢islice 10) — ¢islo volené pied CIC. Jedna se o ¢ast kodu vybéru
provozovatele.

CDR Call Detail Record Zaznam uskute¢néného volani | Zaznam o uskutecnéném voléani (parametry jako je napf. datum volant,
délka volani atd.)

CIC Carrier Identification Identifika¢ni kod Retézec dvou nebo ti &islic identifikujici konkrétniho operéatora pro ucel

Code provozovatele sluzby CS. Volba CIC nasleduje po CAC. Jedna se o ¢ast kodu vybéru
provozovatele.

CLI Calling Line Cislo ucastnické stanice, z niz

Identification je volani iniciovano

(A-Cislo)
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Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailné;si vysvétleni
COB Close of Busines Konec pracovni doby 17:00 hodin (SEC, SELC — podle platného ¢asového rezimu v CR v
daném ro¢nim obdobi), a to pouze v pracovni dny.
Contract owner Vlastnik kontraktu Ugastnik v siti poskytovatele p¥istupu.
CPS Carrier Preselection Vybér provozovatele Vybér provozovatele nastavenim piredvolby je pevné nastaveni
nastavenim piedvolby ¢isel predvolby cisel v siti poskytovatele piistupu , které je ur¢eno k dosazeni
piistupu ke sluzbam vybraného telekomunikac¢niho provozovatele bez
nutnosti jakychkoli dodatecnych z4saht volajiciho pro kazdé volani.
CPSO CPS Operator CPS Provozovatel Provozovatel, ktery poskytuje telekomunikacni sluzby prostfednictvim
sluzby CPS. Voléni ucastnika je smérovano ze sité poskytovatele
piistupu do sité CPSO bez dalsi dodate¢né volby ucastnikem v ptipade,
ze je sluzba aktivovéna.
CPS Carrier Preselection Call | CPS volani Volani realizované prostfednictvim sluzby CPS.
Call
CSC Carrier Selection Code Koéd vybéru provozovatele Cislo volené uzivatelem k iniciaci sluzby CS. CSC se sklada
z Pristupového kodu provozovatele (10) a identifika¢niho kédu
provozovatele (xx(x)). CSC=CAC+CIC.
CS Carrier Selection Vybér provozovatele Vybér provozovatele kratkou individualni volbou ¢isel pro jednotliva
volani.
CS Call | Carrier Selection Call CS volani Volani, které je realizovano prostfednictvim sluzby CS.
CSO CS Operator CS Provozovatel Telekomunikacéni provozovatel, ktery poskytuje telekomunikacéni sluzby
prostiednictvim sluzby Vybér provozovatele (CS).
Volani ucastnika ze sité poskytovatele pristupu je smérovano do sit¢ CS
provozovatele po té, kdy tc€astnik prediadi ptistupovy kod CS pied
volené B-Cislo.
Customer Reference Referencni Cislo platce Jedna se o ¢iselny udaj, uvedeny na ucastnickém uctu a jednoznacné
Number definujici ucastnika v siti poskytovatele ptistupu.
CR Czech Republic Ceska republika
CTU Czech Cesky telekomunikaéni ufad Telekomunikaéni regulator v CR. Podrobngjsi informace jsou na
Telecommunications internetové strance www.ctu.cz.
Office
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Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailné;si vysvétleni
DDI Direct Dial-In Provolba Typ doplitkkové sluzby ISDN. Doplitkova sluzba DDI umoziuje, aby
volajici ucastnik volal pfimo (bez zasahu spojovatelky) ucastnika
ptipojeného do pobockové tstifedny s provolbou. Tato doplikova sluzba
je pouzitelna i pro analogové (non-ISDN) pobockové ustiedny.
ECTRA | European Committee for | Evropska komise pro regulaci
Telecommunications v telekomunikaéni oblasti
Regulatory Affairs
ETSI European Evropsky telekomunikac¢ni
Telecommunications standardizac¢ni institut
Standard Institute
FIFO First In First Out Systém., v némz prvni vstupujici informace také jako prvni informace ze
systému vychazi.
GDN General Directory
Number
HTS Hlavni telefonni stanice
LE Local Exchange Mistni tstfedna Telefonni tstfedna (prvek vetejné telekomunikacni site), ke které jsou
piipojeni ucastnici.
IAM Initial Addresss Message | Pocate¢ni adresovaci zprava Typ signaliza¢ni zpravy ISUP.
10T Inter-Operator Tests Testovani spoluprace mezi
(between dvémi telekomunika¢nimi
telecommunications sitémi
networks)
ISDN Integrated Services Integrované sluzby digitalni
Digital Network sité
ISUP ISDN User Part Uzivatelska ¢ast ISDN
ITU International Mezindrodni telekomunika¢ni | Mezinarodni organizace zaloZzena na principech spoluprace mezi
Telecommunication Unie vladami jednotlivych stati a soukromého sektoru. Blizsi informace jsou
Union na internetové strance www.itu.ch.
ITU-T ITU Telecommunication | ITU — Telekomunikaéni Jeden ze tii zékladnich sektord ITU.

Standardization Sector

standardiza¢ni sektor
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Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailné;si vysvétleni
MCID Malicious Call Identifikace zlomysIného Typ doplitkové sluzby ISDN. Sluzba MCID umoziuje identifikovat a
Identification volani registrovat pfichozi volani.
MSN Multiple Subscriber Vicenasobné ucastnické Cislo Typ doplitkové sluzby ISDN. Sluzba MSN umoznuje pouziti
Number vicendsobného ucastnického Cisla podle standardu ETSI ETS 300 050.
Network Operator Provozovatel telekomunikac¢ni | Pravnicka nebo fyzicka osoba provozujici telekomunikacni sit’ pro
sité smérovani volani na zakladé udélené licence.
(zkr.: provozovatel sitc)
Originating Odchozi usttedna/sit’ Odchozi usttedna /sit, kde je umisténa volajici ucastnicka stanice. [ITU-
exchange/network T]: Usttedna obsluhujici volajiciho koncového uZivatele.
U vétSiny mezinarodnich volani je odchozi Gsttednou mezinarodni
branova ustfedna.
U sluzby Vybér provozovatele se odchozi Gstiednou stava pro ucely
smérovani brdnova ustfedna vybraného operatora (vstup).
N(S)N National (Significant) Nérodni (vyznamové) Cislo Pfi uzavieném narodnim c¢islovacim planu ma telefonni Cislo tvar
Number ucastnika N(S)N=NDC+SN.
OSS Operating Support Podpiirné systémy provozu
Systems
PBX Private Branch Exchange | Pobockova telefonni ustfedna | Telefonni tstiedna ptipojena do vetejné telefonni sit€ v jejim koncovém
bod¢ jako ucastnicka ustredna.
POI Point of Interconnect Propojovaci bod mezi Rozhrani vefejné telekomunikaéni sit€ pro propojovani vetejnych
telekomunikac¢nimi sitémi telekomunikacnich siti.
(zkracené&: propojovaci bod)
PU Process Unit Procesni jednotka Zdroje nezbytné pro zpracovani jednoduché¢ objednavky CPS.
SLA Service Level Agreement | Smlouva o rozsahu
poskytovanych sluzeb
SN Subscriber Number Utastnické &islo Telefonni ¢islo ucastnika nebo sluzby, které je v souladu s platnym
narodnim &islovacim planem CR.
SAC Service Access Code Ptistupovy kod sluzby Pristupovy kod k jinym telekomunika¢nim sitim nebo sluzbam v souladu

s platnym &islovacim planem CR.

Service Provider

Poskytovatel telekomunikacni

Fyzické nebo pravnické osoba nabizejici uzivatelim telekomunikaéni

45




Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailné;si vysvétleni

sluzby sluzby s pouzitim sitovych zdroj.

(zkr. poskytovatel sluzby) Zkraceng¢ je Casto pouzivano pouze slovo operator.
Poznamka: Oznaceni telekomunika¢ni operator nebo také pouze
operator nerozlisuje, zda se jedna o provozovatele sit¢ nebo o
poskytovatele telekomunikacéni sluzby. Nékdy je operator jak
provozovatel sité, tak také poskytovatel sluzby. Vyznam je ziejmy
zpravidla z kontextu.

SIT Special Information Tone | Specidlni informacni ton SIT informuje Gcastnika, ze volana ucastnicka stanice (volané ¢islo)
nemuze byt spojeno z jinych diivodl nez je obsazeni volané ucastnické
stanice diivéjsim volanim ¢i pretizenim telekomunikaéni site, a kdyz
uzivatel pozaduje sluzbu, kterd mu neni zptistupnéna telekomunika¢nim
provozovatelem. SIT mize byt kombinovan s patficnou hlaskou.
Technické parametry signalu SIT jsou specifikovany v pfiloze B
dokumentu DSS1 CZ/SK.

SOB Start of Business Zacatek pracovni doby 9:00 hodin (SEC, SELC — podle platného ¢asového rezimu v CR v
daném ro¢nim obdobi), a to pouze v pracovni dny.

Subscriber Utastnik Fyzicka nebo pravnické osoba, s niz mé telekomunikaéni provozovatel
smlouvu.

VTA Vetejny telefonni automat

VTH Veftejna telefonni hovorna

VTS Vetejna telefonni stanice

Zadatel Ugastnik v siti poskytovatele p¥istupu nebo jim zplnomocnéné osoba.
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Priloha 6
VZOR

Zakaznicky autorizaéni formular

ZAKAZNICKY AUTORIZACNi FORMULAR PRO SLUZBU CPS (CAF)

Ugelem tohoto formulafe je ziskat souhlas U&astnika se zménou telekomunikadniho provozovatele, ktery prenasi jeho narodni
a/nebo mezinarodni volani.

Nazev telekomunikagniho provozovatele: Pozadované
datum

Identifikace telekomunikacniho provozovatele: aktivace
sluzby:

1. Informace o ucastnikovi

Jméno Ucastnika/nazev firmy v siti

poskytovatele pristupu - PFijmeni, jméno / Nazev firmy:

Referencni ¢islo:

ICO:
Ulice: C. domu:
/
s Kraj
Obec/ East obce
PsC:
Udaj o zapisu v obchodnim rejstiiku
Udaj o zapisu v jiné evidenci
2. Adresa instalace
Pfesna adresa instalace sluzby:  Ulice: Cislo domu:
/
Obec/ ¢ast obce Kraj:
(pokud se lisi od tdaju v bodu 1).
PSC:

3. Informace o telefonni stanici

Vyberte, které typy volani budete chtit realizovat pfes tohoto operatora:
[ Vsechna narodni volani
[ Vsechna mezinarodni volani
[ Vsechna narodni i mezinarodni volani
Stanice €. 1:
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4. Podpisy

Potvrzuji, Ze jsem ucastnik poskytovatele pfistupu pro uvedenou stanici a nebo zplnomocnén jednat jménem tohoto ucastnika
Potvrzuji, Ze v8echny udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné.

Zplnomocriuji provozovatele CPS ke véem Ukondm nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS

Cestné prohlasuiji, Ze jsem pro pozadovany typ sluzby ukongil smluvni vztah s pfedchozim provozovatelem CPS (pokud existoval)

Zadatel o sluzbu CPS:  Podpis:

Datum:

5. Dalsi informace o telefonni stanici

Stanice No 2: [ Vsechna narodni volani [] VSechna mezin.volani [] V8echna narodni i mezinarodni volani
Stanice No 3: [ Vsechna narodni volani [] V3echna mezin.volani [] VSechna narodni i mezinarodni volani
Stanice No 4: [ Vsechna narodni volani (] VSechna mezin.volani [] V&echna narodni i mezinarodni volani
Stanice No 5: [ Vsechna narodni volani [] V3echna mezin.volani [] VSechna narodni i mezinarodni volani
Stanice No N: [ Vsechna narodni volani [] V$echna mezin.volani[] VSechna narodni i mezinarodni volani
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Priloha 7
VZOR

Formular pro pfipady Slammingu

FORMULAR PRO PRIPADY SLAMMINGU

Ucelem tohoto formulare je zdokumentovat vSechny potvrzené pfipady slammingu.

Nazev telekomunikagniho provozovatele:
Identifikace telekomunikaéniho provozovatele:

1. Informace o stézovateli

Pfijmeni, jméno :
Cislo stanice:

2. Informace o slammingu

Cislo objednavky Slammingu: Datum Slammingu (datum zadosti o CPS):
Datum vyfeSeni pfipadu slammingu:

3. Prehled vzajemnych akci mezi telekomunikaénimi provozovateli

4. Pfipominky/Res$eni

5. Smluvni pokuta/Vyse
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Zpravy pro sluzbu CPS

Priloha 8

Typ Parametry Nazev parametru pro Povinna | Ovérovana
Zpravy specifikaci v IT polel) data
CPS dokumentu

PROVIDE Identifikace provozovatele CPS Operator Identification M Y
CPS Order Number M Y
Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Potadové ¢islo zpravy? CSC Code M Y
CSC kod Service Contract Owner Surname M/OY
Pfijmeni vlastnika kontraktu Service Contract Owner First
Jméno vlastnika kontraktu Name/Company Name M
/nazev firmy Installation House Number
Cislo domu instalace e Red Number M/O®

e ¢islo popisné e  Blue Number M/O
e (islo orientacni Installation Street Name M

Nazev ulice Installation City M
Obec Installation Section of City o
Cast obce Installation District M
Kraj Installation Post Code 0
PSC Customer Reference Number M Y
Referencni ¢islo platce ICO Number ol
ICO Calling Line Identification M Y
Identifikace® volajiciho Service Type M Y
Typ sluzby” Complex Order (Yes or No) M Y
Komplexni objednavka
(Ano/ne)

REJECT Identifikace provozovatele CPS Operator Identification M Y
CPS Order Number M Y
Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Potadové ¢islo zpravy Rejection reason/code M
Dtivod odmitnuti/kod Rejected Parameter 1 o
Odmitnuty parametr 1 Rejected Parameter ..20 o
Odmitnuty parametr ..20 Reference Sequence Number M
Referencni poradové ¢islo

ACTIVATED | Identifikace provozovatele CPS Operator Identification M Y
CPS Order Number M Y
Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Potadové ¢islo zpravy Calling Line Identification M Y
Identifikace volajiciho

ACCEPT Identifikace provozovatele CPS Operator Identification M Y
CPS Order Number M Y
Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Potadové cCislo zpravy Reference Sequence Number M

Referenéni pofadové Cislo

YPovinné parametry, které nejsou ov&fovany, budou zpracovany nasledovné: objednavka bude odmitnuta, pokud

parametr chybi, ale obsah parametru nebude pouzit jako divod odmitnuti objednavky.

? Kazda zprava u jedné objednavky ma stejné &islo jako objednavka, ale ma vlastni pofadova &isla.
*) Tyka se telefonniho &isla.
» Narodni nebo mezinarodni nebo obé.

> Pokud jde o jméno firmy, neni pfijmeni povinné.

% Uvedeni alespoii jednoho z téchto dvou &isel je povinné.
7 Pokud existuje, mé&lo by toto &islo byt uvedeno v objednavce.
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Priloha 9

Definice parametru zprav CPS

Parametry zpravy

Popis

Identifikace provozovatele CPS

Telekomunikacni provozovatel, ktery bude
poskytovat sluzbu CPS

Cislo objednavky

Konkrétni ¢islo objednavky k danému
PROVIDE, které nelze pouZit pro jiné
PROVIDE

Potradové ¢islo zpravy

Kazda zprava pro jednu objednavku ma stejné
¢islo objednavky, ale svoje vlastni potadové
Cislo

CSC kod

CSC kod, ktery bude pouzit pro danou CPS
objednavku

Ptijmeni vlastnika kontraktu na sluzbu

Ptijmeni vlastnika kontraktu, nebo jméno v CAF

Jméno vlastnika kontraktu na
sluzbu/ndzev firmy

Kfestni jméno vlastnika kontraktu nebo jméno
v CAF (mtiZe to byt nadzev firmy)

Cislo domu instalace

Cislo domu/sidla (napf. 5)- popisné nebo
orientacni

Ulice instalace

Nazev ulice (napt. Mosteckd)

Obec nazev obce/mésta (Praha)
Cast obce Cast obce/méstska &ast (napf. Praha 1)
Kraj Nézev kraje

Postovni smérovaci ¢islo

Cislo Postovniho obvodu (napi. 110 00)

Referencni Cislo platce

Cislo, které je uvedeno na uétu Gi¢astnika
(Referenc¢ni Cislo Platce)

~

ICO

Cislo, které se uvadi pouze na uétech
podnikatelskych zdkaznika

Identifikace volajiciho (CLI)

Telefonni Cislo, ¢islo GCastnické stanice

Typ sluzby

Oznaceni typu CPS — Nérodni, mezindrodni, obé&.

Komplexni objednavka

Oznaceni objednavky komplexni vs. jednoducha
(odpovéd’ Ano/Ne)

Referenc¢ni poradové Cislo

Ptijimané potfadové Cislo zpravy

Duvod odmitnuti/kod

Chyba tykajici se dané zpravy

Odmitnuty parametr 1..20

Parametr, na n¢jz se vztahuji divody odmitnuti
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Typy kédl chyb v CPS

Priloha 10

Typ chyby Pouzitelné Popis
parametry/moznosti
Povinné pole chybi Identifikace provozovatele Povinné pole chybi/je neuplné.

CPS

Cislo objednavky
Poradové Cislo zpravy
CSC kod

Ptijmeni vlastnika kontraktu
Jméno vlastnika kontraktu
/nazev firmy

Cislo domu instalace
Nézev ulice instalace
Obec

Cast obce

Kraj

Referencni Cislo platce
ICO

Typ sluzby

Komplexni objednavka
Identifikace volajiciho

Tento typ chyby lze generovat
pro kazdé pole s konkrétni
zpravou o typu chyby (napf.
Povinné pole chybi — Jméno ;
Povinné pole chybi — CLI).

Nespravné/neplatné/neupl-
né udaje

Identifikace provozovatele
CPS

Cislo objednavky
Poradové Cislo zpravy
CSC kod

Referencni Cislo platce
Typ sluzby

Komplexni objedndvka
Identifikace volajiciho

Udaj uvedeny v piislu§ném
poli je nespravny nebo
neplatny. Napft. v poli ¢isla
stanice je uvedené ¢islo
nespravné a nebo misto
numerickych znaka obsahuje
znaky alfanumerické. Tento
typ chyby lze generovat pro
kazdé pole s konkrétni zpravou
o typu chyby (napf.
Nespravny/neplatny/netplny
udaj —ID operatora;
Nespravny/neplatny/netplny
udaj— CLI).

Poradové Cislo zpravy
mimo dané potadi

Zprava odeslana s poradovym
Cislem zpravy, které neni ve
vzestupném potadi za
ptedchozi pfijatou/odeslanou
Zpravou.

Cislo objednavky mimo
dané potadi

Odeslana zprava PROVIDE,
ktera neni ve vzestupném
potadi za pfedchozi pfijatou
zpravou PROVIDE.

Nespravny/necitelny
format

Format typti zprav neni
spravny nebo v souladu
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s dohodnutymi
protokoly/rozhranimi.

Neztizeni sluzby

Telekomunikaéni provozovatel
neuzaviel s poskytovatelem
ptistupu kontrakt na ztizeni
sluzby.

Na ¢islo/a¢astnika se
nevztahuje sluzba CPS

Na toto ¢islo nebo ucastnika se
nevztahuje moznost vyuziti
sluzby CPS.

Prekroceni kvoty
objednévek

Ptid¢lend kvota objednavek
pro daného telekomunikaéniho
provozovatele byla vyCerpana.

Dalsi detaily tykajici se kodi a typt chyb jsou uvedeny v IT dokumentu.”

YIT dokument APVTS-IT-1.3 (verze fijen 2002).
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