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TISKOVA ZPRAVA

Automatické dokupovani dat je nekalou obchodni praktikou

Praha, 29. kvétna 2015 — Cesky telekomunikaéni Gfad vyhodnotil automatickou aktiva-
ci sluzby ,,Data nad ramec balicku“ ze strany spole¢nosti Vodafone jako agresivni ob-
chodni praktiku, za kterou ji udélil pokutu ve vysi 1 000 000 K¢.

Spole¢nost Vodafone v zafi 2014 aktivovala zakaznikim, ktefi méli sjednany datovy tarif,
automaticky a bez jejich souhlasu sluzbu ,Data nad ramec balicku®. Spotiebitelim, ktefi vy-
Cerpali datovy limit a neprovedli deaktivaci sluzby, obnovovala pfijem ur€itého objemu dat
v puvodni rychlosti. Samotné obnoveni datovych sluzeb navic zpoplatnila ¢astkou 49 K¢.

Zpoplatnéné automatické obnoveni datového limitu uplatriuje od 15. 5. 2015 vic&i svym za-
kaznikiim rovnéz spole¢nost O2. CTU &ini kroky pred zahajenim spravniho fizeni i s touto
spoleénosti. UsastnikGim, ktefi maji pocit, Ze jim byla data neopravnéné uétovana bez jejich
souhlasu, ufad doporucuje dany postup u operatora reklamovat. Zistanou jim tak zachovana
prava a |Ih(ity pro pfipadné vedeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace.

Cesky telekomunikaéni Gfad povazuje uvedena jednani za agresivni obchodni praktiku podle
zakona o ochrané spotiebitele, nebot’ spotfebitelim byla uctovana cena sluzeb, které si vy-
slovné neobjednali. UzZitim agresivni obchodni praktiky doSlo ¢i mohlo dojit k zasahu do ma-
jetkové sféry vSech zakaznikd, ktefi vyuzivaji datovy tarif.

CTU proto ulozil spoleénosti Vodafone pokutu ve vy$i 1 000 000 K& a soudasné ji nafidil
upravit vdechny smlouvy se svymi zakazniky (spotfebiteli) tak, aby ze smluv byla odstranéna
ujednani, na jejichz zakladé je Vodafone opravnén automaticky obnovovat objem datovych
sluzeb po vyCerpani datového baliCku a za takové obnoveni ucétovat cenu. Rozhodnuti zatim
neni pravomocné.
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