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Cesky telekomunikaéni Gfad zjistoval spokojenost se
sluzbami mobilnich operatoru

Praha, 25. bfezna 2014 — Cesky telekomunikaéni ufad nechal ve spolupraci
s agenturou ppm factum research zpracovat priuzkum spokojenosti uzivateld mobil-
nich sluzeb v Ceské republice. Kli¢ova ¢ast prizkumu se zaméfila na spokojenost za-
kazniku se sluzbami mobilnich operatoru. Doplnujici dotazy se tykaly zmény operato-
ra, at’ jiz v minulosti €i planované v budoucnu. V ramci online dotaznikii odpovidalo
celkem 1501 respondentu, ktefi byli zakazniky nékterého ze tfi mobilnich operatora
nebo virtualnich operatoru.

Vyznamnou soucasti priizkumu byly dotazy na subjektivni vnimani zmén na trhu mobilnich
sluzeb. Vice nez polovina dotazovanych je povaZuje za vyznamné ¢&i dostateéné. Castgji jde
o soucasné klienty virtualnich operatorli a mladSi generaci. Pouze jeden z deseti dotazova-
nych uvedl, Ze neni spokojeny se svym souCasnym operatorem. Také v tomto pfipadé uvadi
veétSi spokojenost zakaznici virtualnich operatort a rovnéz klienti spole¢nosti Vodafone.

Zajimavé vysledky pfineslo i dotazovani na zpUsob vyuzivani mobilniho telefonu. Ackoliv
pfiblizné polovina respondentl vyuziva internet v mobilu, lidé stale vyrazné preferuji klasic-
kou hlasovou komunikaci. Pro jednoho z deseti klientll operatort jsou pak kliCové SMS zpra-

vy.

Néktefi z respondentu pfipousti v budoucnu zménu operatora. Hlavnimi faktory, které by
mohly takovou zménu iniciovat, jsou pfedevsim nabidka vyhodnéjSiho volani a bali¢ky slu-
Zeb za vyhodnéjsi cenu.

Vysledky prlizkumu Ufad pfinasi ve formé prezentace zpracované agenturou.
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