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\ETU:

TISKOVA ZPRAVA
CTU chrani spotrebitele i na socialnich sitich

Praha, 27. ledna 2015 — Cesky telekomunikaéni ufad rozsifuje svou aktivitu na
socialnich sitich, kde byl dosud v kontaktu se spotiebiteli predevSim pomoci svého
uctu @ctu_cz na Twitteru. V ramci pIlnéni zakonné povinnosti chranit spotrebitele
uzaviel ufad smlouvu s €eskou spoleénosti Brand Embassy, ktera se monitoringem
socialnich siti zabyva. Urad tak bude moci lépe zjistovat poznatky o problémech
béznych spotiebitell a vyhodnocovat sva opatieni pravé v oblasti ochrany
spotrebitele.

"Na socialnich sitich se odehrava velka &ast komunikace mezi poskytovateli sluZzeb a
zZakazniky a spotrebitelé stale Castéji resi své problémy pres Facebook &i Twitter," fekl
predseda Rady CTU Jaromir Novak. "Stava se, Ze operétofi v komunikaci se zékazniky
pfiditaji nékteré problémy 'regulaci CTU', a& tomu tak zcela zjevné neni. Diky lepSimu
monitoringu socialnich siti chceme ziskat lepSi zpétnou vazbu a moznost uvadeét takova tvr-
zeni na pravou miru," dodal Novak.

Podnéty ze socialnich siti jiz ufad Cerpa - na zakladé komunikace s uzivateli mimo jiné
pripravil navrh novely zakona, ktera ma zrychlit a zlepsit pfenos Cisel mezi operatory. Novelu
jiz CTU zaslal ministerstvu pramyslu a obchodu.

Systém Brand Embassy si CTU vybral na zakladé referenci, mezi néz patfi i nejvétsi firmy v
oboru elektronickych komunikaci, a dale podle nabidnuté ceny. Ufad uzaviel se spole¢nosti
ramcovou smlouvu na dva roky s maximalni ¢astkou 177 tisic korun. Po vyhodnoceni prvni
faze spoluprace bude CTU informovat o jejich vysledcich.
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