CTU CESKY TELEKOMUNIKAGNi URAD

TISKOVA ZPRAVA

CTU informuje o spusténi provozu na evropskych horkych linkach pro
pohiesované déti a pro emocionalni podporu na tzemi CR

Praha, 29. dubna 2013. Cesky telekomunikaéni Gfad oznamuje, Zze ob&anské sdruzeni
Ztracené dité o. s. v minulych tydnech zprovoznilo dvé telefonni Cisla pro hlasové sluzby
.Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti“ (Cislo116 000) a ,Linka davéry poskytujici
emocionalni podporu® (&islo 116 123). CTU vydal opravnéni k vyuzivani t&chto evropskych
harmonizovanych telefonnich €isel v druhé poloviné minulého roku.

Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti mimo jiné zdarma poskytuje odbornou pomoc,
podporu a poradenstvi osobam odpovédnym za pohfeSované &i ztracené dité. Provazi je i pfi
dalSich krocich nezbytnych pro nalezeni ditéte. Od vefejnosti dale pfebira smysluplné
informace o pohfe$ovanych a pIné spolupracuije s Policii CR.

Linka davéry pak nabizi anonymni a bezplatnou odbornou pomoc véem dospélym osobam
ohroZzenym akutni krizi, uvazujicim o sebevrazdé nebo trpicim dlouhodobou krizi ¢ samotou.

strankach ob&anského sdruzeni Ztracené dité zde. Pfehled vSech harmonizovanych Cisel
vnitrostatniho Ciselného rozsahu ,116“ pro harmonizované sluzby se socialni hodnotou,
vCetné jejich charakteristik a zvlastnich podminek pro jejich provozovani, je k dispozici na
internetové adrese CTU_zde. Zajemci mohou na tomto misté nalézt rovnéz odkazy na
rozhodnuti Evropské komise, jimiz se provozovani uvedenych sluzeb fidi.
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