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TISKOVA ZPRAVA

CTU podal trestni oznameni na spoleénost zasilajici nevyzadané placené
prémiové SMS

Praha, 5. listopadu 2012. Cesky telekomunikaéni Gfad podal v minulych dnech trestni
oznameni na spole¢nost DIMOCO Czech s.r.o. Na uvedenou firmu si stézuji desitky
spotrebitelti, ktefi od ni obdrzeli nevyzadané Premium SMS zpoplatfiované okamzikem
prijeti. Placené Premium SMS se sice bézné vyuzivaji k uhradé riznych druhd sluzeb,
ovSem pouze téch, které jsou ucastniky pfedem objednany. Stézovatelé vSak namitaji, ze
tak v&domé neucinili. CTU se na organy &inné v trestnim fizeni obratil proto, Ze se na
z4kladé zjisténych okolnosti domniva, Ze ze strany spole¢nosti DIMOCO Czech jde
o podvodné jednani.

Sam CTU neni podle zakona &. 127/2005 Sb. opravnén stiznosti spotiebitel(l fesit, protoze
se jedna o sluzbu nabizejici obsah a nikoliv o Sifeni, tedy o sluzbu elektronickych
komunikaci. Postizenym proto doporu€uje obracet se s reklamaci na poskytovatele sluzby
obsahu a v pfipadé sporu na soud. Kromé& toho mohou dat podnét k zahajeni spravniho
fizeni na Ceskou obchodni inspekci, popt. podnét na Policii CR pro podezfeni z pachani
trestné Cinnosti.

CTU zaroven vyzval Asociaci provozovateld mobilnich siti (APMS) o neprodlené pfijeti
ucinnych opatreni vac¢i spolecnosti DIMOCO Czech, ktera podle jeho nazoru porusuje
i asociaéni Obecna pravidla pro poskytovani sluzeb prostfednictvim Premium SMS
a Premium MMS. Na Asociaci se obratil proto, Ze ma v gesci spravu kédu pro vysSe uvedené
SMS zpravy. Pfidéluje je tzv. primarnim administratorm, jimiz jsou stavajici mobilni
operatofi. Ti pak mohou pronajimat tyto kratké kody dale — bud' agregatordm sluzeb obsahu,
nebo pfimo poskytovatelim sluzeb obsahu. CTU soudasné vyjadiil piesvédéeni, ze
Asociace v celé véci zjedna rychle a efektivné pofadek.

CTU upozorfiuje spotrebitele, Ze detailni informace o poskytovani sluzeb prostfednictvim
Premium SMS a Premium MMS je mozno najit na webovych strankach www.apms.cz, kde
je zvefejnén Kodex Premium SMS.
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