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CTU podnika kroky ke zméné obchodnich podminek
operator

Praha, 14. listopadu 2013 — Mobilni operatofi reaguji na kontrolu smluvnich podminek ze strany
Ceského telekomunikaéniho ufadu a postupné své podminky méni. Poté, co CTU oznamil za-
mér zahajit se spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. spravni fizeni kvuli nabidce takzva-
nych neomezenych tarifl, operator nejasna omezeni z podminek sam vypustil.

Ze strany CTU byly provéfovany smiuvni podminky a webova prezentace nabidky tarifd ,S nami,
s ohledem na nesoulad mezi deklarovanym ,neomezenym® tarifem a limitem 10 000 volnych minut,
respektive SMS zprav. Po jejich pfekroCeni mély byt hovory a SMS zpravy nad ramec tohoto tarifu
zpoplatriovany.

Operator po intervenci CTU jesté pied zahajenim spravniho Fizeni tyto limity u neomezenych tarifti
k 1. fijnu 2013 zrusil.

CTU v zafi a fijnu navazal na kontrolu obchodnich podminek v&ech tfi mobilnich operator(i provede-
nou ve druhém pololeti lofského roku. Operatory tehdy vyzval k napravé zjisténych nedostatku
a k informovani o zménach. Po upozornéni ze strany CTU zpiehlednili vSichni tfi mobilni operéatofi
béhem roku alespon diléim zplsobem svou smluvni dokumentaci. Nékteré nedostatky ale pretrvavaiji.

,Zésadni vytky ze strany CTU se stale tykaji informovani o minimalni Grovni kvality poskytovanych
sluzeb a obecné neprehlednosti smluvnich podminek, které sestavaji z velkeho mnozstvi dokumenta,”
fika pfedseda Rady CTU Jaromir Novak.

Dalsi vyznamné zmény se o€ekavaji v souvislosti s novelou zdkona o elektronickych komunikacich,
ktera se zaméfila na nékteré dosud nepostizitelné nezadouci praktiky operatord. V. navaznosti na ni
museji operatofi upravit své obchodni podminky v zakonem stanovené lhuté Sesti mésicu od jeji ucin-
nosti, tedy do 8. unora 2014.

Zjisténé nedostatky u vSech tfi operatort se tykaly neuplnych informaci o tom, ktera koncova zafizeni
v siti jsou i nejsou povolena a jaké technické poZadavky musi spliiovat. V tomto ohledu ale ze strany
operatorti nedoslo k zadnym &i jen diléim zménam. ,CTU se na Upravy obchodnich podminek zaméri
znovu zacatkem pristiho roku, a pokud nebudou smliuvni podminky v souladu se zakonem, zahaji
spravni fizeni,* doplfiuje Jaromir Novak.

S podobnym vysledkem skongila i dal$i analyza zaméfena na ostatni mensi operatory a virtualni mo-
bilni operatory. Ufad provéFil smlouvy u celkem 4 desitek subjekt a jiz v prib&hu tohoto Setfeni proje-
vila v&tsina poskytovatelt zajem o konzultaci ke znéni svych smiuvnich podminek s CTU. Operatofi
také své dokumenty zadoucim zplsobem upravuji, nebo se K jejich Upravé zavazali v kratkém &aso-
vém obdobi.
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