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TISKOV¡ ZPR¡VA
»esk˝ telekomunikaËnÌ ˙¯ad provÏ¯Ì poskytov·nÌ univerz·lnÌ sluûby 

»esk˝ telekomunikaËnÌ ˙¯ad (»T⁄) zah·jil p¯ezkum trv·nÌ d˘vod˘ pro ulo-
ûenÌ povinnosti poskytov·nÌ dÌlËÌch sluûeb univerz·lnÌ sluûby. 

Tento p¯ezkum je »T⁄ v souladu se z·konem o elektronick˝ch komunika-
cÌch povinen prov·dÏt alespoÚ jednou za dva roky. CÌlem p¯ezkumu je zjistit, zda
je poskytov·nÌ jednotliv˝ch dÌlËÌch sluûeb univerz·lnÌ sluûby zajiötÏno na celÈm
˙zemÌ st·tu za podmÌnek srovnateln˝ch s poûadavky na univerz·lnÌ sluûbu podle
z·kona. Na z·kladÏ v˝sledk˘ tohoto öet¯enÌ by mÏla b˝t zajiötÏna dostupnost
tÏchto sluûeb ve stanovenÈm rozsahu a kvalitÏ a celkovÈ spokojenosti koncov˝ch
uûivatel˘ (spot¯ebitel˘).  

Aktu·lnÏ se p¯ezkum t˝k· dÌlËÌch sluûeb, kterÈ v souËasnÈ dobÏ na z·kladÏ
rozhodnutÌ »T⁄ zajiöùuje povinnÏ spoleËnost TelefÛnica O2 Czech Republic, a.s.
Jedn· se o n·sledujÌcÌ sluûby:
ó pravidelnÈ vyd·v·nÌ telefonnÌch seznam˘ ËÌsel ˙ËastnÌk˘ ve¯ejnÏ dostupnÈ

telefonnÌ sluûby,
ó informaËnÌ sluûba o telefonnÌch ËÌslech ˙ËastnÌk˘ ve¯ejnÏ dostupnÈ tele-

fonnÌ sluûby, 
ó sluûby ve¯ejn˝ch telefonnÌch automat˘ (VTA).

Pro z·vÏry öet¯enÌ jsou podstatnÈ i zkuöenosti spot¯ebitel˘ s konkrÈtnÌm
vyuûÌv·nÌm jednotliv˝ch sluûeb, proto »T⁄ p¯ipravil pro öirokou uûivatelskou
ve¯ejnost jednoduch˝ dotaznÌk, prost¯ednictvÌm kterÈho mohou spot¯ebitelÈ svÈ
zkuöenosti a n·zory vyj·d¯it. DotaznÌk je umÌstÏn na webov˝ch str·nk·ch v sekci
DiskusnÌ mÌsto. 

»T⁄ p¯edpokl·d·, ûe dÌky spolupr·ci s  ve¯ejnostÌ bude zajiötÏna maxim·l-
nÌ objektivnost zjiötÏnÌ v r·mci probÌhajÌcÌho p¯ezkumu tak, aby koneËnÈ z·vÏry
plnÏ zobrazily opr·vnÏnÈ poûadavky spot¯ebitel˘.
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