T CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD

TISKOVA ZPRAVA

CTU udélil opravnéni k provozu evropskych horkych linek_pro
pohreSované déti a pro emocionalni podporu na uzemi CR

Praha, 30. srpna 2012. Cesky telekomunikaéni Gfad rozhodl v souladu s ustanovenim § 30
odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich o udéleni opravnéni k vyuzivani evropského
harmonizovaného Ccisla 116 000 pro pfistup ke sluzbé ,Horkd linka pro pfipady
pohfeSovanych déti. Dale rozhodl o vyuZivani evropského harmonizovaného cisla 116 123
pro pristup ke sluzbé se socialni hodnotou ,Linky divéry poskytujici emocionalni podporu®.

Opravnéni k vyuzivani cCisel 116 000 a 116 123 byla udélena obcanskému sdruzeni
Ztracené dité o. s., se sidlem Praha 4, Hnévkovska 1241/34, PSC 148 00, ICO 227 53 974.

Telefonni linky 116 000 a 116 123 jsou soucasti Ciselnych rozsaht 116 000 az 116 111 a
116 113 az 116999, vyhrazenych pro evropska harmonizovana ¢isla v souladu
s Rozhodnutim Komise (2007/116/ES, ve znéni pozdé&jSich zmén) o vyhrazeni vnitrostatniho
Ciselného rozsahu , 116" pro sluzby se socialni hodnotou.

Cislo sluzby 116 000 ,Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti“ bude pfijimat hovory
ohlaSujici pohfeSované déti a predavat je policii. Nabidne rovnéz podporu osobam
odpovédnym za pohieSované dité a bude napomocna pfi vySetfovani. Sluzba bude dostupna
na celém Uzemi CR, 24 hodin denné, 7 dnd v tydnu.

Cislo sluzby 116 123 ,Linky dvéry poskytujici emocionalni podporu® umozfiuje volajicimu
pohovofit si s osobou, ktera mu nasloucha, aniz by ho odsuzovala. Nabizi také emocionalni
podporu tém, ktefi trpi samotou, nachazeji se ve stavu psychologické krize nebo uvazuji o
sebevrazdé. Pokud nebude sluzba dostupna nepretrzité (tj. 24 hodin denné, 7 dnl tydné, po
celé zemi), musi poskytovatel sluzby zajistit, aby informace o dostupnosti sluzby byla verejné
a snadno k dispozici a aby v dobé& nedostupnosti bylo volajicim sdéleno, kdy bude opét
dostupna.

O zprovoznéni uvedenych sluzeb bude verejnost v€as informovana.
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