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CTU vita iniciativu Asociace direct marketingu na ochranu pred nechténymi
obchodnimi nabidkami po telefonu

Praha, 22. bfezna 2013. Cesky telekomunikaéni Ufad vitd projekt Asociace direct
marketingu, e-commerce a zasilkového obchodu (ADMEZ), ktery chrani pfed nechténymi
obchodnimi nabidkami po telefonu.

ADMEZ provozuje on-line registr telefonnich Cisel platnych pro mobilni volani i pevné linky,
jejichz maijitelé si nepfeji byt oslovovani s timto druhem nabidek. Call centra a vSechny
organizace provozujici prodej po telefonu, které se stanou uzivateli registru, si do néj mohou
zadat svoji databazi telefonnich Cisel a zpét se jim vrati pouze ta, ktera v ném nejsou
vedena. Registr funguje on-line a vznikl z vefejnych telefonnich seznamui. Asociace ho
prubézné aktualizuje ve spolupraci s telefonnimi operatory.

»~Jde o dalsi kaminek do stale pestfejSi mozaiky nastroju slouzicich k ochrané spotfebitele®,
vitd samoregulaéni iniciativu ADMEZ Pavel Dvorak, pfedseda Rady CTU a dodava: ,ve
vétSiné zemi Evropy tyto registry spravované profesnimi organizacemi existuji a maji
podporu narodnich regulatord. Rovnéz CTU tuto aktivitu Asociace podporuje a doporuduje
jeji vyuziti vSem organizacim provozujicim prodej po telefonu. Podpora ovéem neznamena,
Ze by Ufad do budoucna rezignoval na souvisejici kontrolni ginnost".

Asociace direct marketingu, e-commerce a zasilkového obchodu, ktera si mimo jiné klade za
cil dbat na etiku podnikani, provozuje registr na adrese www.opt-out.cz.
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