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TISKOVA ZPRAVA

CTU vydava opatreni stanovujici podminky pro prenositelnost telefonnich éisel

Praha, 6. listopadu 2012. Cesky telekomunikacéni dfad zvefejnil v Telekomunikaénim
véstniku (€. 18/2012) opatfeni obecné povahy (¢. OOP/10/10.2012-12), kterym se stanovi
technické a organizaéni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel, stejné jako
zasady pro udtovani ceny mezi podnikateli pravé v souvislosti s prenositelnosti. CTU
zpracoval toto opatfeni s dlrazem na ochranu Uc€astniki elektronickych komunikaci
a s ohledem na jejich uzivatelské pohodli pfi zméné poskytovatele sluzby.

Ve srovnani se souCasnou situaci opatfeni stanovuje pouze nezbytné technické
a organizaéni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel. Mezi nejvyznamnéjsi
zmény patfi zkraceni Ihity pro pfeneseni Cisla na Ctyfi pracovni dny, a to jak v pevnych, tak
v mobilnich sitich. Lhata pro pfeneseni zadina bézet nasledujici pracovni den od chvile, kdy
je Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby doru€ena pfejimajicimu poskytovateli
sluzby. Doba pferuseni sluzby na pfenaseném telefonnim &isle navic nesmi pfesahnout Sest
hodin.

Mezi dalSi vyznamné upravy patfi rovnéz to, ze ucCastnik mlze pozadat o zménu
poskytovatele sluzby a tim pfenos Cisla i poté, co jiz podal vypovéd poskytovateli
stavajicimu. Tedy béhem pfFipadné vypovédni lhaty.

Opatieni souCasné dava zainteresovanym podnikatelim moznost v dostateéné mife
optimalizovat své €innosti bez nadbyte¢nych regulacnich zasahu. Konkrétni postup realizace
prenositelnosti telefonniho Cisla stanovi ve svych smluvnich podminkach, v nichz bude
ucastnik sou€asné informovan o nutné mife soucinnosti.

Uginnost opatfeni je od 1. zaFi 2013. CTU pfi jejim stanoveni prihlédl k éasovym mozZnostem
mobilnich operatoru zavést nové procesy prenositelnosti telefonnich Cisel. V neposledni fadé
vzal rovnéz v potaz souCasnou situaci zajiStovani prenositelnosti telefonnich Cdisel
v mobilnich sitich.
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