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TISKOVA ZPRAVA
k problematice postupu CTU
ve véci pfipadi pfesmérovani pfipojeni k Internetu
prostiednictvim linek se zvlastnim tarifem

Dne 14. ¢ervence 2006 CTU obdrzel od Vefejného ochrénce prév zavéreéna
stanoviska v pfipadech $etfeni podnétl tt osob tykajicich se rozhodovéni CTU ve
vécech nevyzéddaného pfipojenf k Internetu prostfednictvim linky se zvla3tnim tari-
fem a pravomoci CTU rozhodovat o spravnosti vyuctovani cen za tyto sluzby.

Podle § 20 zékona ¢. 349/1999 Sb., o Vefejném ochrénci prév, ve znéni
pozdéjsich predpist, je zavére¢né stanovisko zasildno pfislusnému ufadu, ktery je
povinen do 30 dnd od jeho doruéenf sdélit Vefejnému ochranci prév, jakd opatte-
ni k ndpravé ve vé&ci proved|. Tato zékonem stanovend |hata pro CTU véak dosud
neuplynula. CTU v sou¢asné dobé& pfipravuje reakci na zavéry Veiejného ochrance
prév uvedené v jednotlivych zévéreénych stanoviscich.

V této souvislosti je vhodné sdélit, Ze soudy, a to i Nejvyssi spravni soud,
v obdobnych pftipadech tykajicich se piistupu k obsahu prostfednictvim siti elektronic-
kych komunikaci (napfiklad i kabelové televize) opakované pravomocné rozhodly, Ze
pfislusnym orgdnem ve véci rozhodnuti o namitkdch proti vyfizenf reklamace vytcto-
vani ceny za poskytnuté sluzby je spravni orgdn Cesky telekomunikaéni Gfad.

Pokud jde o ndvod SdruZeni obrany spotiebitelti Ceské republiky na dalsi
postup dotené vefejnosti v danych ptipadech CTU konstatuje, Ze podat navrh na
zahdjenf pfezkumného fizeni je nezpochybnitelnym prédvem uc&astnika fizeni. Toto
pravo vsak bude uspésné realizovdno pouze pfi naplnéni zékonem stanovenych
podminek (zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad). Totéz plati i v ptipadé pozadavku
na néhradu skody zplsobené pfi vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo nesprav-
nym uUfednim postupem. | zde musf byt splnény pfislusnym zékonem stanovené
podminky (zédkon & 82/1998 Sb., o odpovédnosti za $kodu zplsobenou pfi vyko-
nu vefejné moci rozhodnutim nebo nesprévnym Gfednim postupem a o zméné
zékona Ceské narodni rady ¢ 358/1992 Sb., o notafich a jejich ¢innosti (notafsky
fad), ve znénf pozdéjsich ptedpist).

CTU v této véci povaZuje za nezbytné uvést, ze o problémech spojenych
s pfipojenfm k Internetu prostfednictvim linky se zvlé$tnim tarifem opakované
informoval vefejnost prostfednictvim hromadnych sdélovacich prostfedkl i na
svych internetovych strankach. Zejména upozornil na nebezpedi, které je spojeno
s pfistupem k Internetu bez potfebného technického zabezpeleni ochrany pocita-
¢e, a doporutil spotiebiteldm moZné zplsoby ochrany. U¢inil i opatfeni regulaéni-
ho charakteru, kdyZ upravil podminky pro pouzivéni pfistupovych ¢isel a zahdjil pra-
videlné kontroly jejich plnéni ze strany operatord.



Po pfijeti nové prdvni Gpravy, tedy zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, se pozice spotfebitell vyrazné posilila tim, Zze zékon uklédéd posky-
tovatelim sluzeb elektronickych komunikaci se zvy3enou cenou povinnost zfetelné
upozornit uZivatele na zménu ceny pfi pfechodu na pfipojeni s vyssim tarifem
a umoznit mu odmitnout takové spojeni. Dodrzovani této povinnosti Ufad kontro-

luje.
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