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TISKOVA ZPRAVA
k vyhodnoceni poskytovani sluzby pfeneseni cisla
mezi podnikateli zajistujicimi vefejnou mobilni telefonni sit

Cesky telekomunika¢ni utad (déle jen ,Ufad”) proved| kontrolu poskytovéni sluzby
pfenesenf telefonnich ¢&fsel mezi podnikateli zajistujicimi vefejnou mobilnf telefonnf sit.

Na zékladé zékona o elektronickych komunikacich vydal Utad opatfeni obecné
povahy ¢ OOP/10/07.2005-3, kterym se stanovf technické a organiza¢nf podminky pro
realizaci pfenositelnosti telefonnich ¢isel a zdsady pro Gc¢tovani ceny mezi podnikateli
v souvislosti s pfenositelnosti ¢isel (déle jen ,00P").

Kontrola Utadu byla provddéna ve dvou &é&stech. Prvni ¢&st prob&hla v zavéru roku
2005 pted zahéjenim sluzby a byla zamétena na kontrolu doplnénf V8eobecnych pod-
minek zad¢astnénych operatord, upravujicich podminky sluzby pfeneseni ¢isel a posky-
tovéni sluzby pfi ptenédseni ¢isel mezi mobilnimi operédtory podle OOP.

Pfi kontrole bylo zjisténo, Ze vSichni mobilnf operatofi doplnili své VSeobecné pod-
minky a vydali Podminky sluzby pfenesenf &isel, které jsou soucésti V8eobecnych pod-
minek. Ufad neshledal V3eobecné podminky zddného z operétord v rozporu se zdkonem
o elektronickych komunikacich ¢&i pfislusnym opatfenfm obecné povahy.

Dne 15. ledna 2006, v souladu s terminy stanovenymi zdkonem o elektronic-
kych komunikacfch, zahdjili mobilnf operétofi, tj. spole¢nosti Eurotel Praha, spol.
s r. 0., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s., sluzbu pfenesenf
¢isla.

Bezprostiedné po zahdjeni této sluzby a ndsledné déle v pribé&hu nésledujicich tff
mésicl, probé&hla kontrola poskytovéni sluzby pteneseni telefonnich ¢isel provedend
pové&fenymi osobami Ufadu. Pfi této kontrole nebyly zjistény z4dvady a pfeneseni éisel
se uskutecnilo bez problém( a ve Ihatéch, které byly v souladu se |hltami stanoveny-
mi v OOP.

V rédmci provddéné kontroly si déle Ufad vyzédal od mobilnich operadtord nékteré
statistické Udaje, tykajici se sluzby pfeneseni telefonnich ¢&isel za dobu od 15. ledna
2006 do 15. dubna 2006. Z pfedloZenych doklad( vyplyvéa, Ze primérna doba uvolné-
ni ¢isel a doba od uvolnénf ¢isel k aktivaci sluzby, v zavislosti na typu smlouvy uzavfe-
né mezi mobilnim operdtorem a Gcastnikem, nepiekrodila dobu stanovenou v OOP.

Utad rovnéz tesil stiznosti, tykajicich se sluzby pfeneseni &isel a monitoroval ndzo-
ry ob¢ant (Gcastnikd) na poskytovani této sluzby zvefejnéné prostiednictvim internetu.
74dné z podanych stiZznosti neméla charakter spravniho deliktu, ktery by byl podnétem
k zahdjeni spravnfho tizeni na uloZeni sankce ptfslusnému mobilnimu operdtorovi za
nedodrzeni nebo porudeni zékona o elektronickych komunikacich. V pfipadé stiznosti na
sluzbu prenesenf ¢isla, méd podle zakona o elektronickych komunikacich Géastnik prévo



podat reklamaci u poskytovatele sluzby a v piipadé& nesouhlasu s vyfizenim reklamace
je Uclastnik opravnén podat ndvrh na zahajeni fizeni o namitce proti vytizeni reklamace
u Ufadu.

Na zékladé vyhodnoceni stiznosti na sluzbu pfeneseni ¢isla Ize konstatovat, Ze nej-
vétsi ¢ést z celkového poctu uplatnénych stiznosti byla podéna v dobé& bezprostfedné
po zahdjeni poskytovéani sluzby. V sou¢asné dobé jejich pocet vyrazné klesl. Ufad nada-
le bude sledovat sluzbu pfeneseni Cisel, jejiz poskytovani vytvaii predpoklady k fadné-
mu fungovani hospodéafské soutéze.

S ohledem na dobu, kteréd jiz ubéhla od okamziku zahajeni poskytovéni sluzby pfte-
neseni telefonnich &fsel mezi mobilnimi sitémi, na zdkladé vlastnich zjisténi a se zémé-
rem na zjisténi poznatkd samotnych mobilnich operétort, Ufad déle oslovil mobilni
operatory se zadosti, aby pfedlozili pfipadné navrhy na Gpravu OOP, kterd by mohla pfi-
spét k dalsimu zlepSenf technickych a organizaénich podminek ptenositelnosti telefon-
nich Cisel.
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