
»ESK› TELEKOMUNIKA»NÕ ⁄ÿAD

TISKOV¡ ZPR¡VA ËÌslo 6 / 2003

KE KONTROLE VEÿEJN›CH TELEFONNÕCH AUTOMATU

Na z·kladÏ pl·nu kontrolnÌ Ëinnosti »eskÈho telekomunikaËnÌho ˙¯adu, odboru
St·tnÌ inspekce telekomunikacÌ, a negativnÌch ohlas˘ ve¯ejnosti na problematiku
ve¯ejn˝ch telefonnÌch automat˘ (d·le jen ,,VTA"), kterÈ provozuje spoleËnost »ESK›
TELECOM, a. s. (d·le jen ,,»Tc"), uloûil p¯edseda »eskÈho telekomunikaËnÌho ˙¯adu
Ing. David St·dnÌk provÈst v mÏsÌci dubnu tohoto roku na ˙zemÌ celÈ »eskÈ repub-
liky kontrolu dodrûov·nÌ podmÌnek, stanoven˝ch z·konem Ë. 151/2000 Sb., o tele-
komunikacÌch a o zmÏnÏ dalöÌch z·kon˘, ve znÏnÌ pozdÏjöÌc p¯edpis˘ (d·le jen
,,z·kon o telekomunikacÌch") a telekomunikaËnÌ licence k poskytov·nÌ ve¯ejnÈ tele-
fonnÌ sluûby prost¯ednictvÌm ve¯ejnÈ pevnÈ telekomunikaËnÌ sÌtÏ, vydanÈ rozhodnu-
tÌm »T⁄ dne 4. 3. 2002 spoleËnosti »Tc (d·le jen ,,telekomunikaËnÌ licence").

»esk˝ telekomunikaËnÌ ˙¯ad (d·le jen ,,⁄¯ad") o tÈto kontrolnÌ akci informoval
spoleËnost »Tc a souËasnÏ poû·dal o p¯edloûenÌ podkladov˝ch materi·l˘. N·slednÏ
byla spoleËnost »Tc sezn·mena s dobou provedenÌ kontroly a souËasnÏ poû·d·na
o z¯ÌzenÌ, resp. zp¯ÌstupnÏnÌ telefonnÌho ËÌsla se zkuöebnÌm automatick˝m za¯ÌzenÌm
k ovÏ¯enÌ funkËnosti VTA. TÈto û·dosti spoleËnost »Tc vyhovÏla.

Pro zajiötÏnÌ jednotnÈho postupu p¯i prov·dÏnÌ kontroly a jejÌho vyhodnocenÌ
byla vypracov·na metodika, kter· obsahovala informace o z·kladnÌch dokumentech,
kter˝mi je nezbytnÈ se p¯i kontrole ¯Ìdit, d·le zamÏ¯enÌ a rozsah kontroly, jakoû
i zp˘sob zpracov·nÌ v˝sledk˘ kontroly. SouËasnÏ bylo rozhodnuto o provedenÌ kon-
troly VTA zp˘sobem statistickÈho öet¯enÌ s tÌm, ûe byla zvolena relativnÌ p¯esnost
odhad˘ min 10 %.

Kontrola byla provedena od 1. dubna do 30. dubna 2003 na n·hodnÏ vybranÈm
vzorku 4 795 VTA. Kontrolov·no bylo 18 % celkovÈho poËtu VTA ve: 100 % velk˝ch
obcÌ, 42 % st¯ednÌch obcÌ a 21 % mal˝ch obcÌ. 
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6253 1685 26453 4795 63 11622 1595 1547 647 6126 2097 4643 975 4809 1103

Tabulka 1 : Pøehled poètu obcí a VTA 

Poèet VTA
Malé obcePoèet obcí Poèet VTA Velké obce Støední  obce

Poèet VTA Poèet VTA

1
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P¯i kontrole bylo ovÏ¯ov·no:

1. PomÏr poËtu VTA
Byl kontrolov·n poËet VTA ve vztahu k poËtu obyvatel v obcÌch. Administra-
tivnÌ a n·slednÏ fyzickou kontrolou bylo zjiötÏno, ûe u 27 velk˝ch obcÌ (obec
s vÌce jak 20 000 obyvateli) z celkovÈho poËtu 63 velk˝ch obcÌ, u 73 st¯ednÌch
obcÌ (obec s vÌce jak 800 a mÈnÏ jak 20 000 obyvateli) z kontrolovanÈho
poËtu 647 st¯ednÌch obcÌ a u 37 mal˝ch obcÌ (obec s mÈnÏ jak 800 obyvate-
li) z kontrolovanÈho poËtu 975 mal˝ch obcÌ nejsou dodrûeny podmÌnky tele-
komunikaËnÌ licence. »Tc podmÌnky licence nesplÚuje. 

2. MÌra pohotovosti VTA
MÌrou pohotovosti v souladu s vyhl·ökou Ë. 196/2000 Sb., kterou se stanovÌ
charakteristiky, parametry a ukazatele kvality sluûeb poskytovan˝ch v r·mci
univerz·lnÌ sluûby drûiteli telekomunikaËnÌ licence (d·le jen telekomunikaËnÌ
vyhl·öka), je podÌl poËtu instalovan˝ch VTA v provozuschopnÈm stavu k celko-
vÈmu poËtu VTA (spr·vn· volba ËÌselnice, spr·vn· tarifikace, oboustrann˝
aktivnÌ styk, shoda zobrazenÈho ËÌsla se seznamem »Tc). MÌra pohotovosti
VTA je 98,8 %. PodmÌnky vyhl·öky jsou spoleËnostÌ »Tc plnÏny.

3. TelefonnÌ seznamy
Kontrolou bylo zjiötÏno, ûe cca 58 % VTA nebylo v dobÏ kontroly vybaveno
telefonnÌmi seznamy, a v cca 17 % byly seznamy neplatnÈ (z doby p¯ed p¯e-
ËÌslov·nÌm). »Tc podmÌnky z·kona o telekomunikacÌch nesplÚuje.

4. Dostupnost VTA
Kontrolou byla zjiöùov·no, zda jsou VTA volnÏ dostupnÈ ve¯ejnosti 24 hodin
dennÏ a zda p¯Ìstup k nim nenÌ omezov·n nap¯. v prostorech n·draûnÌch hal,
restauracÌ, institucÌ atd., kterÈ podlÈhajÌ ËasovÈmu reûimu vstupu, a v prosto-
r·ch firem, nemocnic nebo vojensk˝ch ˙tvar˘, byù s nep¯etrûit˝m provozem,
do kter˝ch je povolen vstup jen opr·vnÏn˝m osob·m. Omezen· Ëasov·
dostupnost nebo dostupnost omezen· umÌstÏnÌm VTA byla zjiötÏna u 13,5 %
VTA. »Tc podmÌnky z·kona o telekomunikacÌch nesplÚuje. 

5. P¯Ìstup k VTA
P¯Ìstup k VTA musÌ b˝t zabezpeËen jako bezbariÈrov˝ s dostateËn˝m manipu-
laËnÌm prostorem (je to prostor p¯ed VTA, nikoliv p¯ed samotnou telefonnÌ
budkou), z·roveÚ musÌ b˝t VTA umÌstÏn tak, aby mikrotelefon, otvor pro vlo-
ûenÌ mince nebo karty byl dosaûiteln˝ pro osoby s omezenou schopnostÌ
pohybu a orientace. BezbariÈrov˝ p¯Ìstup a dostateËn˝ manipulaËnÌ prostor
nebyl zabezpeËen u cca 50 % vöech VTA. PodmÌnky v˝öky umÌstÏnÌ VTA neby-
ly splnÏny u cca 78 % VTA. »Tc podmÌnky z·kona o telekomunikacÌch a Vy-
hl·öky 369/2001 Sb., o obecn˝ch technick˝ch poûadavcÌch zabezpeËujÌcÌch
uûÌv·nÌ staveb osobami s omezenou schopnostÌ pohybu a orientace (d·le jen
stavebnÌ vyhl·öka), P¯Ìloha Ë. 1 nesplÚuje.

6. VybavenÌ VTA sed·tkem nebo opÏrkou
PodmÌnka vybavenosti VTA sed·tkem nebo sedacÌ opÏrkou nebyla splnÏna
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u cca 75 % instalovan˝ch VTA. »Tc podmÌnky z·kona o telekomunikacÌch
a stavebnÌ vyhl·öky, P¯Ìloha 1 nesplÚuje.

7. Zvl·ötnÌ vybavenÌ a oznaËenÌ
Kontrolov·no bylo, zda p¯i skupinovÈm osazenÌ VTA (t¯i a vÌce na jednÈ iden-
tifikaËnÌ adrese) je alespoÚ jeden z nich opat¯en za¯ÌzenÌm umoûÚujÌcÌm
poslech pomocÌ sluchadel a zda je VTA, upraven˝ pro poslech pomocÌ slucha-
del, oznaËen mezin·rodnÌm symbolem hluchoty. OznaËenÌ mezin·rodnÌm sym-
bolem hluchoty v p¯ÌpadÏ skupinovÈho osazenÌ nebylo zjiötÏno ani v jedinÈm
p¯ÌpadÏ z kontrolovan˝ch 23 skupin VTA. Kontrola zvl·ötnÌho vybavenÌ VTA pak
nemohla b˝t provedena. »Tc podmÌnky z·kona o telekomunikacÌch a stavebnÌ
vyhl·öky, P¯Ìloha 1 nesplÚuje.

Z·vÏr
Kontrolou bylo zjiötÏno, ûe »Tc poruöuje ustanovenÌ z·kona o telekomunika-

cÌch, telekomunikaËnÌ licence, telekomunikaËnÌ vyhl·öky a stavebnÌ vyhl·öky t˝ka-
jÌcÌ se problematiky VTA. Z tÏchto d˘vod˘ zah·jÌ do konce z·¯Ì 2003 ⁄¯ad s touto
spoleËnostÌ spr·vnÌ ¯ÌzenÌ ve vÏci poruöenÌ p¯Ìsluön˝ch ustanovenÌ z·kona o tele-
komunikacÌch. 

»ESK› TELEKOMUNIKA»NÕ ⁄ÿAD 
Sokolovsk· 219, Praha 9

poötovnÌ p¯ihr·dka 02, 225 02 Praha 025
Internet: http://www.ctu.cz

Kontakt: Ing. B¯etislav JanÌk
Odbor informatiky ó Public Relations

tel.: 224 004 690  ï fax: 224 004 850
e-mail: janikb@ctu.cz ï ©  »T⁄ IX/2003

Praha 25. z·¯Ì 2003
Ing .  Dav id  S t·dn Ìk ,  v .  r .

P¯edseda »eskÈho telekomunikaËnÌho ˙¯adu

3


