A CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD
% TISKOVA ZPRAVA ¢islo 6 / 2003

KE KONTROLE VEREJNYCH TELEFONNiICH AUTOMATU

Na zdkladé planu kontrolni ¢innosti Ceského telekomunikaéniho Gfadu, odboru
Statni inspekce telekomunikaci, a negativnich ohlasi vefejnosti na problematiku
vefejnych telefonnich automatd (dale jen ,VTA"), které provozuje spole¢nost CESKY
TELECOM, a. s. (dale jen ,CTc"), ulozil pfedseda Ceského telekomunikaéniho ufadu
Ing. David Stadnik provést v mésici dubnu tohoto roku na Gzemi celé Ceské repub-
liky kontrolu dodrzovani podminek, stanovenych zakonem ¢. 151/2000 Sb., o tele-
komunikacich a o zméné dalSich zakon(, ve znéni pozdéjSic predpisti (dale jen
.Zakon o telekomunikacich") a telekomunikacni licence k poskytovani verejné tele-
fonni sluzby prostfednictvim vefejné pevné telekomunikacni sité, vydané rozhodnu-
tim CTU dne 4. 3. 2002 spole¢nosti CTc (dale jen ,telekomunikaéni licence").

Cesky telekomunika¢ni dfad (déle jen ,Ufad") o této kontrolni akci informoval
spole¢nost CTc a soutasné pozadal o piedlozeni podkladovych materiald. Nasledné
byla spole¢nost CTc seznamena s dobou provedeni kontroly a sou¢asné pozadana
o zfizeni, resp. zpfistupnéni telefonniho ¢isla se zkusebnim automatickym zafizenim
k ovéieni funkénosti VTA. Této Zadosti spoleé¢nost CTc vyhovéla.

Pro zajisténi jednotného postupu pfi provadéni kontroly a jejiho vyhodnoceni
byla vypracovana metodika, kterd obsahovala informace o zékladnich dokumentech,
kterymi je nezbytné se pfi kontrole fidit, dale zaméieni a rozsah kontroly, jakoz
i zplsob zpracovani vysledki kontroly. Sou¢asné bylo rozhodnuto o provedeni kon-
troly VTA zplGsobem statistického Setifeni s tim, Ze byla zvolena relativni pfesnost
odhadd min 10 %.

Kontrola byla provedena od 1. dubna do 30. dubna 2003 na nahodné vybraném
vzorku 4 795 VTA. Kontrolovédno bylo 18 % celkového poc¢tu VTA ve: 100 % velkych
obci, 42 % stifednich obci a 21 % malych obci.

Velké obce Stfedni obce Malé obce
Pocet obci  Pocet VTA

Pocet VTA Pocet VTA Pocet VTA

o 0 7 0 o 1 o o 1 o

g IS 5 £ IS § S g IS § S g IS §

¢ s 3 5 &5 3 5 &5 g & 5 s 5 & g
[} = [5] = [} [} = [0} = [} = [0} = [} =
o c o c o (&) c o c (&) c o c (&) c
o o o @] (e} (@] (e}

4 X 4 4 4 4 4
6253 | 1685 26453 4795 63 |11622| 1595 1547 | 647 |10322| 2097 4643 | 975 | 4809 | 1103

Tabulka 1 : Prehled poétu obci a VTA



Pfi kontrole bylo ovéfovéno:

Pomér poctu VTA

Byl kontrolovédn pocet VTA ve vztahu k poctu obyvatel v obcich. Administra-
tivni a nasledné fyzickou kontrolou bylo zjisténo, Zze u 27 velkych obci (obec
s vice jak 20 000 obyvateli) z celkového poctu 63 velkych obci, u 73 stiednich
obci (obec s vice jak 800 a méné jak 20 000 obyvateli) z kontrolovaného
poctu 647 stiednich obci a u 37 malych obci (obec s méné jak 800 obyvate-
li) z kontrolovaného poctu 975 malych obci nejsou dodrieny podminky tele-
komunikaéni licence. CTc podminky licence nespliuje.

Mira pohotovosti VTA

Mirou pohotovosti v souladu s vyhlaskou ¢. 196/2000 Sb., kterou se stanovi
charakteristiky, parametry a ukazatele kvality sluZzeb poskytovanych v réamci
univerzalni sluzby drziteli telekomunikacni licence (déle jen telekomunika¢ni
vyhlaska), je podil poctu instalovanych VTA v provozuschopném stavu k celko-
vému poctu VTA (sprdavnd volba ciselnice, sprdvna tarifikace, oboustranny
aktivni styk, shoda zobrazeného ¢isla se seznamem CTc). Mira pohotovosti
VTA je 98,8 %. Podminky vyhlasky jsou spole¢nosti CTc plnény.

Telefonni seznamy

Kontrolou bylo zjisténo, Ze cca 58 % VTA nebylo v dobé kontroly vybaveno
telefonnimi seznamy, a v cca 17 % byly seznamy neplatné (z doby pied pfe-
¢islovanim). CTc podminky zakona o telekomunikacich nesplnuje.

Dostupnost VTA

Kontrolou byla zjistovéano, zda jsou VTA volné dostupné vefejnosti 24 hodin
denné a zda pfistup k nim neni omezovan napf. v prostorech nadraznich hal,
restauraci, instituci atd., které podléhaji casovému rezimu vstupu, a v prosto-
rach firem, nemocnic nebo vojenskych atvardi, byt s nepfetrzitym provozem,
do kterych je povolen vstup jen oprdvnénym osobdm. Omezena casova
dostupnost nebo dostupnost omezena umisténim VTA byla zjisténa u 13,5 %
VTA. CTc podminky zdkona o telekomunikacich nesplfiuje.

Pristup k VTA

Pfistup k VTA musi byt zabezpecen jako bezbariérovy s dostate¢cnym manipu-
la¢nim prostorem (je to prostor pfed VTA, nikoliv pfed samotnou telefonni
budkou), zéroveri musi byt VTA umistén tak, aby mikrotelefon, otvor pro vlo-
Zeni mince nebo karty byl dosazitelny pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. Bezbariérovy pfistup a dostate¢ny manipula¢ni prostor
nebyl zabezpecen u cca 50 % v3ech VTA. Podminky vysky umisténi VTA neby-
ly splnény u cca 78 % VTA. CTc podminky zakona o telekomunikacich a Vy-
hlasky 369/2001 Sb., o obecnych technickych pozZadavcich zabezpecujicich
uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen
stavebni vyhlaska), Priloha ¢. 1 nespliiuje.

Vybaveni VTA sedatkem nebo opérkou
Podminka vybavenosti VTA seddtkem nebo sedaci opérkou nebyla splnéna



ucca 75 % instalovanych VTA. CTc podminky zdkona o telekomunikacich
a stavebni vyhlasky, Pfiloha 1 nesplnuje.

Zvlastni vybaveni a oznaceni

Kontrolovéno bylo, zda pfi skupinovém osazeni VTA (tfi a vice na jedné iden-
tifikacni adrese) je alespor jeden z nich opatien zafizenim umozZnujicim
poslech pomoci sluchadel a zda je VTA, upraveny pro poslech pomoci slucha-
del, oznac¢en mezinarodnim symbolem hluchoty. Oznaceni mezindrodnim sym-
bolem hluchoty v pfipadé skupinového osazeni nebylo zjisténo ani v jediném
pfipadé z kontrolovanych 23 skupin VTA. Kontrola zvlastniho vybaveni VTA pak
nemohla byt provedena. CTc podminky zakona o telekomunikacich a stavebni
vyhlasky, Priloha 1 nespliiuje.

Zaver
Kontrolou bylo zjisténo, Ze CTc porusuje ustanoveni zakona o telekomunika-

cich, telekomunika¢ni licence, telekomunikacni vyhlasky a stavebni vyhlasky tyka-
jici se problematiky VTA. Z téchto divodi zahaji do konce zafi 2003 Uiad s touto
spolecnosti spravni fizeni ve véci poruseni pfislusnych ustanoveni zékona o tele-
komunikacich.

Ing. David Stadnik, v. r.
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