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TISKOVA ZPRAVA
Mésicni monitorovaci zprava za ¢ervenec 2015

Praha, 14. srpna 2015 — Spoleénost UPC neuspéla se spravni zalobou proti pravomoc-
nému rozhodnuti CTU o ulozeni pokuty 1 milion korun za nesplnéni informaéni povin-
nosti. Pfipadu se vénuje dnes vydana éervencova monitorovaci zprava CTU. UPC
v kvétnu 2012 zvysSilo cenu za pouzivani modemu, za€alo pozadovat platbu za vyuziti
set-top-boxu a zdrazilo mési€éni cenu za poskytovani internetu, aniz by své zakazniky
informovalo o jejich pravu ukonéit smlouvu bez sankce ke dni nabyti ucinnosti této
zmény.

Spravni soud odmitl argumentaci operatora, ze nejde o zhorSeni postaveni u¢astnika, pokud
ten (pfi zachovani poméru cena/vykon) dostava nékolikrat vy3si rychlost pfipojeni za nizsi
cenu. Podle rozsudku nelze automaticky pfedpokladat, Zze vSichni zakaznici preferu;ji rychlost
nad jeho cenou. Soud tak potvrdil pravni zavéry ufadu i vySi pokuty.

V &ervenci CTU zahdjil kontrolu tykajici se procesu migrace zakaznikl mezi poskytovateli
sluzby xDSL. Kontrola v sidle spole€nosti O2 a vybranych 15 znackovych prodejnach se
zaméfila pfedevSim na délku procesu prevedeni sluzby xDSL od O2 k jinym poskytovatelim.
Kontrolu ufad dokonéi v srpnu.

Monitorovaci zprava také pfinasi vysledky studie mezinarodniho srovnani pokryti domacnos-
ti mobilnim signalem LTE v zemich Evropské unie. Podle nich se Ceska republika dostala za
minuly rok na jednu z pfednich pfi¢ek. Na sklonku roku bylo mobilnim broadbandem (4G)
pokryto témér 92 % domacnosti. Evropsky primér se pohyboval pod hranici 80 %.

Cervencova mésiéni monitorovaci zprava CTU je ke staZeni zde.
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