ZET0 ; CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD

TISKOVA ZPRAVA
Mésicni monitorovaci zprava za duben 2015

Praha, 13. kvétna 2015 - | zivnostnik mize uzavrit u€astnickou smlouvu jako
spotrebitel. Vyplyva to z pravomocného rozhodnuti CTU ve sporu, o kterém
informuje dnes vydana Mési¢ni monitorovaci zprava ¢. 4/2015. Podle verdiktu
sama skutec¢nost, ze u€astnik pfi uzavirani smlouvy vystupuje také jako fyzicka
osoba podnikajici a uvede kromé svého rodného Cisla i ICO, nutné neznamena,
ze mu ma byt odepiena ochrana pfiznana spotrebitelim. Rozhodnuti je opieno
mimo jiné i o judikaturu Ustavniho soudu.

Monitorovaci zprava dale informuje o evropskych harmonizovanych Cislech socialni pomoci
zadinajicich trojéislim 116. Ty i v Cesku pomahaiji zajistit pomoc v pravy &as. Jde napriklad o
linku 116 000, ktera pfijima informace o pohfeSovanych détech a napomaha vysetfovani.
Aktualni seznam téchto Cisel, spolu s podminkami a charakteristikami sluzeb pfinasi zprava
v prehledné tabuice.

Mobilni operatofi v dubnu vyslyseli vyzvy CTU a upravili ceny v referenénich nabidkach na
velkoobchodni pfistup do své sité LTE. O2 snizilo plivodné uvadénou cenu z 0,68 K&/MB na
0,43 K&/ MB, u T-Mobile doSlo ke snizeni z 0,70 K&/MB na 0,42 az 0,52 K&/ MB a Vodafone
snizil cenu za data z 0,51 K&/MB na 0,44 K&E/MB. Dva z operator(l v§ak zavedli nova slevova
schémata. CTU proto u zvefejnénych Uprav nabidek provéfuje, zda spliiuji podminky aukce
a pridélu radiovych kmitoctu.

Pfiloha dubnové monitorovaci zpravy se zabyva prehledem stiznosti ucastnik(i a uzivateld
sluzeb. V meziro¢nim srovnani poklesl celkovy pocet stiznosti v I. Ctvrtleti 2015 0 18,6 %.

Mési¢ni monitorovaci zprava je ke staZeni zde.
Mgr. Martin Drtina
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