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TISKOV¡ ZPR¡VA
MMÏÏssÌÌËËnnÌÌ  mmoonniittoorroovvaaccÌÌ  zzpprr··vvaa  zzaa  kkvvÏÏtteenn  22000099

»»eesskk˝̋  tteelleekkoommuunniikkaaËËnnÌÌ  ˙̇¯̄aadd  ((»»TT⁄⁄))  vvyyddaall  1100..  ËËeerrvvnnaa  MMÏÏssÌÌËËnnÌÌ  mmoonniittoorroovvaaccÌÌ  zzpprr··vvuu
((MMMMZZ))  zzaa  mmÏÏssÌÌcc  kkvvÏÏtteenn  22000099..  VVee  zzpprr··vvÏÏ  »»TT⁄⁄  pp¯̄iinn··ööÌÌ  pp¯̄eehhlleedd  zz··ssaaddnnÌÌcchh  uudd··lloossttÌÌ  vv  oobbllaassttii  eelleekk--
ttrroonniicckk˝̋cchh  kkoommuunniikkaaccÌÌ  vv  »»eesskkÈÈ  rreeppuubblliiccee  aa  zzaahhrraanniiËËÌÌ..

Dne 28. kvÏtna po¯·dal »T⁄ v Praze Gener·lnÌ shrom·ûdÏnÌ IRG (Skupina nez·visl˝ch
regul·tor˘). Projedn·ny byly internÌ ot·zky IRG, zejmÈna pak o stavu IRG jako pr·vnÌho sub-
jektu. »T⁄ se spolu s regulaËnÌm ˙¯adem Nizozemska ó OPTA stal nov˝m Ëlenem IRG.
Bezprost¯ednÏ potÈ probÏhlo ve dnech 28. a 29. kvÏtna 2009 plen·rnÌ zased·nÌ ERG, jehoû
se z˙Ëastnili nejvyööÌ p¯edstavitelÈ n·rodnÌch regulaËnÌch org·n˘ Ëlensk˝ch st·t˘ EU a z·stup-
ci EvropskÈ komise (DG INFSO a DG Competition). 

Dne 20. kvÏtna bylo v ⁄¯ednÌm vÏstnÌku EvropskÈ unie publikov·no DoporuËenÌ Komise
Ë. 2009/396/ES ze dne 7. kvÏtna o regulaci sazeb za ukonËenÌ vol·nÌ v pevn˝ch a mobilnÌch sÌtÌch v EU:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:124:0067:0074:CS:PDF 

»T⁄ zpracoval a v mÏsÌci kvÏtnu p¯edal vl·dÏ a poslaneckÈ snÏmovnÏ parlamentu
»eskÈ republiky podle ß 110 odst. 2  z·kona o elektronick˝ch komunikacÌch V˝roËnÌ zpr·vu
o svÈ Ëinnosti za rok 2008.  Zpr·vu »T⁄ souËasnÏ zve¯ejnil dne 8. kvÏtna na svÈ internetovÈ
str·nce http://www.ctu.cz/cs/download/ctu_vz2008.pdf.

TTÈÈmmaatteemm  mmÏÏssÌÌccee  kkvvÏÏtteenn  jjssoouu  ssttÌÌûûnnoossttii  ˙̇ËËaassttnnÌÌkk˘̆  aa  uuûûiivvaatteell˘̆  sslluuûûeebb  eelleekkttrroonniicckk˝̋cchh
kkoommuunniikkaaccÌÌ,,  aa  ¯̄eeööeennÌÌ  ssppoorr˘̆  mmeezzii  ˙̇ËËaassttnnÌÌkkyy  aa  ppoosskkyyttoovvaatteellii  sslluuûûeebb..  »T⁄ v r·mci svÈ p˘sobnosti
vy¯izuje stÌûnosti ˙ËastnÌk˘ pop¯ÌpadÏ uûivatel˘ sluûeb elektronick˝ch komunikacÌ. V obdobÌ
leden ó kvÏten 2009 »T⁄ rozhodl celkem 32 336 spor˘. »T⁄ rozhodoval ˙ËastnickÈ spory
o zaplacenÌ ceny za poskytnutÈ sluûby (penÏûitÈ plnÏnÌ) a bylo vyd·no 32 078 rozhodnutÌ ve
vÏci. Ve vÏci n·mitky proti vy¯ÌzenÌ reklamace na poskytnutou sluûbu a d·le n·mitky proti vy¯Ì-
zenÌ reklamace na vy˙Ëtov·nÌ cen za sluûby »T⁄ vydal 210 rozhodnutÌ, z toho ˙Ëastnick˝ch
spor˘ o n·mitce proti vy¯ÌzenÌ reklamace na vy˙Ëtov·nÌ ceny za sluûby bylo ve sledovanÈm
obdobÌ 132. Z celkovÈho poËtu rozhodovan˝ch ˙Ëastnick˝ch spor˘ p¯ipad· 99,2 % spor˘ na
penÏûitÈ plnÏnÌ. MMZ uv·dÌ podrobnÈ informace vËetnÏ graf˘ t˝kajÌcÌch se tÈto problematiky.

UUnniivveerrzz··llnnÌÌ  sslluuûûbbaa

V r·mci ve¯ejnÈ konzultace nebyly uplatnÏny û·dnÈ p¯ipomÌnky, a proto »T⁄ vydal dne
7. kvÏtna 2009 SdÏlenÌ o neuloûenÌ novÈ povinnosti poskytovat v r·mci univerz·lnÌ sluûby dÌlËÌ
sluûbu doplÚkovÈ sluûby. V souËasnÈ dobÏ zajiöùuje do 29. Ëervence 2009 v˝öe uvedenou dÌlËÌ
sluûbu spoleËnost TelefÛnica O2 na z·kladÏ povinnosti uloûenÈ rozhodnutÌm »T⁄. Po tomto
datu jiû nebudou doplÚkovÈ sluûby poskytov·ny v reûimu univerz·lnÌ sluûby. Jak vyplynulo ze
z·vÏr˘ p¯ezkumu, sluûba postupnÈho spl·cenÌ ceny za z¯ÌzenÌ p¯ipojenÌ k ve¯ejnÈ telefonnÌ sÌti
pro spot¯ebitele nem· jiû svÈ dalöÌ opodstatnÏnÌ. U sluûeb bezplatnÈ selektivnÌ zamezenÌ
odchozÌch vol·nÌ pro ˙ËastnÌka a bezplatnÈ poloûkovÈ vy˙Ëtov·nÌ ceny pro spot¯ebitele existu-
jÌ komerËnÌ varianty srovnatelnÈ s uloûenÌm povinnosti v r·mci univerz·lnÌ sluûby.

DDiiggiittaalliizzaaccee  RRTTVV

Od ukonËenÌ zemskÈho analogovÈho televiznÌho vysÌl·nÌ z vysÌlaËe Praha mÏsto nebyly
zaznamen·ny stÌûnosti na ˙plnou ztr·tu televiznÌho sign·lu. InformaËnÌ linky N·rodnÌ koordi-
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naËnÌ skupiny a »eskÈ televize zaznamenaly pouze omezen˝ poËet dotaz˘, kterÈ se vöak v p¯e-
v·ûnÈ vÏtöinÏ t˝kaly spÌöe poskytnutÌ informace. Na z·kladÏ odezvy div·k˘ je proto moûnÈ kon-
statovat, ûe ukonËenÌ zemskÈho analogovÈho vysÌl·nÌ v Praze probÏhlo dÌky dobrÈ p¯ipravenosti
obyvatelstva ˙spÏönÏ. 

VÌce informacÌ vËetnÏ tabulek a graf˘ najdete ve vlastnÌ monitorovacÌ zpr·vÏ na
www.ctu.cz 


