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TISKOVA ZPRAVA
Mési¢ni monitorovacf zpréva za kvéten 2009

Cesky telekomunika¢ni dfad (CTU) vydal 10. ¢ervna Mési¢ni monitorovaci zprévu
(MMZ) za mésic kvéten 2009. Ve zpravé CTU pfinasi piehled zasadnich udalosti v oblasti elek-
tronickych komunikaci v Ceské republice a zahranidi.

Dne 28. kvétna pofadal CTU v Praze Generdlni shromazdéni IRG (Skupina nezavislych
reguldtorl). Projednédny byly interni otézky IRG, zejména pak o stavu IRG jako prévniho sub-
jektu. CTU se spolu s regula¢nim ufadem Nizozemska — OPTA stal novym ¢lenem IRG.
Bezprostiedné poté probéhlo ve dnech 28. a 29. kvétna 2009 plendrni zasedani ERG, jehoz
se zUcastnili nejvyssi predstavitelé ndrodnich regulacnich orgdnt ¢lenskych statl EU a zastup-
ci Evropské komise (DG INFSO a DG Competition).

Dne 20. kvétna bylo v Ufednim véstniku Evropské unie publikovdno Doporuceni Komise
¢.2009/396/ES ze dne 7. kvétna o regulaci sazeb za ukonceni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:124:0067:0074:CS:PDF

CTU zpracoval a v mésici kvétnu pfedal vladé a poslanecké snémovné parlamentu
Ceské republiky podle § 110 odst. 2 zadkona o elektronickych komunikacich Vyroéni zpravu
0 své ¢innosti za rok 2008. Zpravu CTU soucasné zvefejnil dne 8. kvétna na své internetové
strance http://www.ctu.cz/cs/download/ctu_vz2008.pdf.

Tématem mésice kvéten jsou stiznosti UcastnikG a uZivatelll sluZeb elektronickych
komunikaci, a feSenf sportl mezi castniky a poskytovateli sluzeb. CTU v rdmci své plsobnosti
vyfizuje stiznosti Ucastnik( popfipadé uZivatell sluzeb elektronickych komunikaci. V obdobi
leden — kvéten 2009 CTU rozhodl celkem 32 336 sport. CTU rozhodoval uéastnické spory
o zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby (penézité plnénf) a bylo vydédno 32 078 rozhodnuti ve
véci. Ve véci namitky proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu a dale ndmitky proti vyfi-
zeni reklamace na vyuctovani cen za sluzby CTU vydal 210 rozhodnuti, z toho G&astnickych
sporl o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovéni ceny za sluzby bylo ve sledovaném
obdobi 132. Z celkového poctu rozhodovanych tcastnickych sport pfipadd 99,2 % sporl na
penézité plnéni. MMZ uvadi podrobné informace vcéetné grafl tykajicich se této problematiky.

Univerzélni sluzba

V ramci vefejné konzultace nebyly uplatnény zadné pfipominky, a proto CTU vydal dne
7. kvétna 2009 Sdéleni o neuloZeni nové povinnosti poskytovat v rdmci univerzalni sluzby dil¢i
sluzbu dopliikové sluzby. V sou¢asné dobé zajistuje do 29. ¢ervence 2009 vyse uvedenou dilci
sluzbu spole¢nost Telefonica 02 na zékladé povinnosti ulozené rozhodnutim CTU. Po tomto
datu jiz nebudou doplikové sluzby poskytovény v rezimu univerzalni sluzby. Jak vyplynulo ze
zavérd prezkumu, sluzba postupného splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti
pro spotfebitele nemé jiz své dalsi opodstatnéni. U sluzeb bezplatné selektivni zamezeni
odchozich voléni pro tcastnika a bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro spotfebitele existu-
ji komer¢ni varianty srovnatelné s uloZzenim povinnosti v rdmci univerzalni sluzby.

Digitalizace RTV

Od ukonceni zemského analogového televizniho vysilani z vysilace Praha mésto nebyly
zaznamendny stiznosti na Uplnou ztratu televizniho signalu. Informacni linky Narodni koordi-



nacni skupiny a Ceské televize zaznamenaly pouze omezeny pocet dotazd, které se vak v pie-
vazné vétsiné tykaly spise poskytnuti informace. Na zakladé odezvy divékl je proto mozné kon-
statovat, Ze ukonceni zemského analogového vysilani v Praze probéhlo diky dobré pfipravenosti
obyvatelstva Uspésné.

Vice informaci véetné tabulek a grafi najdete ve vlastni monitorovaci zprdvé na
www.ctu.cz
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