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TISKOVA ZPRAVA

Mésicni monitorovaci zprava za kvéten 2012

Praha, 13. éervna 2012. Cesky telekomunikaéni ufad uvefejiiuje Mé&siéni monitorovaci
zpravu za mesic kvéten. Zprava pfinasi prehled zasadnich udalosti v oblasti elektronickych
komunikaci v Ceské republice a v zahraniéi.

Téma mésice je vénovano stiznostem uc€astnikl, popfipadé uzivatelu sluzeb elektronickych
komunikaci za |. ¢tvrtleti 2012. Ve srovnani s pfedchozim &tvrtletim doslo k narustu stiznosti
tykajicich se nesouhlasu s vyucétovanim ceny poskytovanych sluzeb a stiznosti tykajicich se
kvality sluzeb elektronickych komunikaci. Naopak poklesl pocet stiznosti na pfijem
televizniho signalu a na sluzbu preneseni Ccisla v mobilni siti. V nové sledované
spotfebitelské agendé CTU okamzité zaznamenal fadu stiZznosti zejména na klamavé
a nekalé obchodni praktiky.

Monitorovaci zprava informuje i o ukonceni vefejné konzultace navrhu podminek aukce
volnych kmito&ttl pro mobilni sité nové generace, ktera skongila 11. kvétna. CTU obdrzel
pfipominky od dvaceti deviti subjektt, a to obCanl a obcanskych iniciativ, poslanc,
profesnich sdruzeni, mobilnich operatorld plsobicich na &eském ftrhu, provozovatell
televizniho vysilani a dalSich podnikatelskych subjektd. VSechny obdrzené pfipominky
vyporadal a poté, co uzavie konzultaci s Ministerstvem prdmyslu a obchodu CR, vyporadani
zverejni.

Zprava dale informuje o zahajeni analyzy relevantniho trhu €. 8 — Pfistup a puvod volani
(originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich. Zamérem CTU je dokongit analyzu tak,
aby byla pfedana k notifikaci Evropské komisi do konce letodniho roku.

V monitorovaci zpravé je rovnéz zminéno pracovni jednani, které CTU usporadal se zastupci
profesnich asociaci ve véci aplikace ustanoveni § 35 odst. 2 zakona o elektronickych
komunikacich. Jedna se o opravnéni CTU ulozit podnikateli, ktery zajistuje vefejnou
komunikacni sit & poskytuje vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
povinnost, aby uzivatelé byli pfi pfistupu ke konkrétnim sluzbam s vyjadfenou cenou
informovani bezplatné automatickou hlaskou o vysi ceny volani. A to bezprostfedné pred
poskytnutim takové sluzby.

CTU dale pfinasi informaci o uspofadani dvou workshop zaméfenych na oblast
postovnich sluzeb. Prvni z nich byl vénovan oznamovani podnikani v oblasti poStovnich
sluzeb a stanoveni dostupnosti zakladnich sluzeb. Druhy se pak zabyval metodikou vypoctu
Cistych nakladl poskytovatele univerzaini sluzby v postovnim sektoru.
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