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TISKOVA ZPRAVA
Mésic¢ni monitorovaci zprava za kvéten 2015

Praha, 17. €ervna 2015 — | béhem vypovédni doby trva smluvni vztah v nezménéné
podobé a poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci ma povinnost sjednané
sluzby zakaznikovi dal poskytovat. Informuje o tom Cesky telekomunikaéni ufad
v dnes vydané Mési¢ni monitorovaci zpravé ¢. 5/2015. V pravomocném rozhodnuti ve
sporu s lokalnim poskytovatelem internetu CTU dospél k zavéru, ze vyuzivani sluzby
ve vypovédni dobé nelze chapat jako odvolani vypovédi spotrebitele.

Monitorovaci zprava se dale vénuje tématu mozné kolize terestrického pfijmu digitalniho
televizniho vysilani se signalem LTE. Urad konstatuje, Ze i navzdory spousténi novych vysi-
lacl LTE pocet hlasenych pfipadu ruSeni neroste. Dlvodné je pfitom zhruba kazdé druhé
oznameni (polovina nahlasenych problému s pfijmem signalu nesouvisi se spousténim siti

signalem nebo nespravnym nastavenim na strané pfijimacich zafizeni televiznich divakau.

Pfilohou monitorovaci zpravy je Souhrnna zprava o plnéni povinnosti ulozenych drziteli pos-
tovni licence Ceské posté, s.p., za rok 2014. Konstatuje, ze Ceska posta své zakonné povin-
nosti v loriském roce prubézné pinila. Soucasné poukazuje na nékteré dil¢i nedostatky, na-
priklad v oblasti dodavani postovnich zasilek. Zprava zaznamenava rovnéz pokles objemu
pfepravenych postovnich zasilek u vSech zakladnich sluZzeb. Tato zména je nejvice patrna u
obycejnych zasilek, u nichz kazdy rok objem prepravy klesa v priiméru o 10,38 %.

Vice nez dvojnasobné naopak narostl v roce 2014 podet stiznosti na sluzby Ceské posty,
které CTU tesil. Urad v minulosti opakované doporugoval zakaznikiim Ceské posty, aby ve
veétsi mife pfi zjiSténych nedostatcich vyuzivali moznosti reklamaci. Tohoto prava klienti pos-
ty loni vyuZili ve 2 481 pfipadu (oproti 1 850 reklamacim v roce 2013).

Mési¢ni monitorovaci zprava je ke staZeni zde.
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