A CESKY TELEKOMUNIKACNI U

Cesky telekomunikaéni (iad

TISKOVA ZPRAVA
Mési¢ni monitorovaci zprdva za listopad 2008

Cesky telekomunika¢ni tfad (CTU) vydal 11. prosince Mési¢ni monitorovaci zpravu za
mésic listopad 2008. Ve zpraveé CTU pfinasi pfehled zésadnich uddlosti v oblasti elektronickych
komunikaci v Ceské republice a zahranici.

Tématem listopadové monitorovaci zpravy je Mezinarodni srovnani cenovych tarif( pro
,Zdravotné postizené”.

Od druhého pololeti 2008 doslo v CR v souladu s Nafizenim vlady ¢. 109/2008 Sb. ke
zméné v podminkéch ,zvlastnich cen” poskytovanych v rdmci univerzélni sluzby. Do konce prv-
niho pololeti 2008 byl statni prispévek ve vysi 200,- K¢ poskytovan osobdm se zdravotnim
postiZenim a osobdm socidlné slabym. Od 1. ¢ervence 2008 je tento pfispévek poskytovan
pouze osobdm se zdravotnim postizenim Il., Ill. a IV. stupné. | pfesto v3ak operatofi ponechali
ve své nabidce sluzeb slevy pro ty zdravotné postizené, ktefi nemaji ndrok cerpat statni pfis-
pévek a pro socidlné slabé.

Ze zjisténych informaci je zfejmé, Ze ve vétsiné ¢lenskych zemi EU jsou vyhody zdra-
votné postizenym poskytovény ve formé specidlnich sluzeb a pfistroji a nepodléhaji jednotné
evropské regulaci. Pouze v 11 pfipadech se jednalo o srovnatelné vyhody ve formé slev na
mési¢ni pausalni cenu standardniho tarifu nebo dodate¢nych volnych minut. CR je jednou
zméla zemi, kde je zékladni mési¢ni pausal v disledku poskytované slevy roven nule.

Univerzalni sluzba

CTU zvefejnil Sdéleni o neuloZeni nové povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluz-
by dil¢i sluzby:

A. pravidelné vydavani telefonnich seznam cisel Ucastnik( verejné dostupné telefon-
ni sluzby a pfistup koncovych uzivatell k témto seznamim podle § 38 odst. 2
pism. ¢) zékona o elektronickych komunikacich,

B. informacni sluzbu o telefonnich ¢islech Gcastnikl vefejné dostupné telefonni sluz-
by, dostupnou pro koncové uzivatele podle § 38 odst. 2 pism. d) zékona o elek-
tronickych komunikacich.

Ddvodem pro neulozeni uvedenych dilcich sluzeb jako povinnost univerzaini sluzby je
zjisténi CTU, Ze existuji jejich komer¢ni alternativy.

Kontrolni ¢innost
Cesky telekomunika¢ni afad proved| v mésici listopadu fadu kontrolnich akcf a to:

Kontrolu vyuzivéni radiovych kmito¢td bez oprévnéni, kontrolu rusni zakladnovych sta-
nic CDMA spole¢nosti MobilKom, a.s., kontrolu kmito¢tovych pdsem vyuzivanych bezsndrovy-
mi telefonnimi pfistroji, které nejsou ur¢eny k provozovani v Ceské republice a dalsi.

Déle CTU proved| v mésici listopadu méfeni pokryti signdlem DVB-T v Gzemich oblastech Plzeri
a Usti nad Labem.

CTU v prabehu listopadu ve spolupréaci s Ceskou obchodni inspekci (COI) proved! kon-
troly u prodejcl telekomunikac¢nich koncovych a radiovych zafizeni. V rdmci kontrolni ¢innosti



byl zjistén prodej radiové fizenych modell aut a motocykld pracujicich v pdsmech 31 MHz,
35 MHz a 49 MHz, které mohou zplsobovat ruseni televizniho pfijmu v I. TV pasmu.

Ucastnické spory

V pribéhu listopadu CTU zahéjil 6 479 novych spravnich fizenli, tykajicich se Géastnic-
kych sporli mezi osobou vykondvajici komunika¢ni ¢innost na strané jedné a Ucastnikem na
strané druhé, ve véci finan¢niho plnéni a ndvrhd na zahdjeni fizeni o nédmitce proti vyfizeni
reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich. Bylo
vyddno 7 881 rozhodnutf ve véci, z toho 7 852 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zapla-
ceni ceny za sluzby).

Vice informaci veetné tabulek najdete ve vlastni monitorovaci zpravé na www.ctu.cz
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